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Muhasebe meslek mensuplarinin  ve miukelleflerin,
birbirlerinden ve iliski igcinde olduklari kurumlardan hem
maddi anlamda ve hem de yasal olarak birtakim beklen-
tileri bulunmaktadir. Bu beklentiler ayni zamanda birta-
kim sorunlarin varligina da dikkat g¢ekmektedir. Bu
arastirmada muhasebe meslek mensuplari ile mikellef-
lerin beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin ayni
zamanda hangi sorunlari agiga cikarttigi tespit edilmeye
¢alisilmistir. Bu amag g¢ergevesinde arastirma nitel aras-
tirma yontemiyle gergeklestiriimis ve durum galismasi
olarak desenlenmistir. Arastirma verileri 25 muhasebe
meslek mensubu ve 15 vergi mikellefi ile yapilan yari
yapilandirilmis  gérusmeler aracihgiyla toplanmistir.
Arastirma verilerinin analizi, timevarim analizi yoluyla
bilgisayar destekli nitel veri analizi programindan biri
olan NVivo 11 Pro yardimi ile gergeklestirilmistir. Aras-
tirmanin bulgular ise arastirma sorusu temel alinarak
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Vergi
Miukellefleri, Nitel Arastirma Yontemi, Beklentiler,
Sorunlar.

Expectations and Problems of Accounting Professionals
and Taxpayers: A Qualitative Study

Abstract

Accounting professionals and taxpayers have both finan-
cial and legal expectations from each other and from the
institutions with which they are related. These expecta-
tions also draw attention to the existence of a number of
problems. In this research, it is tried to determine what
the expectations of the accounting professionals taxpay-
ers are and what problems these expectations reveal at
the same time. For this purpose, the search was carried
out by qualitative research method and it was designed
as a case study. The data were collected through semi-
structured interviews with 25 accounting professionals
and 15 taxpayers. The analysis of the search data was
carried out with the help of NVivo 11 Pro which is one of
the computer aided qualitative data analysis program by
induction analysis. The findings of the research are pre-
sented based on the research question.

Keywords: Accounting Professionals, Taxpayers, Qualita-
tive Research Methodology, Expectations, Problems.

1. Giris

Muhasebe meslegi, tlkelerin ekonomik yapisini olusturan 6zel ve kamu isletmelerinin mu-

hasebe ve denetim ile ilgili tim ekonomik faaliyetlerini mevcut yasalara, ilkelere ve standart-
lara uygun olarak tarafsiz, nesnel ve giivenilir bir bicimde gerceklesmesini saglayan bir meslek
dalidir (ibis, 2002: 134). Ulkemizde muhasebe uygulamalari uzun yillar, vergi muhasebeciligi
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seklinde gelismistir. Bu anlayis, meslek orgilitlenmesine bagli olarak muhasebe mesleginin
profesyonellesmesine, sermaye piyasalarinin gelisimine, isletmelerin kurumsallasmasina ve
isletme yonetimi anlayisindaki doniisime bagl olarak degisiklik gostermistir (Nalbantoglu,
2003: 4). Muhasebe meslegi, ekonominin gelismesi ve sirket yapilarinin daha karmasik hale
gelmesi, mevzuatta yasanan hizli degisimler, meslek mensubu sayisinda yasanan hizli artis ve
haksiz rekabet gibi birgok faktdr dolayisiyla giin gectikce daha stresli ve yorucu bir meslek
haline gelmistir. GUnumiizde ise muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklar isler defter tut-
manin 6tesine gegmis daha gok danismanlik hizmeti haline gelmistir (Aydemir, 2015: 71-84).

Muhasebe meslek mensuplari igin en dnemli gelisme ise, 3568 sayili Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu’nun yurirlige girmesiyle yasanmistir. Mu-
hasebe meslegi 1989 yilinda ylrirlige giren bu 3568 sayili Kanun ile yasal bir zemine oturtul-
mugtur. 2008 yilinda yapilan degisiklik ile ise ilgili yasada Serbest Muhasebecilik unvani gikar-
tilmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik unvanlari ise glincel
olarak gecerligini korumaktadir.

Tim bu gelismelerin yani sira toplumun refahi ve kalkinmasi agisindan énemli yerleri olan
muhasebe meslegini icra edenlere yani muhasebe meslek mensuplarina vergi uyumunun
saglanmasi agisindan da birtakim gorevler dismektedir. Bu gérevlerin yerine getirilmesi asa-
masinda hem muhasebe meslek mensuplarinin hem de sirekli etkilesim halinde olduklari
miikelleflerin beklentileri Gnem arz etmektedir. Bu arastirmada “Muhasebe meslek mensupla-
ri ve miikelleflerin beklentileri nelerdir? Gergeklesenler nelerdir?” sorusundan hareketle, mu-
hasebe meslek mensuplari ile mikelleflerin birbirlerinden, iliski icinde olduklari kurumlardan
ve yasal agidan ne tir beklentilerinin oldugu ve bu beklentilerin hangi tur sorunlari agiga ¢i-
karttigi tespit edilmeye galigiimistir.

Bu arastirmada oncelikle kavramsal g¢erceve agiklanmis ve sonrasinda muhasebe meslek
mensuplarinin ve mikelleflerin beklentileri ve sorunlari {izerine yapilan galismalara yer veril-
mistir. Ardindan yéntem kismina gegilmis, arastirmanin modeli, arastirmanin katilimcilari ve
ozellikleri, veri toplama teknikleri ve siireci, verilerin analizi ile arastirma etiginden bahsedil-
dikten sonra yapilan derinlemesine yari yapilandiriimis gériismelerden elde edilen bulgular
alinti yapilarak sunulmus ve yorumlanmistir.

2. Literatiir

Muhasebe meslek mensuplarinin ve miikelleflerin beklentilerine ve sorunlarina iliskin lite-
ratlirde bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Bu galismalarin daha g¢ok nicel ¢alismalar oldugu goze
¢arpmaktadir. Bu ¢alisma ise nitel yontem kullanilarak gerceklestirildigi icin 6zgiin bir ¢calisma
olarak literatlrde yerini alacaktir. Bu bashk altinda yapilan ¢alismalarin bir kismina yer verile-
cektir.

Suadiye ve Yiikselen (2001) tarafindan yapilan ¢alismada mikelleflerin ve muhasebecilerin
birbirlerinden beklentilerine yonelik olarak Hatay ilinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi'ne iye 261 mikellefe ve
210 muhasebe meslek mensubuna (SMMM, SM) ulasilabilmis ve veriler anket yoluyla elde
edilmistir. Arastirmanin bulgulari ise, miikelleflerin muhasebecilerden daha ¢ok vergisel islem-
ler aldiklarini ve memnun olduklarini, mikelleflerin muhasebecilerden bilgi alma ihtiyaci duy-
duklari konularin ise mevzuattaki degisiklikler, yeni is yeri agma, is yapma hakkinda bilgi alma,
bliyime olanaklarini arastirma gibi konular oldugu seklindedir. Diger taraftan muhasebecilerin
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miikelleflerden beklentileri ise daha ¢ok muhasebe Ucretini diizenli olarak 6deme, belgelerini
zamaninda verme, belgeleri ve 6demeleri son gline birakmama seklinde oldugu belirtilmistir.

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Isparta il merkezinde 52 muhasebe
meslek mensubuna (SM, SMMM, YMM) ylz yluze gérisme suretiyle uygulanan bir anketle,
muhasebecilerin beklentilerinin neler oldugu tespit edilmistir. Muhasebecilerin mukellefler-
den beklentileri; mikelleflerin muhasebe Ucretlerini aylik olarak 6demeleri, muhasebe belge-
lerini zamaninda eksiksiz olarak getirmeleri, vergi ddemelerini kendilerinin yapmalari, finansal
konularda muhasebecilerle sirekli baglantili olmalari, sorumluluklarinin farkinda olmalari ve
sahte belge diizenlememeleri ve kullanmamalari olarak belirtilmistir. Muhasebecilerin Oda-
lardan beklentileri; ayhk dergi ¢ikartilmasi, meslektaslar arasindaki haksiz rekabete ¢6ziim
bulunmasi, gezi ve sosyal aktivitelerin artirilmasi, kanunlarla ilgili degisikliklerin en kisa siirede
bildirilmesi, resmi kurumlarla ilgili karsilasilan sorunlarin ¢ézimiine yardimci olunmasi ve
meslek ici egitimlerinin artirilmasi olarak sayilirken, TURMOB’dan beklentileri ise; vergi siste-
minin daha dizenli hale getirilmesi ve vergi dairelerinin biraz daha aktif ¢alismasi icin Maliye
Bakanligi ile iletisim kurulmasi, muhasebecilerin sorumluluklarinin ve is yiklerinin azaltilmasi
icin ilgili kurumlarla istisare edilmesi ve vergi yargisinin daha hizli karar vermesinin saglanmasi
olarak sayilmistir. Calismada muhasebecilerin karsilastiklari sorunlar ise: Mikellefler tarafin-
dan en iyi muhasebecinin en az vergi 6deten muhasebeci olarak gériinmesi, meslek mensup-
larinin genellikle her giin kanunlarda yapilan degisiklikleri takip edememesi, ankete katilan
meslek mensuplarinin biylik bir gogunlugunun meslektaslari tarafindan ucuz defter tutuldu-
gunu belirtmesi ve muhasebecilik mesleginde is yukinin ¢ok fazla olmasi olarak belirtilmistir.

Tugay ve Teksen (2014) tarafindan Burdur ilinde yapilan ¢alismada bagimsiz olarak ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Calismada muhasebe meslek mensupla-
rinin mikelleflerden beklentileri, mikelleflerin belgeleri zamaninda teslim etmesi ve vergi
o6demelerini mikelleflerin kendilerinin yapmasi gerektigi belirtilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlari ise, muhasebeciden az vergi 6detmesinin istenmesi, mevzuat degisik-
liklerinin cok sik olmasi, haksiz rekabetin olmasi, yogun is yiki ve lcretlerin tahsilinde yasa-
nan sikintilar olarak belirtilmistir.

Deran ve Beller (2017) tarafindan yapilan ¢calismada ise Nigde ilinde faaliyet gosteren mu-
hasebe meslek mensuplarinin bagh olduklari meslek odasindan beklentileri, Sosyal Guvenlik
Kurumu ile meslek mensuplari arasinda olusan sorunlarin ¢d6ziimiine yardimci olmalari, mikel-
leflerden tahsil edilen Ucretin tim meslek mensuplari arasinda standart bir sekilde uygulan-
masi, denetlenmesi ve tahsili konusunda yaptirim gilici yuksek diizenlemelerin getirilmesi
olarak belirtilmistir. Calismada ayrica mevzuatin sik sik degisimi ile ilgili sorunlar, Tek Dizen
Muhasebe Sistemi’nin uygulanmasi ile ilgili sorunlar, mukelleflerin muhasebe meslegine yeteri
kadar 6nem vermemeleri, mikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi vermemeleri, miikellefler-
den tahsil edilen (cretler ile ilgili sorunlar, mikelleflerin kanun disi davranislarda bulunma
onerileri gibi sorunlar tespit edilmistir.
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3. Yontem

Bu kisminda arastirmanin modeli, arastirmanin katiimcilari ve 6zellikleri, veri toplama tek-
nikleri ve siireci, verilerin analizi ile arastirma etigi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplari ile mikelleflerin beklentilerinin neler oldu-
gu ve bu beklentilerin hangi sorunlari ortaya ¢ikaracagi amaglandigindan, arastirma nitel aras-
tirma yontemiyle gergeklestirilmis ve durum calismasi (case study) olarak desenlenmistir.

Nitel arastirma, gozlem, goérisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve butlincul bir bigimde ortaya kon-
masina yonelik nitel bir slrecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirrm ve Simsek,

2013: 45). Nitel arastirmada yer alan desenler ise: “kiltlr analizi”, “olgubilim”, “kuram olus-
turma”, “durum galismasi” ve “eylem arastirmasi”dir (Yildirim ve Simsek, 2013: 76-84).

Durum g¢alismasi, arastirmacinin sinirlari belli bir sistemi, belli bir zaman dilimi igerisinde
farkh kaynaklar kullanarak (gozlemler, gorismeler, isitsel gorsel materyaller, belgeler ve ra-
porlar) detayli bir sekilde betimlemesi ve bu duruma dayali temalari ortaya koymasi olarak
tanimlanmistir (Creswell, 2007: 72). Bir baska tanimda ise durum calismasi, yogun ve buttncl
bir betimleme olarak ve tek bir olayin, olgunun ya da toplumsal bir birimin analizi olarak belir-
tilmistir (Merriam, 1998: 27).

Arastirmada izlenen asamalar ilgili literatlirlin taranmasi ile baslayip yari yapilandiriimis
gorisme formlarinin hazirlanmasi, yari yapilandirilmis goérisme formlarinin uygulanmasi,
verilerin analiz edilmesi, bulgularin raporlastiriimasi ve yorumlar ile sonug kismindan olugmak-
tadir. izlenen bu asamalar bir déngii seklindedir ve siirekli olarak gegerlik ve giivenirlik calis-
malari yapilmigtir.

3.2. Arastirmanin Katihimcilari ve Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilari, amacgli 6rnekleme yontemlerinden biri olan “kartopu 6rneklem”
ile secilmistir. Kartopu 6rnekleme, arastirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi
olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Stire¢ ¢ok basit bir soruyla
baslar: “Bu konuda en gok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle
goriismemi Onerirsiniz?” (Patton, 1987: 56). Sireg ilerledikge elde edilen isimler veya durum-
lar tipki bir kartopu gibi bliylyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler hep 6ne
¢ikmaya baslayacak, arastirmacinin goriismesi gereken birey sayisi veya ilgilenmesi gereken
durum sayisi azalmaya baslayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 139).

Kartopu ornekleme yontemiyle segilen iki katihmci grubunu muhasebe meslek mensuplari
ve vergi mukellefleri olusturmaktadir. Gériisme yapilacak muhasebe meslek mensuplarinin
seciminde alaninda deneyimli olmasina, vergi mikelleflerinin seciminde ise isinde uzun yillar
faaliyet gbstermis olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin katilimci grubundan biri olan 25 muhasebe meslek mensubundan, 18'i ser-
best muhasebeci mali misavirler iken 7’si ise yeminli mali misavirlerden olusmaktadir. Muha-
sebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri 3 ile 39 yil arasinda degismektedir. 15 vergi
miikellefinden olusan bir diger katilimci grubu ise gelir vergisi mukellefleri ile kurumlar vergisi
miikellefiyeti ile ilgisi bulunan mikelleflerden olusmaktadir. Gérisme yapilan vergi miikellef-
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lerinden 5’i° buyiik dlcekli isletme sahibi iken, kalan 10’u® ise kiiciik ve orta élgekli isletme
sahibidir. Arastirmada veri cesitliligini artirmak igin farkh sektorlerde (insaat, otomasyon,
bilisim, tarim, giyim sanayi vb.) faaliyet gosteren tecribeli vergi mikellefleri ile gortstlmus-
tur. Mikelleflerin is deneyimleri ise 2 ile 64 yil arasinda degismektedir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri ve Siireci

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda “gorisme” teknigi kullanilarak, derinlemesine yari
yapilandiriimis goriismeler gergeklestirilmistir. Hem muhasebe meslek mensuplari ile hem de
mukellefler ile yapilan derinlemesine yari yapilandiriimig gériismeler yiz ylze, ses kayit cihazi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Gorlisme sorularinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve raporlasti-
rilmasi asamalarinin her birinde belirli araliklarla, alan uzmani, nitel arastirma uzmani ve aras-
tirmacinin yer aldigi gegerlik komitelerinde, gecerlik ve glivenirlik calismalari yapilmistir. Go6-
riismeler Eskisehir, Ankara ve istanbul olmak iizere ii¢ ilde gerceklestirilmistir. Veri toplama
siireci ise 02.12.2017-05.08.2017 tarihleri arasini kapsamaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi ydntemlerinden timevarim analizi yo-
luyla ¢bziimlenmistir. Tumevarim analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Tumevarim analizinde birbirine benzeyen veriler belirli
kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirilir ve bu veriler okuyucunun anlayabilecegi
bir sekilde dizenlenerek yorumlanmaktadir. Analiz sireci ise verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259-260). Arastirma verilerinin analizi bilgisayar destekli
nitel veri analizi programindan biri olan NVivo 11 Pro yardimi ile gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirma Etigi

Arastirmanin baslangicindan itibaren tiim verilerin gegerli bir sekilde toplanmasina 6zen
gosterilmistir. Gergeklestirilen yari yapilandiriimis gériismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmustir. Yari yapilandiriimis gérismelerin 6ncesinde tiim katilimcilardan yazili izin alinmistir.
Ayrica arastirmaya dahil olan katiimcilarin isimleri kesinlikle desifre edilmemis, gériisme veri-
lerinin analizinde katilimci isimleri yerine SMMM (1), YMM (7) ve Miikellef (5) gibi kod isimler
kullantimstir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda 25’i muhasebe meslek mensubu 15’i ise vergi miikellefi olmak
Uzere toplamda 40 katiimcidan toplanan verilerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu
bulgular “Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin beklentileri nelerdir? Gergeklesenler
nelerdir?” seklindeki arastirma sorusu cercevesinde hem muhasebe meslek mensuplarindan
hem de vergi miikelleflerinden elde edilen verilerden alinti” yapilarak sunulmus ve yorumlan-
mistir.

5 Mukellef (6), Mukellef (7), Mukellef (8), Mukellef (9), Miikellef (11).

& Mukellef (1), Mukellef (2), Mukellef (3), Mikellef (4), Mikellef (5), Mukellef (10), Mukellef (12), Miikellef (13),
Mukellef (14), Miikellef (15).

7 Alinti yapilarak sunulan gériisme verilerinin sonunda yer alan tarihler, gériismenin yapildigi tarihi belirtmektedir.
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3.6.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Beklentileri

Muhasebe meslek mensuplari ile yapilan derinlemesine yari yapilandiriimis gériismelerden
elde edilen verilerden “Beklentiler” adli ana tema ve bu ana temayla iliskili alt temalara ula-
silmistir. Bu alt temalar ise “Miikelleflerden”, “Mesleki kuruluslardan” ve “Yasa koyucudan
3568 sayili Kanun baglaminda” olmak Uzere Ug alt temadan meydana gelmektedir. Ayrica
“Miikelleflerden” adli alt tema yine “Yasal yiikiimliiliikler agisindan” ve “Maddi agidan” olmak
tizere ikiye ayrilmistir. ilgili temalarin frekans dagilimi® asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir.

Sekil 3.1. “Beklentiler” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

Muhaszebe meslek
mml.lplan
entiler \
=8 f=25

Mikelleflerden Hesleki Taza koyucudan 3568

! kuruluslardan zayih Kanun
jf baglarunda

f=18 =22
Tazal yitkiimlillikler Maddi apdan

amsindan

8 Frekans dagilimi, muhasebe meslek mensuplarinin gérislerinin sayisini ifade etmektedir.
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3.6.1.1. Miikelleflerden Beklentiler

Kendileriyle goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerden hem yasal yu-
kiimlilukler agisindan hem de maddi agidan beklentilerine dair goris bildirmistir.

3.6.1.1.1. Yasal Yukiimliiliikler Agisindan Beklentiler

Muhasebe meslek mensuplarindan 18’i° miikelleflerden yasal yikimlalikler agisindan
beklentisini dile getirmistir. SMMM (6), yasal ylkimlilukler agisindan miikelleften beklentisini
miiteselsil sorumluluklari baglaminda degerlendirerek su sekilde ifade etmistir:

SMMM (6): Yasal yukimldlikler agisindan tabii miteselsil sorumluyuz, vermis oldugumuz
beyannameler ve tutmus oldugumuz defterler agisindan bizi zor duruma sokmayacak se-
kilde abuk sabuk faturalari, sunlari, bunlari, sokmazlarsa evraklarin igerisine ki, biz hepsini
bilmek zorunda degiliz, bilemeyiz, evrak takip edemeyiz, tek tek bu fatura gercek mi degil
mi diye. Ama miikellef de artik bu kadar bu isin kurnazi olmus insanlar var ki, kendisi ne ka-
dar vergi ¢ikacagl, ne kadar KDV cikacagini 6nceden gorerekten piyasadan fatura aliyorlar.
Ve muteselsil olarak da biz bu konuda sorumluyuz. (...) (08.05.2017)

Katiimcinin yukarida belirtmis oldugu goriisten muteselsilen sorumlu olduklari icin mukel-
leflerden yasal dizenlemelere uyulmasini bekledigi anlasiimaktadir. Ancak, 6rnegin belge
dlzeninin gergegi yansitip yansitmadigini takip edemediklerini, miikelleflerin kendi vergi yuk-
lerini kendilerinin tespit ederek bunu azaltmak icin belge temin edebildiklerini belirtmektedir.
Ayni sekilde mikelleften belge diizenine uymasi gerektigini ancak mukelleflerin bu konuda
hassas davranmadiklarini belirten SMMM (10)’'un “...Belge diizeni veya iste béyle en azindan
bize sormadan kafalarina gére abuk sabuk bir sey yapmamalari. Ciinkii bazen éyle durumlarla
karsilasiyoruz yani bir tane firma iste o ay ylikli bir is yapmis, bir baktim bir fatura geldi énii-
me, bir balya fatura geldi. Yani faturayr kesmis bu, bir kamu kurumuna kesmis bir balya fatura
geldi éniime. Ne bu, adabey iste biz de bunlari aldik, tabii bana da diyemiyor ama ¢ok anlasilir
artik 20 senedir isin iginde oldugumdan naylon fatura oldugu...” seklindeki gorisi ile SMMM
(11)’in “..Tabii naylon fatura veya diisiik vergi 6deme taleplerinin olmamasi en biiyiik beklen-
timiz...” seklindeki goriisi, SMMM (6)' nin yukaridaki gériistini destekler nitelikteki bulgular-
dir.

SMMM (7) ise, yasal yukiimlilikleri agisindan mukelleflere telkinde bulunduklarini ancak
mevcut vergi sisteminde olan vergi affi gibi birtakim sikintilardan 6tirii mikelleflerin kendile-
rini ciddiye almadiklarini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (7): (...) Yani bizim yasal yiikimltliikler agisindan miikellef dedigim gibi vergi affinin
bu kadar ¢ok ¢iktig1 bir Glkede dogal olarak biz de ciddiyetimizi kaybediyoruz. Yani bize karsi
miikelleflerin aman vergini 6de sonra sikinti yasarsin gibi ciimlelerimizi havada gérmeye
bagliyor. (...) (08.05.2017)

Diger taraftan YMM (23) ise mikelleflerin yeterince bilingli olmadiklarini ve tam anlamiyla
yasal yikumliliklere uyulmasi halinde firmalar zora dusebileceginden miikelleflerin vergi
yiklerini azaltmak bakimindan da muhasebe meslek mensuplarinin bir faaliyet gosterdiklerini,
ancak mukelleflerin bunun farkinda olmayisini ima etmis ve ayrica mukellef profilinin gelecege
dair planlamadan ziyade anlik ¢ikabilecek sorunlari ¢cozmeye odaklandigini belirterek diistince-
sini su sozlerle ifade etmistir:

9 SMMM (1), SMMM (2), YMM (4), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11), SMMM (12), SMMM
(13), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).
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YMM (23): (...) Miikellefin bakis agisinin da ani gozmek yerine gelecegi planlayarak hareket
etmesi. Bizim Ulkemizde maalesef bu diizeyi yakalamak 6yle kolay degil. Ben masanin obiir
tarafinda yer almis ve denetim yapmis biri olarak sdylliyorum para kazandigimda her seyin
glillik gllistan oldugunu bu odakli calisildiginda gelecekte birgok firmanin batabilecegini,
battigini da gérdiguma bildigim icin biraz diizeyleri bu anlamda biraz sey mikelleflerin. O
diizeye ulasabilmeleri gerekiyor ama biraz ya bizden kaynakl mi diyeyim ya da bizim reka-
bet kosullarimizin meslege getirdigi nokta mi diyeyim bu anlamda miikelleflerin yani verilen
hizmetin gok degerini bilmedigini diisiniyorum ben. (...) (20.06.2017)

Yukarida alinti yapilarak verilen YMM (23)'Gn “...Miikelleflerin yani verilen hizmetin ¢ok
degerini bilmedigini dustintiyorum...” seklindeki gorusu ile SMMM (8)’in “...Bazilarn gelip diyor
ki agabey bir tane kagit pargasi ¢ikarttin aylarca ugrasip ya da beyanname verdin diye basite
indirgeyebiliyorlar. Aslinda arka tarafta diinya is donlyor...” seklindeki goriisi birbirini destek-
ler nitelikteki bulgulardir.

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin mikelleflerden yasal yikimlu-
likler agisindan beklentilerinin;

e  Gerekli olan evraklarin her ay diizenli olarak kendilerine iletilmesi,

e Belge diizeni konusunda yaptiklari uyarilarin mikellefler tarafindan dikkate
alinmasi,

e Miikelleflerin ileride gikabilecek sorunlari en aza indirgemeleri agisindan plan-
lama yaparak hareket etmeleri,

e Belge dizeni konusunda vergi kanunlar cgercevesinde hareket etmeleri ve
ozellikle sahte fatura temin etmemeleri ya da bdyle bir talepte bulunmamalar
aksi takdirde muhasebe meslek mensuplarina da sorumluluk yiiklenebilecegi-
nin bilincinde olarak hareket etmeleri ve

e Ayrica yaptiklari is ve islemlerin mikelleflerce saygl gosterilmesi ve meslekle-
rinin kiigimsenmemesi gerektigi seklinde oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergi mikelleflerinden yasal yikimlalikler
acisindan bircok beklentisi bulunmaktadir. Bu yasal yiuktumlaliklerinin yerine getirildigi yo6-
niinde goris bildiren muhasebe meslek mensuplari oldugu gibi, mikelleflerin bilingsiz oldugu,
dolayisiyla gérev ve sorumluluklarinin bilincinde hareket etmedikleri yoniinde gorus bildiren
muhasebe meslek mensuplari da bulunmaktadir. S6z konusu yasal yukumliliklere uyulmasi
hem muhasebe meslek mensuplarinin is ve islemlerini dogru ve zamaninda yapabilmeleri
acisindan hem de miikelleflerin devletle karsi karsiya kalmamasi ve herhangi bir ceza almama-
lari agisindan 6nem tasimaktadir.

3.6.1.1.2. Maddi Acidan Beklentiler

Muhasebe meslek mensuplarindan 22’si® miikelleflerden verdikleri hizmetin karsihgi olan
bedeli zamaninda 6demeleri konusundaki beklentilerini dile getirmistir.

YMM (23)’Gn “..Ben kaliteli is verip ve bunun da bedelini alabilmeyi planliyorum...” seklin-
deki gorust, SMMM (6)'nin “...Aldigi hizmetin karsiligini zamaninda versin...” seklindeki gori-

10 SMMM (1), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11), SMMM
(12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM
(21), YMM (22), YMM (23), YMM (25).
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si, SMMM (10)’un “..Glniinde paralarini 6demeleri...” seklindeki goriusi, SMMM (11)'in
“...Zamaninda licretini ddemesi biitiin mali misavirlerin en biyiik beklentisi...” seklindeki géru-
s, SMMM (12)’in “...Aylik diizenli é6demelerimizi yapsalar bizim baska bir beklentimiz yok...”
seklindeki gorist ile SMMM (15)’in “...Emek ve zamanimizin karsiligini almak ve paramizi tabii
ki zamaninda almak. Bizim en biiyiik beklentimiz bu...” seklindeki gorlisu birbirlerini destekler
nitelikteki bulgulardir.

SMMM (14) kodlu katihmci ise bu konudaki gorislini ifade ederken éncelikli beklentisinin
isine duyulan saygi olmasi gerektigini, ¢ciinkii mukelleflerin muhasebe meslek mensubunca
verilen hizmetin ¢ok bilincinde olarak hareket etmediklerini dolayisiyla yapacaklari ddemeleri
ertelemelerinin direkt olarak kendi performanslarini olumsuz etkiledigini su sekilde ifade et-
mistir:

SMMM (14): (...) Oncelikle beklentim yaptigim ise saygi duyulmasi. Yani bir ortaklik anlayisi
icerisinde ylriimek gayretinin olmasini bekliyorum. Sonugta bu isletme para kazanirsa ben
de para kazanabilirim. Bu igletme bir maliyetle bir kazanirken az kazanabilirim bir maliyetle
5 kazanirsa daha fazla talep edebilirim. Pasta ne kadar biyiikse benim isteyecegim pay da o
kadar biiyiik olabilir. Pasta ne kadar kiigiikse benim isteyecegim pay da o kadar azalacaktir.
Mikelleflerimde 6zellikle bu vurguyu ¢ok yapiyorum yani ben sizin ortaginizim. Benden
saklamaniz gereken bir sey yok. Ben de ne kadar isinizin mali boyutuna yani ben gidip de is-
te bir kimya fabrikasina su Uriinlin seyini regetesini formUlini istemiyorum. Ama bu Uri-
niin Uretilmesi icin yapilan harcamalar, masraflar, maliyetler satislar kullanilan personel,
personel nitelikleri, yeterlikleri gibi ne kadar ¢ok mali veriyi benimle paylasirlarsa Gretece-
gim ¢6zim sunacagim farkl alternatiflerin daha fazla artacagini bilmelerini yaptigim bu ise
saygl gostermelerini benim de hayatimi idame ettirebilmem igin bir ticret 6demelerinin ge-
rekli oldugunu ham maddeciye yapmalar gereken 6demeyi 6telemeyecekleri gibi bana
yapmalari gereken 6demeyi Gtelemelerinin de sonugclarinin benim is performansima direk
olarak yansiyacagini, benim calisirken kafamda bugiin aksam telefon faturasi var 6deyebi-
lecek miyiz acaba sorusu varken benim o isi verimli olarak yapamayacagimi bilmeleri. {...)
(31.05.2017)

Bir diger dikkat cekici bulgu ise SMMM (8)’in miikelleften beklentisini mikellefin kendisin-
den ne bekledigiyle alakali oldugu yoniindeki disiincesidir. Yani mikellef ne talep ederse
meslek mensubunun o yénde beklentisini olusturdugunu ve dolayisiyla mikellef profiline gére
verdigi hizmetin bedelini de almak istedigini katiimci su sekilde dile getirmistir:

SMMM (8): (...) Mikellefin ne bekledigiyle alakali. Yani mukellef benden sadece beyanna-
me istiyorsa ben bunu yapiyorum. Ama bilingli mukellefler icin daha farkli hizmetler yapi-
yorsunuz tabii ki onun karsiligini almak istiyorsunuz. Ben sadece beyanname meslek men-
subu degilim aslinda ben boyle yeteneklerim de var bunun da karsiligini gérebilecegim
msteriler edinmek istiyorum, onlar da bu karsiligi versinler istiyorum aslinda beklentilerim
onlar. (...) (08.05.2017)

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin mikelleflerden maddi anlamda
beklentilerinin:

e Verdikleri hizmetin karsihig1 olarak sézlesmede belirtilen tutarin kendilerine
zamaninda 6denmesi ve

e Emek ve zamanlarinin karsihgl olan tutari almak istedikleri seklinde oldugu
tespit edilmistir.
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Sonug olarak mikelleflerden en oncelikli beklentisinin maddi anlamda oldugu yéniinde go-
rus bildiren muhasebe meslek mensuplari vardir. Bu beklentiyi ise yaptiklari iste harcadiklari
zaman ve verdikleri emek ile iliskilendiren muhasebe meslek mensuplari bulunmaktadir. Dola-
yisiyla muhasebe meslek mensuplari verdikleri hizmetin karsiligini zamaninda ve tam olarak
almak istemektedirler.

3.6.1.2. Mesleki Kuruluslardan Beklentiler

Kendileriyle gorlisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi mesleki kuruluglar-
dan 6zellikle meslek odalarindan beklentilerine iligkin goris bildirmistir.

SMMM (1), Odalar tarafindan muhasebe meslek mensuplarina 6zellikle mevzuat, haksiz
rekabet ve etik konularinda egitim verilmesi gerektigini belirtmis ve verilen egitimlerin zaman-
lamasi agisindan sikintiyi dile getirmistir. Ayrica Odalarin denetim mekanizmasi ¢alismadigin-
dan paravan danismanlik sirketlerinin piyasada faaliyet gosterdiklerini su sekilde ifade etmis-
tir:

SMMM (1): (...) Odalardan beklentimiz, biz mali misavirler olarak aramizda bir birlik yok.
Her seyden 6nemlisi birligin saglanmasi gerekiyor. ikincisi ve en énemlisi siirekli egitim, si-
rekli egitim. (...)

(-..) 40 yilin basinda bir egitim planlamasi yapiyorlar o da beyanname verme giiniinde. Sim-
di ben buna nasil glivenirim. Yani sirf yapmis olmak icin egitim yapilamaz ve sadece mev-
zuat agisindan degil, haksiz rekabet konusunda olsun, bu konularda meslegin etik kurallar
konusunda olsun kesinlikle Gyelerini bilgilendirmesi gerekiyor ki birtakim sikintilar dogma-
sin. (...)

(-..) Bizim Odamizin mesela denetim mekanizmasi var mali misavir olmayan bir kisi mali
miusavirlik hizmeti veremez. Ama su anda ben biliyorum ki 400 tane sirkete danismanlik ve-
ren ve mali mlsavir olmayan yerler var. (...) (02.12.2016)

SMMM (1)'in Odalarin denetim mekanizmasinin islemedigi yoniinde yukarida yer alan go6-
riisi, SMMM (14)'in “..TURMOB ya da Odalar sonugta bizlerin olusturdudu birbirimize karsi
hak yiikiimliiliik ve sorumluluklarimizi birtakim kurallar altina aldigimiz yerler. Bu béyle mi
olmali, bence hani bu Odalarin gérevleri sadece bunlarin isleyip islemedigini denetlemek olma-
I. Meslek mensuplarinin bunlari kendilerinin i¢sellestirip ortaya koymasi gerekirken bunun
yapilmiyor olmasi nedeniyle Odalarin ve TURMOB’un bu konuda aktif rol almasini bekliyoruz.
Bu da birtakim kaygilar nedeniyle olmuyor... iste etik kurallarimiz var. Etik kurallarimiza uyulu-
yor mu uyulmuyor. Yiizde 90 ben uyulduguna rastlamadim...” seklindeki gorisi ile SMMM
(18)’in “...Odanin daha ¢ok rekabet olmamasi icin muhasebe biirolarini denetlemeleri gereki-
yor...” seklindeki goriisi birbirlerini destekler nitelikteki bulgulardir.

Yine SMMM (1)’in Odalar tarafindan verilen egitimlerin zamanlama agisindan sikintilarinin
oldugu yéniinde olan yukaridaki goriisi ile SMMM (14)'Gn “..Bizim yogdun ¢alisma dénemleri-
miz belli. [ste periyodik vergi takvimimiz var. Iste nedir 23’ii muhtasardir, sigorta bildirimleri-
dir. 24’ KDV'dir. Ama nedense bizim egitim takvimimiz genellikle béyle ayin 20’siyle 24’(i
arasina denk geliyor. Odadaki arkadaslara soruyorum siz bu isi sey yapmiyor musunuz yani
bliroda ¢alisan ya da bu isi yapmak, bu takvime uymak zorunda olan insanlar nasil gelsinler
diye...” seklindeki gorusi birbirini destekler nitelikte bulgulardir.

Diger taraftan odalarin egitim konusunda yeterli destegi sagladigini “...TURMOB ve Odamiz
editim konusunda yeterli destedi sadliyor. iste stajyerlerin editimi noktasinda sinaviarin yapil-
masi noktasinda herhangi bir sikinti yok...” seklinde ifade eden SMMM (14)’Un gorisd,
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SMMM (17)'nin “..Odalarimiz sey agisindan giizel, egitimdir, seminerdir birtakim giincel bilgi-
lerin aktarilmasidir, ¢iinkii bizde devamli mevzuat degdisiyor. O konularda memnunum yani bir
devamli bir egitim durumu ya da bilgilerin aktarilmasi...” seklindeki gorisini destekler nitelik-
te bir bulgudur. SMMM (15) ise bu iki gorlstn aksine “Ben oradaki egitimleri ¢ok kaliteli bul-
muyorum... Ciddi atélye ¢alismalarinin olmasi gerekiyor... Yani oraya katilan insan... Kafasinda
bir soru kalmayacak nitelikte olmall...” seklinde tam tersi yénunde goris bildirmistir. SMMM
(15)'in bu goérusine bir baska agidan da bakmak yerinde olacaktir. Séyle ki Odalar tarafindan
verilen egitimlere konusmaci olarak katilan muhasebe meslek mensuplari ayni zamanda 6rti-
[0 bir sekilde kendi reklamlarini da yapabilmektedirler. Gergekten konu hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmayan konusmacilar olabildigi gibi ayni sekilde bilgiyi vermekten kaginan konusmaci-
lar da olabilmektedir. Bir baska deyisle konusmaci konuyla ilgili yeteri kadar bilgi vermeyip
meslek mensuplarina o konuyla ilgili bir sikinti yasadiklarinda basvuracaklari kisinin kendisi
oldugunu ima etmektedir. Dolayisiyla verilen egitimlerde hedef kitlenin muhasebe meslek
mensuplari ve is adamlari oldugu disinildigiinde amacin misteri bulmak oldugu da agiktir.
Arastirmaci séz konusu bu durumu bizzat kendisi tez danismani ile deneyimlemistir.**

SMMM (13) ile SMMM (9) mesleki kuruluslarin siyasi birer kurulus oldugunu ve beklentile-
rinin karsilanmadigini ifade etmistir. SMMM (9) bu gorusiini su sekilde dile getirmistir:

SMMM (9): (...) TURMOB'dan beklentilerimiz karsilanmiyor tabii. Simdi karsilanmadig; igin
ben de bu siyasetin icinde de yer aldim iki donem, Oda baskanligina aday oldum, sirf bu so-
runlari ¢ozme adina elimi tasin altina koyayim dedim. Olmadi. Sogudum yani tamamen so-
gudum. Ciinkii ne TURMOB, ne Odalar maalesef meslegin ileriye gitmesi icin pek bir caba
sarf edemiyor. Ya da iste hiikkiimetle o diyalogu kuramadiklari igin belki de yapamiyorlar
onu. Sonugta hani soyle bir sey (ilkede iste devletin hiikiimetin her seye bakis agisi neyse bi-
zim meslege de dyledir yani. Daha ¢ok oy kaygisiyla bir seyler yapmaya calistiklari igin biz
her zaman her seyde oldugu gibi geride kaliyoruz. (...) (12.05.2017)

Son olarak YMM (22)'nin “..TURMOB’dan bekledigimiz hicbir sey yoktur yeminli mali m-
savirler olarak. Ciinkii TURMOB’un cok iistiinde nitelikleri tasimaktadir. TURMOB kendi iiyele-
rinin 90 bini bulan serbest mali miisavirlerle ugrasan onlarla hisir nesir olan yeminli mali mi-
savirlerle hig ilgisi olmayan bir gruptur. Bir (ist birliktir, bu haliyle, yasadaki diizenlemesiyle.
Yeminli mali miisavirlere higbir faydasi olmadigi gibi cogu zamanda zarar vermektedir...” sek-
lindeki gorusi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslardan beklenti-
lerinin;

e Odalar tarafindan nitelikli egitimler verilerek meslek mensuplarinin mesleki
gelisimlerine katki saglamalari,

e Haksiz rekabeti 6nleyici denetim mekanizmasi olusturmalari (6zellikle asgari
lcret tarifesinin altinda hizmet veren muhasebe meslek mensuplari igin),

e  Meslegin gerektirdigi etik kurallara aykiri hareket eden meslek mensuplari icin
disiplin cezalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve

11 jIgili deneyim, Eskisehir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi tarafindan 11.04.2017 tarihinde diizenlenen
arastirmaci ve tez danismani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez’in bizzat katildigi bir seminere aittir. Arastirmaci giinliig, s.
17-22.
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e  Mesleki kuruluslarin siyasi kaygilardan uzak, muhasebe mesleginin gelismesi
icin hareket etmeleri seklinde oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslarin faaliyetlerini genel ola-
rak yeterli bulmadiklarini ve muhasebe meslek mensuplari arasindaki sikintilarin ciddiyetini
gozler onine sermiglerdir. Muhasebe meslek mensuplari arasinda 6zellikle Odalarin vermis
olduklari egitimi yeterli bulup bulmadiklarina dair goris ayriliklari vardir. Diger taraftan mes-
leki kuruluslarin kurulus amaglarindan birinin de meslek disiplini ve ahlakini korumak oldugu
distunuldigiinde mesleki kuruluslarin 6zellikle Odalarin bu amaci gergeklestiremedigi yonin-
de bir sonuca varilabilir. Yine muhasebe meslek mensuplari asgari licret tarifesinin uygulani-
sindaki sorunlari dile getirmis ve bu tarifenin altinda hizmet veren meslek mensuplarinin varli-
gina dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumun ise haksiz rekabete yol actigini ifade etmislerdir. Ayrica
burada meslek ahlakina aykiri davranan muhasebe meslek mensuplari hakkinda da mesleki
kuruluslar tarafindan yeterli disiplin cezalarinin verilmeyisini vurgulamislardir.

3.6.1.3. Yasa Koyucudan 3568 Sayili Kanun Baglaminda Beklentiler

Gorusme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi yasa koyucudan 3568 sayil Ka-
nun’dan beklentilerine yonelik goris bildirmistir. Katihmcilarin 3568 sayili Kanun’da hem ye-
terli hem de yetersiz gordikleri taraflar asagida alinti yapilarak sunulmus ve yorumlanmustir.

SMMM (1), muhasebe meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklari yasada tanimlanmis
olmasina ragmen bircok meslektasinin bu kaidelere uymadigini ve uymaya zorlayacak bir yap-
tinm sisteminin olmadigini dolayisiyla kanunu uygulamada yeterli bulmadigini su sozlerle ifade
etmigtir:

SMMM (1): (...) Birbirlerini kétiilemek yoluyla misteri kapma telasi igerisine giriyorlar. (...)
(-..) Tamamen mukellefimi kaybedecegim korkusuyla nasil az vergi ¢ikartirim, nasil birtakim
bilango hilelerine basvurabilirim. Clinkl dogruyu yansittigi zaman mikellef sikinti yasaya-
cak. Ondan dolayi birtakim etik kurallara hi¢ mi hi¢ uyulmuyor. Bu da Odalar tarafindan za-
ten denetlenmiyor. Ve haksiz rekabet gergekten ¢ok fazla bizim meslekte. (...) (02.12.2016)

SMMM (11), yasada sinirh yetki verilen denetim gorevini yapamadiklarini ve sistemin buna
misaade etmedigi belirtirken, YMM (22) ise serbest muhasebeci mali misavirlerden daha
nitelikli olduklarindan ayrima gidilmesi gerektigini ancak sayisal yetersizlikten dolayi bir baski
grubu olusturamadiklari dolayisiyla bu durumun dile getirilemedigini belirtmistir. Ayrica mu-
hasebe meslek mensuplarina yasa ile verilen denetim yetkisinden rahatsiz olduklarini ifade
ederek denetim gorevini sadece kendilerinin yapmasi gerektigini ifade etmistir. Diger taraftan
yapilan denetimlerin Gcretinin denetimi yapilan kisiden alinmasinin sikinti olusturdugunu
belirterek, ilgili Kanun’da yer alan problemleri su sekilde aktarmistir:

YMM (22): (...) Hayir, hicbir sekilde ihtiyaca cevap vermiyor. Kanun aslinda teknik olarak
diizgiin bir kanun. Teknik yapisi itibariyla 6rnek de sayilabilecek bir yasa. Fakat gok biyik
handikaplari var. iki meslek grubunu serbest mali miisavirlerle, yeminli mali miisavirleri ayni
cati altinda toplayan ve yaptiklan isleri de ¢ok fazla tefrik etmeden, ayirmadan diizenledigi
bir gergek. Sayisal cogunluk serbest mali miisavirlerde. Ama niteliksel olarak farkli bakis agi-
sini tastyan grup ise yeminli mali miisavirler. Bu iki grubun ayni cati altinda TURMOB altinda
toplanmasini ve temsilini salt sayisal demokrasiyle agiklamak miimkiin degil. Bu devamli
huzursuzluk kaynag. Birinci konu bu. ikinci konu denetim mesleginin tam ve net olarak
yeminli mali misavirler tarafindan yapilmasi gerektigi halde denetim isini serbest mali mi-
savirlere de bir miktar sinirll da olsa veren bir yasa. Bu yoniyle eksik diizenlendi denebilir.
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Uclinciist, yapilan denetimlerde denetimi yapilan kisilerden ticret alinmakta. Bu belki libe-
ral ekonomiye gore uygun. Ancak yapilan isin niteligi gdz 6niine alindiginda yasanin diizen-
ledigi yani isi yapilan kisiden, onayi yapilan kisiden tasdiki yapilan kisiden Gcret alinmasi si-
kintilar yaratiyor. Ugiincii eksik tarafi da bu. Serbest mali miisavirler sayisal olarak cok olma-
lar1, 90 bin civarinda olmalari, bizim de sayimizin 4500 civarinda olmasi onlarin matematik-
sel olarak Uisttinliik sagladigl hissini vermekte. Bu nedenle asla gecinmek mimkiin degil. Bu
yasa ortaminda iki meslek grubunun geginmesi miimkuin degil. Bu tiir eksiklikleri var. Onun
disinda teknik olarak diizenlenmesi fena degil. Ama asil bu eksikliklerin giderilmesi igin bas-
tan kaleme alinmasi kaginimaz. (...) (20.06.2017)

SMMM (14) ise yasada tanimlanmamis olmasina ragmen rutin isler disinda birgok is yaptik-
larini ve bu durumdan memnuniyetsizligini dile getirmistir. Ayrica yasal olarak diizenledikleri
belgelerin devlet gatisi altinda bulunan farkli kurumlara ayri ayri iletmek zorunda olduklari igin
bu sorumluluklarin is yuklerini artirdigini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (14): (...) Yasal diizenlemeler var 6zellikle bizim sikinti yasadigimiz alanlar kanunda
diizenlenmeyen noktalar, bizim gesitli platformlarda angarya olarak adlandirdigimiz igler
var. iste ne bileyim TUIK raporlari. Bunlar tamamen bizim meslek yasamizda yer almayan ig
olarak bizim alanimiza girmeyen ancak mikelleflerin de kapasiteleri anlamiyla yapmalarinin
mimkin olmadig| bu yiizden angarya olarak bizim tizerimize kalan isler. Arti birde yasal an-
lamda bizi sikintiya sokan nokta, karsimizda yani biz Uglii bir sa¢ ayag) olarak goriiyoruz.
Mikellef, mali misavir ve devlet. Devleti burada birden fazla ayaga bolmek durumunda
kalmak sikinti yaratiyor. Nedir iste muhataplarimizdan bir tanesi Vergi idaresi bir diger mu-
hatabimiz SSK, iste 8biir taraftan Sanayi Ticaret il Midiirligii gibi farkh kurumlar, devlet ca-
tisi altinda bu sacayaginin diger bir yapisi. Mevcut bir bilgiyi bir sekilde devlete ilettikten
sonra ayni bilgiyi devletin farkli kanallardan tekrar tekrar istemesi bunun size bu bilginin ve-
rilmeyisinin ya da hatali verilisinin yaptinm olarak karsiniza glkmasi anlamsiz ve can sikici ge-
liyor. (...) (31.05.2017)
SMMM (24)’Un ise “...Angarya islerin éniine higbir zaman gegilmedi. Bir kétip géziiyle go-
ziikiiyoruz. Yani miikellef agisindan da. Maliye agisindan da yani ayni sekilde gériiliiyoruz...”
seklindeki gorist, SMMM (14)’Gn yukandaki goristini destekler niteliktedir.

Bir diger dikkat cekici nokta ise sudur; serbest muhasebeci mali musavirler kendilerini da-
ha c¢ok avukatlar ile kiyaslarken, yeminli mali musavirler ise kendilerini vergi mifettisleri ile
kiyaslamaktadirlar. Ornegin, SMMM (19) bu durumu “..Bizim meslede benzer olarak avukatla-
ri diistindiigiimiiz zaman ¢ok daha iyi haklara sahip ve ¢ok daha iyi yetisme sartlari var. Stajyer
meslek mensuplarina onlarin yaptiklariyla bizim yaptiklarimiz ayni degil. Ayni sekilde meslegin
ilerlemesi asamasinda yani ¢alisma asamasinda da sahip oldugumuz haklar bir avukatlara
baktigimiz zaman ¢ok ¢ok az diizeyde kaldigini diisiiniiyorum...” seklinde ifade ederken, YMM
(4) ise “..Yeminli mali miisavirlere neredeyse bir vergi miifettisinin sorumluluklarini vermis.
Ama yetki agisindan yeminli mali misavir miifettisin yetkisinin 10°da birine sahip degil. Yeminli
mali miisavir vergi dairesinin vergi kayitlariyla ilgili bilgi islem sistemini kontrol edip oradan bir
milisterinin profilini géremez. Ama vergi miifettisi onu gériir. Yeminli mali miisavir bankaya
veya 6zellikle bankaya veya bir kuruma yazi yazdiginda kurum onun cevabini savsaklar dogru
dlizgiin cevap vermez veya ¢ok uzun siirede geg¢ cevap verir. Bu nedenle arastirma ve inceleme
seyi ¢ok geg, zordur yeminli mali miisavirin. Bunlar isin handikaplari. Yani bir miifettis kadar
sorumluluk verilen ama miifettisin yarisi kadar yetki verilmeyen bir meslek...” seklinde ifade
etmistir.
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Elde edilen bulgular neticesinde 3568 sayili Kanun’dan beklentiler ve eksik bulunan yonler;

e Kanun’da muhasebe meslek mensuplarina verilen sorumluluklarin fazla yetki-
lerin ise sinirli olmasi,

e  Muhasebe meslek mensuplari igin yasada tanimlanmis gérev ve sorumlulukla-
rin yerine getirilmesi ile ilgili denetimlerin gesitli nedenlerle yapilamayisi,

e  Muhasebe meslek mensuplarinin Kanun’da tanimlanmayan goérevleri de yapi-
yor olmalari ve

® Serbest muhasebeci mali misavirlerden daha nitelikli olduklari yéniinde goriis
bildiren yeminli mali musavirlerin ilgili Kanun kapsaminda statu farklilagtiril-
masina gidilmesini talep etmeleri seklindedir.

Sonug olarak muhasebe mesleginin yasal statiiye kavusturulmasi agisindan 3568 sayili Ka-
nun’un énemli bir yeri vardir. Buna karsin bu yasa ile diizenlenmesi gereken bir¢ok konu var-
dir. Oncelikle gérev, sorumluluk ve yetki noktasinda sorunlarin oldugu tespit edilmistir. 3568
saylli Kanun’da muhasebe meslek mensuplari igin tanimlanan gérevler disinda angarya olarak
tabir ettikleri isleri yaptiklarini, muhasebe meslek mensuplari tarafindan hazirlanan bazi bel-
gelerin farkli kurumlara iletilmek zorunda olusu ve tiim bu durumlarin onlarda yiik olusturdu-
gu dolayisiyla ilgili Kanun ile bu sikintilarin giderilmesi beklenmektedir. Diger taraftan yeminli
mali misavirler tarafindan da serbest muhasebeci mali musavirlere iliskin birtakim sikintilarin
oldugu belirtilerek 6zellikle statii farklilagtiriimasi talep edilmektedir. Ayrica muhasebe meslek
mensubu olmak igin ilgili Kanun’da ekstra birtakim 6zel sartlarin olmasi meslegin standartlari-
ni ylikseltmesi agisindan olumlu gorilmektedir.

3.6.2. Vergi Miikelleflerinin Beklentileri ve Aldiklari Hizmetler

Vergi mikellefleri ile yapilan derinlemesine yari yapilandirilmis gériismelerden elde edilen
verilerden ana tema olarak “Beklentiler ve alinan hizmetler” temasina ulasilmistir. Bu ana
temanin alt temalari ise “Muhasebe meslek mensuplarindan”, “Mesleki kuruluslardan”, “Mu-
hasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden” ve “Devletten ve vergi idaresinden” seklinde
dérde ayrilmustir. ilgili temalarin frekans dagilimi*2 asagidaki sekil yardimiyla agiklanmustir.

2Frekans dagilimi, vergi mukelleflerinin gorislerinin sayisini ifade etmektedir.
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Beklentiler ve alinan
hizmetler
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Muhasebe meslek Muhasebe meslek Mesleki Devletten ve vergi
menzuplanndan mensuplarmn kuruluglardan idaresinden
milkelleflerden

3.6.2.1. Muhasebe Mesle

Kendileriyle gériisme ya

k Mensuplarindan Beklentiler ve Alinan Hizmetler

pilan vergi mikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplarin-

dan beklentilerine iliskin gorls bildirmistir. Mikellef (6), muhasebe meslek mensubundan

beklentisini su sozlerle ifade

Miikellef (6): (...

etmigtir:

) Mali musavir hem devletin hakkini koruyacak, vergisini tam verecek ama

ayni zamanda mikellefe verilen devletin birtakim seyleri vardir bu vergi agisindaki menfaat-
leri olan kanunlan ¢ok iyi takip etmeliler. Yani o ne diyeyim devletin verdigi indirimlerden,

tegviklerden de

yararlandirmali mikellefini. Bazi muhasebeciler bunlar klasik seyden gidi-

yorlar yani bir tiirl(i o yonlerden gitmiyorlar. Bastan basladigl gibi kanunu glinliik takip et-
miyorlar. Kanunun degisikliklerine bakmiyorlar. Basinda ne 6grenirse diiz muhasebe tarzi
dedigimiz bir tavirla devam ettikleri zaman miikellefini gelistiremiyorlar. Mikellef de gelis-
meli ki devletine devamli vergi versin. (...)

(...) Bir aile ortam gibi. Ailede nasil ki problemlerimizi i¢ ice anlatirsiniz dogru yanlis ne varsa

bir problem yasl

Iyorsaniz onu birbirinize aktarirsaniz care bulma imkanlari vardir. O agidan

muhasebeciyle iste is sahibi ¢ok birbirini iyi bilmeliler. Birbirlerine iyi givenmelilerdir. (...)

(-..) Problem gel

ecegini onceden hissetmeli. Nedir bunun iste gesitli vergiler ¢ikacaktir, sun-

lar, bunlar 6nceden isverene haberdar etmeliler. (...) (02.08.2017)

Miukellef (12), muhaseb

e meslek mensubundan beklentisini “..Yaptigimiz ticarette sela-

mete ¢ikarma agisindan en ufak bir problem olmadan isleri gétiirmesidir...” seklinde dile geti-
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rirken, Mikellef (1) ise muhasebe meslek mensubundan beklentisini “.. Beklentim beni zaman
zaman uyarmasi, yardimci olmasi her konuda...” seklinde ifade etmistir.

Diger taraftan Mukellef (2)'nin”...Benim en biiyiik beklentim bana musavirlik hizmetini ve-
rebilmesi gerekiyor. Ama bu da simdi disaridan tutulan bir muhasebeyle ne kadar olabilir bu
da tartisilir...” sekildeki gorusi ile Mukellef (15)'in “..Mali miisavirim l¢ tane eleman ¢alistiri-
yor kendi de biirokrat gibi masallah oturuyor hani ayni bu blirokrat usulii béyle bir sey olamaz.
iscisi bana telefon ediyor abi bugiin evraklari getir ben zaten hazirlamisim o sadece oraya
kaydediyor. Béyle sistem olmaz bence...” seklindeki gorisl birbirini destekler nitelikteki bulgu-
lardir. Bu bulgular mukelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan gergek anlamda bir misa-
virlik hizmeti almak istediklerini ve muhasebe meslek mensuplariyla uzaktan degil de fiziki
goriismeler seklinde bir iliski kurmak istediklerini gostermektedir. Miikellef (15)'in sGylemin-
den ise ayrica muhasebe meslek mensuplari tarafindan kendilerine verilen hizmeti kiigimse-
digi de anlagiimaktadir.

Goris bildiren miikelleflerden yedisi'® ise muhasebe meslek mensuplarindan vergisel is-
lemler disinda bir hizmet almadigini belirtmistir. Ornegin muhasebe meslek mensubundan
kendisine yatirim danismani bulmasini istedigini belirten Miikellef (3)’Gn “..Mesela KOSGEB’e
bir yatirim icin miiracaat etmek istedim. Bununla ilgili bir danisman bulmasini istedim...” sek-
lindeki ifadesi ile Mukellef (15)'in “..Sadece faturalar girisler cikislar, baska seyimiz yok...”
seklindeki soylemi, mukelleflerin vergisel islemler disinda bir hizmet almadiklarini gésteren ve
birbirlerini destekleyen nitelikte bulgulardir.

Elde edilen bulgulardan mikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerinin:

e  Muhasebe meslek mensubunun giinceli takip etmesi ve mikellefleri bilgilen-
dirmesi,

e Hem devletin hakkini hem de miukellefin hakkini gozeterek akilci ¢dziimler
sunmasl,

o Vergisel islemler disinda danismanlik hizmeti de vermesi,

e Miikellefler ile olan iletisimlerini biirolarindan ya da galistirdiklari elemanlar
aracihgi ile degil de bizzat mikellefin is yerinde sirdirmeleri gerektigi veya
bizzat muhasebe meslek mensubunca mikellefin isleri ile gergekten ilgilenil-
mesi ve

® Devlet ile vergi idaresi arasinda bir kopri gorevi gorerek miikellefin sorun ya-
samasina engel olmak sekilde oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak goris bildiren mikelleflerin ¢cogu (blylk olcekli isletme sahibi olan miikellef-
ler hari¢) muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerini tam olarak karsilamadigi yoninde
gorus bildirmislerdir. Dolayisiyla buyiik olgekli bir isletmeye sahip olan mikellefin beklentisi ile
aldig1 hizmetin kalitesi bu noktada farklihk gosterebilmektedir. Kiiglik ve nispeten orta olgekli
isletme sahipleri, muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerini tam olarak karsilamadiklarini
aldiklari hizmetin vergisel islemler disina ¢ok fazla ¢cikmadigini ifade etmislerdir.

3 Miikellef (1), Miikellef (3), Mikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (12), Miikellef (14), Mikellef (15).
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3.6.2.2. Miikelleflerin Géziiyle Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikelleflerden Beklen-
tileri

Arastirmaya katilan vergi mikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplarinin kendile-
rinden beklentilerine iliskin goris bildirmistir. Miikellef (1)’'in, “..Anlasmis oldugumuz belli bir
ticret vardir. O licretin karsihiginda benim isimi yapacak ben de o isin bedelini édeyecegdim ona.
Bekledigi bu, baska bir sey yoktur...” seklindeki gorlisu, Mukellef (10)'un “...Beklentileri diye bir
sey yok... Neyse alacagi onu aliyor yani baska bir sey bizden bir talebi olmuyor...” seklindeki
gorusi ile Mukellef (12)’in ise “...Bizden beklentisi tatmin edici ticret almak...” seklindeki gori-
si, muhasebe meslek mensuplarinin kendilerinden oncelikli olarak verdikleri hizmetin bedelini
almak oldugunu belirten birbirlerini destekler nitelikteki bulgulardir.

Diger taraftan Mikellef (9)'un muhasebe meslek mensubunun kendisinden beklentisini
ifade edis sekli diger birgok katilimci gorisiinden dikkat gekici bir sekilde ayrilmaktadir. Kati-
limci meslek mensubunun kendisinden beklentisini ayrintili olarak su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (9): (...) Onlarin bizden beklentileri sdyle, tabii onlarin da vergiyle ilgili olsun, onun
disinda faturalarin iste zamaninda ulasmasi, ondan sonra iste ne bileyim fis degil fatura
alinmasi, ondan sonra bunlarin zamaninda muhasebe birimine ulastiriimasi, bunlar. Onlar
bizden bunlari bekliyorlar. Onun disinda 6rnegin iste bir mal sevk ediyorsunuz, sevk irsaliye-
si kesiyorsunuz iste 7 giin igerisinde bunun faturasi diizenlenmesi gerekiyor. Beklentiler
bunlar bizden, isteniyor. Onun disinda yani harcamalarla ilgili, onun disinda tabii her sey
bizde butgeyle gidiyor. O biitge gergevesinde kalmamiz isteniyor. Yani biitgelerin bazen 6r-
negin, bir 6rnek vereyim size, akaryakitla ilgili bir yillik biitce yapmissiniz bir birime, ne de-
missiniz bu birimde 200 bin liralik akaryakit biitcelemissiniz. Muhasebe 200’e dogru yaklas-
tig1 zaman bize uyarni geliyor diyor ki iste 9 ay oldu siz 1 yillik 200 bin lira planladiniz 9 ay oldu
180 bin lira harcadiniz. Boyle giderseniz biitceyi asabiliyorsunuz diyorlar. (...) (03.08.2017)

Elde edilen bulgular;

e  Muhasebe meslek mensuplarinin kendilerinden oncelikli olarak tatmin edici
bir ticret beklediklerini ve

e Muhasebe meslek mensuplarinin licretten ziyade kendilerinden yasal yikim-
laltkleri geregi gibi yerine getirmeleri dogrultusunda beklentileri oldugunu di-
le getiren miikelleflerin bulundugunu géstermektedir.

Sonug olarak arastirmaya dahil olan kigik ve orta 6lgekli isletme sahiplerinden olusan m-
kellef grubunun biyik ¢ogunlugu muhasebe meslek mensubunun kendisinden 6zellikle tat-
min edici bir Gcret talep ettigi yoniinde gorus bildirmistir. Blyik 6lcekli isletme sahibi mikel-
lefler ise muhasebe meslek mensubunun kendisinden talep edecegi lcretten ziyade ozellikle
yasal prosediirlerin dogru bir sekilde ve zamaninda yerine getirilmesi konusunda beklentileri-
nin oldugunu ifade etmistir.

3.6.2.3. Mesleki Kuruluglardan Beklentiler ve Alinan Hizmetler

Arastirmaya katilan mikelleflerin hepsi kayith olduklari Odalardan beklentilerine ya da al-
diklari hizmetin yeterli olup olmadigina dair gériis bildirmistir. Miikelleflerden besi'* Odalarin
beklentilerini karsiladigi yéniinde gériis bildirirken, diger besi®® beklentilerini karsilamadiklari-

1 Mikellef (3), Mikellef (4), Mikellef (6), Mikellef (9), Miikellef (13).
15 Miikellef (2), Miikellef (7), Mukellef (8), Miikellef (14), Mikellef (15).
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ni, Ug'® Odalardan beklentisinin olmadigini, kalan ikisi'’ ise Odalara ihtiyag duymadiklari
yoniinde gorus bildirmistir.

Odalardan beklentisini karsiladigi yoniinde goris bildiren mikelleflerden Mikellef (6), bu
konudaki dustincesini su sekilde agiklamistir:

Miikellef (6): (...) Meslek Odalari da yonlendirici olmalilar. (...)

(-..) Ticaret Odasi son zamanda iyi. Yani bu konferanslar verdirtiyorlar. Efendim eleman egi-
timi veriliyor. Bu yonden hakikatten insanlari aydinlatmalilar yani. Bunlar belki bugin gé-
rilmeyebilir ama ileriye dogru ¢ok faydasini gbrecegiz. ...)

(-..) Gunk{ hakikatten insanlarimiz aydinlanmaya basladi. Ticareti 6grenmeye bagladi ve iyi
esnaf da yetisiyor bakiyorum. Yani daha dizgiin daha prensipli esnaflar da yetismeye basli-
yor. (...) (02.08.2017)

Odalarin beklentisini karsilamadigi yontinde goéris bildiren Mikellef (2) ise, bu beklentisini
“...0dalarin miikellefleri bilinglendirmesi lazim...” seklinde ifade etmistir. Diger taraftan yine
Mukellef (15)'in “..Ben acik net konusayim aidat toplamaktan baska hicbir sey yapmiyor...”
seklindeki goriisu ile Mikellef (7)' nin“..Simdi Odalarin bize hicbir faydasi yok ne Sanayi Odasi-
nin var ne Ticaret Odasinin var. Hepsi bizden aidati aliyor, baska bir sey yapmiyor...” seklindeki
gorusi birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.

Yine Oda y6netiminde uzun yillar gérev alan Mukellef (8)'in “..Odalarda particilik oldugu
icinde bir sey olmuyor...” seklindeki gorusi ise bir diger dikkat ¢ekici bulgudur.

Elde edilen bulgulardan miikelleflerin mesleki kuruluslardan beklentilerinin;

e  Sirekli egitimler verilerek daha bilingli mikellefler olmalarina katki saglamala-
r,

e  Miukelleflerin piyasada yaptiklari isle ilgili onlari bir adim ileriye goétiirecek ufuk
acici fikirler sunmalari ve

e Odalarin kurulus amaglari yoniinde hareket etmeleri seklinde oldugu goril-
mektedir.

Sonug olarak goérus bildiren mikelleflerden mesleki kuruluslarin beklentilerini karsilayip
karsilamadigi yoniinde goris farkhliklar vardir. Mukelleflerden bazilari odalarin sadece aidat
topladiklarini dolayisiyla kendilerine bir faydasi olmadigini belirtirken bazilari ise mesleki kuru-
luglar tarafindan verilen egitimlerin yeterli oldugunu ve bu durumdan memnuniyetlerini dile
getirmislerdir.

3.6.2.4. Devletten ve Vergi idaresinden Beklentiler ve Alinan Hizmetler

Arastirmaya katilan muikelleflerin hepsi devletten ve vergi idareleri tarafindan beklentileri-
ne ya da aldiklari hizmetlere iliskin goriis bildirmistir. Miikelleflerden dérdii*® vergi dairelerin-
de calisan memurlar ile olan iliskilerinden memnuniyetlerini dile getirirken, mukelleflerden
ici'® ise elektronik sistem Uzerinde bircok islemi gerceklestirdiklerini ve bu durumdan mem-
nuniyetlerini vurgulamistir. Ornegin Miikellef (13) bu konudaki gériisiini “..Elektronik ortam-

16 Miikellef (1), Miikellef 5), Mikellef (12).
17 Mikellef (10), Mukellef (11).

18 Mikellef (1), Mikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (10).
19 Miikellef (2), Miikellef (7), Miikellef (13),
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da miithis hizmet veriyorlar...” seklinde ifade etmistir. Miikelleflerden dérdii?® ise devlet ya da
vergi idaresiyle herhangi bir sikinti yasamadigini ifade etmistir.

Goriisme yapilan miikelleflerden ikisi?* kendilerine devlet tarafindan miikelleflere saglanan
matrah artirimi ya da vergi aflari gibi uygulamalardan memnuniyetlerini dile getirmistir. Orne-
gin Mukellef (14), bu konudaki memnuniyetini su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (14): (...) Ozellikle bu son senelerde ok kolayliklar saglyor. Daha eskiden zorluklar
coktu. Mesela ben dyle glinler biliyorum vergi memurlarinin burada sanki terérle miicadele
subesi gibi caddelerde kol kol gezip de miikellefleri gok sikistirdigini biliyorum ben. Ozellikle
80'li yillarda gok zorluklar gektik biz. Halbuki simdi devlet hem bilgilendiriyor hem kolaylasti-
riyor yaniisi. (...)

(...) Ne yapiyorlar bunlar matrah artirmasina gidiyorlar ara sira mesela matrah artirmasi.
Mesela adam diyor ki Maliye Bakanligi genelge mi artik ne gikariyor. Gegmis 5 yila ait yillik
su kadar matrah artirimi yaparsan bu seylerini diyor sorgulamaktan kaldiracagiz. (...)

(-.) Su anda devletin bu politikasi iyi yani insanlan sikistirmaktan ziyade bilgilendirmek ¢ok
onemli. Bu anda bu da oluyor yani miisamahali davraniyorlar biraz da yani. Bu miisamahali
davranmak bence daha iyi netice veriyor. (...) (05.08.2017)

Diger taraftan mikelleflerden biri?? ise matrah artirmi ya da vergi aflar gibi uygulamalar-
dan rahatsizhigini su sekilde dile getirmistir:

Miikellef (4): (...) Simdi soyle biliyorsunuz Turkiye’de son yillarda 6zellikle biriken borglari
taksitlendirme, faizlerini silme gibi bircok seyle karsilasiyoruz. Ve bu karsilastigimiz seylerin
igerisinde ben 6dlyorum salak miyim diyoruz. (...) (19.06.2017)

Son olarak Mikellef (6) ise beklentisini su sekilde agiklamaya ¢alismistir:

Miikellef (6): (...) Mesela yatirdigimiz bir seyi daha sonradan yatirilmamis gibi bize cezai du-
rumlar gikiyor. Biz arastirip buluyoruz makbuzunu, éyle kapaniyor. O tiir seylerde de dikkat
etmeliler. Yani yatirilan bir parayi ikinci defa istenmesin. (...) (02.08.2017)

Elde edilen bulgular;

Mikelleflerin vergi dairelerinde ¢alisan memurlar tarafindan iyi muamele gor-
duklerini,

Odeme islemlerinin internet lizerinden yapiliyor olmasinin miikelleflere ol-
dukca kolaylik sagladigini,

Miukellefler tarafindan yapilan 6demelerin, sonrasinda vergi idaresi tarafindan
tekrar talep edilebildigini ve bu durumun miukellefler Gzerinde evraklari eksik-
siz bir sekilde muhafaza etme yiki olusturdugunu,

Vergi sisteminde matrah artirimi, vergi affi gibi uygulamalardan memnuniyet-
lerini dile getiren mikellefler oldugunu ve

Diger taraftan matrah artarimi, vergi affi gibi uygulamalarin vergisini diizenli
o6deyenler icin adaletsiz oldugu yonilinde goris bildiren mikellef oldugunu
gostermektedir.

20 Miikellef (3), Mikellef (5), Mikellef (11), Mukellef (12).
21 Miikellef (14), Mukellef (15).

2 Miikellef (4).
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Sonug olarak mikellefler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin, mikelleflerin
devletten ve vergi idaresinden beklentilerinden daha ¢ok vergi idareleri tarafindan verilen
hizmetleri ve devletin saglamis oldugu vergi 6deme kolayliklarini degerlendirme seklinde
oldugu goérulmektedir. Genel olarak vergi idaresinden ¢ok fazla beklenti olusmamasinin nede-
ni mikellefler adina muhasebe meslek mensuplarinin vergi idareleriyle muhatap olmasi olabi-
lir.

Mukellefler ozellikle vergi idarelerinin otomasyon sistemleri sayesinde kolaylikla vergi
odemelerini gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Vergi idarelerinin degisen yapisina dikkat
ceken mikellefler 6zellikle son yillarda vergi idarelerinin mikellef odakl bir yaklasimi benim-
sediklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan devletin vergi tahsilatini artirmak igin yaptig yapi-
landirma, vergi aflari gibi dizenlemeler konusunda miikellefler arasinda goériis farkliliklari
vardir. Vergisel yikumliliklerini zamaninda yerine getiren mukellef icin bu durum adaletli ve
dogru karsilanmamaktadir. Diger bazi mikellefler ise bu tir diizenlemeleri 6demelerde yapi-
lan kolayliklar olarak gérmiis ve memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

4. Sonug

Calismada elde edilen verilerden yola gikarak, muhasebe meslek mensuplarinin mikellef-
lerden oncelikli olarak anlastiklari icretin zamaninda tahsil edilmesi, sonrasinda ise yasal yi-
kiimliliklerinin zamaninda yerine getirilmesi anlaminda beklentilerinin oldugu tespit edilmis-
tir. Mukelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentileri ise, vergi yikiimliliklerinin
dogru bir sekilde gergeklestiriimesi, dolayisiyla devlet ile karsi karsiya gelmelerine neden ola-
bilecek bir sorun yasamak istememeleri seklindedir.

Arastirmanin mukellef grubu igerisindeki katimcilarindan kiguk ve orta 6lgekli isletme sa-
hipleri ile blylk o6lgekli isletme sahiplerinin goérisleri arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.
Kigik ve orta olgekli isletme sahiplerinden olusan mikellef grubunun biyik ¢ogunlugu mu-
hasebe meslek mensuplarinin kendilerinden 6zellikle 6nemli tutarda bir Gcret talep ettigi
yoniinde gorius bildirmistir. Blyik olcekli isletme sahibi miikellefler ise muhasebe meslek
mensubunun kendilerinden talep edecegi licretten ziyade 6zellikle yasal prosedirlerin dogru
bir sekilde ve zamaninda yerine getirilmesi konusunda beklentilerinin oldugunu ifade etmistir.
Bu gorus farkhhklarindan yola gikarak, kiicik ve orta 6lgekli mikelleflerin vergi yiklerini ve
vergi ylkumlaltklerini yerine getirme maliyetlerini diisirmeye odaklandiklari, buna karsin
biyiik 6lgekli miikelleflerin ise daha nitelikli hizmet talep ettikleri séylenebilir. Ozellikle kiigiik
ve orta 6lcekli mukellef grubuyla calisan muhasebe meslek mensuplarinin hem yasal ylikiimla-
likler hem de Ucret konusunda sikintilar yasadiklari anlagilmaktadir. Serbest muhasebeci mali
mdsavirlerin bir kismi ¢alistiklari mikellef grubunun bilingli olmadig1 yéniinde goris bildirirken
yeminli mali misavirler igin ayni seyi sdylemek mimkin degildir. Clinkii onlar daha biyiik
miikellef grubuna hizmet verdikleri icin calistiklari mikellef gruplarinin birgok konuda bilingli
olduklarini ve miikelleflerin kendilerine sunulan hizmet karsiligi tahakkuk eden (cretlerini
zamaninda 6demeleri noktasinda da ¢ok fazla sikinti yasamadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiy-
la muhasebe meslek mensuplari arasinda olan statt farkliliklari hizmet verdikleri mukellef
grubunda da gorilmekte ve bu noktada beklentiler de farklilik gosterebilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari ayrica mesleki kuruluslarin faaliyetlerini genel olarak yeterli
bulmadiklarini, 6zellikle asgari Gcret tarifesinin uygulanisindaki sorunlarin var oldugunu, haksiz
rekabet ortaminin olustugunu ve meslek ahlakina aykiri davranan muhasebe meslek mensup-
lari hakkinda da mesleki kuruluslar tarafindan yeterli disiplin cezalarinin verilmedigi gibi sorun-
larin oldugunu belirtmistir.

644



Agustos 2020, C. 15, S. 2

Sonug olarak elde edilen bulgulardan hem muhasebe meslek mensuplarinin hem de vergi
mukelleflerinin ne tur beklentilerinin oldugu ve bu beklentilerin ayni zamanda hangi sorunlari
gin 1sigina cikardigl tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢6zima halinde vergi gelirleri artacak dola-
yisiyla vergi uyumu da saglanmis olacaktir.
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Extended Summary

Expectations and Problems of Accounting Professionals and Taxpayers: A Qualitative Study

The determination of the expectations and problems of accounting professionals and taxpayers from each other
and the people and institutions they are associated with will ensure that tax revenues are collected in a healthier way
in the long term and increase of tax compliance. In this context, based on the expectation that these expectations
and determination of the problems will be more objective and realistic, the qualitative research method was used in
the research and the research was designed as a case study. The research question based on the research is “What
are the expectations of accounting professionals and taxpayers? What are the things happening?”. First of all, ac-
counting professionals and taxpayers, who are the participant group of the research, were selected with “snowball
sampling”, which is one of the purposeful sampling methods. Care has been taken to ensure that the accounting
professionals to be interviewed are experienced in their selection and that taxpayers have been operating in their
business for many years.

Of the 25 professional accountants, one of the participant groups of the research, 18 were freelance accountants
and 7 were sworn financial advisors. Professional experience of accounting professionals vary between 3 and 39
years. Another group of participants, consisting of 15 taxpayers, consists of income taxpayers and taxpayers who are
related to corporate taxpayers. In this study, in-depth semi-structured interviews were conducted using the "inter-
view" technique to collect data. In-depth semi-structured interviews with both accounting professionals and taxpay-
ers were conducted face to face using a voice recorder. Validity and reliability studies were carried out at the validity
committees of the field specialist, qualitative research specialist and researcher at certain intervals during each stage
of the preparation, implementation and reporting of the interview questions. The data obtained in the research were
analyzed through inductive analysis, which is one of the qualitative data analysis methods. The analysis process is
coding data, finding themes, editing codes and themes, and defining and interpreting the findings. Analysis of the
research data was carried out with the help of one of the computer-aided qualitative data analysis program, NVivo 11
Pro.

The main theme named “Expectations” and sub-themes related to this main theme were obtained from the data
obtained from the in-depth semi-structured interviews with professional accountants. These sub-themes are com-
posed of three sub-themes: “Taxpayers”, “Professional organizations” and “Within the context of Law No. 3568” from
the legislator. In addition, the sub-theme “From Taxpayers” is divided into two as “in terms of legal obligations” and
“financial terms”. According to the findings obtained from the data collected within the scope of the research, it is
stated that accounting professionals have some legal expectations from taxpayers, but some taxpayer groups do not
comply with these legal obligations. It is very important to comply with these legal obligations in terms of timely and
correct work and transactions. On the other hand, the fact that the members of the profession want to receive the
amount corresponding to their labor and time on time and that this request is not fully fulfilled also indicates the
existence of problems. Accounting professionals also have some expectations from professional organizations and
the state. They highlighted that accounting professionals do not find the activities of professional organizations
sufficient and the seriousness of the problems among professional accountants. There are differences of opinion
among accounting professionals on whether the Chambers find the training they have provided sufficient. On the
other hand, considering that one of the establishment purposes of professional organizations is to protect profes-
sional discipline and morality, it can be concluded that professional organizations, especially Chambers, cannot
achieve this goal. Again, accounting professionals expressed the problems in the implementation of the minimum
wage tariff and drew attention to the presence of the professional members serving under this tariff. They stated
that this situation caused unfair competition. In addition, there is a great deal of opinion that accounting profession-
als have high liability and limited powers.

From the data obtained from in-depth semi-structured interviews with taxpayers, the theme of “Expectations
and services received” was reached as the main theme. The sub-themes of this main theme are divided into four
from “Professional accountants”, “Professional organizations”, “Taxpayers of professional accountants” and “State
and tax administration”. According to the findings obtained from the data obtained, most of the taxpayers who gave
their opinions (except for the taxpayers who have a large-scale enterprise) stated that they did not fully meet the
expectations of professional accountants. Therefore, the expectation of the taxpayer, who has a large-scale enter-
prise, and the quality of the service he received may differ at this point. There are differences of opinion from the
paying taxpayers whether they meet the expectations of professional organizations. Some of the taxpayers stated
that the chambers only collect dues and therefore do not benefit them, while others stated that the training provided
by the professional institutions is sufficient and they are pleased with this situation. On the other hand, it is seen that
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it is in the form of evaluating the services provided by the tax authorities and the tax payment facilities provided by
the state rather than the expectations of the taxpayers from the state and the tax administration.

As a result, it was determined from the findings that what expectations both accounting professionals and tax-
payers have and what problems these expectations bring to the light at the same time. If these problems are re-
solved, tax revenues will increase, thus tax compliance will be ensured.
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