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0z

Annelige dair gevrimici icerigin artmasi, annelerin dijital ortami gunlik pratikleri hakkinda bilgi
ve tavsiye aramak icin kullanmaya baslamalarini da beraberinde getirmistir. Onceleri sadece
kisisel iligkilerinin bulundugu kadinlardan ya da geleneksel medya araglarindan tavsiyeler
edinen kadinlarin annelik pratikleri icin dijital iletisim ortamlarindan yararlanmalari, annelige
dair cok daha fazla gérus ve dneriye erisebilmelerini de olanakl kilmistir. Ginimuzde anneler
ve anne adaylari, dijital ortam Uzerinden, ¢ok sayida farkli konuyla ilgili icerige rahatlikla
ulagabilmekte ve gunlik pratiklerine dair gesitli tavsiyeleri hem konunun uzmanlarindan hem
de kendileriyle ayni sireci deneyimleyen diger annelerden alabilmektedirler. Bu baglamda,
dijital ortam Uzerinden erigilen bilgi ve tavsiyelerin kadinlar tarafindan gunlik annelik
pratiklerine ne derece adapte edildiginin belirlenmesinin de s6z konusu dijital igerigin
islevselliginin anlasilabilmesi agisindan olduk¢a 6nem tasidigini sdylenebilir. Buradan
hareketle gerceklestirilen arastirma, kadinlarin annelik tavsiyesini arama surecinde dijital
ortamdan nasil yararlandiklarini, eristikleri dijital tavsiyeleri nasil degerlendirdiklerini, dijital
tavsiyeyi Oncelikli olarak nerelerden/kimlerden aradiklarini ve gunluk pratiklerine nasil adapte
ettiklerini ortaya koyma amacini tasimakta, bodylelikle dijital ortamin kullaniciya sundugu
annelik iceriginin kadinlar tarafindan nasil degerlendirildiginin belirlenmesini hedeflemektedir.
Bu amac dogrultusunda, calisma kapsaminda, 0-3 yas araliginda ¢cocuk sahibi olan 12 anne
ile yari yapilandirilmig yliz yuze gbérasmeler gergeklestirilmis ve kadinlarin hem ¢evrimici hem
de cevrimdigl ortamda ulastiklarn bilgi ve tavsiyeleri birbirini tamamlayici icerikler olarak
degerlendirdikleri sonucuna ulagiimigtir.
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**Research Article**

“All is Being Light Like the Moon in the Dark, Not
Like the Sun”’: Mothers’ Evaluations Regarding

Motherhood Advices in Digital Environment*
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Abstract

The increase of online content related to motherhood has allowed mothers to access
information and advice they seek for their daily practices easily. Today, mothers and expectant
mothers can easily have access to content related to many different subjects through digital
media and obtain various advice related to their daily practices from both experts on the
subjects and also other mothers who are experiencing the same process. On the other hand,
to understand the functionality of digital content in question, it is also important to determine
the extent to which information and advice accessed through digital media is adopted in daily
motherhood practices. Based on this focus, the study aims to determine how women make
use of digital media in the process of seeking motherhood advice, how they evaluate the digital
advice they obtain, from whom they primarily seek the digital advice, to what extent they adopt
them to their daily practices, to understand how motherhood content provided by digital media
is perceived by women. Following with this goal, semi-structured interviews were conducted
with 12 mothers who have children between the ages of 0-3, and it was concluded that women
perceive the advice they obtain through the online and offline environment as complementary
content.

Keywords: Digital motherhood, digital advice, digital communication, digital communication
environment.

* Received: 08/04/2020 . Accepted: 12/10/2020
** Istanbul University Faculty of Communication, Puclic Relations and Publicity Department.
Orcid no: 0000-0003-3936-7988, derya.gul@istanbul.edu.tr

261



“Hepsi Bir Isik Oluyor Ama Karanliktaki Ay Gibi, Giines
Gibi Degil”’: Annelerin Dijital Ortamdaki Annelik

Tavsiyesine lliskin Degerlendirmeleri

Giris

Ebeveynlik pratiklerine iligkin dijital icerigin artmasi, anne adaylarinin ve annelerin sz
konusu ortami gunlik pratikleri hakkinda bilgi ve tavsiye aramak igin kullanmaya
baslamalarini da beraberinde getirmistir. Glinimuzde kadinlar, ginlik ebeveynlik
pratikleri hakkinda konunun uzmanlarindan ya da diger ebeveynlerden bilgi almak ve
kendi deneyimlerini paylasmak icin dijital ortamdan yararlanmakta, boylelikle ihtiyag
duyduklari glincel bilgiye ulasabilmektedirler. Bu baglamda ebeveynler tarafindan her
an ulasilabilecek “iyi bir bilgi kaynagi” (Jacks vd., 2019) olarak adlandirilan dijital
ortamin, bir anlamda ebeveynlik pratiklerinin strdirtlmesine olanak saglayarak
kadinlarin kisisel deneyimlerine iliskin detaylari paylasabildigi, bilgi ve destek arama
gibi ihtiyaclarini giderebildigi (Lupton vd., 2016) 6nemli bir araca dénlstiguni
sOylemek mumkindir. Anneler Ustlendikleri ebeveynlik roli dogrultusunda gunlik
pratiklerini paylasmakta, bir yandan da yapilan paylasimlar Gzerinden diger anneler
tarafindan benimsenmis annelik modelinin farkli versiyonlarini
g6zlemleyebilmektedirler. Bu sayede, dnceleri sadece kisisel iligkilerinin bulundugu
kadinlardan ya da geleneksel medya araclarindan edindikleri annelik tavsiyelerine
nazaran, annelige dair cok daha fazla goéris ve Oneriye de ulasabilmektedirler. Bu
cercevede degerlendirildiginde, dijital ortamin sagladigi bilgi ve tavsiyeye erisim
olanaginin anneler agisindan énemli firsatlar sundugu gériimekle birlikte, ulagilan
icerigin gunlik annelik pratikleri dogrultusunda nasil degerlendirildiginin belirlenmesi
de 6nemli hale gelmektedir. CUnku erigilen icerige guvenilip guvenilmedigi ve gunlik
ebeveynlik pratiklerine nasil adapte edildiginin belirlenebilmesi, anneler icin s6z
konusu dijital icerigin islevselliginin anlagilabilmesi acisindan olduk¢ca 6nem
tagsimaktadir. Bu perspektiften yola cikilarak gerceklestirilen arastirma; kadinlarin
annelik tavsiyesini arama surecinde dijital ortamdan nasil yararlandiklarini, edindikleri
dijital tavsiyeleri nasil degerlendirdiklerini, dijital tavsiyeyi Oncelikli olarak

nerelerden/kimlerden aradiklarini ve bu tavsiyeleri gunlik pratiklerinde ne dl¢ide
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uyguladiklarini ortaya koyma amacini tagimakta, bdylelikle dijital ortamin kullaniciya
sundugu annelik iceriginin kadinlar tarafindan nasil degerlendirildiginin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Calisma, betimsel ydnteme dayanan bir alan arastirmasi niteligi
tasimaktadir. Bu cercevede, 0-3 yas araliginda ¢ocuga sahip 12 anne ile 05.11.2019
ile 06.03.2020 tarihleri arasinda yari yapilandinimig yuz yuze goérasmeler
gerceklestirilmigtir. YUz yuze gérismeler aracihgiyla kadinlarin ¢evrimici ortam
uzerinden erigtikleri annelik tavsiyesine iliskin degerlendirmelerinin ortaya koyulmasi;
annelik pratikleri hakkinda cok cesitli 6neri ve tavsiye aktaran dijital ortamin, kullanici

anneler acisindan da iglevselliginin tartismaya acilabilmesi amaclanmigtir.
Dijital Annelik

Gunumuzde kadinlar, annelik pratiklerini cesitli dijital ortamlar Gzerinden yurttmekte
ve Ustlendikleri annelik roli dogrultusunda hem bilgi alabilmekte hem de aile ici
iletisimlerini siurdurebilmektedirler. Bu bakimdan dijital anneligi, en genel anlamiyla,
kadinlarin dijital iletisim ortamlarindan faydalanarak, benimsedikleri annelik roll
hakkinda bilgi edinmeleri, kisisel annelik modellerini diger ebeveynlere aktarmalari ve
gunlik annelik pratiklerini cevrimigi ortam araciligiyla yurttmeleri! olarak tanimlamak
mumkuandar. Kadinlarin annelik pratikleri hakkinda bilgi almak ya da Kkisisel
deneyimlerini aktarmak amaciyla dijital ortamdan yararlanmalari ve s6z konusu annelik
pratiklerini dijital ortam araciligiyla yaritmeleri, bu konu hakkindaki ¢cok sayida dijital
icerigin Uretimini de beraberinde getirmigtir. GUnuimuzde igerigi sadece annelere

yobnelik olarak hazirlanmis web siteleri, bloglar, mobil uygulamalar bulunmakta, yine

! Sliphesiz, her bir kadinin benimsedigi annelik modeli dogrultusunda yerine getirdigi giinlik pratikler,
onun icinde bulundugu toplumsal kosullar ve bireysel deneyimleriyle sekillenmektedir. Ancak burada
dijital annelige dair yer verilen tanimlama, kadinlarin benimsedikleri yogun, ideal ya da iyi annelik gibi
farkli annelik modellerine uygun olarak dijital ortami annelik rol gerekliliklerine iligkin ihtiyaclari
dogrultusunda kullanmalaridir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, annelik pratikleri icin dijital ortamdan
yararlanan her bir kadinin birer dijital anne oldugunu; ancak dijital ortamin, farkli dijital anneliklerin
sergilendigi bir mecra niteligi tasidigini séylemek mumkindir. Bu nedenle, benimsedikleri annelik
modeline bagli olarak, kadinlarin dijital ortamdan yararlanma bigimleri, hangi bilgi ya da tavsiyeyi
dncelikli olarak aradiklari da farlilik gésterebilmektedir (Abetz & Moore, 2018; Gul-Unlii, 2019; Harsha,
2016). Ayrica konuyla ilgili olarak gergeklestiriimis az sayida calisma (Abetz & Moore, 2018; Chae,
2015), dijital ortamda temsil bulan farkli annelik modellerinin kendi icinde de bir micadelede
bulundugunun, 6ézellikle yogun annelik modelini benimsemis kadinlarin, diger annelere karsi en uygun
rol gerekliliklerinin neler olduguna dair Urettikleri icerikler Gzerinden annelige iliskin cesitli deger ve
normlari kutsadiklarinin ya da elestirdiklerinin ve bdylelikle dijital ortam Uzerinden bir annelik savasi
surdurduklerinin de altini gizmektedir.
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annelerin birbirlerine bilgi ve tavsiye aktarabilecekleri Facebook gruplari ya da

Instagram hesaplariyla kargilagiimaktadir.

Annelerin ebeveynlik rolleri dogrultusunda basvurdugu dijital platformlarin ilk
Ornekleri arasinda web siteleri ve forumlar yer almaktadir. S6z konusu dijital
ortamlarda, annelik rolinu uUstlenmis ya da Ustlenecek kadinlar igin annelikten
beklentiler, eslerle yasanan sorunlar, benimsenen bu yeni role dair yasanan hayal
kirikhklar gibi oldukca kisisel icerikler bulunmaktadir (Lupton ve Pedersen, 2016;
Pedersen ve Lupton, 2016). Cunku bu dijital ortamlar, kadinlarin kendileriyle benzer
sureclerden gecen digerleriyle anonim bir bicimde iletisim kurmalarina imkén
tanimakta, kadinlarin kendi yasadiklari sorunlara benzer sorunlarla kargilasmig
kadinlardan bilgi ve tavsiye alabilmelerine olanak saglamaktadir. Tipki web sayfalari
ve forumlar gibi bloglar da ebeveynlerin kendi deneyimlerini digerleriyle paylastiklari,
bilgi ve tavsiye aldiklari dijital ortamlar arasinda yer almaktadir. Annelik bloglarini konu
alan arastirmalarin (Gibson ve Hanson, 2013; Morrison, 2010); bloglari, farkindalik
sahibi olan bir topluluk olusumu ve kadinlarin kendi kimlikleriyle Gstlendikleri annelik
roli arasindaki gerilimi mizakere edebilecekleri bir kimlik sunumu saglayan mecralar
olarak degerlendirdikleri gérilmektedir. Bloglarin yani sira akill telefonlar ve ¢gevrimigi
mesajlasma uygulamalari da bilgi alma, cocuklarla haberlesme gibi ¢esitli annelik
pratikleri icin kullanilan dijital araclar arasinda yer almaktadir. Ozellikle akill
telefonlarla birlikte, ayni anda c¢ok sayida kisiyle zamansiz ve mekansiz olarak
haberlesebilmek annelerin de birbirleri, esleri ve cocuklariyla kurduklar iletigsim
siirecini kolaylastirarak hizlandirmistir (Gul-Unlii, 2020). Béylelikle dijital medyayi
kullanarak cevrimici anlik haberlesme imkanina sahip olan anneler, aile baglarini
guclendirerek ve cocuklariyla surekli iletisim halinde olarak “hedefledikleri duygusal

ciktiyi elde edebilme imkanina” (Longhurst, 2016: 120) sahip olmuglardir.

Kadinlarin annelik pratikleri dogrultusunda sosyal medyayi kullanma egilimleri
incelendiginde ise 6zellikle geng yasta anne olan kadinlarin, ¢esitli grup sayfalarinda
annelikle ilgili kisisel deneyimlerini paylasarak kendileri gibi hisseden digerleriyle
iletisim kurabilmek (Gibson ve Hanson, 2013; Lupton, 2016; Lupton ve Pedersen,
2016; Morris, 2014), hamilelik surecinde saglik bilgisi arayarak (bebegin gelisimi,

saglikli beslenme, yenidogan bakimi vb.) bu sirecteki kisisel beklenti ve kaygilarini
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aktarabilmek (Johnson, 2014; Keelan vd., 2007; Lupton, 2016; Tiidenberg, 2015;
Tiidenberg ve Baym, 2017; Zhu vd., 2019), hamilelik strecindeki gelismeleri duyurup
aile Gyeleri ve arkadaglariyla paylasabilmek (Ammari vd., 2014; Bartholomew vd.,
2012; Morris, 2014) gibi amaclarla sosyal medyadan yararlandiklarini séylemek
mumkunddr. Mobil uygulamalarla ilgili olarak ise dijital annelerin bilgi alabilmek, diger
annelerle baglanti ve iletisim kurabilmek, kendi hamilelik streglerini ve ¢ocuklarinin
gelisimlerini takip edebilmek gibi amaclar dogrultusunda s6z konusu dijital ortamlardan
yararlandiklarindan bahsetmek olanaklidir (Hearn vd., 2014; Lupton ve Pedersen,
2016; Lupton, 2016; Lupton, 2017; Rodger vd., 2013).

Annelik Tavsiyesinden Dijital Annelik Tavsiyesine

Annelik, en genel anlamiyla, hem kadinin bireysel deneyimini ifade eden hem de
toplumsal beklentileri iceren bir strece karsilik gelmektedir. Annelik rolinG Gstlenen
kadinin, bireysel duzeydeki ihtiyaglarinin ve kendisinden toplumsal olarak
beklenenlerin karsilanabilmesi icin annelik tavsiyesine ulasilabilmesi oldukca
6nemlidir. CuankG annelik, hamilelik slrecinden emzirmeye, bebegin nasil
uyutulacagindan nasil beslenecegine kadar cocuk ve anne arasinda kurulan
etkilesimle birlikte sekillenmektedir. Bu nedenle, bu sureci yeni deneyimleyen anneler,
konunun uzmanlari ya da daha énce deneyimlemis olan digerleri tarafindan sahip
olunan bilgilerin tavsiyeler halinde kendilerine aktarilmasina ihtiya¢ duymaktadir.
Boylelikle, anne olan her yeni kadin benimseyecegi en uygun annelik pratigine dair

bilgi edinebilme imkanini elde etmektedir.

Annelik tavsiyesi aktariminin kadinlarin gunlak ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin
islevsel 6neminin yani sira her yeni anneye aktarilan annelik tavsiyesi araciligiyla
gunlik annelik pratiklerinin toplumsal beklentilerle uyumlulastirildigini da sdylemek
muamkuinddr. Yeni annelere aktarilan annelik tavsiyeleriyle birlikte, en uygun annelik
pratigi hakkinda bilgi verildiginden kadinlara aktarilan bu “dogru” annelik modeli
araciligiyla sosyo-kulturel bir anneligin de insa edildigi (Badinter, 1981; Marshall, 1991;
Phoenix ve Woollett, 1991; Tardy, 2000) goérilmektedir. ici toplumsal beklentilere
uygun olarak doldurulan annelik rolinu Ustlenen bireylerin de yine bu beklentilere
uygun davranmasi, ¢cocugu icin en dogru uyku dizenini saglamasi ya da gercekten

saglikl olan besinlerle hazirlanmis bir menu olusturmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
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kadinlarin hamilelikleriyle birlikte baslayan bu surecte, toplumsal beklentilere dair
naveler tagiyan ve kendi gunluk pratiklerini kolaylastiran annelik tavsiyelerine ihtiyag
duyduklarini séylemek mumkundar. Dijital iletisim araclarinin yaygin kullanimindan
6nce, annelik tavsiyesine, kadinlar arasinda aktarilarak (anneden kizina, abladan
kardesine vb.) ya da konunun uzmanlarinin geleneksel kanallardan ilettigi bilgiler
araciigiyla ulasildigr gérilmektedir. Gunimuizde ise annelik pratiklerine dair
enformasyonun dijital ortama tasinmasiyla birlikte yeni bir hal aldigi, kadinlarin ganlik
pratiklerine iligkin her turl dijital kanaldan bilgi ve tavsiye arama imkanini elde ettikleri

ifade edilebilir.

Kadinlarin, dijital ortam Gzerinden annelik tavsiyesi arama imkanini elde
etmeleriyle birlikte, gerceklestirdikleri paylasimlar ve fikir aligverigleri sayesinde
yasadiklari annelik deneyimini farkh yénlerden gérerek anneligin cesitli versiyonlarini
gbzlemleyebilme ve boylelikle kendi sorunlarina iliskin farkli perspektiflerden ¢ok
sayida annelik tavsiyesine erigebilme olanagina sahip olduklari gdrilmektedir
(Johnson, 2015; Madge ve O’Connor, 2005; Pedersen ve Lupton, 2016; Philips ve
Broderick, 2014).2 Ginimulzde anneler; hem kendi ebeveynlik rollerine hem de diger
aile Uyelerine yénelik olarak saglik bilgisi aramak (Bernhardt ve Felter, 2004; Lupton
ve Maslen, 2019; Lupton ve Pedersen, 2016; McDaniel vd., 2012; Jacks vd., 2019;
Wainstein vd., 2006), emzirme, ¢cocugun uyku dizeni, beslenmesi gibi glnlik pratikler
hakkinda bilgi almak (Balaam vd., 2015; Gil-Unli, 2019), diger ebeveynlerle kisisel
sorunlarini ve deneyimlerini paylasarak sosyal ve duygusal destek almak (Antheusnis
vd., 2013; Madge ve O’Connor, 2004; Schoenebeck, 2013) gibi ihtiyaclari
dogrultusunda dijital ortamdan yararlanmaktadirlar.® Bununla birlikte, kadinlarin

cocuklariyla ilgili saghk sorunu, davranig bozuklugu gibi konularda karsilastiklari

2 Kadinlarin dijital ortamda annelik deneyimini farkli perspektiflerden gérebilme ve anneligin farkl
versiyonlarini gézlemleyebilme imkanini elde etmelerinin yani sira, s6z konusu ortamlarda kadinlar
tarafindan aktarilan annelik pratikleriyle ilgili icerigin hangi annelik modelini pekistirici bir isleve sahip
oldugu ya da olacadi da ayn bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. CUnku dijital ortamda
kadinlarin tzerine tavsiyelerde bulunduklari annelik séylemi, kadina bir drnek olarak sunulan annelik
roliniin nasll inga edildiginin de incelenmesini gerekli kilmaktadir.

3 Dijital ortam, annelere y6nelik bircok konuda ¢oklu-islev sunmakla birlikte, gerceklestirilen az sayida
calisma, kadinin dijital ortamda hangi tavsiyeyi aramayi tercih ettiginin, benimsedigi annelik roliine bagl
olarak sekillendigini ortaya koymaktadir. Buna gére, toplumsal cinsiyet rolline uygun geleneksel annelik
rolini benimsemis olan kadinlarin ¢ocuklarina ve diger aile Uyelerine iliskin aradiklari saglik bilgisinin
ve gunlik pratiklerini kargilamaya iligkin tavsiyelerin kendilerinden beklenen toplumsal cinsiyet rol
icerigiyle uyumlu oldugu gérilmektedir (Gul-Unlii, 2019; Lupton, 2014).
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zorluklara yonelik olarak, bilgi ve destek aramak icin dijital ortamda yer aldiklari ve ayni
sorunlari deneyimleyen diger ailelerle (6rnegin; obezite, otizm, siddet egilimi, sorunlu
hamilelik gibi) iletisim kurarak problemlerini paylastiklari ve onlarin kendi
deneyimlerine iliskin 6nerilerine basvurduklarini da séylemek mumkinduar (Appleton
vs., 2014; Fleischmann, 2004; Holt, 2011; Lowe vd., 2009). Bu baglamda
gerceklestirilen cok sayida calisma (Johnson, 2015, Madge ve O’Connor, 2006;
Moravec, 2011; O’Higgins vd., 2015; Plantin ve Danebeck, 2009; Pedersen ve
Smithson, 2013; Sarkadi ve Bremberg, 2005), dijital ortamin, saglik uzmanlarinin ya
da aile tyelerinin ¢esitli konulardaki tavsiyelerine ek olarak, kullanicilarina tamamlayici
icerikler sundugunun ve boylelikle annelere bilgi ve destek sagladiginin altini

cizmektedir.

Ozellikle sosyo-ekonomik acidan dezavantajli konumda bulunup bilgi ve tavsiye
kaynaklarina dusuk dizeyde erisim imkani olan kadinlar icin dijital ortamin, saglik
bilgilerinin uzmanlara ulastirilarak bilgi ve tavsiyeye erigsilmesinde 6nemli bir iglev
ustlendigi goérulmektedir (O’Higgins vd., 2015). Konuyla ilgili olarak gerceklestirilen
arastirmalar (Fleming vd., 2014; Hearn vd., 2014; Lupton ve Maslen, 2019; Rodger
vd., 2013); kadinlarin, kendilerine sunulan bilginin guvenilirligini degerlendirmede
zorlandiklarini, bu bakimdan kendilerine dijital ortamda medikal kurumlar ve saghk
uzmanlarn tarafindan sunulan saglik bilgisine dair tavsiye ve &nerilere daha ¢ok
glvenme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Lupton ve Maslen’in
de vurguladigi gibi (2019: 1), kadinlarin aile Uyeleri icin saglik bilgisi ve tavsiye aldiklar
kisilerin sadece ayni deneyimi yasayan baska kisilerin degil, dijital olarak entegre
olmus saglik bilgisi uzmanlarini da kapsadigini ifade etmek olanaklidir. Bu ¢ercevede
degerlendirildiginde, dijital ortamin annelere tavsiye arayabilmeleri i¢in her zaman
ulagilabildikleri, genis bir aralikta cesitlenen izleyiciyi/dinleyicinin bulundugu ve
randevuya ihtiyac duymadiklari uygun bir ortam sundugunu sdylemek mimkuindir
(Madge ve O’Connor, 2006). Diger yandan, dijital ortamin sikhkla bir bilgi kaynagi
olarak kullanilmasinin yani sira, gerceklestirilien ¢ok sayida arastirma (Bouche ve
Migeot, 2008; Jacks vd., 2019; Skranes vd., 2014; van der Gugten vd., 2016), dijital
medyanin geleneksel medya ve kisisel iligkilerin yerine gececek nitelikte degil de bu
mecralardan ulagilan bilgileri tamamlayacak nitelikte géruldiguna ortaya koymaktadir.

Benzer bicimde, Kind ve arkadaslari (2005) tarafindan gercgeklestirilen calisma
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sonuclari da ebeveynlerin dijital ortam Uzerinden ulastiklari saglk bilgilerini kendi
saglik uzmanlarina danigtiklarini géstermektedir. Jacks ve arkadaslari (2019) ise,
ebeveynlerin yaklasik ylizde doksaninin dijital ortami ¢ocuklarinin saghgi ve gelisimi
hakkinda bilgi alabilmek igin kullandiklarini belirtmekle birlikte, cevrimici bilginin
guvenilirliginden slphe ettiklerinin altini ¢izmektedir. Sonug¢ olarak, dijital ortamin
kadinlara sagladigi bilgi ve tavsiyeye erisim olanaginin anneler agisindan énemli
firsatlar sundugu gériimekle birlikte, ulasilan dijital annelik tavsiyesinin kadinlar
tarafindan nasil degerlendirildiginin belirlenmesi de o6nemli bir gereklilik olarak

kargsimiza ¢gikmaktadir.
Amac ve Yontem

Calisma; dijital annelerin annelik tavsiyesini arama sirecinde dijital ortamdan nasil
yararlandiklarini, edindikleri dijital tavsiyeleri nasil degerlendirdiklerini, dijital tavsiyeyi
Oncelikli olarak nereden/kimlerden aradiklarini ve gunlik pratiklerine nasil adapte
ettiklerini ortaya koyma amacini tasimakta, bodylelikle dijital ortamin kullaniciya
sundugu annelik iceriginin kadinlar tarafindan nasil degerlendirildiginin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ¢calisma amacina uygun olarak, yari yapilandiriimig
yliz vyuze gobrisme teknigine dayanan betimsel bir alan arastirmasinin
gerceklestiriimesi uygun goérulmustir. S6z konusu alan arastirmasinda yer alacak
katilimcilarin belirlenmesinde ise kartopu Ornekleme ydnteminden yararlaniimis,
arastirma kriterlerine uygulugu dogrultusunda ulagsilan ilk katihmci sonrasinda onun
baglantida oldugu ve benzer O&zelliklere sahip diger katilimcilara erigilmigtir.
Katihmcilar Gzerinden toplanan verinin yeterli oldugu gérildiginde ise, gérismeler

sonlandiriimigtir.

Ebeveynlerin dijital ortami kullanim dnceliklerine iligkin gerceklestirilen calismalar
(Gibson ve Hanson, 2013; Giil-Unli, 2019; Lupton, 2016; 2017; Morris, 2014; Nevski
ve Siibak, 2016); 6zellikle 0-3 yas araliginda ¢ocuga sahip yeni anne olmus kadinlarin,
blylk yasta cocuga sahip annelere nazaran, dijital ortami bilgi ve tavsiye aramak icin
daha yogun olarak kullandiklarini ve kullanim egilimlerinin farklilagtigini
gOstermektedir. Annelerin dijital ortami kullanim pratiklerine odaklanan bu ¢alisma
kapsaminda da 0-3 yas araliginda en az bir gocuga sahip annelerle yari yapilandiriimis

yuz yuze gorusmelerin gergeklestiriimesi uygun gorulmustir. Boylelikle dijital ortami
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bilgi ve tavsiye aramak i¢cin yogun olarak kullanan kadinlarin géruglerine ulagilabilmesi
hedeflenmigtir. Ayrica calismada yer alan anneler, Ust-orta sinifa mensup anneler
arasindan secilmistir. S6z konusu anneler, annelik tavsiyesi arayabilmek icin dijital
ortama erigebilecek ve ulastiklar tavsiyeleri glin1lik hayatlarina adapte edebilecek
maddi ve sosyal imkénlara sahip olmalari dolayisiyla tercih edilmigtir. Calisma
grubunun sec¢iminin yani sira, ¢alismanin teorik perspektifiyle iligkili olarak yar
yapilandiriimig gérisme sorulari ve formu olusturulmustur. Arastirmaya katilan

calisma grubunun demografik ézellikleri asagidaki gibidir:

Cocugun
yasl
isim Yas  Egitim durumu Meslek Cocuk 1 2
sayisi

Y.D. 31 Universite Ogretmen 2 3 06

E.T. 36  Universite Ozel bir sirkette 1 2 -
calisan

G.Y. 32 Yuksek Lisans Halkla iligkiler 1 0-6 -
uzmani

E.A. 35 Universite Ev hanimi 1 2 -

LA, 31 Lise Ev hanimi 2 3 1

G.C. 27 Universite Pazarlama uzmani 1 0-6 -

D.A. 33 Universite Ozel bir sirkette 1 1 -
calisan

S.i. 41 Universite Hakla iligkiler 1 3 -
uzmani

FK. 35  YiksekLisans  Ozel bir sirkette 1 2 -
calisan

F.O. 30  Yiiksek Lisans  Psikolog 1 3 -

Y.E. 32  Universite Ozel bir sirkette 1 2 -
calisan

S.D. 29 Lise Ev hanimi 1 3 -

Tablo 1: Katilimcilarin demografik dagilimi

Yar1 yapilandirilmig yuz yiaze goérismelerdeki katihmci ifadeleri, ses kaydi ve
arastirmaci tarafindan alinan notlar araciligiyla kaydedilmistir. Gérlismelerin her biri
birebir yapilmig, ortalama otuz bes ila elli dakika arasinda sirmus ve 05.11.2019 ile
06.03.2020 tarihleri arasinda tamamlanmigtir. Sonrasinda ise katihmci ifadeleri
bilgisayar ortamina aktariimis ve ulasilan veriler analiz edilmistir. Gergeklestirilen yari
yapilandiriimig yuz ylaze gérismeler sonrasinda toplanan verinin kategorizasyonu ve

analizi surecinde calismanin gecerlilik ve guvenilirliginin saglanabilmesi icin sirasiyla
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su adimlar izlenmigtir: Calismada i¢ gecerliligi saglamak Uzere verilerin toplanmasi
strecinde konuyla ilgili uzmanlik sahibi iki 6gretim Uyesiyle surekli fikir aligverigsinde
bulunulmus, verilerin analizi kontrol edilmis, literatir ve benzer arastirma analizleriyle
karsilastirilmistir. Yapilan bu karsilastirma araciligiyla ulagilan bulgularin alanin
literattird ile uyumlu oldugu ve i¢ gecerliliginin saglanmasina katki yaptigi gérulmustur.
Dis gecerliligi saglayabilmek icin ise arastirma metni icerisinde gérlisme yapilan
katihmc! ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. ic givenilirligi saglayabilmek
amaciyla katilimcilardan elde edilen veriler kaydedilmis, gerceklestirilen gérismelerde
ortak gorusme protokolu uygulanmig, veriler ortak bagliklarda toplanmis ve sonuglar
bir araya getirilmigtir. Ayrica gérisme verileri analiz edilirken ¢alismanin teorik arka
planindan yararlaniimasi analizin i¢ guvenilirligini saglayan bir diger faktér olmustur.
Arastirmanin dis guvenilirligini saglamak Uzere ise, 6ncelikle arastirma surecinin
detayl bir bicimde aktariimasina dikkat edilmigtir. Ayrica elde edilen bulgular,
katilimcilarin gérusglerinden alintilar yapilarak desteklenmis ve ulagilan tim katilimci

gorugleri yansitiimaya calisiimigtir.
Bulgular

Katilimcilarla gerceklestirilen yari yapilandiriimis ytz yize gérismeler ¢ercevesinde,
annelere, ilk olarak dijital ortamda annelik pratikleri hakkindaki bilgi ve tavsiyelerden
hangisini 6ncelikli olarak aradiklarina iliskin sorular ydéneltilmigtir. Buna gore,
katihmcilarin dijital ortam Uzerinden aradiklari bilgi ve tavsiyeyi birbirlerinden ayri
olarak degerlendirmedikleri; annelerin yaklasik yarisinin, her iki icerigin de birbiriyle
iligkili bir bicimde aktarildigini digtndukleri géralmektedir:

ikisini birbirinden ayirmam pek mimkin degil aslinda. Clinkii hem konuya

gbre degisebilir hem de bence ikisi ic ice geciyor. Yani cocugumun digi

cikarken falan bakiyordum en son, hem disinin nasil ¢iktigini anlatiyor hem

de neler yapabilecegimi sdyliyor; aglamamasi, huzursuz olmamasi igin.
Yani ikisini birbirinden ayirmak pek mimkin degil bence. (Y.E., 32).

Dijital ortam Uzerinden erigtikleri bilgi ve tavsiyeyi birbirinden ayri degerlendiren
katihmcilarin ise bilgi ve tavsiyenin guvenilirligine bagli olarak bir kiyaslama
gerceklestirdiklerinden séz edilebilir. Ayrica katiimcilarin hangi icerigi daha gavenilir
bulduklarina iliskin dusiinceleri de farklhlik gdstermektedir. Ornegin Y.D. (31), “Bilgi

benim icin daha 6nemli sanirim. Tavsiye gbreceli bir sey ¢unku,” diyerek bilginin gercek
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olmasi dolayisiyla daha givenilir oldugunu disindigini vurgulamakta; I.A. (31) ise
dijital ortamda fazla sayida kisi tarafindan tavsiye edilmis bir énerinin gercekligine daha
kolay inandigini ifade etmektedir: “Yani tavsiyeleri daha inandirici buluyorum. Birgok
insanin tavsiye ettigi bir seyse, her yerde karsima cikiyorsa, herkes dneriyorsa onu
daha inandirici bulabiliim. Ama bilginin dogrulugunu teyit etmem gerekiyor ¢ogu

zaman.”

Dijital ortam Uzerinden aradiklari bilgi ve tavsiye icerigi arasinda bir ayrim
yapmadiklarini belirten anneler; ginlik ihtiyaclarina bagh olarak, bilgi ve tavsiye
aradiklarini ifade etmiglerdir. Annelerin ihtiya¢c duyduklar dijital icerige ulasmak igin
Oncelikli olarak arama motorlarindan yararlandiklari ve kendilerine sunulan 6neriler
arasindan ihtiyaglarina uygun olarak tercih yaptiklari gériimektedir. Bu yonde gorus
bildiren annelerden biri olan S.I. (41), intiya¢g duydugu bilgi ve tavsiyeyi dijital ortam
Uzerinden nasil aradigini séyle aktarmaktadir: “Ben genel olarak arama motorlarini
kullaniyorum, yani 6zellikle baktigim biri ya da bir yer yok. Google’a yaziyorum,
karsima cikan siteler Uzerinden okuyorum. Eger icerigini begenirsem sitenin, okumaya
devam ediyorum; begenmezsem bir digerine geciyorum.” E.T. (36) ise, 6zellikle fikir
edinmek i¢cin arama motoru Gzerinden arama yaptigini séyle agiklamaktadir:

Bazen panikledigimde, ¢ocukla ilgili bir durum oldugunda, tabii kimseye

ulasamadigim icin dogrudan Google Uzerinden arama yapiyorum.

Genellikle ¢cok korkunc seyler de olabiliyor. Ama yine de fikir vermesi

acisindan énemli. Bazen de ise yarar seylerle karsilasiyorum, yani mesela

emzirmede gece ¢ok uykulu olursaniz su sekilde emzirin falan diye bir
seyler okudugumu hatirliyorum. Isime de yaramisti.

Annelerin gunluk ihtiyaglarina bagh olarak bilgi ve tavsiye aradiklari konu bagliklari;
saglik, alisveris, spor, beslenmedir. Ornegin F.K. (35) genellikle saglkla ilgili konularda
icerik aradigindan; E.T. (36) alisveris dnerilerini takip ettiginden; S.D. (29) saglik,
alisveris ve saglikh beslenme gibi konularda aramalar yaptigindan bahsetmektedir.
Diger yandan, annelerin bilgi ve tavsiye aradiklari bu temalara bagl olarak, tercih
ettikleri dijital medya mecrasinin da farkhlastigi gértlmektedir. Konuyla ilgili olarak,
D.A. (33) arama yaptigi icerige gore tercih ettigi dijital mecralari nasil kategorize ettigini
sOyle aktarmaktadir:

Bir ayrim yapmam gerekirse tavsiyeler icin Pinterest’e ¢cok bakiyorum
diyebilirim. Saglikla ilgili seyler icin ise Google tzerinden takip ettigim Saglik
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Medya diye bir web sitesi var. Ona bakiyorum. Ya da yemekle ilgili bir
seylerse YouTube kanallan var takip ettigim. Mekanlar icin Foursquare
puanlarina, yorumlarina bakiyorum. Yani konuya go6re, benim neye
baktigima gbre degisiyor aslinda.

Annelerin ihtiyaclarina bagl olarak tercih ettikleri farkh dijital medya ortamlari
incelendiginde, 6zellikle saglikla ilgili bilgilere ulagsmak icin, icerigi saglik uzmanlari
tarafindan  olusturuimus web sitelerinden vyararlandiklarindan  bahsettikleri
gOrulmektedir. Bu bakimdan, calisma bulgularinin annelerin dijital ortamda medikal
kurumlar ve saghk uzmanlari tarafindan sunulan saglik bilgisine dair tavsiye ve
Onerilere daha cok guvenme egiliminde olduklarini ortaya koyan diger calismalarla
(Fleming vd., 2014; Hearn vd., 2014; Lupton ve Maslen, 2019; Rodger vd., 2013)
tutarlilik gésterdigini de sdylemek miimkiindir. Konuyla ilgili olarak, F.O. (30) saglk
konusunda bilgi alabilmek icin, ézellikle, gittigi hastanenin web sitesini takip ettiginden
bahsetmekte ve bunun nedenini sdyle agiklamaktadir:
Ben qittigim hastanenin web sitesini ¢cok takip ediyorum. CuUnkl benim
rastgele internetten, oradan buradan gérdigim bilgilerle cok alakasiz
olmasin diye. Hastane iceriklerini okuyorum. Yani surekli internette karsima
cikani okuyup, gerceklerden c¢ok uzaklasmamak adina. Doktora da
gercekten isime yarayacak seyleri sorabilmek icin hastane web sitesinin her
seyini takip ediyorum.
Diger yandan, annelerin bilgi ve tavsiye alma ihtiyaci duyduklari icerik temalarina bagl
olarak, belirli dijital medya mecralarinin sundugu igerikleri 6zellikle tercih ettiklerinden
de bahsetmek mimkuniduir. S6z konusu dijital medya ortamlarindan ilkinin YouTube
oldugu ve YouTube’da sunulan igerigin hem gdrsel hem de yazili anlatima olanak
saglamasi bakimindan islevsel bulundugu séylenebilir. Ornegin Y.D. (31), YouTube
videolarini neden tercih ettigini ve s6z konusu videolarda yer alan icerigin guvenilirlik
dizeyini nasil degerlendirdigini séyle agiklamaktadir:
Ben izleyerek daha iyi anlayabilecegimi diglintyorum agikcasi, detayli bir
sekilde anlatildiginda. O yizden YouTube’'dan video izlemek &énceligim
oluyor, onun diginda Google’dan da bakiyorum ama video varsa kesinlikle
onu tercih ediyorum. Bir de izlerken asagidaki insanlarin yorumlarini da ¢cok
okuyorum; kim ne yapmis, ise yaramis mi? Kullanilmig mi?
YouTube’a ek olarak, anneler, 6zellikle hamilelik ddneminde mobil uygulamalardan da
cok yararlandiklarini ifade etmektedirler. Ornegin G.C. (27), hamilelik déneminde mobil

uygulama iceriklerinden nasil yararlandigini séyle aktarmaktadir:
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Ben en ¢ok hamileyken mobil uygulamalari kullanmistim. Pregnancy+ diye
bir uygulama vardi, en ¢cok onu kullandigimi hatirliyorum. Hem haftalik bilgi
veriyordu bebegin gelisimiyle ilgili; —iste, “Bu hafta sizi neler bekliyor?
Bebegin gelisimi nasil oluyor?” falan diye anlatiyordu— bir de kaginci
haftadaysaniz, bebegi (¢ boyutlu olarak gérebiliyordunuz.

Bu cercevede ele alindiginda, annelerin gunlik ebeveynlik pratikleri icin dijital ortamin
kendilerine sundugu olanaklar arasindan kendileri icin daha iglevsel bulduklarini
Oncelikli olarak tercih ettiklerini ve boylelikle Madge ve O’Connor’in da vurguladigi gibi
(2006), dijital ortam araciligiyla annelik gérev ve sorumluluklarini kolaylastirdiklarini

sOylemek mumkundur.

Arastirma kapsaminda annelere, bilgi ve tavsiye almak icin dijital ortam Gzerinden
Ozellikle takip ettikleri Gnliler ya da mikro-tnliler olup olmadigi ve bu kisileri hangi
kriterler dogrultusunda tercih ettikleri de sorulmustur. Buna gére, anneler siklikla takip
etmemekle birlikte, kargilastiklarinda dikkat ederek, dinledikleri bazi tGnli ve mikro-
anldlerin bulundugundan bahsetmislerdir. Annelerin bilgi ve tavsiye almak icin takip
ettikleri kigileri neye gdére tercih ettiklerine iligkin yanitlari incelendiginde ise, takip
edilen kisinin samimi olmasi ve aktardig! bilgi ve tavsiyenin glvenilir bulunmasinin
dnemli bir neden olarak éne ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin Y.E. (32), takip ettigi kisi
icin, “Samimi olmasi énemli bence. Bir de tabii, konu hakkinda ne kadar bilgisi var?
Yani anlatiyor mesela; ama ilkokul mezunu mu, ne okumus, ne biliyor? Onlara pek
inanmiyorum genelde,” demistir. Benzer bicimde G.Y. (32) de dijital ortamda bilgi ve
tavsiye aktaran kisinin samimi olmasinin kendisi igin O6nemini su so6zlerle
aciklamaktadir:

Bence samimi olmalari 6nemli. Yani bir sey anlatirken herkesin basina

gelen seylerden bahsedebiliyorsa, o samimi geliyor bana, izliyorum

genelde. Ama bir de sadece guzel fotograf ¢ekip koymaya calisanlar var,
onlar ¢ok itici geliyor. Iste dogum yapmissin, ay hi¢ catlagim yok diye
anlatiyor kadin, ¢ok mutluyum siperim diye, o inandirici gelmiyor bana.
E.A. (35) ise, bilgi ve tavsiye almak icin fikirlerine bagvurdugu kisinin samimiyetinin ve
cok sayida konuda icerik sunmasinin 6neminden bahsetmektedir:

Genellikle eglenceli, samimi ve farkl, cesitli bilgiler vermesi ilgimi cekiyor.

Yani sadece kendi alaninda degil de farkli alanlarda da igerik veriyor. Hem

sanatla ilgili icerik paylasiyor hem gindemle ilgili hem de tarihle ilgili haber

veriyor. Hep ayni seyleri gérdigimde takip etmekten kaciniyorum biraz,
farkli seyler de gérmek istiyorum.
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Diger katilimci ifadelerinden bazilarini ise sdyle siralamak mumkindur: “Kendime
yakin hissetmem” (Y.D., 31), “bilgi duzeyi” (F.O., 30), “o konu hakkindaki uzmanhgi”
(F.K., 35), “tutarli olmasi 6nemli, bir de benimle ayni diinya gértisine sahip oldugunu
disinmem” (E.T., 32), “benimle yasam tarzinin ¢ok yakin olmasi” (D.A., 33), “bana
dogru geldigini, mantikli geldigini disindugim kisiler ve benim arkadaslarimin da o

kisileri takip ediyor oldugunu gérmem” (i.A., 31).

Calismanin amacina uygun olarak, gerceklestirilen gbérismelerde annelerden
kisisel iligkiler, geleneksel medya ve dijital medya Uzerinden erigtikleri bilgi ve
tavsiyeleri guvenilir bulma derecelerine bagli olarak bir karsilastirma yapmalar
istenmistir. Katihmcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, annelerin 6ncelikle kigisel
iligkileri araciligiyla ulastiklari ailelerinden, saglik uzmanlarindan ve arkadaslarindan
aldiklan bilgi ve tavsiyeleri diger mecralardan edindikleri iceriklere nazaran ¢ok daha
guvenilir bulduklarini sGylemek muUmkinddr. Ayrica ihtiyagc duyduklari bilgi ve
tavsiyenin icerigine bagli olarak, kisisel iligkileri araciligiyla ulastiklari bireyler arasinda
bir ayrim vyaptiklar, O6zellikle saghk bilgisi hakkinda &ncelikli olarak saglik
uzmanlarindan aldiklari bilgiyi guvenilir bularak uyguladiklari da gdrilmektedir.
Konuyla ilgili olarak G.Y. (32), doktorundan aldig: bilgiyi annesinden aldigi bilgiden
daha énemli gérerek, uyguladigini su sdzlerle aciklamaktadir: “Ben 6ncelikle ailemden
de ziyade doktorum ne derse onu dinliyorum. Hatta doktorum bana, ‘Annenizin
deneyimlerini dinleyin,” demisti, birakin interneti doktora o kadar odaklaniyorum ki
annemi bile dinlemiyorum yani.” Benzer bigcimde G.C. (27) de doktorunun tavsiyelerini,
annesinin tavsiyelerinden daha c¢ok dinlediginden séyle stz etmektedir: “Ya bence
insan en ¢ok doktoruna, sonra annesine guvenir. Bu icgudusel bir sey; mesela annem
hamileyken zorla sut icirmeye calismigti, icmemistim. Cunkl doktor icme demisti.
Doktorumu her kosulda dinlerim.” Diger yandan, annelerin ¢ocuk bakimina iligkin
pratikleri hakkinda ailelerinden edindikleri bilgi ve tavsiyeleri de diger mecralardan
edindikleri iceriklere nazaran ¢ok daha guvenilir bulduklarini sGylemek mumkuindur.
Ornegin bebek bakimi konusunda, S.D. (29); kisisel iligkileri araciligiyla edindigi bilgi
ve tavsiyeleri, diger mecralar Uzerinden ulastigi iceriklere kiyasla neden ¢cok daha

guvenilir buldugunu séyle aciklamaktadir:

En 6nemlisi tabii ki kendi annenden, kayinvalidenden aldigin tavsiye. Zaten
baslarda bir sey bilmiyorsun ki, onlardan 6greniyorsun. Dogdugunda
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bebegini kucagina bile alamiyorsun; nasil tutacaksin, nasil emzireceksin,
onlar gosteriyor. Ama sonra her sey kendi kendine gelisiyor tabii. Sen de
O6greniyorsun. Bir de ben neyi nasil yapacaginin ¢ocuguna da bagl
oldugunu dasinuyorum. Yani senin ve ¢cocugun arasindaki iletisime de
bagh. Bununla kiyasladigimda, sosyal medyadan falan aldigim bilgi bence
pek de bir ise yaramiyor.

Katihmcilarin geleneksel medya ve dijital medya mecralarindan edindikleri bilgi ve
tavsiyelere olan glven duzeyleri karsilastirildiginda ise annelerin ¢cogunlugunun
geleneksel medya mecralarini dijital ortam kadar guncel bulmadiklari (F.K., 35),
alternatif goérigslere ulasamadiklari (D.A., 33), istedikleri icerige istedikleri anda
erisemedikleri (E.T., 36) gibi gerekceleri dogrultusunda yeterince takip edemediklerini
ifade ettikleri gérulmektedir. Ayrica anneler; dijital ortamda kargsilastiklari icerigin
guvenilirligini degerlendirirken, kendileri icin en 6énemli kriterin, s6z konusu icerigin
“‘mantikli” ve “akla yatkin” bulunmasi oldugunu da belirtmektedirler. Konuyla ilgili
olarak, Barkhuus ve arkadaslari (2017); yeni annelerin dijital ortamda karsilastiklari bir
bilgi kaynaginin degerlendirirken, o bilgi kaynagini ne kadar guvenilir bulacaklarina
kendi zihinsel filtrelerinden suzerek karar verdiklerinden bahsetmektedirler. Bu
baglamda ele alindiginda, katiimcilarin dijital ortam Uzerinden eristikleri bilginin
guvenilirligini degerlendirmek icin benzer bir yol izlediklerini séylemek mumkindar.
Ornegin Y.E. (32), dijital ortamda karsilagtigi icerigin guvenilirligini nasil

degerlendirdigini sdyle aciklamaktadir:

Ya bence burada en 6nemli sey; benim icin o bilginin ya da Onerinin ne
kadar mantikli oldugu, yani kafama yatip yatmadigi. Bazen bir geyler
okuyorum sagma sapan, iste cocugun egitimiyle ilgili mesela. Hi¢ gercekgi
gelmiyor, direkt geciyorum. Aklima yatan seyleri ise daha ciddiye aliyorum.
Benzer bicimde F.O. (30) de ulastigi icerige olan giiveninin kendi degerlendirmesine
bagh oldugunun altini gcizmektedir: “Benim icin énemli olan, tim bunlarn sizip kendim
bir cikarim yapiyorum. Yani alabildigin butan bilgiyi al; ama yine kendi bildigini oku diye

dusuntyorum. Hepsini disunup tartiyorum.”

Bununla birlikte, katihmcilarin aradiklar bilgi ve tavsiye iceriginin ciddiyetinin de,
o bilgi ve tavsiyeye glivenme dulzeyleri lizerinde belirleyici oldugu goérilmektedir. Bu

cercevede Y.D. (31), sunlari aktarmaktadir:

Simdi tabii ki konunun ciddiyetine bagli, saglikla ilgili cok dnemli bir durumsa
guvenilirligini sorgularim; ama saglikh beslenmek, sa¢ bakimi ya da
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kendimin idare edebilecegi seylerse, o zaman daha glven duyabilirim.
Sagligimizi etkileyecek buyuk seylerse, 0 zaman daha sorgulayici oluyorum
genellikle.

Ayni zamanda annelerin dijital ortamdaki icerigin guvenilirligini, diger kullanici
yorumlari ya da alternatif dijital mecralar Gzerinden kontrol ettiklerini de eklemek
gerekmektedir. Bu baglamda G.C. (27), dijital ortam Uzerinden eristigi bilgi ve
tavsiyenin guavenilirligini, yine dijital ortam Gzerinden nasil degerlendirdigini su sdzlerle
aciklamaktadir:
Simdi, basta tabil ki en ufak seyi bile arastirirken séyleyenin nasil biri
olduguna bakiyorum. Sayfasinda ne paylasiyor, nasil videolar koymus?
Ama konuyla ilgili cok da fazla bilgim olmadiginda, o zaman dedigim gibi,

izlenme sayisina bakiyorum; ne kadar yakin dénemde konulmus, ona
bakiyorum.

Benzer bicimde, Y.D. (31) ise sunlari aktarmaktadir:

Aslinda internetten duydugum her gseye inanmamam gerektiginin
farkindayim; ama fazla insanda gértuyorsam benim icin dogrulugu artiyor.
Ama asil 6nemli olan; internette kimler ne demis, kag kisi ne yorum yapmis,
ne kadar tiklanmis? Yani insanlarin orada neye nasil tepki verdigi de benim
icin inandiricihigini arttinyor.

Buna ek olarak D.A. (33), bir bilgi ve tavsiyeyi degerlendirirken o icerigi farkli dijital
ortamlar Uzerinden teyit ettiginden bahsetmektedir: “Genellikle supheli yaklagiyorum,
bdyle durumlarda internet Gzerinden birka¢ kisiyi kontrol ediyorum. Kendimce bir

karsilagtirma yapiyorum.”

Annelerin dijital ortam Uzerinden ulastiklari ve guvenilir bulduklari bilgi ve
tavsiyeyi gunlik annelik pratiklerine ne derece adapte ettikleriyle ilgili olarak ise,
katilimcilarin ~ hepsinin  kendilerine  glvenilir gelen bilgi ve tavsiyeleri
uygulayabileceklerini  dusundudklerini  sdylemek mumkandar. Ancak burada
kullanicilarin eristikleri tavsiyeyi ne kadar islevsel ve uygulanabilir bulduklari da dnemli
bir kriter olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ornegin D.A. (33), dijital ortamda ¢ok sayida
kullanici tarafindan desteklenen bir tavsiyeyi uygulayabilecegini belirtmekte ve sunlari
eklemektedir:

Eger herkes destekliyorsa dijital ortamda, uygulayabiliim. Yani sacma

sapan bir sey degilse, tabii ki yapabiliim. Ama her okudugumu birebir
uyguladigimi séyleyemem. Iste ne bileyim, “Potasyum igcin muz yedirin,”
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diyorsa, 0 zaman onu, evet yapabilirim. Ama muzlu bilmem ne tatlisi...
Oturup onu uzun uzun yapmiyorum genelde.

Calisma kapsaminda ele alinan literatir incelendiginde, kullanicilarin dijital annelik
tavsiyesini, kisisel iligkileri ve geleneksel medya araciligiyla erigtikleri annelik
tavsiyelerini tamamlayici nitelikteki icerikler olarak degerlendirdikleri (Bouche ve
Migeot, 2008; Jacks vd., 2019; Kind vd., 2005; Skranes vd., 2014; van der Gugten vd.,
2016) ile karsilasiimaktadir. Bu dogrultuda katihmcilara, hem c¢evrimici ortam
uzerinden erigtikleri icerikleri, cevrimdigi iligkileri aracihgiyla edindikleri bilgiler
Uzerinden teyit etme ihtiyaci duyup duymadiklarina; hem de c¢evrimdisi ortamda
ulastiklari bilgileri, cevrimici ortamda teyit etme ihtiyaci duyup duymadiklarina iligkin
cesitli sorular yoneltilmigtir. Katilimci yanitlari incelendiginde, literatirde karsilasilanin
aksine, annelerin gevrimdigl ve ¢evrimicgi ortami, her iki ortamda da erigtikleri bilgileri
teyit etmek icin kullandiklari gértalmustir. Dolayisiyla, ilk olarak, annelerin dijital
ortamda karsilastiklari bilgi ve tavsiyelerin guavenilirligini cevrimdigi hayatta da
arastirdiklar  sdylenebilir. Bu baglamda, Y.E. (32); eristigi dijital iceriklerin
guvenilirligini, cevrimdisi hayatta nasil teyit ettigini sdyle aciklamaktadir: “Bir ila¢ vardi
mesela, doktora sormustum. Google’da arastirdigimda zararh oldugunu séyliyordu.
Doktor da onaylamisti, ‘Kullanilabilir ama ¢ok da kullanmasaniz iyi olur,” demisti. Ben
de kullanmamigtim.” Ayrica s6z konusu katihmci ifadesi, ebeveynlerin dijital ortam
Uzerinden ulastiklari saglik bilgilerini kendi saghk uzmanlarina sorduklarini ortaya
koyan Kind ve arkadaslarinin (2005) arastirma bulgularini da destekler niteliktedir.
Yine ilgili olarak, E.A. (35), dijital ortamda ulastigi icerikleri degerlendirmede ikinci bir
g6ze ihtiya¢ duydugunu su cimlelerle aktarmaktadir: “Aliyorum evet, soruyorum. En
¢cok esim yanimda oldugu icin ne okusam ona direk séyliyorum. Bazen ¢ok sey okuyup
kayboluyorum c¢unkul; ama esim ikinci g6z olarak yorum yapabiliyor. Bir de doktoruma
da soruyorum bazen.” Ayni sekilde, annelerin cevrimdigi hayatta karsilastiklari bilgi ve
tavsiyeleri teyit etmek icin dijital ortamdan da yararlandiklari goérilmektedir. Bu
baglamda anneler, dijital ortami ¢6zellikle daha detayli bilgi alabilmek ve konuyla ilgili
alternatif gérislere ulasabilmek icin kullandiklarini ifade etmektedirler. Ornegin F.O.
(30), cevresinden duydugu iceriklerin gercekligini kontrol etmek ve daha detayli bilgi

alabilmek icin dijital ortamdan yararlandigini séyle aciklamaktadir:
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Genellikle etrafimdan duydugum seylerin gercekligini sorgulamak icin
bakiyorum; yani bir sey deneyen bir tanidigim varsa, oradan da bakip
onaylatiyorum. Eger etrafimdakilerden duyduysam bu tavsiyeyi ya da bilgiyi;
iste internetten bakip, yapip yapmamaya karar vermek daha mantikli benim
icin. (...) Birinden bir sey duyup internette onunla ilgili bir sey bulamadiysam
inandiriciligin yitiriyor benim icin. Bunu sdyleyenin kendine 6zgu bir lafi gibi
kabul ediyorum, yani, ¢lnku internette kimse bir sey yazmadiysa, o zaman
cok ciddiye almiyorum.

D.A. (33) ise konuyla ilgili cok daha fazla icerige ulasabilmek icin ¢cevrimdigi hayatta
edindigi bilgi ve tavsiyeleri dijital ortam Gzerinden de aradigini belirtmektedir: “Evet
kesinlikle, duyup aklima takilan gseyleri ¢cok aratiyorum internette. Cok genis bir skala
var ¢unkud. Ne arasan bulursun.” Dolayisiyla annelerin, annelik tavsiyesine iligkin bilgi
ve tavsiyeleri hem cevrimici hem de cevrimdigi ortamda arayarak guvenilirligini teyit
ettiklerini ve her iki ortamdaki icerigi digerinin tamamlayicisi olarak degerlendirdiklerini

sdylemek olanakhdir.
Sonuc¢

Kadinlarin annelik tavsiyesini arama surecinde dijital ortamdan nasil yararlandiklarinin
ve yine bu ortam Uzerinden edindikleri tavsiyeleri nasil degerlendirdiklerinin
belirlenmesinin  hedeflendigi bu calisma kapsaminda, dijital annelerle vyari
yapilandinlmig yuz ylze gOrusmeler gerceklestiriimistir. Ulasilan bulgular
incelendiginde, annelerin dijital ortam Uzerinden aradiklari bilgi ve tavsiyenin birbiriyle
iligkili olarak aktarildigini dusundukleri, gunluk ihtiyaglariyla ilgili icerikler icin édncelikli
olarak arama motorlarindan yararlandiklari gértlmektedir. Ayrica annelerin bilgi ve
tavsiye aradiklari konuya bagh olarak, tercih ettikleri dijital medya mecrasi da farklilk
gOstermekte; anneler saglikla ilgili temalar icin icerigi saglik uzmanlar tarafindan
olusturulmus web sitelerinden, hem gérsel hem de yazili anlatim imkani sunmasi
bakimindan YouTube’dan, hamilelik déneminde bebegin gelisimiyle ilgili bilgi ve

tavsiye alabilmek igin ise mobil uygulamalardan yararlanmaktadirlar.

Bununla birlikte dijital anneler; dncelikle kigisel iligkileri aracihgiyla ulastiklari
ailelerinden, saglik uzmanlarindan ve arkadaslarindan aldiklari bilgi ve tavsiyeleri,
diger mecralardan edindikleri iceriklere nazaran daha guvenilir bulmaktadir. Bu bilgi ve
tavsiyenin icerigine bagli olarak ise bir ayrim yaptiklari, 6zellikle saglik bilgisi hakkinda

doktorlardan aldiklari bilgiyi daha guvenilir bularak uyguladiklari gorulmektedir. Bu
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baglamda degerlendirildiginden, s6z konusu arastirma sonugclarinin annelerin dijital
ortamda medikal kurumlar ve saghk uzmanlari tarafindan sunulan saglik bilgisine daha
cok guvendiklerini ortaya koyan benzer ¢calisma sonuglariyla (Fleming vd., 2014; Hearn
vd., 2014; Lupton ve Maslen, 2019; Rodger vd., 2013) tutarlilik gésterdigini sdylemek
muamkinddr. Diger yandan, annelerin ¢cocuk bakimina iligkin pratikleri hakkinda
ailelerinden edindikleri bilgi ve tavsiyeleri, diger mecralardan edindikleri iceriklere
nazaran ¢ok daha guvenilir bulduklarini da belirtmek olanaklidir. Bu durum ise ¢ocuk
bakim pratikleri hakkinda anne, kayinvalide gibi aile igerisindeki daha deneyimli
kadinlarin bilgilerinden yararlaniimasi ve ¢gocuk bakiminin zaman zaman buyudkanneler
tarafindan dogrudan ustlenilmesi seklinde agiklanabilir. Ayrica annelerin, dijital bilgi ve
tavsiyenin guvenilirligini degerlendirirken sz konusu icerigin kendileri icin ne kadar
mantikli oldugunu referans aldiklari; bunun ise, hakkinda bilgi aranan icerigin
ehemmiyeti ve islevselligine gore farklilik gésterdigi géralmektedir. S6z konusu icerigi
degerlendirirken, anneler; konuyla ilgili diger kullanici yorumlari, paylasilan fotograflari,
ulagilan bilgileri farkli mecralardan teyit etme gibi ¢esitli yontemler gelistirmiglerdir. Ek
olarak, anneler; hem ¢evrimdigi hem de ¢evrimici ortami, her iki ortamda da erigtikleri
bilgileri teyit etmek icin kullanmaktadirlar. Bu bakimdan dijital annelik tavsiyesini
tamamlayici bir icerik olarak degerlendiren calismalarin aksine (Bouche ve Migeot,
2008; Jacks vd., 2019; Kind vd., 2005; Skranes vd., 2014; van der Gugten vd., 2016),
annelerin, her iki ortamdaki icerigi digerinin tamamlayicisi olarak degerlendirdiklerini

sdylemek olanakhdir.

Son olarak, her kadin tarafindan deneyimlenen anneligin aslinda kendi
kosullarina sahip oldugu ve bu surecte ulasilan her bilgi ve tavsiyenin kadinin annelik
deneyimini kolaylastirici bir nitelige sahip oldugunu eklemek 6énemlidir. Bu ¢ercevede
gerceklestirilen bu arastirmanin, annelik slrecinde ulastigi her bilgi ve tavsiyenin
kendisi icin dnemli oldugunu belirten, ancak anneligin her kadin ve ¢ocuguna 6zgu
oldugunu ifade eden G.Y.nin (32) su sézleriyle bitirilmesi uygun goérilmektedir:
“Ulastigim bilgi tabii ki cok 6nemli. Ama her bilgi isine yaramiyor insanin. Canku bu
herkesin durumuna manhasir bir sey. Hepsi 11k oluyor ama karanliktaki ay gibi; glines

gibi degil. Aydinlatiyor ama ylzde yuz degil.”
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