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0z 20 yil oncesine kadar teknolojinin insanlara sundugu firsatlar oldukca sinirliydi.
Giinden giine evrensel ilerleme araci olarak kullanilan bilisim teknolojileri bu
firsatlary artirarak, kiiresellesen diinyanmin vazgegemedigi bir unsur haline gelmistir.
Giiniimiizde dijitallesmenin artmast ile birlikte teknolojinin hizina yetismek olduk¢a
zordur. Dijital ¢ag olarak adlandiran teknoloji yiizyili, bireylerin hayatlarin
kolaylastirirken yenilikler sunarak teknolojiye bagimli bireyler haline doniistiirmiigtiir.
Bilisim teknolojinin gelismesi ile orgiitler teknolojinin sundugu araglart kullanarak
cagin sundugu olanaklart firsata doniistiirerek hem ulusal hem de uluslararasi bir
ilerlemenin parcast olmustur. Orgiitler 21.yiizyil ile hizli bir déniisiime girerek
teknolojinin  sundugu araglari  biinyelerine entegre etmislerdir. Dolayisiyla,
Dijitallesme ve Bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Calismanin amaci, dijitallesme siirecinde meydana
gelen doniisiimiin ¢alisanlarin iizerinde biraktigi etkiyi yapilan ¢alismalar is1ginda
inceleyerek, alanyazina katki saglamaktir.

Anahtar : Dijitallesme, Biligsim Teknolojileri, Calisanlar
Kelimeler

The Effects of Digitalization and Information Technologies of Employees

ABSTRACT Until 20 years ago, the opportunities offered by technology to people were very

limited. Information technologies, which are used as universal progress tool day by
day, have become an indispensable element of the globalizing world by increasing
these opportunities. Today, with the increase in digitalization, it is quite difficult to
keep up with the speed of technology. The technology century, which is called the
digital age, has transformed individuals into technology-dependent individuals by
offering innovations while facilitating their lives. With the development of
information technology, organizations have become part of a national and
international progress by turning the opportunities offered by the technology into
opportunities by using the tools offered by technology. Organizations have entered
a rapid transformation with the 21st century and have been integrated into their
bodies with the tools of technology. Accordingly, It is seen that digitalization and
information technologies have positive and negative effects on employees. The aim
of the study is to contribute to the literature by examining the effect of the
transformation that occurred in the digitalization process on the employees in the
light of the studies conducted.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile insanoglu koklii bir degisimin igerisine girmis ve bu doniisiim igerisinde hizla ilerlemeye
devam etmektedir. Bundan 300 yil éncesinde 1. Sanayi donemi, ingiltere’de bulunan tekstil sektdriindeki
kiigiik Olcekli isletme dokuma tezgahlarimin mekanik bir sekile getirilmesi ile ekonomik gelismeler,
toplumsal, siyasi ve kiiltiirel alanlarda da bir dizi koklii biitiinciil doniisiime neden olmustur. Bu durum
insanlik tarihinde yer alan 6nemli bir doniisiim ile giinlik hayati tamamiyla birgok yonii ile etkisi altina
almistir (Oxford:290). Kiiciik 6lcekli isletmeler geliserek yerlerini fabrikalara birakmaislardir.

20. yiizyil ile birlikte Il. Sanayi devrimi olarak nitelendirilen donem baslamis, buhar enerjisine ek olarak
elektrik ve petrol de iiretim siirecine katilmistir. 1970’lerden sonra yasanan III. Sanayi Devrimi doneminde
gittikge Onemi artan serilesme ve makinelesme kavramlarina ek olarak gelen otomasyon ve sayisallagsma
kavramlart eklenerek biiylik doniisiim siireci baglamigtir. Otomasyonun ¢ogalmasiyla tiretim verimliligi
yiikselerek dijitallesmeye baglayan diinyada bilginin ve ticaretin kapsami ve sinirlart ortadan kalkmugtir.
Icinde bulundugumuz doénem olan IV. Sanayi Devrimi, otomasyon iiretimi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bir araci haline gelmistir. IV. Sanayi Devrimi, ¢agdas otomasyon sistemlerini, iiretim
teknolojilerini ve veri alisverislerini kapsayan bir terimdir. Bu siirecte akilli fabrika sisteminin olugsmasinda
biiylik rol oynamaktadir. Sanayinin gelisim asamasinda buhar giicii ile c¢alisan sistemler kullanilirken,
cagimizda bu sistemler, siber fiziksel sistemlere doniismiistiir. Dijitallesen diinya ile endiistri modelleri de
bir degisime ugramustir. Dijital ¢ag, mekdn ve zaman kavrammi ortadan kaldirmustir. Sistem-Insan
etkilesimine dayali ¢ogu alan bilisim ve matematik i¢in temel bir unsur ve en 6nemli aragtirma konusu
olarak karsimiza cikmistir. Robotlar, Yapay zeka teknolojisi, sensdrler, Nesnelerin interneti (IoT),
Endiistriyel sanayi, Bulut bilisim, Artirilmis gergeklik gibi internet teknolojilerindeki devasa gelismeler ve
biitiin bu teknolojilerin bulut bilisim ile birlesmesi neticesinde meydana gelen dijital ortamlar diinyay1
oldukca farkli bir doniisiimiin esigine tagimaktadir. Bu teknolojiler giinlimiiziin dijital diinyasinda sikc¢a
duyulan kavramlar ve uygulama alanlari haline gelmistir. Bununla birlikte, Almanya’da 2011 yilinda
yapilan teknoloji fuarinda ortaya ¢ikan Endiistri

4.0 kavramimin giindeme gelmesiyle bu teknoloji biitiin diinyanin giindeminde yer almistir. Cin’in iiretim
imkanlarinin artmasi ile birlikte Avrupali devletleri ekonomik anlamda sarsintiya ugratmasindan dolay1
Almanlarin bu yonde hareket etmelerine sebep olmustur. Teknolojinin zirvesinin olarak goriilen Endiistri
4.0’1n en geg¢ yirmi yil i¢cinde tamamen uygulamaya gegecegi belirtilmektedir. Ancak, bu teknoloji ile ilgi
bilgi birikimi oldukga azdir. Ulkeler bu teknolojiye yonelik arastirma birimleri kurmaya baglamistir.
1980'lerde 6nemli bir ¢ikis yakalayan ve 2000'li yillara kadar uzanan, siirekli gelismekte olan enformasyon
ve bilisim teknolojilerinin sundugu doniisiim ve gelismelerin oldugu bu donem post endiistriyel donem
olarak adlandirilmaktadir (Kurtulmus, 2012: 161).

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte yenilik ve doniisiim yasanmasinda bilisim teknolojileri (BT) adeta
itici bir giic haline gelmistir. BT’ nin dijital diinyaya sundugu teknolojik araglar bu duruma zemin
hazirlamistir. BT nin giiciinii kullanmak, degisen diinyada daha da gii¢lii adimlar atmay1 saglamaktadir.
Ozellikle calisma yasaminim da i¢inde oldugu dijital diinya da bilisim teknolojileri oldukga genis bir yer
edinmistir. BT, calisma yasamini kolaylastirarak gerek yazilim gerekse donanim araglari ile giinliik
iglemlerin ilerlemesi i¢in en dnemli unsur haline gelmistir. BT nin ilerlemesi ile ¢esitli meslek gruplarinin i
yasamindaki mesleki bilgi ve becerilerinin bu dogrultuda doniisiimiin bir parcasi olarak gelismesi
gerekmektedir. Bu beceriler ile bilgi birikimi ii¢ baslk altinda incelenmektedir. Oncelikle, bilgisayar ile ilgi
donanim ve yazilimlar1 kullanabilme becerisidir. Ikincisi, problem ¢dzme becerisi olup ve kavramsal-soyut
akil yiirlitme becerileri ile bilgisayarlar sembollerini bilmek bilginin etkin kullanilmas1 bakimindan ihtiyag
duyulmaktadir. Son olarak bilgisayarsiz yapilan islemlerde dahi, bilgisayar kullanimina bagh is alanindaki
degisimlerden oOtiirii yeni is tamim ve gorevlerini kapsayan ortamlarda c¢aligabilme yetkinligidir
(Irwin ve Michael, 2003). Bu doniisiim icerisinde calisanlar, BT ni n




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Say/Num: 42
DOI: 10.5824/ajite.2020.03.007.x

getirdigi yenilere ayak uydururken, hem zihinsel hem psikolojik bazi yansimalarin etkisinde kalmaktadir.
Yasamin siirekligini saglayan bir sosyal faaliyet olan ¢alisma yasami, bireylerin yasamlarinin merkezinde
yer almaktadir. Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami ¢alisma yasamini bagka bir
boyuta tasimistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), Makineden makineye (M2M), artirilmis gergeklik
ve bulut bilisim gibi kavramlarin teknolojik gelismeleri dijitallesme siirecinde entegre edilmesi ile daha
farkli yasama ve calisma ortamlarinin olustugu ve ilerleyen donemlerde daha da artacagi 6n goriilmektedir.
Bu baglamda, dijital ¢agda yasama ve is yapma bigimleri hizli bir doniisiim igerisine girerek kabuk
degistirmektedir.

Orgiitler de bu cagm getirdigi teknolojik hiza ayak uymak zorunda kalarak cesitli degisimlerin icerisine
girmislerdir. Bilisim ¢aginin ortaya koydugu teknolojik devrimler, iiretimde verilerin toplanmasini ile
yapilan analizler sonucu daha verimli ve etkin is modelleri ortaya ¢ikacag 6n goriilmektedir. Orgiitler bu
stirecte teknolojinin hizla ilerlemesine yetisme de zorluk yasadigi takdirde, ilerleyen dénemde zor ve
karmagik siirec yonetimleri de o dogrultuda zorlasacaktir. Orgiitlerin giiniimiizde kullandig1 bulut
teknolojilerinin yayginlagmasi ile birlikte, bazi is alanlarinin tamamen ortadan kalkacagi ongoriiliirken,
belki de bilinmeyen farkli is olanaklar1 ortaya cikacaktir. Dijital cagin getirdigi olanaklar sayesinde, is
giiclinlin eski calisma yasamindaki deneyimlerden daha farkli yeni ¢alisma ortamlari BT ile miimkiin
kilinmaktadir. Dijitallesme ile diinyanin neresinde olunmasindan ziyade, neyin nasil yapildigi énem arz
etmektedir. Son 20 yilda Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesi Orgiitlerde de bu doniistimii
gerceklesmistir. Giintimiizde, orgiitlerde bilgisayar kullanim becerileri yiiksek olan kisiler ile calisma istegi
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica BT uygulamalarinin yayginlastigi bu donemde ¢alisanlarin ¢alisma
modelleri ile bilgi ve becerileri de bu donilisiimiin igerisinde degismistir. Bu doniisiimiin ¢alisanlarin
iizerinde pozitif ve negatif etkileri olmaktadir. Bu ¢alismada, doniisiim siireci ile bilisim teknolojilerinin
calisanlarin iizerinde ortaya cikardigi olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik bir literatlir taramasi
gergeklestirilmis olup, elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Dijitallesme

Dijitalleseme kavrami bilginin sayisallagtirmasi olarak bilinmektedir. FElde edilen verilerin
sayisallastirilarak ¢esitli platformlarda yer edinme siirecidir. Sayisallastirma ise, analog islemlerin
bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir formatta doniistiiriilmesi olarak sdylenebilinir
(Karakas vd, 2009). Bu kavram is modelinin doniisiim igerisine girerek farkli bir degerler iiretmede olanak
saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Dijitallesme, uyumlu olmayan bir bilgi iletisim
teknolojisi altyapisina sahip olmak anlamina gelmemektedir. Sahip olunan kaynaklarin, isletmeye deger
katacak sonuglara déniistiirme siirecini ifade etmektedir. Isletmelerin yeni is modelleri gelistirmesi, yeni
iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi1 ve isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarmni etkin kullanilabilmesi
stirecinde teknoloji ile uyumlagtirabilmek anlamina gelmektedir (Accenture, 2015). Dijitallesme, bir is
modelini degistirmek ya da doniistiirmek i¢in yeni bir kazang ve deger iiretebilecek firsatlar yaratabilmek
icin dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasidir. (Gartner Inc, 2020). Dijitallesme, dijitallestirilmis
verileri kaynaklariyla ile dijital teknolojilerle is siirecini etkinlestirmeyi, iyilestirmeyi veya doniistiirme
stirecidir. Bu siirecte yasanilan dijital doniistim kavramu ise, yetkinliklerin, is faaliyetlerinin, siire¢lerin ve
modellerin dijital teknolojilerin farklilasmasi ve firsatlarini ve toplum iizerinde yasanan etkilerini oncelikli
ve stratejik bir gsekilde tam olarak kaldiracak derin ve hizlanan doniisiimiidiir (i-SCOOP ).

Biiyiik verilerin her gegen saniye ¢ogalmasi ile ortaya ¢ikan dijital kaynaklardan ziyade bu platformlarin
etkin bigimde kullanilmalar1 ve gelistirilmeleri de dijitallesmenin bir pargasidir. Dijitallesme isletmelerin
yeni fikirler gelistirmelerini, daha genis bir kitleye ulagmalarini, islerini organize etmek ve yonetmek i¢in
gelismis araclar kullanmalarini ve en Onemlisi, miisterilerini mutlu etmek ve yasam kalitelerini
yiikseltmek icin daha iyi iirin ve hizmetler sunabilmelerini saglamaktadir. Dijitallesme kavrami ile ilgili
RICOH sirketi bir arastirmada bulunmustur. Almanya’da bulunan 1600
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KOBI ile yapilan arastirmada, calisanlara “dijitallesme” sdzciigiiniin sirketleri i¢in hangi anlama geldigi
sorulmustur. Calisanlarin %86 gibi biiyiilk boliimiiniin dijitallesme ile sirketlerin esnek hale gelmesi ve
piyasaya daha da hizli bir sekilde uyum saglayabileceklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin

%70’1 ise teknoloji standartlarmin artmasindan dolay1 sirketlerinin daha saglikli biiyilyecegini
diistinmektedir. Calisanlarin %64°t dijitallesme ile iiretilen bilgileri analiz etmek ve yeni piyasalarin
acmasina olanak saglayacagini diistinmektedir. %62 orani ile birlikte dijitallesmenin calisanlar1 olumlu
etkileyeceklerini diisiinmektedir. %52’°sinin ifadelerine gore sirketlerin dijitallesmeye bes sene icinde
yatirm yapildiginda bulunduklarn piyasalarda tutamayacaklar1 ifade etmistir. Dijital kaynaklarda
dijitallesmeyle ilgili son gelismeler ve beklentileri rapor edilmektedir. Is diinyas1 ve ekonomistler, dijital
altyapmin yavas yavas genislemesini takip etmektedirler. Dijitallesme modern yasamin ve isletmelerin
temel bir unsuru olarak goriilmektedir (scientu.net, 2018)

TING 2020 Dijital Diiglinme Raporundan alinan verilere gore dijital diigiinmenin eyleminin, miisterilerin
beklentilerini algilama ve calisanlarin memnuniyetini her asamada yiikselten ve basarinin anahtari
oldugunu diigiiniilmektedir. Dijital diisiinme arastirmasina katilan sirketler, bu kapsamda dijital
diistinmenin bilesenlerine deginmislerdir. Katilimcilarin dortte icli bu yetkinliklerle dijital teknolojilerden
miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasi, veri temelli hale gelinmesi ve is siireglerinin kisalmasi ve
iyilesmesi yoniinde beklentileri oldugunu dile getirmistir. Dijital teknolojilerin bu o6zellikleri ile esnek,
daha hizli ve yaratict ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi ve yeni dénem is hayatinin olusmasinda kilit rol haline
gelmistir. Raporda, dijitallesmeyle sirketlerin teknolojiyi ¢alisan memnuniyeti, esneklik, ¢eviklik, is birligi
ve iletisim gibi faktorlerle birlestirmesi ve isgiicii i¢in dijital bir deneyim yaratmalari gerektigi
belirtilmistir (marketingturkiye.com, 2020).

Dijitallesme yagsamin her alanina miidahale etmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte Diinya
dijital caga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Orgiitler de bu doniisiimden bir pargasi olmustur.
Dijitallesme ile orgiitler gerekli yazilim uygulamalarini edinip, i¢ yazigmalarin1 hem dijital ortama
aktarmis hem de donanim malzemelerini dijital diinya ya uyumlu hale getirmistir. Dijital doniisiim
siirecinde gerek iist yonetim gerekse alt calisanlar biiyiik ¢aba sarf etmek durumunda kalmistir. Bu
doniigiim siirecinde gerekli ekipmanlarin ve araglarin zamaninda temin edilmesi ve gerekli
bilgilendirilmelerin etkin bir sekilde yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dijitallesmenin orgiitler igin
cogunlukla pozitif etkileri mevcut gozilkmektedir. Ancak dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarin bu siirece
ayak uydurmalari igin drgiitlerin yiiklendikleri sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Orgiitler
calisanlarin dijital teknolojileri kullanmalar1 konusunda teknik destek aglar1 sunularak onlarin ihtiyag
duyduklan egitimleri almalarin1 saglamali ve bu uygulanan tesviki siirdiiriilebilir hale getirmelidir. Dijital
doniisiim aniden gergeklesen bir eylem olmadigi gibi, bu doniistimiin belirli bir noktada bitmeyecegi
bilinmektedir. Dolayis1 ile bu siiregte biitiinclil bakis acgist Snemlidir. Dijital cagin getirdigi yeni
teknolojilerle bu doniistim siireci siirekli devam edecektir. Calisanlarin yeni teknolojiler kullanma
konusunda girisimlerde bulunmalar1 orgiit tarafindan desteklenmeli ve orgiit genelinde uygulamalarda
esneklik saglanmalidir (Digital University, 2016).

2. Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri genel anlami ile bilginin yonetilmesi ve islenmesi i¢in iligkili teknolojilerin i¢inde yer
aldig1 kapsamli bir unsurdur. Bilisim teknolojileri kavrami bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
ihtiya¢ duyuldugu zaman gerekilen yerlere gonderilmesi veya herhangi bir ortamdan istenilen bu bilgiye
erisim imkan1 saglayan teknolojiler olarak belirtilmektedir (Ceyhun ve Caglayan, 1997). BT, bilgisayar
donanimlar1 ve yazilimlar ile internetin dahil oldugu bir bilgi aglarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesinden sorumludur. Bu siirecte bilgisayarlarin kiiresel olarak rolii oldukga biiyiiktiir cilinki
endiistriyel ¢agdan bilgi ¢cagina gegiste dnemli bir degisim araci olmustur. Ozellikle ¢calisma hayatina yon
veren araglari ile giinliik ¢alisma hayatinin merkezinde yer
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almaktadir. BT uygulamalarinin arasinda yer alan is hayatindaki e-mail, web tarayicilari, banka islemleri,
bilgisayar destekli her tiirlii ortamlar, ATM’ler, bankacilikta yapilan EFT islemleri, barkod tarayicilar ve
satin alma noktas1 yer alan cihazlarin calisma yasaminda ki 6nemi biiyiiktiir(Irwin ve Michael, 2003).
BT’nin gelismesi ile c¢aligma yasaminda, ¢esitli ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi gereken cesitli
programlar ve donanimlara yonelik alaninda yetkin ve gesitli 6zellikler ve nitelikli miihendisler, sistem
analiz uzmani, yazilimci ve programcilara ihtiya¢ duyulmustur. BT’nin kullanimiyla ilgili is
basamaklarinda orgiitiin bilgi ve iletisimdeki doniigiimiiniin iiretim, satig, pazarlama ve genel olarak
yonetim sistemlerinde ortaya ¢ikardig1 yeni 6zellikleri entegre eden yeni ekonomi, igsizligi azaltan, yeni is
imkanlar1 ve meslekler olusmasinda diger yandan etkisizlestirilmis ve Orgiitlenmemis calisanlarin
korunmasiz bir sekilde istihdam edilmelerine yol a¢cmaktadir (Keser, 2004). Bu baglamda, BT nin
yayginlagmasi ile ger¢ek Onemine kavusan otomasyon sistemlerindeki islemlerin 6nemli sekilde
yiikselisinin arkasinda yer yer alan en 6nemli kaynak, insan beyninin is siire¢lerine dahil edilmesi ile
olugsmaktadir. Kurumlarda ileri Bilisim teknolojileri araglarinin olduk¢a genis bir sekilde yayginlagmasiyla
birlikte 6zerk, program tasarlamada ve isin biitiin asamalarina karar verme konusunda istekli ve bilgili BT
calisanlarina daha c¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir (Castells, 2000). Bu siirecte, bilisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi ile mavi yakali ¢alisanlarin performansinin etkilendigini vurgulamaktadir (Debela, 2009).
Bilgisayar uygulamalarinin onlar1 eskisinden daha verimli ¢alisanlar haline getirdigini savunmustur.
Bununla birlikte son yillarda bilisim teknolojileri, kurulus planlama, kontrol, yonlendirme, biitceleme ve
raporlamaya yardimci oldugundan orgiitler igin oldukc¢a 6nemlidir. Bilgisayar teknolojisi uygulamalar1 ve
internet, topluma dnemli katki ve fayda saglamistir. Ozellikle, saglik, askeri, yargi, is diinyasi, egitim ve
toplumunun diger alanlarinda galisanlarin hayatinm1 kolaylastirdigi goriilmektedir. Trafik kontrol sistemi
alaninda, kritik operasyonel yonetim ve karar verme, operasyonel yoneticiler ve yoneticiler i¢in karmasik
durumlar ile karsilasmada da performansin iyilestirilmesi gibi hizmetlerin standartlagtirilmasini
saglamaktadir. Giiglii is birligi cesitli faaliyetlerle siirdiiriilebilir tiiketici iligkileri hizmetleri ve orgiit
calisanlar1 ve gercek tiiketiciler arasinda zaman iletisimi saglamaktadir. Orgiitlerde Bilisim teknolojileri
hizmet sunumu, operasyon yiiriitme, donlisim ve {irlinlerin tamamlanmasinda iyilestirmelere katki
saglamigtir. BT’ nin oOrgiitlerde yayginlasmasi ile firmalarin standartlagtirilmig is tanimlarinin ve egitim
programlarinin kat1 ¢alisma prosediirlerinin etkisinde rutin bir hale doniismesine sebep olmustur. BT nin
calisma hayatina sundugu esnek calisma modeli, ¢alisanlarin bireysel-izole bir sekilde is gorme
ozelliklerinden dolay1 onlarin iggiicliniin ortak amaglar bir araya gelmesi durumlarinda yonetilmesinde ve
ortak bir orgiit kiltiiriiniin yasanmasin1 zorlastirmaktadir (Keser, 2004). Dolayisiyla, orgiitlerin
dijitallesme siirecinde bu tiir olumsuzluklar1 yagamalar1 olduk¢a miimkiindiir.

BT ile yapilan c¢alismalar sonucunda orgiitsel yapiyi, calisanlari, ¢alisanlarin kullandiklari sistemleri, is
yapis sekillerini, ¢iktilarn ve iginde bulunulan c¢alisma ortamin1 etkilenmektedir (Yiicel ve
Erkut,2010).Yasanan bu gelismeler dogrultusunda ¢esitli ¢calisgma modelleri de ortaya ¢ikmistir. Bu
doniisiim siirecinde, geleneksel calisma sistemlerine ek olarak, proje bazli, kismi zamanli esnek, cagri
iizerine, uzaktan ve evden calisma gibi yeni caligma sistemleri ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme siirecinde
olusan teknolojik ilerlemeler iiretimin seklini ve yapisinin bir doniisiim yasamasina, degistirmis esnek
iretim sistemleri Fordist liretim yapisinin yerine gecerek esnek calisma ya da standartsiz bir ¢alisma
olarak adlandirilan ¢alisma disiplinlerini artirmustir (Parlak ve Ozdemir, 2011). Calisanlar BT nin sundugu
uygulamalar sayesinde esnek caligsma ortamlarina sahip olmuslardir. Calisanlar BT’ nin sundugu ¢aligma
ortamlar1 sayesinde islerini evden de yiiriitebilme imkanini saglamiglardir. Bu durum ¢alisanlarin giin
igerisinde daha sakin, daha motive olmasii saglamaktadir. Calisanlarin is-ev arasi yasadiklar1 yol
yorgunlugu ve sabah erken saatlerde kalmalarina gerek duymadan ¢alismalari da performansi etkin ve
verimli sekilde siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Diinyay1 2019 yilinin sonlarina dogru etkisi altina alan ve 2020 Mart ayinda ise Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan
pandemi (Covid 19 salgin hastalig1) ile ¢alisanlarin biiyiik boliimii islerini evlerinden yiiriitme durumunda
kalmistir.  Universitelerin ~ tatil  edilmesi  ile  &gretim  elemanlar1  derslerini  evlerinden
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yiiriitmek durumunda kalmislardir. Yasanilan bu durumun calisanlarin performans ve verimliliklerinde
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. BT sayesinde Uzaktan Egitim uygulamalarini kullanabilme
bilgisi bulunan calisanlar evden calismanin getirdigi kolaylik ile bu durumun olumlu etkilerini
yasamaktadir. Ancak, Uzaktan egitim uygulamalarin1 kullanarak ders anlatmaya calismada ve teknolojiyi
kullanmada eksiklik yasayan calisanlar psikolojik olarak bu durumun getirdigi zorluklarla basa c¢ikmak
durumunda kalmislardir. Ote yandan 6rgiitlerin BT uygulamalar sayesinde diger ¢alisanlarina uyguladiklari
evden ve doniisiimlii calisma modeli ¢alisanlarin giin icerisinde maruz kaldiklar1 yol-is arast yorgunlugun
ve is ortamlarinin getirdigi olumsuzluklardan dolay1 daha verimli ¢alisma siirdiirebilmelerini saglamistir.
Ancak, calisanlarin teknolojiyi kullanmasi ile gesitli problemlerde beraberinde ortaya g¢ikabilmektedir.
Calisanlarin yasamlarin1 olduk¢a etkileyen BT uygulamalar1 ile g¢alisanlar islerini ev ortamlarma da
aktarmaktadir. Ancak bu tiir problemler caliganlarin is-aile yasam dengesinde problemlere sebep
olabilmektedir. Calisanlarin evde olmalarindan kaynakli esnek calismaya dayali uzun siire calisma saatleri
ile ailelerine daha az vakit ayirmalari, aile iligkilerinde problemlere ve ciddi oranda rol gatigsmasina Sebep
olmaktadir. Bu durum is ve aile yasamlarindan kaynaklanan rol arzu-taleplerinin bazi ydnleriyle
birbirleriyle uyumsuzluk yasanmasi durumu olarak ifade edilebilinir (Greenhaus vd., 1985). Bu durum
calisanlarin verimliliginde ve performansinda yorgunluga sebep olacagindan olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar, ¢alisma siireleri boyunca bilgisayar ya da tablet gibi teknolojik
aletlerin sebep oldugu ¢esitli rahatsizliklara maruz kalmaktadir. Giin boyu oturarak calismak calisanlarin
ellerde, kaslarda ve bileklerinde yorgunluguna sebep olmaktadir. Bilgisayar kullanimi sebebiyle degisen bir
duruslar ile bileklerde ve kol kaslarmin bunun gibi hareketleri tekrarlamasinmi gerektirmektedir. Dolayisiyla,
omuz, omurga, sirt, dirsek, el bilegi ve parmaklara iliskin rahatsizliklar sik goriilmektedir. Bilgisayar
kullanim ile gozler de birgok problem ortaya ¢ikabilmektedir. Bilgisayar kullanimina bagli gézlerde yanma
hissi, yorgunluk, kizariklik, sulanma, bulaniklik, kasinti ve ¢ift gérme gibi problemler oldukga sik
gorlilmektedir. Ayrica, monitorlerden c¢ikan radyoaktif dalgalarin goz rahatsizliklarina sebep oldugu
goriilmistir. Bu durumda, is yerlerinde yapilan bazi diizenlemeler ve kullanicilarin egitimi ile bu sorunlarin
bir kism1 énlenebilir(Inandi ve Akyol, 2001). Teknolojinin sebep oldugu bu tiir fiziksel problemlerin ortaya
cikmasi da ¢alisanlarin verimliligi ve performansinda dnemli etkilere sahiptir. BT nin getirdigi bir diger
olumsuzluk ise calisanlarin is yerlerinde yasadiklari, verimlilik diisiisiinde ve isgiicli kayiplarinda énemli
etkiye sahip olan siber aylakliktir. Bu durum ¢aligsanlarin performansinda diisiislere sebep olabileceginden
Orgiit yoneticilerinin de iizerinde yogunlastiklar1 bir husustur. Siber ayaklik, caligma saatleri siiresince isle
ilgili olmayan amaglar i¢in internet kullanimi olarak tanimlanan bir kavramdir (Lim, 2002). Calisanlarin
isyeri tarafindan saglanan teknolojik araglarla yapildiklari, kisisel islemlerine yogunlastigi, calisma saatleri
ierisinde yapildiklar1 ve istendik eylemleri olduklari olarak da diisiiniilebilinir. Isyerinde bilingli olarak
internette zaman kaybetmeye yonelik faaliyetler olarak da gériilmektedir (Johnson ve Indvik, 2003). Is ile
ilgisi olmayan amaglarla, isle ilgili olmayan internet sitelerinde gezinmek icin caligma saatlerinde
sirketlerinin internet erisimini kullanan c¢alisan davramigi olarak tanimlanmaktadir. Siber aylaklik
davranigin1 olumsuz olarak goren aragtirmalara gore siber aylaklik iiretim karsit1 sapkin davranislar olarak
da nitelendirilmektedir. Siber aylakligin olumsuz sonuglari ile ilgili alan yazin incelendiginde genel olarak
verimliligi disiirdiigi goriilmektedir (Kara, 2020). Bu durum c¢alisanlarin verimliligini ve performansini
etkiledigi i¢in teknolojinin getirdigi dezavantajlardan biri oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 1: Endiistri 4.0 teknolojileri (httpswww.a24.com.trendustri-40-nedir-ne-anlama-geliyor haberi-
40128320h.htmIh=50)

Ote yandan Endiistri 4.0 teknolojisi ile nesnelerin interneti, biiyiik veri, artirilmis gerceklik, bulut bilisim,
3D yazilim, robotlar, otonom robotlar gibi teknolojilerin daha da gelisecegi ve artacagi 6n goriilmektedir.
Giliniimiizde bilgisayar teknolojileri sayesinde zeki insanlarin dahi yapamadigi isler yaptirilabildiginden,
bu durum, teknolojinin gelecekteki son noktada olmayacaktir. Bu siire¢ sosyal hayatta, ekonomide,
calisma hayatinda ve gilinliik olarak yapilan islerde hayatin her alaninda kendini belli etmistir. Bu durum
olumlu-olumsuz ¢esitli sonuglara neden olmustur. Ozellikle, Endiistri 4.0 teknolojisi sayesinde yapilan
dretimler ile bir ¢igir agacagi goriisleri de oldukga fazladir. Calisanlarin iiretim siireclerinde hangi
pozisyonda olacaklar1 konusunda biiyiik bir ¢eliski yagsanmaktadir. Bu siiregte issizlik ve istihdam alaninda
yasanmasi muhtemel olumsuzluklar giindemi olduk¢a mesgul etmektedir. Bu konuda kesin bir cevap
bulunmamaktadir. Ancak, dnceki sanayi devrimlerinin yasanan bdyle kaygilar, yerini her yeni teknolojik
gelismenin sundugu yeni is mecralart ve c¢alisanlarin becerilerin gelismesini de beraberinde
getirebildiginden issizligin uzun vadede ¢ogalmasi beklenmemektedir (Tas, 2018).

Son yillarda giindemde olan Endiistri 4.0 teknolojileri ile akilli teknolojiyle donatilmis fabrikalarin 6n
planda yer alacagi bir doniisiimiin ger¢eklesecegi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0, insana benzeyen robotlar
ve akilli makinelerin {iretimde hakim olacagi bir donemi tanimlanmaktadir. Teknolojiye bagli olarak
tiretim yapisi koklii bir degisime ugrarken, dijital bir doniisiimiin sonucu olarak yapay zeka teknolojisi ile
donatilmis makinelerin iiretiminde kullanilmasiyla bir¢ok miihendislik alaninda yenilik yasanacagi
sOylenmektedir. BT ’deki degisimin isletmeler tizerindeki etkileri gecmisten beri tartigilmaktadir. Ancak
Endiistri 4.0 ile birlikte, dijital doniisiimde yasanan gelismelerin boyutu ¢ok daha hizli ve etkin olma
ozelligi gostermektedir (Kara, 2020).

BT kiiresel diinyanin iilkelerin gelisme siirecini biiyiik dl¢iide etkiledigi kagmnilmaz bir sondur. Her gecen
dakika yapilan yenilikler ve giincellemeler ile bilisim sektoriinde diinyayr yakalamak oldukca
zorlagmaktadir. BT nin ¢aliganlar tarafindan nasil bilindigi konusunu 6lgmek ve hangi kosullarla BT nin
iligkili oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan arastirmada, BT kullanimina dair farkindaligimin diigiik
diizeyde oldugunu saptanmistir. BT’ nin ¢alisanlar tarafindan bilgisayar kullanimi1 olarak algilandigi
gorlilmustiir. Bilgisayar, calisanlarin ¢aligma hayatlarinda islerini kolaylastiran ve eglenceli ancak ¢ogu
zaman kullanim zorluklar1 ¢ikaran bir arag olarak disiiniilmektedir. Calisanlarin ¢ogu bilgisayar
kullanmanin kendileri i¢in bir statii oldugu diisiinmektedir. Frekans analizine bakildiginda MS Excel, MS
Word gibi sistem kullanimimi temsil eden degiskenlerin kullanim orani1 %50’lerde iken, her giin bilgisayar
kullaniyorum diyen c¢alisanlarin  oram1  %65°dir. Bu durum her gin teknoloji ile i¢ ige
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olunmasina ragmen ¢alisanlarin BT ‘yi benimseyemedigini gostermektedir. BT ile ¢alisanlarin akillarina
ilk gelen sey, hizli ve kaliteli olmasidir. Ancak aktif sistem kullanim oram1 %50’yi bulmadig: i¢in kalite ve
hiz parametrelerinin etkinliginden s6z edilmemektedir. Calisanlarmn oran1 %48’ 1 BT konusunda egitim
almadigini sdylemektedir. Calisanlarin ise alimlarinda uzmanlagsmis eleman se¢imi yapilmamaktadir.
Calisanlarin %85°1 yaklasik bir yildan daha uzun zamandir bilgisayar kullanmaktadir. Ancak bu ¢aliganlar
BT’yi kullanma konusundaki eksikliklerinin farkinda degildirler. Calisma sonucunda, calisanlarin BT nin
maruz biraktig1 etkilerin cinsiyet, tecriibe diizeyi gibi parametrelerden etkilendigi gézlenmistir (Aksoy ve
Kara, 2013)

Dijitalleseme ile kagit lizerinde yazili metinler dijital ortama aktarilma donemi BT destegi yaklasik 10
senedir etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarmnin iizerinde durdugu Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri ¢aligsanlarin islemlerini kolaylastirmak ve kagit kullanimini azaltmada doniigiim
saglayan yazilimlar haline gelmistir. Belge yonetim kiiltiiriinii anlamlastiran EBYS programi kurumlarin
belge transfer siirecinde siireglere hiz ve kalite kazandirmaktadir. Sistemi kullanan ¢alisanlarin is yapma
yontemlerinde degisim yasanmasina sebep olmustur. EBYS kullanima iligkin ¢aliganlarin EBYS
kullanmalarina yonelik calisma sonuglarma gore, dis faktorleri olarak bilinen kaygi, oOzyeterlik,
kolaylastirici kosullar ve sosyal etki degiskenlerinin EBYS’ye yonelik algilamalarda en belirleyici
ozellikler oldugu goriilmektedir (Esen ve Biiyiik, 2014).

3. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde, is ortaminda meydana gelen hizli degisikliklere yeni yollar arayan orgiitler, bilisim
teknolojilerini kullanarak degisen diinyaya uyum saglayarak kendilerini farklilastirmaktadir. Bilisim
teknolojileri orgiitlerin rekabet giiciinii artirmak ve veya rakiplerine gore rekabet avantaji saglamak igin
bir arag olarak kullamlmaktadir. Orgiitlerin yeni bilgi galisma sistemleri araciligiyla bilgi, sirket ¢apinda
veri ve iletisim aglarina erigsim saglamada destek saglamaktadir. BT kavrami kapsam agisindan daha genis
bir diisiiniilebilir. Donanim, yazilim ve veri iletisimi ile sinirli olmamalidir. BT, ileri teknoloji ve internet
calisma altyapisi ve mimarisinde ortaya ¢ikma ve ilerleme, insan ¢abasinin tiim boyutlarinda biiyiik dlglide
bir devrime neden olmustur. Teknolojik ilerleme, BT uygulamalari ve teknolojik unsurlar, isletmelerin ve
kamu kurumlarinin dinamiklerini degistirmistir. BT ilerlemesi ve internetin yayginlagmasi ile ¢alisanlar
endustriyel ¢cagdan bilgisayar ve biligim ¢agina (Dijital ¢ag) donlisiim yasanmistir. BT ile yogun yapilan
faaliyetler, internet ile birbirine baglandig1 dijital diinya haline gelmistir. Bilgisayar bir kaynaktan digerine
bilgi gobndermeyi daha kolay ve basit hale getirmistir. BT farkindaligi ve kullanimu, iletisim aginin yiiksek
standardi nedeniyle hemen hemen her ofiste bulunmaktadir. BT uygulamalar1 ve giiglii internet ¢aligma
altyapisi, orgiitlerde firsat kaynaklarina neden olmustur. Teknolojik ilerleme ve bilgisayar
modernizasyonu, bilginin doniisiimiinii her zaman ve her yerde kolay ve hizli hale getirmistir. BT tabanl
sistem uygulamalar1 ve internet ¢alisma altyapisi, orgiitlerin verimliligini ve esnekligini geligtirmistir. BT
tabanli stratejiler sayesinde oOrgiitlerin is modelleri de degismektedir. BT uygulamalar1 ve internet ¢alisma
altyapilan yasamsal gelisim, gelisme ve kaynaklarin hayata gegirilmesinin vazgecilmez araglart haline
gelmistir. Dijitallesmenin sundugu imkanlar dahilinde c¢alisanlar mekan ve zaman dinlemeden
calisacaklar1 zamani segebilmektedirler. Elde edilen veriler dijital formatlara kolayca doniistiiriilebilmekte
ve dijital platformlarda saklanabilmektedir. Calisanlar islemlerini mobil telefonlarina indirdikleri BT
uygulamalar1 sayesinde yapabilmektedir. Teknolojinin bu denli ilerlemesi ile is planlamalari ¢alisanlarin
yasam tarzina gore ayarlanmasini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme siirecinde BT nin sundugu araglar
kullanilarak daha fazla sirket serbest ¢aligma, mobil odakli ¢alisma, evden calisma gibi esnek c¢aligmalar
desteklenmektedir. Bu baglamda, BT wuygulamalarimin faydalari saymakla bitmemektedir. BT
uygulamasidan sorumlu yoneticilerin ¢alisanlarin daha aktif ve verimli bir sekilde ¢alismalar1 hususunda
BT teknolojilerinin giincel gelismelerini daha yakindan takip etmeli ve ¢aligmalarin BT uygulamalarina
yonelik tesvikinde onciiliik etmelidir.

Son donemlerde popiiler bir konu haline gelen Endiistri 4.0 ‘in ve iilkemizde uygulamalarinin ¢aligma
yasamina girmesi ile istihdamda zorluk ve issizlik olacagma yonelik goriisler bulunmaktadir. Orgiitlerin
ve Ozellikle calisanlarin yaganacagi on goriilen bu probleme yodnelik onlemler almasi zorunluluk arz
etmektedir.
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Calisanlarin teknoloji odakli egitimler ile yonlendirilmesi, BT uygulamalarim kullanma becerilerinin
artirilmasi, karar verme, uygulamalar gelistirme odakli is modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin is tanimlarinin degisecegi ve BT’ nin ¢alisma yasaminda daha da 6nemli bir yer edinecegi
kacinilmazdir. Caligsanlara verilecek egitimler, yetenekli geng beyinlerin tiretim odakli ¢alisma yasaminda
yeni is alanlar1 gelistirmeleri ve yiiksek diizeyde teknolojinin kullanildig: is ortamlarin olusturulmasinda
rol almalar1 bu siirecte etkili olacaktir. 4.Sanayi devriminde daha ¢ok iiretim odakli bir iilke olusumunun
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica ileri diizey arastirmalar ve calismalara yonelik orgiitlerin
yatinmlarini AR-GE ile desteklemeleri de onem arz etmektedir. Dijital diinyanin ve yapay zeka
teknolojilerinin entegre edildigi bu donem, c¢alisanlarin hayatini zorlastirmaktan ziyade niteliklerini
degistirmelidir. Caliganlarin yasam sekillerinin de bu yonde donistiiriilecek hem performans hem de
verimliliklerinin artirilmasina odaklanmak dijitallesme siirecinde basarili olma hususunda biiyiik rol
oynayacaktir.

KAYNAKCA

Aksoy, R., Kara,A. (2013). “Bilgi Teknolojilerinin Calisanlar Tarafindan Benimsenmesi: Karadeniz Eregli’de Kobi
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama ”. Uluslararas: Iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, (10).

Castells, M. (2000). “The Rise Of The Network Society”. Oxford: Blackwell Publishers.

Ceyhun Y. Ve Caglayan U., (1997), ” Bilgi Teknolojileri Tiirkiye I¢in Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta”, Ankara:
Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Genel Yayin No: 361, Ticaret Basim Sanayi.

Debela, T. (2009) *Business Process Reengineering In Ethiopian Public Organizations: The Relationship Between
Theory And Practice”. Journal Of Public Management And Development, 1, 20-59.

Esen M., & Biiyiik, K.(2014)” Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda Elektronik Belge Y6netim Sisteminin
Incelenmesi: Yiiksekogretim Kurulu Omegi”. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (42).

Gartner Inc. (2020). Digitalization.(Erisim:01.05.2020),https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digitalization

Greenhaus, Jeffrey Ve Nicholas J. Beutell; (1985),“Sources Of Conflict Between Work And Family Roles”, The
Academy Of Management Review, 10(1), Ss. 76-88.

Inand1, T., Akyol, 1. (2001),Bilgisayar Kullanimi Ile Ilgili Saglik Sorunlart, Siirekli T1p Egitimi Dergisi, 10(3).

Internet: 05.05.2020, Https://scientu.net/dijitallesmel/

Internet:(Erisim:14.05.2020)https://www.accenture.com/t20151117t010853_ w/nlen/_acnmedia/accenture/conv
ersion-assets/microsites/documentsl1/accenture-technology-vision-2015.pdf

Internet: https://Erisim:18.05.2020)//www.marketingturkiye.com.tr/haberler/dijital-dusunme-arastirmasina-gore-
sirketlerin-yuzde-70inde-dijital-strateji-var/

Irwin, A., & Michael, M. (2003).” Science, Social Theory & Public Knowledge”. Mcgraw-Hill Education (UK).

I-Scoop 1. “Digitization, Digitalization And Digital Transformation: The Differences”, Retrieved From
Https://Www.I-Scoop.Eu/Digitization-Digitalization-Digital-Transformation-Disruption/

Johnson, P. R., Indvik, J. (2003). “The Organizational Benefits Of Reducing Cyber Slacking in The
Workplac

s



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.007.x
http://www.gartner.com/en/information-
https://scientu.net/dijitallesme1/
http://www.accenture.com/t20151117t010853
http://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/dijital-dusunme-arastirmasina-gore-

Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri
Betiil ERSOZ, Mehmet OZMEN

Proceedings Of The Academy Of Organizational Culture”, Communications And Conflict, 7 (2), 53-60

Kara, M. A. E. (2020). “Orgiitsel Davranis Uzerine Giincel Calismalar”. Hiperlink Egit. ilet. Yay. San. Tic. ve Ltd.
Sti.

Karakas, S., Rukanci, F. ve Anameric, H. (2009). " Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozliigii”, Devlet Arsivleri
Genel Miidiirliigii, Yaym No: 24, Ankara

Keser, A. (2004). “Yeni Ekonomi Cercevesinde Calisma Hayatinda Yasanan Déniisiimler”, Is Gii¢ Ve Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 6 (1),

Lim,V.G.K. (2002).”The It Way O Loafing Onthe Job: Cyberloafing, Neutralizing And Organizational Justice”,
Journal Of Organizational Behavior,23, 675-694.

Kurtulmus N. (1995).”Post-Endiistriyel Ekonomilerde Kitle Uretimine Bir Alternatif:Esnek Uzmanlasma”.Sosyall
Siyaset Konferanslart Dergisi

Oxford-“Big Ideas Geography History”. Ch. 5, The Industrial Revolution, P. 290, RetrievedFrom,

Parlak, Z., & Ozdemir, S. (2011, June). “Esneklik Kavrami ve Emek Piyasalarinda Esneklik”. In Conference
Journal Of Social Policy/Sosyal Siyaset Konferanslar Dergisi (No. 60).

Tas, H . (2018). “Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) Calisma Hayatina ve Istihdama Muhtemel Etkileri”.
Opus Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi , 9 (16) , 1817-1836 .

The 2018 Digital University: “Staying Relevant In The Digital Age” (2016)
Erisim:08.05.2020,Http://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-2018-digital-university-staying-relevant-in-
thedigital-age.pdf

Yiicel, D., & Erkut, H. (2010). “Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi”. Itii dergisi/D,
2(2).

[ L



http://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-2018-digital-university-staying-relevant-in-

	GİRİŞ
	1. Dijitalleşme
	2. Bilişim Teknolojileri
	3. Sonuç ve Öneriler
	KAYNAKÇA

