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Oz: Salgin hastaliklar, halk sagligin1 dogrudan ve ¢ok yonlii -sosyal, ekonomik, psikolojik- etkileyen olgulardir.
Sosyal caligmanin hizmet verdigi dezavantajli bireyler, s6z konusu etkileri diger bireylerden, halk kesimlerinden
daha siddetli bir bigimde hissetmektedir. Bu baglamda insanlarin/toplumun iyilik halinin gergeklestirilmesi igin
sosyal ¢alismanin normal yasamda ve salgin hastalik zamanlarinda sagligi gelistirme stratejileri dogrultusunda
caligma gorevi devreye girmektedir. Halk sagligini koruma ve gelistirme, topluma yonelik amaglar i¢eren bir hizmet
olmasi dolayisiyla ayn1 amaci tagiyan sosyal ¢aligmaya bir hareket ve miidahale plan1 verebilmektedir. Sosyal
caligma eklektik bilgi temeli miinasebetiyle zaten farkli disiplinlerdeki bilgiyi ve tecriibeyi biinyesine tagima ve
doniistiirme becerisine sahip oldugundan halk sagligi alani ile ortak galisma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismada
salgin hastaliklar, kiiresellesme ve halk saglig1 baglaminda ele alinmis ve halk sagligini tehdit eden salginin sosyal
soruna doniisiimii aktarilmaya ¢aligilmistir. Ayrica sosyal ¢alismanin halk saglini gelistirme ve korumada, izlemesi
gereken stratejilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal ¢aligma, kiiresellesme, Covid-19, salgin hastalik, halk sagligi.

Abstract: Epidemics are a phenomenon that affects the public health directly and in a multi-dimensional way
including social, economic and psychologic aspects. Disadvantaged individuals served by the social work
experience such an effect with higher intensity compared to other individuals in the public. Within this context, the
duty of the social work in terms of health developing strategies in normal life and in the time of epidemic for the
well-being of the people/society. Since the protection and development of public health is a service with society-
oriented purposes, this can provide an action and intervention plan to the social work with the same purpose. As
social work has the ability to contain and transform the knowledge and experience from different disciplines due
to its eclectic knowledge-based relationship, it has the common work potential with the public health field. This
study investigates within epidemic, globalization and public health context and attempts to reflect the epidemic that
threatens the public health transforming into a social problem. Additionally, strategies of the social work to improve
and preserve the public health are included.

Key words: Social work, globalisation, Covid-19, epidemic, public health.
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Giris

Halk saghg: disiplininin ortaya ¢ikisini saglayan faktorler
sosyal ¢alismaninkilerle benzerlik arz etmektedir ki sorunlarin
goriinlirlik, yayginlk, tekrar ve etki gii¢lerinin artmasi,
cevresel degisimler, sosyal belirleyiciler, bireysel egitimin
simirlih@l yaninda sadece bireye odaklanmayip davranigin
sosyal ve kiiltiirel g¢evre i¢inde degerlendirilip miidahalenin
¢ok yonlii olmasina duyulan ihtiyagtir. Salgin hastaliklar; etki
alani, stireleri, tekrarlayislariyla halk saglhigini dogrudan
etkilemektedir. Salgin hastaliklar meydana geldikleri donemin
karakterini yansitmis, insanin dogaya miidahale sekli ve
boyutuyla  benzerlik  sergilemislerdir. Glnumdazin
kiiresellesen diinyasinda bilgi, emek, triin akis1 gibi
hastaliklar da sinirlar arasinda kolaylikla ge¢is yapmakta,
yerel bir durumu kisa zamanda Kkiresel boyuta
tagiyabilmektedir. Kiiresellesmenin insan saghigini etkiledigi
ve kiiresellesmeyle halk sagligi arasinda bir bag oldugu iddia
edilebilir. Halk saghgmi koruma/gelistirme gorevinin de
kiireselligi/kiiresel igbirligi gerektirdigi bu iddiaya eklenebilir.

Tarihsel siirecte insan ve toplum yasamina eslik etmis
salgin hastaliklar; insan hayati, zaman, kaynak, yasam,
ekonomi iizerinde olumsuz etkiler birakmustir. Covid-19
salgin1 da yayginlhigiyla kiiresel diizeye ulasmistir. Bu durum
kirresellesme ve saglik arasinda birliktelik ve/veya paralellik
meydana getirmistir. Boylece kiiresel bilgi paylagimi, tedavi,
uluslararasi hareket plani ve saglik politikalari devreye
girmistir. Kiresel diizeyde yasanan bir salgin hastalik, sosyal
soruna doniismekte ve farkli disiplinlerin, sektorlerin birlikte
miidahalesi ihtiyacini dogurmaktadir. Sosyal galisma da bu
sektorler iginde meslek yonilyle uygulamada, sosyal bilim
yoniyle akademide teorik ¢alismalarda yer alabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; kiiresellesmenin salgin hastaliklarin
yayilmasindaki roliinii agiklamak, kiiresel sagligin etkisiyle
ortaya c¢ikan halk sagligi sorununu (pandemi) ortadan
kaldirmaya yonelik halk sagligt ve sosyal g¢alisma
disiplinlerinin ortak amag etrafinda ustlendikleri gorevleri
ortaya koymaktir. Ayrca halk sagligi tehlikeye girdiginde
farkli sosyal sorunlarin, toplum refahini tehdit etme realitesine
deginilerek s6z konusu sorunlarin ¢oziimiinde sosyal
calismanin mikro diizeyde bireyin, dezavantajlilarin; makro
dizeydeyse toplumun “iyilik hali”nin saglanmasi amacina
yonelik koruyucu-onleyici-rehabilite edici islevini yerine
getirmesine vurgu yapmaktir.

1. Salgin Hastaliklar ve Saghgin Kiiresellesmesi

Salgin hastaliklarin tarihi, insanoglunun topragi islemeye
basglamasina kadar geriye goturiilebilir. Topraklarin islenmesi,
tarim alanlarmin genislemesi, dogada yasayan sican, fare,
sivrisinek, kene ve pire gibi canlilarin insanlarla temasimi
kolaylastirmustir. insan ve doga arasinda kurulan yakin iliski
hayvanlarin tagidig tifiis, veba, tularemi ve sitma gibi birgok
hastaligin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Hatta tibbi
gelismelerin bu hastaliklari agiklamakta yetersiz kaldigi, toplu
Olimlerin gergeklestigi Stimer ve Misir medeniyetlerinde
insanlar, Tanrinin bu hastaliklar1 yaydigina inanmislardir
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(Kantirk-Yigit, 2016). Kisa zamanda milyonlarca insanin
olimiine sebep olan ciizzam, veba, kolera, verem, frengi gibi
salgin hastaliklar siyasi, iktisadi ve toplumsal hayat1 derinden
etkilemigtir. ~ Ozellikle orta c¢agda ciizzam salgim
imparatorlularin ¢okmesine, biiyiik goclere yol agmustir. 14.
yiizyilda Orta Asya’da baglayan hastalik neredeyse tim
Avrupa’yi etkisi altina almis, yaklagik 30 milyon can kaybina
neden olmustur. “Kara oliim” clizzamdan sonra tifo, difteri,
kizamik ve sugicegi salginlari ¢ikmus, 17. yiizyilda sitma
hastalig1 en yaygin hastaliklardan biri olmustur. Halk saglig
alanindaki gelismelerle birlikte, kanalizasyon, alt yap1 ve
temiz icme suyu hizmetlerine ragmen 19. yiizyilin salgin
hastalig1 koleradir. Tiptaki gelismeler mevcut hastaliklara
kars1 as1 ve tedavi yontemleri gelistirirken farkli alanlardaki
degisim ve gelismeler, yeni hastaliklar1 beraberinde
getirmigtir. 20. yiizyilda ebola, AIDS halk sagligin1 tehdit
etmigtir (Dogal Yasam Rehberi, 2020). Giliniimiizdeki
teknolojik gelismeler, ¢evresel degisimler, toplumun yasam
pratiklerinin farklilagmasi yeni mikroorganizmalarin ortaya
¢itkmasina ve halk sagligini tehdit etmesine yol agmaktadir.
Son dénemlerde kus gribi, kirim kongo kanamali atesi, kolera
gibi hastaliklar buna dayandirilmaktadir (Temel, 2006’dan
akt. Caliskan ve Ozcebe, 2013). Kiiresellesmenin farkl
boyutlarina bagl olarak gelisen ekonomik-politik isbirlikler,
ticaret, ulasimin kolaylagsmasi, turizm ve seyahatler
gliniimiizde diinyanin herhangi bir bolgesinde ortaya c¢ikan
salgin hastalifi, kisa silirede diinyanin her kosesine
ulastirabilmektedir. Boylece salginlarin  kontrol altina
alinmasi giiclesmekte, makro diizey uluslararasi miidahaleler
gerekebilmektedir.

400 yillik gegmisi olan kiiresellesme kavraminin kullanimi
1960’11 yillarda yayginlik kazanmigtir (Erding, 1999: 3). 20.
yiizyihn sonlarina dogru kiiresellesme bircok disiplinin
tizerinde durdugu bir alan olmustur (Taskesen, 2017:22).
Farkli alanlarin kiiresellesmeye olan ilgileri, birgok tanim
ortaya c¢ikarsa da birbirine yakin, genel kabul gormiis
tanimlart mevcuttur. Tanimlarda iizerinde durulan nokta
iilkelerin arasinda gelisen karsilikli  “bagimhilik”  ve
“yakinlagma”dir. Zira Giddens (Celik, 2015) kiiresellesmeyle
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve politik iliskilerin karsilikli
olarak arttigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla kiiresellesme kendi
icerisinde bir¢ok farkli boyut ve anlami barindirmakla birlikte
‘mesafe’ ve ‘zaman’ bakimindan bir daralmayr meydana
getirmistir. Diinyanin kGylestigi, biitiinlestigi, uluslar arasinda
diyalektik bir etkilesimin oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir
(Nisanc1, 2003). Bu baglamda kiiresellesme; kitalar arasi
mesafelerin kultir, politika, ekonomi, teknoloji ve bireyler
araciligiyla  birlesmesi  sonucu  olusan ag olarak
nitelendirilebilir (Aydin, 2014). Kiresellesmenin diinyada
mal, hizmet, yenilik ve teknolojinin serbestge dolagimi
varsayimini beraberinde getirdigi soylenebilir (Kesgin, 2014).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), kiiresellesme ve saglk
arasindaki iliskiye dair {i¢ii dogrudan ikisi dolayli bes bagin
oldugunu belirtmistir. Dogrudan iliskiler saglik sistemi ve
saglik politikalarinin etkileri, zararli hastalik ve tiitiin
Urlinlerine maruz kalma; dolayh iliskiyse ulusal ekonomi
araciligiyla saglik sektorii iizerinde faaliyet gostermek
(6rnegin saglik alanindaki finansal akiglar) ve nifus riskleri
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(beslenme, yasam kosullari) olarak ifade edilmistir (Labonte
& Schrecker, 2006). Giddens’a goére giiniimiiz insani hig
olmadigi kadar riskli kosullarla kars1 karsiyadir. Birgok insani
etkileyen yeni risk ve belirsizlikler, kiiresellesmeyle ilintilidir
(Akt. Kula, 2005). Salgin hastaliklarin yayilma alani ve hizi
da bu risklere eklenebilir. Yasanan salginlar, goriilen cesitli
hastaliklar i¢in kiiresel bilgi paylasimi, isbirligi ve yiiriitiilen
ortak tedavi yontemleri kiiresel saglik politikalarini ortaya
cikarmistir  (Cihanoglu-Gulen, 2018). Dinyada kiresel
anlamda saglik politikalar1 treten, yiriten birgok yapi
bulunmakla birlikte bunlardan en etkili ve yaygmn olan1 DSO;
Ikinci Diinya Savasi’nin getirdigi yikimla ¢ikan saghk
sorunlar1  sebebiyle Birlesmig Milletler’in  yeniden
sekillenmesiyle 1946°da kurulmustur. Kurulus amacin “tiim
insanlarmn olabilen en {ist saglik diizeyine ulagmalar1” olarak

belirten  orgiit, Cenevre’de faaliyetlerine  baslamistir
(Aksakoglu, 2003).
Kiiresel saglik politikalarinda sorumluluk {istlenen

uluslararasi nitelikteki kurum ve kuruluslarin amaglarina
ulagsmak ic¢in ¢aligmalarint ¢ farkli yol {izerinden
stirdlirdiikleri ifade edilmektedir (Koivusalo, 2010°dan akt.
Eke ve Eroymak, 2019):

* Diinya iizerinde diizenleyici nitelikte adimlar atilmasi,
standartlarin getirilmesi,

* Tiim diinyanin ortak adimlar atmasina imkan tanimak i¢in
(herkes icin saglik politikasi, HIV/AIDS sorunu gibi)
kapsamli saglik politika giindemlerinin belirlenmesi,

* Ulusal nitelikteki saglik uygulamalarinin kiiresel saglik
politikalar1 yoluyla nasil destekleneceginin veya nasil
siirlandirilacaginin  belirlenmesi ve saglik kaynaklarinin
boliistimiiniin saglanmasidir.

Dinyada tarihsel slrecte saglik alaninda bolgesel ve
uluslararasi, farkli nitelikte igbirligi 6rnekleri mevcuttur.
Bunlardan ilki, 1851°de Paris’te diizenlenen uluslararasi
saglik konferansidir. Kiresellesmeyle beraber ortaya ¢ikan
saglik sorunlart ve salgin hastalilar tiim diinyay: tehdit eder
hale gelmis, AIDS, kus gribi (H5SN1), domuz gribi (HINT1)
gibi salgin hastaliklar sinirlar1  asarak  kiresel riske
doniismislerdir. Bu nedenle devletler sadece kendi
tlkelerinin degil, diger iilkelerin vatandaslarinin da saglik
sorunlariyla ilgilenmek zorunda kalmiglardir (Cihanoglu-
Gllen, 2018). Lakin ulusal ve uluslararasi politikalarla saglhgi
koruma girigimleri zaman zaman yetersiz kalabilmektedir.

2. Halk Saghg ve Sosyal Sorun Olarak Salgin

Hastahklar

Saghgmm tammi, Tirk Dil Kurumu tarafindan “Bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda
olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet.” seklinde
yapilmistir. Diinya Saghk Orgiitii’niin tanimi ise “Saglik
sadece hastalik veya sakatligin olmamasi degil, tam bir
fiziksel, zihinsel ve sosyal refah durumudur.” seklindedir.
Bununla birlikte DSO ulagilabilir en yiiksek saglik
standartlarinin 1rk, din, siyasi inan¢ ve sosyal durum ayrimi
yapilmaksizin her insanin temel hakki olduguna wvurgu
yapmaktadir (https:/Avww.who.int/about/who-we-
are/constitution). Halk saglig1 ise sagligin korunmasini amag
edinen, insanlar i¢in saglikli yasam alanlarini olusturan, halk
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sagligl problemlerini ¢dzen bir saglik sistemidir (Bozkurt,
Zayim ve Giilkesen, 2006) ve saglig1 bir biitiin olarak ele alir,
gelistirir ve niifustaki saglik risklerini minimize eder (Kantas-
Yilmaz, 2017). Turkiye Halk Saghg: Kurumu; ¢evre-¢alisan-
go¢men-gocuk ve ergen-kadin-yash-toplum-ruh  saghigi,
kronik hastaliklar, saglikli beslenme-hareketli yasam, kanser,
titlin-madde bagimliligi, tiiberkiiloz, bulasici hastaliklar,
saglik tehditleri seklinde daire bagkanliklarina bagli olarak bu
problemlerle ilgili gorevler ifa etmektedir (Saglik Bakanligi
Yonergesi, 2017). Bu kapsamda temel saglik hizmetlerinin
ylriitiilmesi, uluslararas1 halk sagligt risklerinin iilkeye
giriginin engellenmesi, saglik risklerine yonelik tedbirlerin
alinmasi, genel saghigi etkileyen etkenlerin incelenmesi,
aragtirtlmasi, degerlendirilmesi ve gerekli laboratuvarlarin
kurulmasi gibi sorumluluklar halk sagligi sorumluluguna
verilmistir (Soylemez-Sur, 2017). Dolayisiyla halk sagligi
deyince akla saghigin korunmasi ve saglik risklerine karsi
tedbirlerin alinmasi gelmektedir. Bu durum halk saghigmin
karsiligt olmamakla birlikte “saglik giivenligi’ne isaret
etmektedir.

Saglik giivenligi (health security) kavrami uluslararasi
literatiirde yaygin kullanilmasina ragmen ulusal alanyazinda
sinirh sayida g¢alisma bulumakta, odaginda; hastaliklarin
uluslararasi alana yayilmasini dénlemek, hastaliklar1 kontrol
etmek, halk sagligin1 korumak, az gelismis tilkelerde zika,
ebola, sarthumma gibi hastaliklarin gériilmesini engellemek,
tedbirler almak ve bu hastaliklarin gelismis iilkelere
yayilmasini énlemek bulunmaktadir. DSO Uluslararas1 Saglik
Mevzuat1 saglik giivenligi konusunda tedbirlerin alinmasini
gerekli gormistir (Fedai, 2019).

Saglik giivenligi konusunda devletlerin reform girisimleri
ve uluslararasi orgiitlerin ¢agrilart sonucu saglik hizmetleri ve
giivenligi, kiiresel bir duruma evrilmistir. Boylece saglik
hizmetleri kiiresel kamu mali (global public goods) olmustur.
S6z konusu gelismeler DSO’niin SARS, zika, domuz gribi,
kinm kongo, kus gribi gibi bulasici hastalik ve riskler
karsisinda, diinya geneline saglik problemlerine iliskin
cagrilar yapmasina kadar ilerlemistir (Fedai, 2019).
Nihayetinde kiiresel saglik politikalarina bagli olarak 20.
yiizyilda bulagict hastaliklarin  engellenmesi, tedbirlerin
alinmast i¢in bazi kurumsal diizenlemeler gerekli
goriilmiistiir. Belirlenen hedefler dogrultusunda DSO, ulusal
saglik bakanliklari, sivil toplum kuruluslar gibi aktorler
saghigl tesvik etmek/iyilestirmek/siirdiirmek amaciyla rol
tistlenmiglerdir (Szlezak vd. 2010). Salgin hastaliklar halk
sagligimi tehdit ettiginden hastaligin nasil bulagtigi, korunma
yollari, semptomlari, sagaltimi hakkinda bilgi paylasimina,
koruyucu-6nleyici/rehabilite edici politikalara gereksinim
vardir.

Sosyal sorunun tanimi aslinda onun kapsamini da
belirlemektedir. Sosyal; topluma ait, toplumla ilgili iligki ve
etkilesimler; “sorun” ise insanda rahatsizlik duygusu
uyandiran ve siiregiden (Tomanbay, 2007), ¢6ziimii yaratici
diisiinmeyi gerektiren 6nemli, gli¢ durumdur. Sosyal sorunsa
kisi, grup ve topluluklarin giinlik yasamda birbirleriyle
kurduklar iliskilerde ortaya c¢ikan sorunlarin yayginlagmast
(Tomanbay, 1999), toplumun biyik kesimini etkileyen,
¢cdziimi de toplumsal olarak hareket etmekle mumkin olan
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durumlardir. Toplumsal hayati olumsuz etkileyen, ideal
yasam, toplumsal denge ve refahin istemeyecegi sonuglari
ortaya ¢ikaran, toplumsal diizeni bozan bitin sorunlar
toplumsal sorun olarak ifade edilebilir (Kogak, 2019). Ayrica
bir sorun, ¢ok sayida insani etkilediginde ve ¢ozllmesi igin bir
seyler yapilmasi gerektigi hakkinda fikir birligi bulundugunda
0 sorun toplumsal bir sorundur (Kongar, 2007).

Sosyal sorunlar, toplumsal denge ve dizeni bozmakta,
gindelik yasami sekteye ugratmakta, birey ve ¢evresi
arasindaki iliskide problem yaratmaktadir. SOz konusu
sorunlarin olmamasi diger bir deyisle sosyal hastaligin yerine
sosyal sagligin etkin olabilmesi sosyal iyilik haline baghdir.
Tomanbay  “sosyal saglik” ve  “sosyal hastalik”
kavramlarindan s6z etmektedir. Sosyal saglik, insanin
kendisini saglikli, doyumlu ve basarili hissetmesi, yapmak
istedigi herhangi bir etkinlik karsisinda bir engelin
bulunmamasi durumudur (Tomanbay, 2007).

Salgin hastaliklar sosyal sorun olarak nitelendirilebilir mi?
Bu soruya net yanit verebilmek igin salgin hastaliklarin
anlamina bakmak gerekmektedir. Salgin hastalik, Tirk Dil
Kurumu’na gore cevredeki insan, hayvan veya bitkilerin
blyik boliimiine bulagan bir hastaligin yayginlasmasi ve
bir¢ok kimseye bulagsmasi, epidemi durumudur (TDK, 2020).
Belli bir bélgede, bir saglik sorununda beklenilenden ¢ok vaka
sayisinin goriilmesi salgindir ve hastalik etkenlerine, bulagsma
yollarina iligkin gerekli 6nlemler alinmali, salginlar kontrol
altina alinmaya caligilmalidir (Caliskan ve Ozcebe, 584). Bu
temel konularin —salgin hastaliklar/halk sagligi/sosyal sorun-
birbiriyle giiclii baglar1 bulunmaktadir. Salgin hastaliklar;
biiyiik bir kitleyi etkiledigi, halk sagligini tehdit ettigi,
insanlart ve ilgili kamu kurumlarini, sivil drgutleri ¢6zim

arayisina  zorladiklar1  igin  sosyal sorun  olarak
nitelendirilebilirler.
3. Halk Saghginin Korunmasinda Sosyal

Calismanin Rolii

Sosyal ¢aligma; mikro diizeyde bireyin, makro diizeyde
toplumun “iyilik hali”nin saglanmasi ve gelistirilmesidir.
Gelisme saglanirken bireylerin, toplumlarin durumlarini
iyilestirmek icin onlar1 etkileyen faktorleri belirleme (sistem
teorisi, gevresi iginde birey anlayisiyla) ve bunlar iizerinde
kontrollerini arttirmay1 (giiglendirme yaklagimi) saglayan bir
siireci yoOnetir. Sosyal c¢alisma modellerinin  her biri
(biyomedikal, davramssal, sosyal cevresel) soruna kendi
penceresinden yaklasmaktadir. Tibbi yaklagim; sorunu
tanimlamakta, semptomlara yogunlasmakta ve bunlari ortadan
kaldirmay1 miidahale olarak gormektedir. Sosyal ve cevresel
etkileri g6z o6nlnde bulunduran sistem/ekolojik yaklagim
toplumun bireyin iyilik hali Gzerindeki etkilerine yogunlagir
ve bireyle birlikte ¢evresel faktdrlerin de degisimini 6n géren
toplumsal degisimi ve eylemi miidahale biinyesine kattigindan
halk saglig1, miidahalenin toplumsal diizeyiyle yakindan ilgili
bir konumdadir.

Saglik standartlarinin korunmast, saglanmasi,
gelistirilmesi; 1k, din, siyasi inan¢ ve sosyal durum ayrimi
yapilmaksizin her insan icin temel bir saglik hakki olmasina
karsin sosyal calismanin hizmet verdigi gruplardan
dezavantajli bireyler, toplumda yaganan sorunlardan en ¢ok
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etkilenen gruplart olusturmaktadir. Toplumsal sorunlarla
yoksulluk, dezavantajlilik arasindaki baglanti bilinen bir
gergekliktir. Salgin hastalik gibi yaygm etkisi olan
durumlardan etkilenenlerin sosyal konumlari, bu tiir
durumlarin sonuglar1 {izerinde etkilidir. Zira sonrasinda
hayatin tekrar kurulmasi, insa edilmesi daha 6nce elde
edilenlerle ilgilidir (Dominelli, 2018). Bu sorunlar, durumu;
toplum dis1 olmuslarin, 6tekilestirilmiglerin birka¢ dezavantaji
birden yasadigi kesisimsel dezavantaja doniistlirmektedir.

Bir hastalik salgin hastaliga doniisiince sorun, halk
sagihiginin ve sosyal ¢alismanin alanina girmrktedir. Sagligi
gelistirme stratejileri (Simsek, 2013) sosyal ¢aligmanin halk
sagiligin gelistirmesinde yol gosterici olmaktadir ve bireyleri,
kurumlar ve toplumu gii¢lendirmeyi hedeflemektedir. Bunlar
“1.Bireysel giiclendirme (saglik egitimi, saglik okur-
yazarlig1), 2.Toplumu guclendirme, 3.Saghk sistemini
glclendirme, 4.Saglikli toplum politikalar1 inga etmek igin
sektorler arasi igbirligi, 5.Sagligi gelistirmede kapasiteyi
arttirmadir.” (Simsek, 2013). Bu bes alan sosyal caligmayla
ilgili olarak su sekilde duizenlenebilir:

1. Bireysel guclendirme (Kisginin egitimi, kapasitesini
olumlu yonde kullanmaya tegvik edilmesi. Davranig
degisikligi -saglik alanindaki gibi- birey ve sosyal ¢aligmaci
i¢in zor, zaman alici, ¢aba ve motivasyon gerektiren bir istir. )

2. Toplumu giiclendirme (Toplumsal eylem kapsaminda
toplumun yasays1s, biling diizeyinin arttirilmast).

3. Sosyal politikalari giiclendirme (Sosyal hizmetin hareket
alanini, yetki ve simirlarimi belirleyen politikalari, hizmet
alanlarin hak taleplerini ilgilendiren alanlarda ¢alisma).

4. Sektorler arasi is birligi (Alanda ¢okga zikredilen kamu-
Ozel-sivil alanlarinin koordinesini ve maksimum faydasini
gozeterek calisma).

5. Kapasiteyi arttirma (Toplum ve bireyi giclendirme,
toplumsal katilim. Iyilik hlinin gelistirilmesi icin gereken
bilgi liretimi ve becerinin gelistirilmesi faaliyetleri.)

Sagligi  gelistirme faaliyetlerinde  “Farkli  iletisim
kanallarinin kullanildig1 saglik iletisimi teknikleri, sosyal
pazarlama, savunuculuk, saglik okur-yazarligi, kendi kendine
ve karsilikli yardim gruplar, liderligi gelistirme, kurumsal
degisim ve politika gelistirme” (Simgek, 2013) kullanilan
tekniklerdir. Sosyal hizmet alanindaki uluslararasi orgiitler
olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
(IFSW), Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW)
ve Uluslararast Sosyal Refah Konseyi (ICSW) uluslararasi
sosyal ¢alismay1 gergeklestirmeye/gelistirmeye ¢aligmaktadir
ve kiiresel bir durum tespiti yapmak adina 2004’te Global
Ajanda’y1r yaymlanmiglardir. Bu belge; diinya genelinde
insanlar1 zorlayan sorunlara karsi beraberligin/orglitlenmenin
gerekliligi vurgusunu, eylem taahhitlerini, uluslararasi
sorunlarin ¢6ziimii i¢in stratejiler gelistirmeyi, belirlenen
yerel/topluluk/ulusal/uluslararas1 ~ diizeyde uygulamalari,
hedeflenen diizeye gore vyerel, ulusal veya uluslararasi
kuruluslarla ¢alismay1 icermektedir (Icagasioglu Coban vd.,
2018).

Sonug ve Oneriler

Kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin herhangi bir yerindeki
bir olay, bilimsel gelisme veya hastalik, ortaya c¢iktigi
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bolgeyle sinirli kalmamaktadir. S6z konusu salgin hastaliklar
oldugundaysa uluslararasi ekonomik, politik, siyasi iliskiler
ve turizm faktorleri devreye girmektedir. Seyahat 6zgiirligi,
ulagimin kolaylagmasi, uluslararasi olimpiyatlarin
diizenlenmesi, Universiteler aras1 igbirlikleriyle 6grenci
degisim programlari, genis yelpazedeki sanayi ve ticari
iligkilerin Ulkeler arasinda 6nemli bir boyuta ulagmasiyla
toplumlar, birbirine daha yakin ve birbirinden daha ¢ok
etkilenir olmustur.

Sosyoloji toplumsal, psikoloji bireysel, sosyal galisma ise
hem birey hem toplumsal sorunlarla dogrudan ilgilidir. Salgin
siirecinde her birey belirli diizeyde psikososyal acgidan
olumsuz etkilenmis ama dezavantajli gruplar toplumsal
travmadan daha ciddi yaralar almistir. Sosyal ¢aligma,
sorunlari/olgulari bazen tek bagina bazen de diger disiplinlerin
destegini alarak c¢ozmeye/agiklamaya c¢alismistir. Mevcut
salgin konusunda da sosyal galismanin yapmasi gereken
psikoloji, sosyoloji disiplinlerinden yararlanarak halk saglhigi
alaniyla birlikte ¢calismak, sorumluluk almaktir. Bu baglamda
etkin ve yaygin bir miidahale igin yapilabilecekler su sekilde
Ozetlenebilir:

Sosyal c¢aligmanin yiiriittiigli saglik faaliyetleri, 6zelde
bireyin, genelde toplumun saglik refahini bigimlendiren bir
etkileye sahip oldugundan saglik giivenligini tehdit eden
pandemiye kargt verilen miicadelede, toplum sagligi
hizmetleri veren sosyal ¢alisma ve halk sagligi caligmalar
birbirini tamamlayan unsurlar olarak gérilmelidir.

Bireyin sagligiin korunmasi ayni zamanda halk sagiliginin
korunmasi/gelistirilmesi/iyilestirilmesi ve kapsaminin
genisletilmesi anlamina gelmektedir ki sosyal g¢aligmanin
sahip oldugu “insanm1 biitin olarak degerlendirme”
perspektifiyle faaliyetler stirdirtlmelidir.

Sagligin korunmasi/gelistirilmesi uygulamalarinda
bireysel/kurumsal/toplumsal giiclendirme yaklasimi
onceliklidir ve sosyal ¢aligma alanini, birey-toplum-kurum
icli grubu olusturmaktadir. Gliglendirme yaklagiminin
olumlu sonu¢ vermesi her U¢ alanda uygulanmasiyla
mumkiindr.

Toplumsal sorunlarla yoksulluk, dezavantajlilik arasindaki
baglanti (Dominelli, 2018) bilinmektedir. Oncelikli hedef
grubu toplumdaki dezavantajli bireyler olan sosyal ¢aligmanin
verdigi hizmetler igindeki saglik hizmetlerinin, kesisimsel
dezavantajlilik yasayan bireylerin yasam kalitelerini ve
“yapabilirliklerini” arttirdigi  bilgisi (Sener, 2010) bu
bireylerle ilgili faaliyetlerde, hatirlanmali ve
onemsizlestirilmemelidir.

Dezavantajli bireylere yonelik politika gelistirilmesi i¢in
aragtirmalar yapilmasi, medya ve politika yapicilarin bask1
grubu olusturma yoluyla politika gelistirme aract olarak
degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Sosyal ¢aligmanin mesleki ve bilgi boyutuundaki kiltirel
goreceligi, toplumun farkli gruplarnin sosyo-kulturel
yapilarina uygun hizmetlerinin sunulmasinda etkinligi
arttirmak i¢in faydalanilacak bir 6zelliktir.

Sosyal caligmacilar, sicak noktalarda karigikliklarin en az
dizeye indirilmesinde acil durum midahale hizmetlerinin bir
parcast olabilirler. Ozel ihtiyact olan bireylere &ncelik
taninmasi, sanal yardim hatlarinin —hastalara ve hizmet
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verenlere yonelik- bilgilendirme, rehabilite ve destek icin
kullanilmas1 (Dominelli, 2018) yapilacaklardan bazilarimi
olusturmaktadir.

Bolgesel olarak ortaya ¢ikan bir sorunun kiiresel bir soruna
evrilmesi, sorunun c¢oézuminde bolgesel mudahalelerin
yetersiz kalabileceginin agik gostergesidir. Salgin siirecinde
ve sonrasinda yiriitilecek miidahaleler i¢in Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) onciiliigiinde
—uluslararasi- mesleki stratejiler belirlenmelidir.

Tirkiye 6zelinde gecmiste bélgesel bazli afet ve krizlerde,
genis halk kesimleri zarar goérmiistiir. Ancak bu salgin
stirecinde basta dezavantajlilar olmak tizere neredeyse tim
nifus gruplarinda hasar olugmustur. Pandemi slrecinde
olusan psikososyal zedelenmelerin uzun bir siirece yayilmasi,
bazi bireylerde yas slirecine benzer semptomlarin goériilmesine
sebep olmustur. Bu bireylere yonelik uzun vadeli ve
psikoterapiyi iceren mudahalelerde, séz konusu afetlerle ilgili
derin ve genis bir mesleki deneyim geg¢misi olan sosyal
¢aligmacilar igeren ekipler olugturulmalidir. Krize miidahale
yaklagimi, giiglendirme ve birey merkezli yaklagimdan etkin
bir bigcimde yararlanilmalidir. Bilhassa kriz durumlarinda,
kayg1 bozukluklari, depresyon sorunlarinda, kayip, hastalik ve
ani kazalarda insani yardim mesleklerinin siklikla yararlandigi
birey merkezli yaklasim, sosyal c¢alisma mesleginin de
odaginda olmalidur.

Sosyal saglik ve sosyal gilivenligin risk altina girdigi
asikardir. Krizler, birey ve toplumlar acisindan olumsuz
sonuclarinin yaninda bazi imkanlar1 da ortaya cikarabilir. Bu
durum bazi meslekler i¢in de gecerlidir. Sosyal ¢aligma bu
surecte kendini yenileme-gelistirme firsatini, toplumsal
gOriiniirligiic ve kabulii saglama -ki meslegin yeterince
taninmadigt siklikla dillendirilmektedir- imkanini
yakalayabilir.

Bircok STK ve dernek, gonullu faaliyetler ylrutmekte,
nerdeyse her dernek kendi politikasim1 uygulamaya
calismaktadir. Bu noktada ulusal bir strateji ve kontrol
merkezi olusturulmalidir.

Ikinci plana itilen, dislanan, sosyal izolasyondan daha gok
etkilenen yash ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin aile
hekimine benzer bir sosyal danisani olmali ve bu bireyler takip
edilmelidir.

Ulkemizde yeni normale gecis siireci, salginin prevalans
hizinin inise ge¢mesiyle tartigilmaya baglanmistir. Yeni
normalin nasil olacagi, olagan durumdan daha iyi yasam
kosullarinin nasil saglanacagi birgok disiplin ve meslek igin
onceliklidir. Sosyal ¢alismanin dezavantajh gruplara yonelik

sorumlulugu artmig, mevcut toplumsal ve Dbireysel
mudahalelerine yenileri eklenmistir.
Psiko-sosyo-ekonomik  sorunlar;  yashlar, ¢ocuklar,

kadinlar ve engellileri sarsic1 bir sekilde etkilemistir. Aile ici
siddet, kada yonelik siddet, yoksulluk, issizlik ise daha
goriiniir olmugtur. Bedensel/sosyal/ruhsal saglik risk altina
girmis ve zedelenmistir. Dolayisiyla meslegin; normale gegis
siirecinde destekleyici, onarict ve hak temelli bir yaklagimla
sosyal devletin gereklerini talep ederek, birey ve toplumun
savunuculugunu yaparak mikrodan makro diizeye disiplinler
aras1 ve (st bir misyonla ¢ok yonli midahaleleri iceren
kimligini koruma ve gelistirme ihtiyaci dogmustur.
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Fon

Bu calismanin gergeklestirilmesinde herhangi bir fondan
faydalanilmamustir.
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