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Son yillarda ézellikle islami otel kavrami turizm sektérii icinde turistik talep agisindan
artis gosteren bir egilim igerisindedir. Helal turizm, helal gida ve helal turizm sertifikasyonu gibi
kavramlarin ele alinmasi ile birlikte islam dini inanglarina yénelik olarak turizm faaliyetlerinde
yatirimlar artmigtir. Tlrkiye’'de dini anlayislarina gére Muhafazakar olarak adlandirilan insanlarin
turizm tercihlerine gore turizm faaliyetlerinin gelisme gosterdigi goértlmektedir. Muhafazakar
turistlere uygun olan ve tatillerini yapabilecekleri otel sayisinda 6nemli sayida artis olmaya
baslamistir. Bu kapsamda, Muhafazakar turistlerin istek ve ihtiyaglari diger turistlere gore
farklihklar gostermektedir. Rekabet sartlarinin yogun oldugu turizm sektori distnildiginde
Muhafazakar turistlere uygun olarak hizmet ve Uriin sunan otellerin, bu turist yapisina uygun
olmasi gerekmektedir. Ortaya konulan iriin ve hizmetler, islami otellerin niteliginin hangi
Ozelliklere sahip oldugunu gdstermektedir. Otel isletmelerinin sunmus oldugu tim hizmet ve
urdnlerin niteligi Muhafazakéar turistlerin otel tercihlerinde énemli bir unsurdur. Muhafazakar
turistlerin otel segimlerinde ¢ok gesitli kriterler oldugu daha 6nce yapilan akademik ¢alismalar ile
ortaya konmaktadir. Ancak, turistlerin islami otel segiminde temel olarak bazi kriterleri éncelikli
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu galismanin amaci, islami otelleri tercih eden
Muhafazakar turistlerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak temel kriterlerden hangilerinin daha
dnemli oldugunun belirlenmesidir. Kriterlerin 6nem derecesine gdre siralanmasi, islami otellerin
maliyetlerinde 6nemli bir azalma saglayabilecek ve igletmelerin hedef kitlelerin istek ve
beklentilerini karsilama da fayda saglayacaktir. Calismada ortaya konan temel kriterler, “Odanin
islami Kosullari (Kuran, kible, seccade), Alkolsiiz olmasi, Helal Gida Sertifikasi, Musliman
Personel, Kadin-Erkek ayri ylizme alanlari, islam’a uygun otel yénetimi, Tek Erkeklere dzel kat,
islami sartlara uygun Rekreasyonel faaliyetler, Kadinlara 6zel faaliyetler, Muhafazakar TV
kanallari, Mescit” olarak ele alinmaktadir. Arastirma verileri sonucunda elde edilen bulgulara
gbre, “Helal gida sertifikasi” islami otel kriterleri arasinda en dnemli kriter olarak belirlenmistir.
Bu kriteri sirasiyla, énem derecesine gore, alkolsiiz otel, kadin-erkek ayri yiizme alanlari, islami
sartlara uygun rekreasyon faaliyetleri, kadinlara 6zel faaliyetler, tek erkeklere 6zel kat veriimesi,
odalarin islami kosul durumu, islam’a uygun otel yénetimi, mescit, Misliman personel ve
Muhafazakar TV kanallari takip etmektedir. Elde edilen verilerin, islami otellerin maliyetlerinde
azalma saglayacagi ve Muhafazakar turistlerin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik olarak énemli bir
bilgi kaynag! olacagdi dusinilmektedir. Calisma sonuglarinin islami tarzda hizmet veren otel
isletmeleri agisindan degerlendirilerek, belirlenen kriterler agirliklarina goére isletmelerinde

uygulamalar yapmalari beklenmektedir.
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ABSTRACT

In recent years, especially the Islamic hotel concept within the tourism sector has been
in an increasing trend in terms of tourist demand. With the introduction of concepts such as
halal tourism, halal food and halal tourism certification, investments in tourism activities have
increased in accordance with Islamic religious beliefs. According to religious concept of tourism
in Turkey, who prefer the so-called conservative people is seen that tourism activities have
shown improvement. There has been a significant increase in the number of hotels that are
suitable for conservative tourists and can enjoy their holidays. In this context, the wishes and
needs of conservative tourists differ from other tourists. Considering the tourism sector where
competition conditions are intense, hotels offering services and products in accordance with
conservative tourists should be in accordance with this tourist structure. The products and
services provided show the characteristics of the quality of Islamic hotels. The quality of all the
services and products offered by hotel businesses is an important element in the hotel
preferences of conservative tourists. It has been shown in previous academic studies that
conservative tourists have various criteria in hotel selection. However, it is seen that tourists
consider some criteria as a priority in the selection of Islamic hotels. The aim of this study is to
determine which of the main criteria to satisfy the expectations and needs of conservative
tourists who prefer Islamic hotels. Sorting the criteria according to their importance will lead to a
significant reduction in the cost of Islamic hotels and will also be beneficial in serving the
demands and expectations of the target groups. The main criteria in the study, “Islamic
conditions of the room (Quran, Qibla, prayer rugs), non-alcoholic hotel, Halal Food Certificate,
Muslim Staff, Separate swimming areas for men and women, Hotel management in accordance
with Islam, Special coat for single men, Recreational activities in accordance with Islamic
conditions, Special activities for women, Conservative TV channels, Mosque" are considered.
According to the findings obtained as a result of the research data, “Halal food certificate” has
been determined as the most important criterion among Islamic hotel criteria. According to the
importance of this criterion, non-alcoholic hotels, separate swimming areas for women and men,
recreation activities in accordance with Islamic conditions, special activities for women, special
flooring for single men, Islamic condition of rooms, hotel management in accordance with Islam,
masjid, Muslim staff and Conservative TV channels are followed. It is believed that the data
obtained will reduce the costs of Islamic hotels and will be an important source of information for
the expectations and needs of conservative tourists. It is expected that the results of the study
will be evaluated in terms of hotel businesses that serve in the Islamic style and will make
applications in their enterprises according to the weighted criteria.

Keywords: Tourism, Hotel Management, Conservative tourist, Islamic hotel, AHP
method.

GiRiS

Turizmin Glke ekonomilerine olan katkisinin artmasi ile birlikte, turizm sektdériine
olan yatirnmlarda 6nemli derecede artigs gorulmektedir. Turizmin doviz getirici etkisi ile
birlikte istihdama olan katkisi da disunuldiginde, turizm alaninda c¢alismalar
yogunlagmaktadir. Ulke y®netimlerinin turizm konusunda 6zellikle son vyillardaki bu
artan ilgisi turizm sektérinin farklilasma yoluna gitmesine neden olmaktadir.
Turizmden elde edilen gelirlerin ylksek olmasi ve turizm sektdriindeki ilerlemelerin
diger sektorleri de olumlu olarak etkilemesi, turizme bakis agisinin olumlu yonde
degisimini saglamaktadir. Ancak, ulkelerin turizme yaptid1 yatirimlarin artmasi, yeni
turistik destinasyonlari ortaya c¢ikarma arzulari ve daha c¢ok turist cekme istegi ile
birlikte turizmde rekabet kosullari ¢cok agirlasmaktadir. Artan rekabet sartlari turizmde
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yeni turistik Grlnleri bulma ve turistlerin 6zelliklerine uygun turizm faaliyetlerini de
beraberinde getirmektedir.

Bu kapsamda 6zellikle din konusu uzerine turistlerin 6zelliklerine uygun olarak
calismalarin daha da artti§i goérilmektedir. Gegmis vyillarda turistlerin ziyaret ettikleri
dini alanlara ve din amagli seyahatlere yonelik olarak ¢alismalar yapilmis olsa da, dini
kosullara gére konaklama yapilanmasi son yillarda 6nem kazanmis bir konudur. Helal
turizm kavraminin yayilmasi ile birlikte, tlkemizde 6zellikle islami otel, Muhafazakar
otel ve Muhafazakar turist kavramlari da ele alinmaya baglamistir. Dini anlayislarina
gore tatil plani yapan ve konaklama tesisi seciminde bulunan turist profilinin sayisinin
artmasi ile birlikte islami otel sayisinda artis gérilmektedir. Bu nedenle, turizm
sektorinde Muhafazakar turist tipine yénelik olarak yatirimlar ve calismalar artmigtir.
Muhafazakar turistler, 6zellikle Glkemiz otelleri agisindan énemli ve farkli bir turizm
yapisi olarak hizli bir sekilde gelisim gostermistir. islami otellere olan talebin artmasi bu
otel tarzinin ¢aligilmasini zorunlu hale getirmistir.

Calismanin yapilmasinin temel nedeni, turizmde maliyetlerin artmasi ve hedef
kitlelerine ydnelik beklentileri nedeni ile isletmelerin farkli uygulama arayislari igerisinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Otel isletmeleri hedef kitlelerinin beklenti ve isteklerini
onceden tahmin edebilirse, hem maliyetlerini azaltacak hem de hedef Kkitlelerin
davranis bigimlerine uygun olarak Urin ya da hizmet sunumu yapabilecektir. Bu
durumun gerceklesmesi ile birlikte karlilik oranlarinin da artmasi mimkun olacaktir. Bu
nedenle, calismada hedeflenen, otel ydneticilerinin fikir ve disiincelerinde Islami
otelleri ziyaret eden turistlerin hangi temel faktérleri 6nemsediginin ortaya konulmasidir.

Calismada Muhafazakar turistlerin tercih ettikleri islami otel kriterleri
belirlenerek, otel yoneticilerinin gorusleri ile en énemli Muhafazakar turist kriterlerinin
ne oldugu o6nem derecesine gore ortaya koyulmaya caligiimaktadir. Arastirma
Antalya’daki islami nitelikteki oteller {izerinde yapilmistir. Antalya ili islami otel sayisi
olarak Turkiye'deki en fazla otele sahip oldugundan dolayr bdyle bir segim
disunilmastir. Uygulama kisminda, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerargi Sureci Yontemi (AHP) kullanilmistir.  Analizlerde, Super Decision
programi ile anketin tutarlilik orani ve kriterlerin 6nem derecesine gore siralamalar elde
edilmistir. Bu ydntem ile Muhafazakar turistler agisindan islami otellerin tercih
edilmesindeki kriterler agirliklandirilarak, dnem derecelerine goére siralanmigtir.
Galismanin temel amaci, Muhafazakar turistlerin hangi kriterleri dnemsediklerini
belirlemek ve bu sekilde islami otel kriterlerine sahip olan otellerin bu kriterlere uygun
hizmet ve Uriin sunumlarini  gelistirmelerini  saglamaktir. Ayrica, islami otel
yoneticilerinin bu kriterler hakkinda 6nem derecelerine gore daha 6nce bilgi sahibi
olmalari, isletme maliyetlerinin azaltiimasi beklenmektedir. Turistlerin beklenti ve
ihtiyaglarina gore isletmelerinde hazirlik yapmalarini kolaylagtirabilecek ve turistlere
daha iyi hizmet sunabileceklerdir. Calismanin islami otel tarzindaki otellere faydali
bilgiler sunmasi ve gelecekte konu ile ilgili olarak caligmay! dusinen akademisyenlere
de kaynak olugsturmasi hedeflenmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Muhafazakarlik ve Muhafazakar Turist Kavramlari
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Dini inanclarin etkisinin artmasi ile birlikte Muhafazakarlik kavrami da birgok
alanda c¢alisma konusu olmaktadir. Muhafazakar insanlarin tercihlerindeki farkhliklar ve
onlarin beklentileri sektdrlerin bu dislnce yapisinda olan insanlara da 6énem
goOstermesini zorunlu hale getirmektedir. Muhafazakarlik, “insanlarin aydinlanma
cabasi ile akil anlayislarina, o akildan uretilen siyasi projeler, toplumla ilgili dneriler ve
uygulamalar ile siyasi bir felsefe, dislnce, gelenek-gérenek ve zamanla bu kaliplardan
uretilen siyasi ideolojiler” olarak tanimlanmaktadir (Ozipek, 2004, s.6). Bir baska
yaklagsimda ise muhafazakarlik, “kusurlu aklin hakimiyetini 6nlemek amaciyla devlet,
din ve miulkiyet gibi kavramlarin varolugsal zemini ve yasamdaki dusinsel durumlari
ele alan bir yap!” olarak ifade edilmektedir (Adams, 1993, s.74). Muhafazakarlik,
toplum, cemaat, millet gibi kelimeler ile belirtilen ortaklik anlayis durumunu, kutsal bir
varliga olan baghhigi ve toplumsal bir kitlenin tarihsel ya da dinsel olarak birbiri ile
baglihgini ifade eden bir kavramdir (Mdller, 1997, s.40).

GUnumuz kosullarinda Muhafazakarlik kavrami ele alindiginda, bir dine tum
sartlari ile bagh olan ve dinin gerektirdigi sekilsel ve ruhsal sartlara uygun olarak
yasamaya calisan insanlar akla gelmektedir. Muhafazakarlik bir yasam bi¢imi olarak
kabul edilmekte, insanlarin algilamalarina goére farkh bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Kutsal kitaplardaki yazili emirlerin veya kurallarin insanlarin algilamalarindaki duruma
gbre degisim gostermesine ragmen, Muhafazakar olarak kabul edilen insanlar
ogrendikleri ya da bildikleri tim din kurallarina uymaya calismaktadir. Muhafazakarhk
her ne kadar dine gbre yasamaya calisan insanlarin sekilsel ve yasam bigimleri gibi
unsurlarla anilmasi olsa da, bir ideolojiyi ve bu ideolojiye uygun duastnce yapisini da
ifade etmektedir.

Muhafazakéar yasam bicimini ve ideolojiyi tercih eden insanlarin sayisi tum
dinler dusunlldiginde oldukga fazladir. insanlarin inandiklari dine uygun yasam
bigimini tercih etmesi olduk¢a dogal bir durumdur. Bu kapsamda Muhafazakar
insanlarin anlayiglarina ve yasam bicimine uygun olarak bircok sektor calismalar
yapmakta ve urin ya da hizmet sunumunda bulunmaktadir. Dinsel inanglara gore
arnler ve hizmetler Uretilmekle birlikte, Muhafazakéar insanlara uygun olarak farkli
turdeki intiyacglara yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu ihtiyaca yonelik sektorlerden biri
de turizm sektort olmakla birlikte, 6zellikle Glkemizde son yillarda bu konuda yatirimlar
ve calismalar artmaktadir. Muhafazakéar turistlerin tatil tercihleri ve satin alma
davraniglarinin turizm literatirinde calisma konusu olarak incelendigi gorulmektedir.

Turizmde din anlayisina goére inang turizmi ve din turizmi kavramlari
kullaniimaktadir. Son yillardaki gelismeler ile birlikte, helal turizm, helal Grin sertifikasi
ve Islami otel gibi kavramlar literatiirde yerini almaktadir. islami kosullara uygun turizm
anlayisini islam dininin emir ve kosullarina uygun turizm faaliyetleri olarak ifade etmek
mumkundir. Bununla birlikte, Muhafazakar turizm yapisi igerisinde énemli olan tatil
yapilan yerden ziyade Muhafazakéar turistlerin tiketim, satin alma, eglence ve diger
turizm faaliyetlerindeki davranisinin islami kosullara uygun olmasi gerekliligidir. islam
dininin emrettigi kural ve davranig bi¢cimi diginda tatil yapilmamasi énemli bir husus
olarak belirtiimektedir. Muhafazakarlik islam dini agisindan ele alindiginda, islami
kosullara ve emirlere uygun olan tatil satin alan ve tatil davranisini gergeklestiren
insanlara Muhafazakar turist adi verilmektedir (Tekin, 2014, s.755).
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Bir baska tanimda ise, “islam dini kapsaminda izin verilen amaglar
dogrultusunda seyahat edip, din kurallarina dayali ihtiyaclarindan vazgegcmeyen ve
helal bilinci olan turistlere Musliman turist ya da Muhafazakar turist” olarak
tanimlanmaktadir (isedak, 2018, s.10). islam dinine goére tatil unsurlarinin uygun
oldugu alanlarda ya da konaklama tesislerinde yapilan turizm faaliyetleri Muhafazakar
turistler agisindan 6nemli unsurlardir. Bu nedenle, iletisim ve ulasim araglarinin da
gelisimi ile birlikte, Muhafazakar turistlerin islami kosullara uygun otellerde ve turistik
destinasyonlarda tatil tercihinde bulunduklari gériimektedir.

1.2. Muhafazakar Turist Tercih Kriterleri

Turistlerin tercihleri, beklentileri ve davranig bigimleri her destinasyona ve
konaklama yapisina gore degisim gostermektedir. Turistler sadece dini anlamda degil,
yasadiklari destinasyonlara ve aligkanliklarina uygun olacak turistik davraniglarda
bulunmaktadir. Bu davranis bicimlerinden en o6nemlilerinde biri olan din kapsamli
turizm faaliyetleri 6zellikle Islam dinini yasayan turistler icin dnem arz etmektedir.
Konaklama tesislerinin o6zellikleri Muhafazakar yapidaki turistler acisindan tatil
tercihlerinde en 6nemli kriter olarak ifade edilmektedir (Guzel ve Glzel, 2017, s.248).
islam dini acisindan muhafazakar turist kavrami incelendiginde, islam dininin emrettigi
arn ve hizmet anlayiginin  bulundugu konaklama tesislerinin tercih edildigi
bilinmektedir. Gliniimiiz muhafazakar turist yapisi nedeni ile islami otelleri tercih eden
ve satin alma davranisinda bulunan turistlerin gogaldigi goértulmektedir.

Muhafazakar turistlerin tatil tercihlerindeki kriterler 6zellikle konaklama tesisleri
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda bazi arastirmacilar tarafindan asagida
belirtilen kriterler 6n plana c¢cikmaktadir (Fernandez ve Bedia, 2004; Ramli; 2009;
Kalesar, 2010; Tekin, 2014):

. Mescit imkani,

o Helal gida belgesi,

. islami yemek menisii,

. islami kosullara uygun eglence imkani,

. Oda kosullari ve imkanlari,

. Mdisliman personel,

. Vale hizmetleri,

. islami duruma uygun aktiviteler,

. Erkek ve kadin icin ayri plaj ve havuz,

. Tek olarak kalan erkeklere 6zel kat,

. Kadinlara 6zel rekreasyon alanlari,

o Cocuk alanlari,

° TV kanallarinin islami sartlara uygun olmasi,
. Cuma namazi i¢in uygun kosullar saglanmasi,
. Alkolsiuz otel,

. Kadin ve erkek ayri gezi imkani,

. Fiyat uygunlugu,

. Kibleye donuk olmayan tuvalet ve banyo,

. ibadet etme kolaylig.
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Bununla birlikte, otel ve diger konaklama tesisleri diginda seyahat acenteleri,
ulasim imkanlari, diger yeme-icme tesislerinin durumu, eglence alanlari, parklar, gezi
alanlari ve kilturel alanlar gibi birgok unsur muhafazakar turistin tatil davraniginda etkili
olabilecek kriterleri icermektedir. Sunduklari Griin ve hizmetlerin konseptinin islami
sartlara uygunlugu genel olarak tim tesisler ile muhafazakéar turistler agisindan énem
arz etmektedir. Ozellikle kumarhane, yemeklerde kullanilan helal Griinler ve alkolsiiz
tesisler gibi temel nitelikler 6n plana cikmaktadir. Ancak, muhafazakar turistler
agisindan yogdun olarak konaklama tesislerinin durumu ve sundugu imkanlar birinci
derecede 6nemli kriterleri olusturmaktadir.

1.3. islami Otel Konsepti ve Mevcut Durum

Muhafazakar turist sayisinin ve gelirlerinin artmasi ile birlikte dunya genelinde
Ozellikle Masliman olan muhafazakéar turistlere yénelik olarak yatirimlar artmistir. Bu
kapsamda, muhafazakar turistlere uygun olarak konaklama tesisleri yapilmis ve
konsept olarak Islam dinine uygun olan oteller ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde
Musliman turist sayisi 2000 yilinda 25 milyona ulasmis ve 25 milyar dolar turizm geliri
elde edildigi bildirilmektedir. 2014 yilinda ise 161 milyon turist sayisina ulasgildigi ve 121
milyar dolar harcandi§i ifade edilmektedir. 2020 yili sonunda ise 180 milyon turist
sayisina ulasilacagl ve 212 milyar dolarlik harcama yapilacagi tahmin edilmektedir
(lsedak, 2018, s.10). Bu rakamlar ele alindiginda Musliman turistlere yénelik olarak
yatirimlarin neden 6énemli oldugu daha net olarak anlasiimaktadir. Bununla birlikte,
“Mislimanlarin Seyahat Tercihleri Endeksi” raporuna gére Musliman turistlerin tatil
tercihlerindeki islam (Ulkelerine gdére siralama durumu Tablo-1'de veriimektedir
(Turizmgunlagu, 2019).

Tablo 1. Misliman Turistlerin Tercih Ettikleri islam Ulkeleri

Sira Destinasyon Puan
Malezya 82,5
Birlegik Arap Emirlikleri 76,9
Endonezya 72,6
Tarkiye 72,4
Suudi Arabistan 71,4
Katar 70,5
Fas 68,1
Umman 67,9
Bahreyn 67,9
iran 66,8
0

Kaynak: TurizmgunlGga,
https://www.turizmgunlugu.com/2018/02/28/muslumanlarin en-cok-seyahat-ettigi-
ulkeler/ (Erisim tarihi: 26.10.2019).
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Bununla birlikte, Mastercard ve Crescent Rating tarafindan hazirlanan ve 130
hedef Ulkenin yer aldi§i Mislimanlarin seyahat tercihleri endeksi raporunda islam
Ulkeleri disinda Muslimanlarin seyahat ettikleri Ulkelerinde siralamasi yapilmistir. Bu
siralama Tablo-2'de gésterilmektedir (Turizmgunligu, 2019).

Tablo 2. Misliman Turistlerin Tercih Ettikleri Diger Ulkeler

Destinasyon Puan

Sira
Singapur 67,3
Tayland 61,8
Birlesik Krallik 60,0
Glney Afrika 53,6
Hong Kong 53,2
Japonya 52,8
Tayvan 52,4
Fransa 52,1
ispanya 48,8
Amerika Birlesik Devletleri 48,6

0

Kaynak:Turizmgunliga,
https://www.turizmgunlugu.com/2018/02/28/muslumanlarin-en-cok-seyahat-
ettigiulkeler/ (Erigim tarihi: 26.10.2019).

Tirkiye, islami otel konusunda yatirimlarini ve konseptlerini hizla gelistiren
ulkeler arasinda gelmektedir. Tlrkiye genelinde 2002 yilinda sadece 5 islami konseptli
otel bulunurken, giiniimiizde 75 adet Muhafazakar, islami, tesettiirlii adlari ile faaliyet
gbsteren otel bulunmaktadir. ilk olarak saglk turizmi ve deniz turizmi amagl olarak
faaliyet gOsteren oteller, daha sonraki gelisimler ile birlikte Tlrkiye'de bir¢cok yerde
faaliyet géstermeye baglamigtir. Antalya ili 29 islami konseptli otel ile basi gekmekte,
Yalova, Cesme, Nevsehir, Kitahya, Altinoluk, Uludag, Sile, Sakarya, Manyas, Kartepe,
Erdek, Edremit, Canakkale, Anamur, Akcakoca, Ankara, istanbul, Denizli, Mugla,
Didim, Alanya, Kas, Afyon, Kumluca ve Fethiye gibi destinasyonlarda islami otel
konseptli oteller bulunmaktadir (Turizmgazetesi, 2019).

Ozellikle helal turizm konseptinin yayiimasi ile birlikte adinin gok daha fazla yer
edindigi islami otel kavrami, Turkiye’de yodun bir sekilde kullaniimaktadir. Ancak,
ulkemizde bazi otellerin sadece otellerinde alkole izin vermemesi ve domuz eti gibi
islam dininde haram olan vyiyecekleri sunmamasi ile islami otel olduklari algisini
olusturmaya caligtiklari gériilmektedir. Bu durumun sonucunda islami otel adi altinda
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turistlere satig yapan oteller, turistlerde hayal kirikligi ve tatminsizlik duygular ile
tatillerini gegirmelerine neden olmaktadir. Dini hassasiyetleri yliksek olan bu turistler,
sadece haram yiyecek ve iceceklerin olmamasi ile islami otel anlayisinin olmayacagini
belirtmektedir. Bu tarzda eksik hizmet ve iriin sunan otel isletmeleri, Tirkiye'nin islami
otel anlayisina da zarar vermektedir (Sormaz vd., 2017, s.82).

islami otel anlayisinin tam olarak yerlesebilmesi igin Musliman turistlerin ve
konuya hakim olan akademisyenler ile otel igletme yoneticilerinin fikirlerinin alinarak,
islami oteller igin belirli bir standardin olusturulmasi gerekmektedir. Genel olarak,
kendini Islami otel olarak adlandiran ve islami kosullara uygun olarak hizmet sunan otel
isletmelerinden beklentiler asagida veriimektedir (Samori ve Sabtu, 2014, s.146;
Sormaz vd., 2017, s.83):

. Turistlerin islami kosullara uygun giyinmesi,

. Odalardaki yataklarin, banyonun ve tuvaletin kible dikkate
alinarak yerlestirilmesi,

o Otelin icinde turist sayisina uygun mescit olmasi,

. Eglence ve aktivitelerin islami kurallara uygun olmasi,

° Helal gida kullaniminin yapilmasi,

° Alkole higbir sekilde otelde izin verilmemesi,

° Kumar oynatilmamasi,

° Odadaki buzdolabinda (minibar) islami sartlara uygun yiyecek ve
icecekler olmasi,

. Evli olmayan ciftlere ya da tek kisi kalanlara gére odalarin dizayn
edilmesi,

° Tek erkeklere ya da cinsiyete gore otel katlarinin ayarlanmasi,

. Kadin ve erkekler igin ayri olmak sartiyla, aktivite alanlari, yizme
havuzlari, plajlar ve yemek alanlarinin olmasi,

. Odalarin kibleyi gdsteren bilgilerle donatiimasi ve Kur'an-1 Kerim
olmasi,

° Otel c¢alisanlarinin uygun kiyafetleri olmasi ve Musliman
kisilerden secilmesi,

. Genel otel yapisinin islami kurallar gdzetilerek dizayn ediimesi

gerekmektedir.
1.4. ilgili Aragtirmalar

islami otel ve Muhafazakarlik ile ilgili olarak bircok akademik calisma
bulunmaktadir. Ozellikle helal turizm konseptinin genislemesi ile birlikte helal turizm
konusunda calismalar yodunlasmistir. Helal otel, Muhafazakar otel, islami otel ve
Tesettur otel gibi kavramlar kullanilarak, Musluman turistlerin algilarini G6lgmeyi
amaglayan akademik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak, mevcut ¢calismanin tam anlami
ile benzer yontemler ile yapiimig olan bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
calismanin, konunun incelenmesi ve yontemi bakimindan orijinal bir degere sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte islami otellerdeki Muhafazakar turistlere
yonelik bazi galismalar asagida sirasiyla 6zetlenmektedir.
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. Dal ve Topay’in 2018 yilinda, muhafazakar tuketiciler tarafindan
turizme bakis acilarinin nasil oldugunun tespitine yonelik calisma yapilmistir.
Bu calismada, muhafazakér otellerde konaklama yapan insanlarin tutum ve
davraniglarina yonelik olarak literatlr taramasi ile birlikte kalitatif veri toplama
teknigi kullanilmistir. Muhafazakar otellerde konaklama yapan Kisilerin
demografik bilgileri alinarak, tatil disiince ve goérigleri ortaya konulmustur.

° Helal konsepti olan otellerdeki turistlerin yiyecek ve icecek
memnuniyetlerinin  dlgllmesine yodnelik olarak, Sormaz ve arkadaslari
tarafindan 2017 yilinda calisma yapilmistir. Bu calismada islami otellerde
konaklayan turistlerin yiyecek ve igcecek memnuniyetleri dlgtlmektedir.
Calismada turistlerin demografik bilgilerine gére otel tirl tercihleri ve yiyecek-
icecekler ile ilgili dUstinceleri SPSS araciligi ile belirlenmistir.

° Poyraz ve Oktay tarafindan 2017 yilinda yapilan baska bir
¢alismada da, helal konseptli otellerdeki tutundurma stratejilerine yonelik
arastirma yapilmistir. Calismada helal turizm sunan otellerin ve islami otellerin
tutundurma gabalarina yonelik olarak literatir arastirmasi yapiimistir.

. Arpaci, Ugurlu ve Batman (2015) tarasindan yapilan baska bir
galismada ise, helal konseptli otellerdeki musteri sikayetleri Uzerinde
durulmaktadir. Calismada nitel veri toplama yéntemi kullaniimistir.

islami otel, Muhafazakar otel, helal turizm kavramlarina iligkin olarak ¢ok sayida
farkh literatir calismasi yapilmistir. Helal turizm konusu 6zellikle turizmin
cesitlendiriimesi ve farkli bir konsept olmasi nedeniyle énemli bir konu olarak
gériilmektedir. Ozellikle son yillarda, helal turizm kongrelerinde sunulan bildiri kitaplari
ve helal turizm ile ilgili makaleler bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, islami otel tercihinde
cok kriterleri karar verme yontemlerinin kullanimi ile ilgili herhangi bir g¢alismalara
rastlanmamakladir. Tedarik zinciri ve muhasebe departmanlarina yénelik olarak islami
otellere uygulanan isletme tabanl calismalar bulunmaktadir. CKKV ile islami otel
tercinine yonelik olarak benzer nitelikte calismaya rastlaniimamistir. Bu nedenle
calismanin, nitelik ve kullanilan yontem bakimindan literatire katki saglayacagi
dusinUtlmektedir.

2. ARASTIRMANIN ANALIZi
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Muhafazakar turiste yonelik olarak Grin ve hizmet
sunumunun arttigi giinimaz turizm kosullarinda, turizmden daha fazla gelir almak
isteyen islami otellerin tercih edilmesinde hangi kriterlerin daha énemli oldugunu ortaya
koymaktir. islami otel tercih kriterlerinin 6nem derecesine gére belirlenmesi,
Muhafazakar turistlerin tercihlerinde otellere avantaj saglayabilir. Bununla birlikte,
turistik talebi arttirmak amach olarak belirlenen kriterlere gore yatirimlar yapilarak, otel
isletmelerinin maliyetlerinin azalmasi da mimkin olabilir. Ayrica, konunun islami otel
ve Muhafazakar turist kavramlari (zerine yapilan akademik calismalara 1sik tutmasi
beklenmektedir. Konunun farkli yontem ile incelenmesi nedeniyle farkl akademik bakig
agisi sunularak, yeni ¢galismalara yol géstermesi amaglanmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
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Bu calismada, Akdeniz Turistik Otelciler ve igletmeciler Birligi (AKTOB)
verilerine gore Tirkiye’de islami otel konseptli 75 tesis faaliyet gdstermektedir. Bu
otellerin 29’u Antalya ili ve ilgelerinde bulunmaktadir (AKTOB, 2019). Yogunluk olarak
Antalya ilinde islami otel konseptli otel sayisinin fazla olmasi nedeniyle calisma evreni
Antalya ilindeki islami otellerden segcilmistir. Calismada 18 otel yoneticisi ile yiiz ylize
anketler yapiimistir. Cok Kriterli Karar Yéntemlerinde uzman goéris sayisi ile evreni
temsil eden sayinin oranlama durumu aranmadigi ifade edilmektedir. Bir uzman
go6ristnin bile yeterli oldugu, uzman goris sayisi ne olursa olsun, teknik ve uzmanlik
gerektiren bilgi elde edilecedi igin tum evreni temsil ettigi belirtimektedir (Erdal ve
Korucuk, 2018, s.103).

2.3. Veri Toplama Yontemi

Antalya ilinde Islami otel yéneticisi olan 18 kisiye AHP ydntemine gére
dizenlenmis anket formu doldurtulmustur. Calismada, anketler otel ydneticileri ile yluz
yiize teknigi ile yapilmistir. Calismanin islami Otel temsil kriterleri, Helal turizm ve
islami otel alaninda Lopez-Fernandez ve Serrano-Bedia ile Ramli tarafindan yapilmis
olan akademik calismalardan elde edilmistir. Bu ¢alismalarin kriterleri Glzel ve Glzel
tarafindan 2017 yilinda calismalarinda da kullaniimistir. Bunun gibi farkl birgok
calismada islami otellerin 6zelliklerine yonelik olan kriterlerin genel olarak bu yazarlarin
eserlerinden alindigi gorilmektedir. islami otel temel kriterlerinin, birgok farkl
calismada gecerlilik ve guvenirlilik analizleri yapildigi ve olumlu sonuclar verdigi
goérilmektedir. Bu nedenle, tekrar bir gecerlilik ve glvenirlilik testi yapilmamistir.
Uzman gérislerine gére Muhafazakar turistlerin islami otel secimlerindeki kriterler
Tablo-3’te verilmektedir (Lopez-Fernandez ve Serrano-Bedia, 2004; Ramli; 2009):

Tablo 3. islami Otel Temel Kriterler Tablosu

Temel Kriterler

Odanin islami Kosullari (K1)
(Kuran, kible, seccade)
Mescit (K2)

Kadinlara 6zel faaliyetler (K3)
Musliman Personel (K4)
Kadin-Erkek ayri yuzme alanlari (K5)
islam’a uygun otel yénetimi (K6)

Helal Gida Sertifikasi (K7)

Tek Erkeklere 6zel kat (K8)
islami sartlara uygun Rekreasyonel faaliyetler (K9)

Muhafazakar TV kanallari (K10)



151 Dr. Ogr. Uye. Hakan AKYURT

Alkolsuz otel (K11)

2.4, Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP) yontemi kullaniimaktadir. Thomas
L. Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilen bu yontem, matematiksel teoriler
kullanilarak calisma konulari arasinda hiyerarsik bir derecelendirme yapma imkani
saglamaktadir (Saaty ve Niemira, 2006: 1). Kriterler arasinda hiyerarsik yapinin
durumu ortaya cikariimaktadir. AHP ydnteminin uygulanmasinda ilk olarak
sentezlenmis ayristirma islemi yapilmakta ve ortaya g¢ikan yargilar karsilastiriimaktadir
(Baskaya ve Akar, 2005, s.275; Korucuk, 2018, s.347-350).

AHP ybntemindeki uygulama basamaklarini asagida gibi ifade etmek
mumkuandur:

1. Basamak: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Bu basamakta
alternatif, amag ve kriterler belirlenmektedir (Saaty, 2008, s.85).
2. Basamak: Onceliklerin  Belirlenmesi: Calisma  kriterlerinin

karsilastirma matrisi ortaya konulmaktadir. 1 ile 9 Olgekli olarak dizenlenen
Onceleklendirme dlgegi ankette kullaniimaktadir. Bu durum Tablo-4'de
gosterilmektedir (Saaty, 1994, s.21).

Tablo 4. AHP Olgegi Onem Dereceleri Tablosu

Onem Derecesi Tanim Aciklama

1 Ayni derecede Her iki faktor de ayni 6neme sahiptir.
onemli

3 Orta derece Tecrlbelere ve yargilara gore bir
onemli faktor digerine gore ¢ok az daha

onemlidir.

5 Kuvvetli derecede Bir faktor digerinden kuvvetli olarak
onemli daha onemlidir.

7 Cok kuvvetli Bir faktor digerine gore ¢ok ylksek
derecede 6nemli  derecede kuvvetle daha 6nemlidir.

9 Mutlak derecede  Faktdrlerden biri digerine gore gok
onemli yuksek derecede dnemlidir.

2,4,8 Ara degerler ki faktor arasindaki tercihte
yukaridaki aciklamalarda bulunan
derecelerin ara degerleri ifade
edilmektedir.

3. Basamak: Ozvektérii Belirleme: Belirlenen kriterlerin - yiizde

oraninda onem dagilimlarini

belirlemek amaciyla, kargilastirma matrisini

olusturan situn vektorlerinden faydalaniimaktadir. “n” sayida ve “n” bilesenli B
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sutun vektord ortaya konulmaktadir. B sttun vektoérlerinin hesaplanmasinda
Denklem-1’den yararlaniimaktadir.

(1)
B sutun vektorli, matris formatinda dlzenlenip, asagidaki C matrisi
olusturulmaktadir.

€1 Cp Cin

Cry Cp Con
C=

_Cnl Cho Cnn_

C matrisi kullanilarak ortaya konulan kriterler arasinda onem degerleri
belirlenerek yuzdelik 6Gnem dagilimlari olusturulmaktadir. Denklem-2’de, C matrisi satir
bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Oncelik vektéri olarak tanimlanan W
sutun vektoru elde edilmektedir.

(2) n

4. Basamak: Tutarliik Oraninin Hesaplanmasi: AHP ydntemiyle,
belirlenen Tutarlilk Orani (CR) esas alinarak, éncelik vektérinun ve kriterler
arasindaki birebir karsilastirmalarin tutarihdinin test edilmektedir. AHP
yénteminin kullanildigi bir arastirmada hem kriterlerin hem de alternatiflerin 7+2
kuralina uygun olmasi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmazsa tutarsizliklar
ortaya cikacak ve AHP modelinin tutarsizlik oranlari 0,10’den buyuk olacaktir.
CR hesaplamasinin temelinde kriter sayilari ile Temel Degerler adi verilen (L)
katsayinin karsilastirilmasi vardir. A’'nin hesaplanmasinda, A karsilastirma
matrisi ile W dncelik vektorinin matris ¢garpimi alinarak D situn vektorana elde
edilmelidir.

a; 4y A, | | W
ay; Ay sy | | W,
D= X
_anl anz ann_ _Wn_

Denklem-3’te elde edilen D sutun vektorid ile W situn vektérinin karsilikli
elemanlarinin bdlimdnden her bir degerlendirme kriterine iliskin temel deger (E)
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bulunmaktadir. Degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak (Denklem-4) karsilastirmalara
iliskin temel deger (1) ortaya konmaktadir.

N

d i—
E = i 1=12,...
® E =,

E.

M-

_ =l
(4) A=

“A” degerinin hesaplanmasindan sonra Tutarliik Gostergesi (Cl), Denklem-5 ile
elde edilmektedir.

A-n
5 Cl =——
(5) o1

Son asamada ise Cl, Random Gosterge (RI) standart dizeltme degerine
bélinerek, (Denklem-6) CR degeri bulunmaktadir.

g
6) CR=,

Analizler sonucunda (CR) tutarliik degerinin 0,10'dan kiglik ¢ikmasi
gerekmektedir. Tutarliik degerinin 0.10'dan kucgik ¢ikmasi, ankete katilanlarin
cevaplarinin tutarli oldugunu ve AHP yodnteminde hesaplama hatasinin olmadigini
ifade etmektedir (Korucuk ve Erdal, 2018: 288). Analiz sonuglarinin elde edilmesinde
karar matrislerinin olusturulmasinin ardindan, Super Decision V. 3.2 programi
kullanilarak temel kriterlerin dnem derecesinin belirlenmesine yonelik olarak analizler
yapilmigtir.

2.4. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirma bulgularinda o6ncelikle matrisler yardimiyla kriterlerin geometrik
agirliklari hesaplanmaktadir. ikili karsilastirma matrisi olusturularak, elde edilen matris
sonuglari agagida Tablo-5te verilmektedir.

Tablo 5. ikili Karsilastirmali Matris Sonuclari
Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

K1 1 2 15 2 1uyr 2 19 12 1/3 4 1/9
K2 12 1 15 2 18 2 18 2 1/6 2 1/8
K3 5 5 1 7 12 7 18 2 1/2 8 1/2
K4 /2 '~ U7 1 19 12 18 17 1/4 2 1/9
K5 7 8 2 9 1 8 12 2 2 9 1/2
K6 2 » U7 2 18 1 18 14 17 7 1/9
K7 9 8 8 8 2 8 1 9 9 8 2
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K8 2 2 12 7 12 4 19 1 1/2 8 1/5

K9 3 6 2 4 12 7 19 2 1 9 1/2
K10 14 Y 18 12 1/9 1/7 18 1/8 1/9 1 1/9
K11 9 8 2 9 2 9 12 5 2 9 1

ikili matrislerin olusturuimasi ile birlikte, ankete cevap veren uzmanlarin gérisleri
“Super Decision V. 3.2" programi kullanilarak sisteme girilmektedir. Programda
analizlerin yapiimasinin ardindan temel kriterlere ait dnem dereceleri ve yontemin
tutarlilk orani belirlenmigtir. Muhafazakéar turistlerin otel sec¢imlerine iligkin temel
kriterlerin agiliklandirmalari Tablo-6'da gOsterilmektedir.

Tablo 6. Temel Kriterlerin Agirlik Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

0,030 0,023 0,091 0,017 0,142 0,024 0,325 0,058 0,096 0,012 0,182

Tutarhihk Degeri (Inconsistency): 0,07837

Calisma yonteminin tutarlilik degeri 0,07837 olarak bulunmustur. Bu sonuca
tutarlilk degeri 0,10’dan kuglk c¢iktigi icin ankete katilanlarin cevaplarinin tutarh oldugu
ve AHP yodnteminde hesaplama hatasi olmadigini sonucuna ulasiimistir. Temel
kriterlerin agirliklandiriimasi ile birlikte dnem derecesine gore kriterlerin siralamasi
yapilmistir. Bu siralama asagidaki Tablo-7’de verilmektedir.

Tablo 7. islami Otel Secim Kriterleri Tablosu

Onem Derecesine Gore Kriterler Aralik Degeri

1 — Helal Gida Sertifikasi (K7) 0,325
2 — Alkolsuiz otel (K11) 0,182
3 — Kadin-Erkek ayri yuzme alanlari (K5) 0,142
4 — islami sartlara uygun Rekreasyonel faaliyetler (K9) 0,096
5 — Kadinlara 6zel faaliyetler (K3) 0,091
6 — Tek Erkeklere 6zel kat (K8) 0,058
7 — Odanin islami Kosullar (K1) 0,030
(Kuran, kible, seccade)
8 — islam’a uygun otel yénetimi (K6) 0,024
9 — Mescit (K2) 0,023
10 — Misliman Personel (K4) 0,017

11 — Muhafazakar TV kanallari (K10) 0,012
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Analiz sonuglarina gore, Helal gida sertifikasi en dnemli islami otel kriteri olarak
belirlenmistir. Bu kriteri sirasiyla, alkolsiiz otel, kadin-erkek ayri ylizme alanlari, islami
sartlara uygun rekreasyon faaliyetleri, kadinlara 6zel faaliyetler, tek erkeklere 6zel kat,
odalarin islami kosullari, islam’a uygun otel yénetimi, mescit, Misliman personel ve
Muhafazakar TV kanallari takip etmektedir.

Sonug Ve Oneriler

islam dinine uygun olarak bankacilik, gida, kozmetik ve moda gibi bircok farkli
sektore olan yatirimlarin artmasi ile birlikte, madsliman insanlarin tatil tercihlerine
yonelik olarak da yatirimlar gerceklesmektedir. Turizm sektériinde mdusliman turist
sayisinin artmasi, islami otel sayisinin artmasini da beraberinde getirmektedir.
Muhafazakar turistlerin tatil tercihlerinde ¢ok daha secici olmasi ve islami sartlara
uygun konaklama, yeme-icme, eglenme ve diger turizm aktivitelerini tercih etmeleri
nedeni ile Muhafazakar turist tercih, beklenti ve istekleri dnem kazanmaktadir. Birgok
turist profiline gére daha ¢ok harcama yapan bu kesimin ihtiyaclarini karsilamak turizm
isletmeleri acgisindan onemlidir. Bu kapsamda Oncelikle konaklama ve konaklama
sirasindaki Urtin ya da hizmetlerin niteligine 6zen géstermek gerekmektedir.

Daha 6nce yapilan galismalarda otel yoneticileri UGzerine yapilan ¢ok kriterli
karar verme ydntemleri ile yapilan yerli veya yabanci ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
yona ile galismanin 6zgun bir calisma olarak literatirde yer bulmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte, islami oteller ile ilgili yapilan benzer arastirmalarda turistlerin yiyecek-
icecek beklentileri, otelin genel imaji, tatillerini yaparken turist gortsleri ve otellerin
pazarlama c¢abalari ile ilgili bulgulara yer verilmigtir. Otel yoneticilerine yapilan bir
calisma bulunmadigindan, genel anlamda islami otellerde mescit, otelin yiyecek ve
iceceklerinin islami kosullari ve de otelin turistler algisindaki Misliimanliga uygun
sartlari gibi benzer sonuglara ulagiimaktadir. Ancak, otel yonetimlerinin helal gida
sertifikasina sahip olmasina yonelik kriter, benzer c¢alisma bulgularinda
gorulmemektedir.

Tirkiye, islami otel konusunda dzellikle son on yilda artan sayida otele sahiptir.
islam dinine mensup halk oraninin yiiksek olmasi, diger islam iilkelerine yakin olmasi
ve turizm alaninda énemli yatirimlar yapilmasi nedeni ile diinya genelinde Muhafazakar
turistlerin tercihlerinde oncelikli Ulkeler arasindadir. Bu durumun surddrdlebilir hale
getiriimesi ve Muhafazakar turistlerden elde edilen turizm gelirlerinin arttiriimasi igin
islami otel kavraminin daha detayli ele alinmasi gerekmektedir. Muhafazakar turistlerin
islami otellerden beklenti ve isteklerinin tespit edilerek, diger Ulkelere gére rekabet
avantajl saglamak mumkun olacaktir.

Bu kapsamda, calismada Islami otel tercihlerinde &nemli olan temel kriterler
ortaya konmaktadir. Bu kriterlerin AHP yontemi ile analizleri sonucunda otellerdeki
“helal gida sertifikasi” uzmanlar tarafindan turistlerin en dikkat ettigi otel segim kriteri
olarak belirtimektedir. Elde edilen sonuclara gore islami otellere ve Muhafazakar
turistlerin otel tercihlerine yonelik olarak bazi 6nerilerde bulunmak mumkundur:

° Muhafazakar turistlerin konaklama siiresince islam dinine uygun
olarak aktivite sayisini arttirmak,
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. Kadin Muhafazakéar turistlere goére otel icindeki aktiviteleri
cesitlendirmek,

. Otelin higbir sekilde helal gida sertifikasinda belirtilen Grdnler
disinda Urlin sunmamasini saglamak,

. islami otellerin helal gida sertifikasini almasi ve bu sertifikayi
hem internet siteleri hem de araci kuruluslar yardimi ile Muhafazakar turistlerin
6grenmesini saglamak,

. Otelde konaklayacak Muhafazakar turistlerin dini vecibelerini
kolaylikla yapmalari icin bilgilendirici tabelalar ve otel i¢i dizenlemelerin
yapilimasi,

. Ozellikle yeme ve icme konusunda tim driinlerle ilgili
bilgilendirmelerin yapilmasi,

° Muhafazakar turistler ile diger turistlerin rahatsiz olmayacag
bicimde kat yonetiminin yapilarak, farkl tlrdeki turist profillerine 6zel alanlar
olusturmak,

. Ozellikle Cuma gunleri, Cuma namazlarinin kiinmasi konusunda
ihtiyacglara yonelik tedbirler almak.

. Muhafazakar turistlerin tekrar ziyaretlerini saglamak icin istek ve

ihtiyaclarina yonelik calismalar yapmak.

Otel ydnetimlerinin Muhafazakar turistlerin beklenti ve isteklerini énceden
belirlemeleri rekabet avantaji konusunda 6nemli bir husustur. Bu nedenle, ¢alismada
belirtilmis olan ve farkli calismalar ile ortaya konulan islami otel secim kriterlerinin
Uzerinde 6zenle galisiimasi gerekmektedir. Muhafazakar turistlerin secimlerinde etkili
olan islami otel secim kriterlerinin dnem derecesi hem otel ydnetiminin maliyetlerinde
azalma saglayabilir hem de hedef Kkitleleri i¢cin 6nceden c¢alismalar vyapilarak,
surdurdlebilir bir turistik talep olusturulabilir. Son yillarda giderek turistik talebi ve turizm
geliri artan Muhafazakar turist profili Uzerine daha ¢ok c¢alismalar yapilarak,
akademisyenler ile sektér yoneticilerinin ortak calismalar yapmasi uygun olacaktir.
Kamu ve o6zel sektor isbirligi ile Muhafazakar turist sayisinin arttirlmasi ve turizm
gelirlerinden daha fazla pay almak mimkuin olacaktir.
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