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Oz

Ulkemizde yakin dénem igerisinde yabanci uyruklu grenci sayisinda 6nem-
li oranda artis olmustur. Bu sayinin biiyiik kismi, egitimlerini tamamladi-
ginda tilkemizden ayrilan gegici bir niifus olusumunu temsil etse de siirecin
sadece kisa vadede degil uzun vadede de iilkemiz agisindan birtakim sonug-
lar1 olabilmektedir. Ulkemizde belli bir siire kaldiktan sonra kendi iilkelerine
veya bagka tilkelere tasinan yabanci 6grencilerde olusan Tiirkiye imaji uzun
vadeli sonuglarin en 6nemli etkenlerinden bir tanesidir. Bu baglamda, tilke-
mize gelmeden 6nce ve geldikten sonra yabanci 6grencilerdeki Ttirkiye imaj-
larinin nasil oldugunu tespit etmek elzem olmaktadir. Mevcut ¢alismanin
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amaci, Bursa Uludag Universitesi'nde egitim almakta olan yabanci uyruklu
ogrencilere anket yoluyla ulasip, “Yabanci 6grenciler tiniversitemizde egi-
tim almaya basladiktan sonra kendilerindeki Ttirkiye imajinda bir degisiklik
oldu mu, olduysa bunun nedenleri nelerdir?” sorularina karsilik bulmaya ga-
lismaktir. Buradan elde edilen verilere, gerek hélihazirda iilkemizde bulunan
gerekse ileride gelecek olan yabanci uyruklu 6grencilerdeki Ttirkiye imajini
daha da iyilestirmek amaciyla gelistirilecek politikalarin olusturulmasinda
somut kaynak olarak bagvurulabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Imaji, Yabanci Uyruklu Ogrenci, fletisim Hipo-
tezi
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Yabanci Uyruklu Ogrencilerdeki Tiirkiye imajI:
Bursa Uludag Universitesi Ornegi

Abstract

There has been a significant increase in the number of international students
in Turkey in recent years. The majority of international students reflects a
temporary population, as they leave country when they complete their deg-
ree. However, temporary population could have long-term outcomes for the
hosting country. The developed Turkey’s image in international students af-
ter spending some time in our country could be assessed as a key impact of
long-term results. It is therefore important to ascertain how Turkey’s ima-
ge for international students has altered after they have spent some time in
Turkey. The current study used questionnaire to reach international students
who studies at Bursa Uludag University in order to discover whether there is
any change in their view about Turkey’s image since they have begun their
study, and if there is, then what reasons lie behind this change. The findings
of the current research could provide a guidance to develop policy in order to
improve Turkey’s image for present and forthcoming international students.

Key Words: Turkey’s image, international students, contact hypothesis
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Giris

Kiiresellesen diinyada teknolojinin etkisiyle her alanda yasanan
hizli degisimler egitim alanini da etkilemektedir (Yildiran vd.,
2016:20). Kiiresellesmeyle birlikte ulagim ve iletisim olanaklarimin
gelismesi, insanlarin farkh tilkelere gidip orada egitim almalari-

n1 daha da kolaylagtirmigtir. Kalkinma Merkezi Aragtirmalari’nin
2015 tarihli raporunda da ifade edildigi tizere:

Yirminci ytizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada meyda-
na gelen hizli degisim pek ¢ok alanda oldugu gibi yiiksekog-
retim alaninda da kendini gostermistir. Az gelismis tilkelerin
kalkinma gabalarindaki yiikselis, gelismis tilkelerin nitelikli
insan giicline duyduklar1 gereksinim, artan kiiresellesmenin
getirdigi seyahat kolayligy, tilkeler arasinda isbirligi ve etki-
lesimin artmasi, tiretim iliskilerinin degismesi, artan niifus,
kisilerin kendi tilkelerinin disinda farkli bir entelekttiel biri-
kimden yararlanma istegi ve daha pek ¢ok sebep giintimtizde
uluslararas: 6grenci hareketliliginin 6nemli bir seviyeye ulag-
masi sonucunu dogurmustur (KAM Raporu, 2015: 10).

Yakin donem igerisinde, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik pa-
zar hacmi 6nemli oranda gelismistir. Basta gelismis tilkeler olmak
tizere diinyanin bir¢ok yerinde yabanci uyruklu 6grencilerin kay-
naklik ettigi 6nemli bir ekonomik deger s6z konusudur (Levent
ve Karaevli, 2013: 98) . Filhakika, bazi tilkeler kendileri i¢in nemli
bir gelir kalemi olan bu sektérden daha fazla kazang elde etmek
amaciyla yatirim yapmaktadir. Yapilan yatirimlarla tilkenin ya-
banci 6grencilerdeki imaj degeri yiikseltilip, onlar igin bir mar-
ka tilke olmaya calisilmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle gelismis
iilkeler, yabanci uyruklu 6grencilerin beklentilerini ve iilkelerine
iliskin fikirlerini 6l¢mek amaciyla arastirmalar yapmakta ve bu
arastirmalardan elde edilen verilerle yabanci 6grencilere yonelik
daha saglikli politikalar gelistirmeye calismaktadir.

Siiphesiz en bilindik ortak neden olan Ingilizce grenme amacini’

1 Bilhassa Anglosakson iilkelerine seyahat eden yabanci uyruklu égrenci-
ler i¢in temel amag olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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g6z ard1 edecek olursak, yabanci uyruklu 6grencilerin kendi {il-
kelerinden ¢ikip bazen binlerce kilometre uzakta diinyanin farkh
cografyalarinda 6grenim gormek istemelerinin temelinde, genel
olarak, yiiksek hayat kogullarinin gélgesinde daha kaliteli bir egi-
tim alma ve burs imkanlarindan yararlanma arzusu yatmaktadir.?

Ulkemizde yakin dénem igerisinde yabanci uyruklu 6grenci sa-
yisinda 6nemli oranda artis olmustur. Gerek resmi dilin Ttirkce
olmasi1 gerekse birgok iiniversitede egitim dilinin Tiirk¢e olmasi
hasebiyle, Ingilizce gibi popiiler ve uluslararasi sistemde baskin
olan bir dili 6grenme amacinin bu artista pek bir katkisinin ol-
madigin soyleyebiliriz. Bu artista daha ¢ok, gerek tilkenin cazip
imkanlara sahip olusu gerekse yakin dénemde yabanci grenci-
lerin gelmelerini tesvik eden programlarin gelistirilmesinin etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Yabanci uyruklu 6grencilerin sayisinin
artmasi, kisa ve orta vadede hem egitim kalitesini olumlu etki-
leyebilmekte hem de cesitliligin artmasina 6nctiliik edebilmekte-
dir. Bununla beraber, uzun vadede de tilkemiz agisindan birtakim
sonuglar1 olabilmektedir. Bu noktada, tilkemizde belirli bir siire
kaldiktan sonra kendi tilkelerine veya bagka tilkelere tasinan ya-
banci 6grencilerde olusan Tiirkiye imaji, uzun vadeli sonuclarin
en onemli etkenlerinden bir tanesidir. Zira birbirlerini taniyan
toplumlar arasinda iligkiler de daha verimli bir sekilde gelisir
(Anholt, 2011: 300).

Mevcut calisma, Bursa Uludag Universitesi'nde egitim almakta
olan yabanci uyruklu 6grencilere anket yoluyla ulasip, “Yabanc:
ogrenciler tiniversitemizde egitim almaya basladiktan sonra kendilerin-
deki Tiirkiye imajinda bir degisiklik oldu mu, olduysa bunun nedenleri
nelerdir?” sorularina karsilik bulmaya ¢alismistir. Bununla bera-
ber, yabanct uyruklu 6grencilerin vakitlerini en ¢ok gegcirdikleri
ve en ¢cok muhatap olduklar: kurum olan tiniversitelerimiz, sade-

2 Bunoktada, kisilerin kosullar1 ile motivasyonlar1 arasinda bir nedensellik
bag1 bulunmaktadir. $6yle ki aile refah: yiiksek ama tilke refah diizeyi
duisiik olanlar agirlikli olarak refah diizeyi yiiksek iilkelerde daha kali-
teli bir egitim alma amaci giiderken, hem aile hem de iilke refah diize-
yi diigiik olanlar ise agirlikli olarak refah diizeyi yiiksek iilkelerde burs
imkanlarindan istifade etmek amaci giitmektedirler.
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ce Tiirkiye'ye degil, uluslararas: ¢evreye de hitap eden bir aktor
konumundadir. Dolayisiyla, tiniversitelerimize gelen &grencile-
rin 6grenim aldiklar: tiniversite hakkindaki izlenimleri, Tiirkiye
hakkindaki izlenimlerinin temelini olusturabilmektedir. Diger bir
ifadeyle, tiniversitenin yabanci uyruklu 6grencilerdeki imaj de-
geri, bir bakima Tiirkiye'nin imaj degerini olusturmada 6nciiliik
edebilmektedir. Bu noktada, yabanci uyruklu 6grencilerdeki gel-
meden 6nce mevcut olan Tiirkiye imaji ile geldikten sonra olusan
Tiirkiye imaj1 arasindaki farkin ortaya konulmasinin yaninda, bu-
lunduklari tiniversitenin Tiirkiye'nin imaj degerinin artmasina ne
derece katkida bulundugu da tespit edilmeye calisilmistir. Boyle
bir tespit yapilirken tiniversitenin katkilari ile birlikte yabanci uy-
ruklu 6grencilerin beklentileri de belirlenmistir. Mevcut aragtirma
ile elde edilen tiim veriler, yabanci uyruklu 6grencilerdeki Tiirki-
ye imajin1 etkileyen unsurlarin zayif yonlerinin giderilmesinde ve
gli¢lii yonlerinin daha da iyilestirilmesinde yol gosterici olabilir.
Boylelikle, yabanci uyruklu 6grencilerin tiim potansiyelleri ile de-
gerlendirilerek Tiirkiye agisindan 6nemli bir kaynak olusturulma-
s1 da miimkiin olabilir.

Literatiir

Yabanci uyruklu 6grencilerdeki iilke imajinda tiniversitelerin rolii
tizerine hentiz bir ¢alisma yapilmamustir. Bununla birlikte, gerek
sadece Tiirkiye’nin imaji ile ilgili gerekse tilkemizdeki yabanci
uyruklu 6grencilerin diger yonleri ile ilgili calismalar bulunmak-
tadir. Mevcut aragtirmanin da 6nemli bir boyutu olan yabanc
uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye’ye gelmeden 6nce ve geldikten
sonraki Tiirkiye imaji ile ilintili olan calismalar mevcuttur. Bunlar
arasinda, T.C. Kalkinma Bakanlig: tarafindan desteklenen ve Kal-
kinma Aragtirmalar1 Merkezi (KAM) tarafindan yiiritiilen “Yiik-
sekogretimin Uluslararasilasmast Cercevesinde Tiirk Universitelerinin
Uluslararas: Ogrenciler Icin Cekim Merkezi Haline Getirilmesi” isimli
arastirma projesi, en 6nemli ve en kapsamli ¢alisma olarak karsi-
miza gikmaktadir (KAM, 2015). Calisma ile “Tiirk tiniversiteleri-
ne yurt digindan gelen 6grenci sayisinin artirilmasi igin yapilmasi
gereken iyilestirme ve diizenlemelerin tespit edilmesi ve politika
Onerileri olarak ilgili kurumlarin degerlendirmesine sunulmasi
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amaglanmustir” (KAM, 2015). Boyle kapsamli bir ¢alismanin yani
sira, yabanci 6grenciler konusunu hususi bir yoniiyle ele alan ¢a-
lismalar da oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan biri, makale
olarak yayinlanan “Kayseri’de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin Kayseri, Islam, Tiirkiye Algis1” baglikli yiiksek lisans
tezidir (Gover ve Yavuzer; 2015). Bu ¢alismada, Tiirkiye algisina
iligkin ulagilan bulgulara bakildiginda, 6grencilerin Tiirkiye’ye
gelmeden onceki algisi ile geldikten sonraki algisi arasinda degi-
siklik oldugu tespit edilmis ve s6z konusu bu degisimin bir kis-
minin pozitif bir kisminin ise negatif oldugu belirtilmistir (Gover
ve Yavuzer; 2015: 1027). Bu baglamda ¢alisma, Tiirkiye hakkin-
da olumlu intiba edinimi saglayabilmek adina gerekli tedbirlerin
alinmasi lizumunu da vurgulamistir (Gover ve Yavuzer, 2015:
1028).

Diger bir ¢alisma yine makale olarak yaymlanan “Ttirk Cumhuri-
yetlerinden Gelen Ogrencilerin Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasla-
rina Kargs1 Tasidiklar: Kalip Yargilar” baglikli bir ytiksek lisans te-
zidir (Karabayev ve Tutkun, 2001). Bu ¢alisma, Tiirkiye'ye olumlu
yargilarla gelen 6grencilerin, bir stire Tiirkiye’de kaldiktan sonra
olumsuz yargilara sahip olduklarini, zihinlerinde olusturduk-
lar1 olumlu Tiirkiye imajinin Tiirkiye’yi tamidikca olumsuzlasti-
g ileri stirmektedir (Karabayev ve Tutkun, 2001: 18). Yaklagik
20 y1l 6nce yapilmis olan bu calismanin yani sira, yakin donem
icerisinde yapilmis olan “Giiney Kafkasya Kokenli Ogrencilerin
Tiirkiye’ye Gelmeden Onceki ve Geldikten Sonraki Tiirkiye Algi-
larmin Degisimi” adl1 bir baska ¢alismaya bakildiginda da benzer
sonuglarin ¢iktigini goriiyoruz. Hedef 6rneklemi Giiney Kafkas-
yali 6grenciler olan bu ¢alisma, Tiirkiye'ye geldikten sonra 6g-
rencilerin Tiirkiye algisinin genel olarak olumsuz yonde degistigi
sonucuna ulagsmigtir (Bozkus ve Ari, 2017: 52-53).

Bu iki calismadaki bulgular, ilk bakista, mevcut ¢alismada test
edilen Allport'un iletisim hipotezinin dogrulugunu sorgulatabi-
lir. Ancak, iletisim hipotezinden var olan olumlu algidaki degi-
sim degil var olan olumsuz yargi degerindeki degisim anlasilma-
lidir (Pettigrew & Tropp, 2005: 262). Diger bir ifadeyle, var olan
olumsuz alg1 degerinin olumluya donmesi, sabit kalmas1 veya
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daha olumsuza dénmesi ile var olan olumlu alg: degerinin azal-
masl veya artmasi ayr1 ayri degerlendirilmelidir (Pettigrew, 1998:
65; Pettigrew & Tropp, 2005: 262; Miller, 2002: 387). Zira var olan
olumlu yargilar beklentilerin ¢ok yiiksek tutulmasi ile ilgili ola-
bilir ki; bu da iletisim hipotezinin test edilmesi i¢in gerekli sart-
larla uyusmamaktadir. Filhakika, iletisim hipotezinin odak nok-
tast olumsuz on yargilardir (Pettigrew & Tropp, 2005: 262; Miller,
2002: 387). Bu ytizden, hedef 6rneklemde var olan olumlu yargi-
lardaki degisim ile var olan olumsuz yargilardaki degisimin ayr1
ayr1 degerlendirilmesi gerekir.

Bu baglamda, konusu Tiirkiye algis1 olan ve 2010-2011 yillarinda
Bilge Adamlar Stratejik Aragtirmalar Merkezi (BILGESAM) tara-
findan gergeklestirilen “Ermenistan’da Tiirk ve Tiirkiye” algisi
tizerine yapilmis anket calismasi bize 6nemli ipuglar1 sunmak-
tadir (Akytrek ve Bilgig, 2012). Bu ¢alismada hedef 6rneklemler
dogrudan yabanci uyruklu olmasa da katilimcilarin ¢ogu tiniver-
site 6grencileri ve akademisyenlerden olugmaktadir (Akytirek ve
Bilgi¢, 2012: 2). Bu ¢alisma ile yapilan anket sonuglarina bakildi-
ginda, Tiirkiye'yi ziyaret etmis olan katihmcailarin Tiirkiye algisi-
nin, Tiirkiye'yi ziyaret etmemis olanlarinkine nazaran ¢ok daha
olumlu oldugu goriilmektedir (Akytirek ve Bilgig, 2012: 21). Bu
calisma da, Allport’un iletisim hipotezini destekler mahiyette, iki
toplumun birbirlerini taniy1p-tanimamasinin olumsuz algilar tize-
rinde etkili oldugunu savunmustur (Akytirek ve Bilgic, 2012: 21).

Bazi1 ¢alismalar, konunun 6zel bir yonii tizerinde durmak yerine
genel bir yaklasim benimseyerek yabanci uyruklu ogrencilerin
durum analizini yaparken (Yildiran ve digerleri, 2016), bazilar: da
biitiinlesme sorunlar1 veya yabanci uyruklu 6grencilerin yasadik-
lar1 sorunlar tizerine yogunlagsmistir (Coskunserge ve Eristi, 2017;
Guglii, 1996; Koyli, 2001; Paksoy ve digerleri, 2012). Bunlara ek
olarak, baz1 sosyal bilimciler de tilkemizdeki yabanci uyruklu 6g-
rencilerin, biitiinlesme paralelinde, ruhsal sorunlarini incelemis-
tir (Annaberdiyev, 2006). Ayrica bazi ¢alismalarda, Tirkiye nin
imajma iligkin olarak genel degerlendirmeler yapilmis ancak
Tiirkiye'nin imaji hususi olarak yabanct uyruklu 6grencilerin go-
ztinden incelenmemistir (Giiltekin, 2005; Saran ve Karpat, 2002).
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Son olarak, bazi ¢alismalar da, tilkemiz agisindan barindirdig:

potansiyele deginerek, uluslararasilasma stirecinin yani sira ulus-

lararasi 6grenci hareketliliginden elde edilebilecek pazar payina
dikkat cekmistir (Simsek ve Bakir, 2016: 541).

Diinyada yabanci uyruklu 6grenci sayis1 2000 yilinda 2 milyon
iken, bu say12017 yilinda 5,3 milyona ulagmistir (UNESCO, 2019).
Sayimnin énemli oranda artis gostermesi devletler agisindan yeni
bir kaynak anlamina gelmektedir. Zira egitim miisterisi olarak ni-
teledikleri yabanci uyruklu 6grenciler, onlar igin bircok anlamda
kazang elde etme aracidir. Bu baglamda, yabanci uyruklu 6gren-
ciler egitim amaciyla bir bagka {iilkeye vardiklarinda, giderlerini
karsilamak icin kendi tilkelerinden stirekli sicak para tasimakta,?
bu da ev sahibi tilke i¢in 6nemli bir ekonomik kaynak anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, ingﬂtere, Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya, Kanada, Almanya ve Fransa gibi gelismis {ilkeler,
yabanci uyruklu 6grenciler icin bir merkez olmaya calismakta-
dir (UNESCO, 2009). Filhakika, bu tilkelerdeki yabanci uyruklu
ogrenci sayist oldukga fazladir.* Boyle bir egilimin temelinde, bu
sektorden azami Olgiide istifade edebilme amaci yatmaktadir. Bu
baglamda, konuya iliskin ¢ok yonlii arastirmalar yapilarak elde
edilen veriler esas almip yabanci 6grencilere yonelik politikalar
gelistirilmektedir. Sonug olarak, bu {ilkeler yabanci uyruklu 6g-
renciler sektoriinden gerek ekonomik gerekse bilimsel olarak ¢ok
verimli bir sekilde istifade edebilmektedir. Bu tilkelerin yabanci
uyruklu 6grenciler i¢in cazibe merkezi olmasinda imajlarinin pay1

3 Yabancl uyruklu 6grencilerin kiictik bir kismi burslu veya gittikleri til-
kede caligarak giderlerini karsiliyor. Burslar da genellikle basarili 6gren-
cilere temin edilmekte, bu 6grenciler agirlikli olarak gittikleri tilkenin
imkanlarindan dolay1 orada kariyerlerine devam etmektedirler. Aslinda
bu da uzun vadede diinyadaki bagarili insanlarin ev sahibi iilkeye katki
sunmasi anlamina gelebilmektedir.

4 ABD’de 1.2 milyon (SEVIS by the Numbers, 2018), Avustralya’da 1.3 mil-
yon (OECD, 2020), Kanada’'da 572,415 (Canadian Bureau for Internatio-
nal Education, 2020), 1ngiltere’de 485,645 (Study in UK, 2020) yabanct uy-
ruklu 6grenci bulunmaktayken, Tiirkiye’de de bu say1 yakin dénemden
beri hizla artig gostererek 114,620 yabanct uyruklu 6grenci bulunmakta-
dir (OECD, 2020).
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cok yiiksektir. Ulkemizde ise konuya iligkin olarak, yakin dénem-
de yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artisla beraber, yabanci
uyruklu 6grencilerin biitiinlesme sorunlar: tizerine birtakim ¢a-
lismalar yapilmistir. Ancak, mevcut durumlarin analizi ile bera-
ber, “yabanci uyruklu 6grenciler sektoriinden nasil daha etkin bir
sekilde istifade edilebilir?” gibi sorulara yanit arayan miiessir ve
ileriye doniik arastirmalara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’nin imaji ve bunu etkileyen faktorleri tespit
eden calismalarin artmasi 6nem arz etmektedir. Mevcut calisma
da Tiirkiye’de egitim alan yabanci uyruklu 6grencilerin goziinden
Tiirkiye imaji konusunda bir arastirma sunarak literatiire katki
saglamaya ¢alismistir.

Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 6grenim gérmekte olan yabanci
uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye imajinda tilkemize geldikten son-
ra olumlu bir degisim olup olmadigin iletisim hipotezi gergeve-
sinde test etmektir. Gordon W. Allport’a (1979) atfedilen “iletisim
hipotezi’nde (contact hypothesis), birbirini tanimayan gruplar
veya catisma halinde olan gruplar birbirleriyle vakit gegirmeye
baglay1p iletisim halinde olunca, gruplar arasindaki olumsuz alg-
lamalarin azaldig kabul edilmektedir.

Yabanct uyruklu 6grencilere dair yapilan ¢alismalarin daha gok
onlarin biitiinlesme stireclerine yogunlastig1 gézlemlenmektedir.
Tiirkiye’de yakin tarihten itibaren sayilar: gittikce artis egiliminde
olan yabanci uyruklu 6grenciler, Tiirkiye agisindan ciddi potansi-
yeli olan bir sektorii ifade etmektedir. Ancak, bu sektérden daha
aktif bir sekilde istifade etmek ve tilkemiz lehine igleyen bir sistem
olugturabilmek igin sektérdeki aktorlerin tercihlerini ve diistince-
lerini etkileyen faktorlerin iyi bilinmesi gerekmektedir.

Mevcut ¢aligma ile Bursa Uludag Universitesi'nde 6grenim goren
farkl fakiiltelerdeki ve siniflardaki yabanci uyruklu 6grencilerin
Tiirkiye'ye geldikten sonra gozlerindeki Tiirkiye imajinda degi-
sikliklerin olup olmadiginin incelenmesinin yaninda, eger bir de-
gisim olduysa bu degisim siirecindeki etkenlerin neler oldugu da
tespit edilmeye calisilmistir. Boylelikle, yabanct uyruklu 6grenci
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sektoriintin barindirdig1 potansiyeli tilkemizin lehinde ortaya ¢i-

karmaya yarayacak bulgular elde edilmis olacaktir. Mesela, Bursa

Uludag Universitesi'nin tanmirhgini artirmada yabanci uyruklu

ogrencilerin daha etkin kullanilmasina olanak saglayacak politi-

kalar hakkinda fikir verebilecektir. Bu amagcla gergeklestirilecek

bir ¢alismanin, hem mevcut durumu nedenleri ile birlikte agikla-

mada hem de bu dogrultuda ileriye yonelik iyilestirme ¢alismala-
rinda rehberlik edecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Dagilim1

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de ¢ok fazla ele alinmayan yabanci
uyruklu 6grencilerin goziinde Tiirkiye imaji hususunda “iletisim
hipotezi”nin test edilip istatistiksel olarak ortaya konulmasina y6-
nelik bir anket yapilmais ve sonuglari faktor analiziyle 6l¢tilmiistiir.
Calismanin en 6nemli ayag1 olan anket uygulamasinin ana kitle-
sini olusturan Bursa Uludag Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi'nde (ULUTOMER) okuyan yabanci
uyruklu aktif 6grencilerin say1s1 400 ve Bursa Uludag Universitesi
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde (IIBF) okuyan yabanci uy-
ruklu aktif 6grencilerin sayis1 yine 400 civarindadir. Buna gore,
%>5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 6rneklem buytklagu 174
olarak hesaplanmistir. Aragtirmada tist diizey analizler yapilaca-
g1 i¢in, orneklemde 200 yabanci uyruklu 6grenciye anket uygu-
lanmasi hedeflenmistir. Yapilan anket ¢alismalar: sonucunda 169
tane saglikli veri iceren ankete ulagilmigtir.

Buna ek olarak, aragtirmanin hedef 6rneklemleri sadece lisans
ogrencilerinden olusmamaktadir. ULUTOMER deki hedef 6rnek-
lemler, okuyacaklar: lisans programlar: icin gerekli olan Tiirkce
egitimini alan 6grenciler iken, IIBF'deki hedef 6rneklemler agir-
liklr olarak lisans 6grencisi olmakla beraber yiiksek lisans ve dok-
tora seviyesinde 6grenim goren 6grencilerden de olusmaktadir.
Bu baglamda, yapilan ankete lisanstistii diizeydeki 6grenciler de
katilmigtir. Bursa Uludag Universitesinin tiim birimlerine ge-
nellestirilebilecek verilere ulasilmasi ¢alisma agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu amagla, arastirmanin ana evrenlerinden biri ola-
rak ULUTOMER belirlenmistir. {IBF, 10.763 toplam lisans &grenci
sayistyla Universitenin en kalabalik fakiiltesini tegkil etmektedir
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ve onemli sayida yabanci uyruklu grenciye sahiptir. IIBF, hedef
Orneklemlerin ¢cogunu kapsayan bir evren olmasi ve anket uygu-
lamasinda hedef 6rneklemlere ulasmada kolaylik saglamasi nede-
niyle diger ana evren olarak secilmistir.

Mevcut aragtirma ile cevaplanmaya galisilan sorular soyledir: Tk
olarak, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki
Tiirkiye imaji ile Tiirkiye’ye geldikten sonraki Tiirkiye imaji ara-
sinda nasil bir fark vardir? ikinci olarak, gelmeden 6nce ve geldik-
ten sonraki siiregte Tiirkiye’ye bakis acilarini etkileyen faktorler
nelerdir? Bu baglamda, 6zellikle 6grencilerin 6grenim gordiikleri
Bursa Uludag Universitesi'nin yabanci uyruklu 6grencilerdeki
Tiirkiye imaj1 degerine katkisinin 6l¢tilmesi amaglanmustr.

Bu amagla, dncelikle Tiirkiye’de okumakta olan yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkiye imajin etkileyen faktorler, Tiirkiye'ye geldik-
ten sonraki Tiirkiye imaji degeri ile gelmeden 6nceki deger arasin-
daki fark, bu degerleri arttirabilecek politikalar gelistirilmesinde
olusturulacak 6n veri, Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu
dgrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yagam alanlart hakkin-
daki beklentileri ve 6grenimleri siiresince karsilastiklar: akade-
mik, sosyal ve kiiltiirel sorunlar Bursa Uludag Universitesi'nde
yapilan bu alan arastirmasi ile nedenleri ve sonuglar1 agisindan
degerlendirilecektir.

Son olarak, Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenciler
denildiginde, gesitli burslardan yararlanmak suretiyle veya kendi
imkanlariyla Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenciler anla-
silmalidir (Demirhan, 2017: 548). Yabanct uyruklu 6grenciler kav-
raminin yerine uluslararasi veya denizasir1 6grenciler kavramlari
da yaygin olarak tercih edilmektedir. Mevcut ¢alisma da Tiirki-
ye’deki devlet kuruluglarindaki resmi kullanima sadik kalarak
yabanci uyruklu 6grenci kavramini kullanmasgtir.

Arastirmada Bagvurulan Yontem

Mevcut arastirmada 6rnekleme yontemi, degisken tanimlari, veri
toplama ve veri analiz yontemleri benimsenmistir. “Yabanci Uy-
ruklu Ogrencilerdeki Tiirkiye Imaji: Bursa Uludag Universitesi Or-
negi” isimli ¢alisma, bir alan arastirmas: olarak tasarlanmistir. Bu
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amacla, ilk olarak literatiir taramasi yapilip konuya iligkin bir kistm
verilere ulagilmistir. Boylelikle, literatiir taramasindan elde edilen
verilerin tasnif ve analizi yapilarak ¢alismanin teorik boyutu belir-
lenmistir. Bu asamadan sonra, ¢alismanin uygulama kisminin ger-
cevesi olusturulmustur. Uygulama kismu icin 6ncelikle anket soru-
lart hazirlanmip anket formlari olusturulmustur. Uygulama kisminin
son asamasinda bu anket ¢alismasi Bursa Uludag Universitesi'nde
Ogrenim goren yabanci uyruklu 6grencilere uygulanmustir. Calis-
ma biinyesinde, Tiirkiye’de ¢ok fazla ele alinmayan yabanci uyruk-
lu 6grencilerin goziinde Tiirkiye imaji hususunda iletisim hipotezi-
nin test edilerek istatistiksel olarak ortaya konulmasmna yénelik bir
anket yapilmis ve sonuglari faktor analiziyle dlctilmiisttir.

Calismanin en 6nemli ayagr olan anket uygulamasmin ana ev-
renini olugsturan ULUTOMER'de okuyan yabanct uyruklu aktif
ogrencilerin sayis1 400 ve Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan yabanci uyruklu aktif 6grencile-
rin sayis1 yine 400 civarindadir. Buna gore, %5 hata pay1 ve %95
giiven araliginda orneklem biiytikligii 174 olarak hesaplanmig-
tir. Arastirmada tist diizey analizler yapilacag: icin, 6rneklemde
200 yabanct uyruklu 6grenciye anket uygulanmasi hedeflenmistir.
Secilen 6grencilere anket uygulanarak arastirma igin gerekli olan
veriler elde edilmisgtir. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik progra-
mi ile analiz edilmigtir. Uygulama boliimiinden elde edilen veriler
teorik bilgiler 1s181nda degerlendirilerek ¢alismanin sonug kismi
meydana getirilmistir.

Calismada faktor analizinin kullanilmasi uygun gortilmiistiir.
Faktor analizi, birbirleriyle iligkili cok sayidaki degiskeni bir ara-
ya getirerek az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz faktorler
halinde yeni sonuglar bulmay1 amaglayan ve yaygin olarak kulla-
nilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden birisidir (Biiytikoz-
tiirk, 2002). Bu analiz teknigi, “gozlemlenen ¢ok sayidaki degis-
ken igerisinden gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler
tanimlayarak degisken sayisin1 azaltmak amaciyla yapilmakta ve
tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin olgtil-
mesi sonucu ayn 6zelligi 6lgen birbiri ile iligkili degisken setin-
den olusmaktadir” (Kalayci, 2014: 321). Faktor analizi, “degisken-
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ler arasindaki karsilikl iligkileri inceleyerek, degiskenlerin daha
anlaml ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglar. Degisken gruplari
arasindaki iligkilerin altinda yatan birlikteligin ortak oriintiileri-
nin hangi faktorler i¢inde tanimlanacagy, iligkileri basit anlamda
ortaya koyar” (Bayram, 2012: 199). Bagka bir ifadeyle, analiz veri
grubunda yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin altinda yatan
ortak ozellikleri kurmaya calisir (Bayram, 2012: 199). Faktor anali-
zi sosyal bilimlerde 6lgek gelistirme veya 6lcegin gegerliligini test
etmede kullanilir. Aragtirmaci bu analizle lgmek istedigi biligsel
bir yapiy1 Olgiilebilir gézlenen degiskenlerle agiklamaya calisir
(Biiytikoztiirk, 2002: 118).

Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgular toplam ti¢ kissmdan ve 17 tab-
lodan olusmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik
ozellikleri belirtilmis, ikinci kissmda yabanci uyruklu 6grenciler-
deki Tiirkiye'ye gelmeden onceki ve geldikten sonraki Tiirkiye
imaji tespit edilmeye ¢alisilmis ve tictincii kisimda ise 6grencilerin
ogrenim gordiikleri Bursa Uludag Universitesi'nin yabanci uy-
ruklu 6grencilerdeki Tiirkiye imaji degerine katkisinin olgtilmesi
amaclanmuistir.

Aragtirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Asagidaki Tablo 1'de galismaya katilan 169 6grencinin cinsiyet
dagilimina bakildiginda, goriisiilen 6grencilerin %80,5'i erkek-
lerden, %19,5'i kadinlardan olugmaktadir. Ogrencilerin medeni
durumuna bakildiginda ise biiyiik cogunlugunun bekar oldugu,
bununla beraber evli 6grencilerin de egitim amaciyla Tiirkiye'ye
geldigi tespit edilmistir. Evli 6grencilerin de Tiirkiye'yi tercih
etme egilimlerinin olmasi, aslinda 6grencilerin Tiirkiye’yi aileleri
icin de yasanilabilecek elverisli bir tilke olarak algiladiklarini gos-
termektedir.

Ogrencilerin 6grenim goérdiikleri alanlarin oranlarinin, Fen Bilim-
leri icin %46,2 ve Sosyal Bilimler icin %53,8 olmak tizere, birbiri-
ne yakin oldugu tespit edilmistir. Yas durumlarina bakildiginda
ogrencilerin yarisindan fazlasmin 18-23 yas araliginda oldugu ve
24-29 yas araliginin ise ikinci biiyiik orana sahip oldugu tespit
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edilmistir. Genelde 18-23 yag araliginin 6grencilerin lise egitimle-

rinin sonrasinda bulunduklari yas araligi oldugu diistintildiigiin-

de, bu 6grencilerin lise egitimlerinden sonra dogrudan Tiirkiye’ye

gelmeyi tercih ettikleri ve daha lise doneminde, hayatlarinin en

onemli adimlarindan olan lisans egitimlerini Tiirkiye endeksli

planladiklar1 séylenebilir. Bu veriden, yabanci uyruklu 6grenci-

lerin biiyiik kismi icin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce kendilerindeki
Tiirkiye algisinin olumlu oldugu sonucu da ¢ikarilabilir.

Ogrencilerin biiyiik béliimiinii lisans 6grencileri olustursa da ara-
larinda doktora veya yiiksek lisans amacli gelen 6grencilerin de
bulunmasindan, Tiirkiye'nin salt 6grenme amagh degil arastir-
ma yapmak i¢in de tercih edilebilecek bir tilke olarak algilandi-
g1 sonucuna varilabilir. Universiteler §gretme eylemi ile var olan
bilgiyi aktarirken, arastirma eylemi ile yeni bilgileri kesfetmeye
odaklanirlar. Arastirma ise ciddi alt yap1 gerektiren bir 6zelliktir
ve tilkelerin gelismiglik diizeyleriyle dogrudan baglantilidir. Bu
sebeple, gelismekte olan veya az gelismis tilkelerde arastirma alt
yapist oldukga kisithdir. Diger bir husus, lisansiistii egitimi igin
(bilhassa doktora igin) tilke tercihi yapan 6grenciler, lisans 6gren-
cilerine nazaran daha bilingli ve segici hareket etmektedirler. Ya-
banci uyruklu 6grencilerin gelismis tilkeler igerisinde arastirma
(doktora) icin Ttirkiye'yi tercih etmeleri, onlardaki olumlu ve giic-
lii Ttirkiye imajinin bir gostergesidir diyebiliriz.

Ogrencilerin ikamet siirelerine bakildiginda, %36,7’sinin 1 ila 3 y1l
ve %46,1'inin 4 y1l ve tizerinde olmas, katilimcilarin biiytik ¢ogun-
lugunun Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki algilarinin yerini, geldikten
sonraki algilarmin aldigini1 sdyleyebiliriz. Boylece, katilimcilarin
bu durumu araciligiyla mevcut arastirma, yabanci uyruklu 6gren-
cilerdeki Tiirkiye’ye gelmeden 6nce ve geldikten sonraki Tiirkiye
imaji hakkinda daha saglikli veriler elde etmistir diyebiliriz.

Son olarak, 6grencilerin geldikleri bolgelerin cografi dagilimina
bakildiginda, agirlikli boliimiin Asyali 6grencilerden olustugu,
bunu Afrika, Orta Dogu, Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerin-
den gelen 6grencilerin takip ettigi tespit edilmistir. Bu da 6gren-
cilerin gesitliligini ve gelismis tilkelerden de Ttirkiye’de 6grenim
gorme talebinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 33 19,5
Erkek 136 80,5

Medeni Durum

Evli 19 11,2
Bekar 146 86,4
Bosanmis 4 2,4

Ogrenim Goriilen Bilim Dalt

Sosyal Bilimler 91 53,8
Fen Bilimleri 78 46,2
Yas

18-23 96 56,8
24-29 55 32,5
30-35 13 7,7
36-41 5 3,0

Ogrenim Goriilen Program

Lisans 106 62,7
Yiiksek Lisans 15 26,6
Doktora 18 10,7
Sinif

1 57 33,7
2-3 62 36,7
4 50 29,6
ikamet Edilen Siire

1 yildan daha az 29 17,2
1-3 62 36,7
4 ve tlizeri 78 46,1
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Diinyanin Hangi Bélgesinden Gelindigi

Avrasya 7 4,1
Orta Asya 44 26,0
Afrika 33 19,5
Gliney Asya 28 16,6
Avrupa 12 7,1
Dogu Asya 20 11,8
Orta Dogu 17 10,1
Kuzey Amerika 8 4,8
Toplam 169 100,0

Arastirma Grubunun Tiirkiye Imaj1

Yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkiye hakkindaki izlenimlerine
iliskin sorular yoneltilerek, onlardaki Ttiirkiye’'ye gelmeden 6nce-
ki ve geldikten sonraki Tiirkiye imajinin tespit edilmesi amaglan-
mugtir.

Asgagidaki Tablo 2’de, 6grencilerin ¢ok azimin Tiirkiye hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugu buna karsin biiytik ¢ogunlugunun
Tiirkiye hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig: goriilmektedir.
Bu da aslinda mevcut ¢aligmaya iletisim hipotezini daha saglikli
test etme imkani saglamaktadir. Zira iletisim hipotezi agisindan
gerekli bir stitun olan taraflarin tanismadan 6nce birbirleri hakkin-
da yetersiz bilgi sahibi olmasi durumunu saglamaktadir (Allport,
1979: 6). Bu veriler dogrultusunda, ankete katilan yabanci uyruk-
lu 6grencilerin Tiirkiye’'de gecirdikleri siirede elde ettikleri tecrii-
belerin, onlardaki Tiirkiye imaj: tizerindeki etkisinin daha ytiksek
oldugunu soyleyebiliriz. Boylelikle, yabanci uyruklu 6grenciler-
deki imaj1 olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorlerin kaynaginin
agirlikli olarak Tiirkiye temelli olduguna kanaat getirebiliriz. Bu-
nunla beraber, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden
once yeterli bilgiye sahip olmalari i¢in tanitict calismalarin artiril-
mas1 gerektigi sonucunu da ¢ikarabiliriz.

Sosyal ve Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (SKAD) 119



M. H. Mustafa Bektas - K. Burcu Ongen Bilir - Talip Alan

Tablo 2 Tiirkiye'ye gelmeden 6nce Tiirkiye'yi yeterince taniyor

muydunuz?

Frekans Yiizde (%)
Cok iyi taniyordum 25 14,8
Biraz fikrim vardi 109 64,5
Hi¢ tanumiyordum 35 20,7
Toplam 169 100,0

Asagidaki Tablo 3'te, 6grencilerin diger kaynaklardan elde ettik-
leri bilgilerin %75,1’inin olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu veri-
den hem Tiirkiye tecriibesi olan arkadaglarinin ¢ogunda olumlu
bir Tiirkiye imaji oldugu hem de internet ortaminda paylasilan
bilgilerin miispet oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3 Tiirkiye'ye gelmeden Once diger kaynaklardan (inter-
net, arkadaslar) edindiginiz bilgiler agirlikl1 olarak nasildi?

Frekans Yiizde (%)
Olumlu 127 75,1
Olumsuz 42 24,9
Toplam 169 100,0

Asagidaki Tablo 4'te gortildiigii tizere, 6grencilerin %65,1'lik agir-
likl1 cogunlugunun Tiirkiye’ye geldikten sonra bakis agilarmin
olumlu yonde degistigi tespit edilmistir. Tablo 5’te de 6grencilerin
Tiirkiye’'ye gelmeden 6nceki olumsuz algilarinin %74’tintin kis-
men ya da tamamen olumlu yonde degistigi goriilmiistiir. Tablo
4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’ye gelmeden
once 6grencilerde bir takim olumsuz algilarin oldugu, ancak agir-
likli ¢ogunlugunda bu olumsuz algilarin Tiirkiye'ye geldikten
sonra olumlu yonde degistigi goriilmektedir.
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Tablo 4 Tiirkiye'ye geldikten sonra bakis a¢iniz nasil degisti?

Frekans Yiizde (%)
Olumlu 110 65,1
Olumsuz 59 35,0
Toplam 169 100,0

Tablo 5 Tiirkiye'ye geldikten sonra, gelmeden dnceki olumsuz
algilariniz olumlu y6nde degisti mi?

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle degisti 40 23,7
Hig degismedi 44 26,0
Kismen degisti 85 50,3
Toplam 169 100,0

Tablo 6’da 6grencilerin Tiirkiye’deki 6grenim tecriibelerinden
tiim yonleriyle beraber, genel olarak ne 6lglide memnun kaldik-
lar1 hususunda, memnun kaldim diyenler %52,1 ve ¢cok memnun
kaldim diyenler %10,1 olmak tizere, toplamda %62,2'lik biiytik
kisminin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 6 Tiirkiye’deki 6grenim tecriibenizden, tiim yonleri 1s1-
ginda, genel olarak ne dl¢iide memnun kaldiniz?

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ memnun kalmadim 7 4,1
Memnun kalmadim 29 17,2
Memnun kaldim 88 52,1
Cok memnun kaldim 17 10,1
Emin degilim 28 16,6
Toplam 169 100,0
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Tablo 7’de, 6grencilerin %75,8inin Tiirkiye'de 6grenim gormeyi
tercih etmeden once baska tilkelerdeki tiniversitelere bagvuruda
bulunmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bu veri, yukarida yas
araligina iliskin yapmig oldugumuz “6grencilerin lise egitimlerin-
den sonra dogrudan Tiirkiye'ye gelmeyi tercih ettikleri ve daha
lise doneminde, hayatlarinin en 6nemli adimlarindan olan lisans
egitimlerini Tiirkiye endeksli planladiklar1” tespitini destekler ni-
teliktedir.

Tablo 7 Tiirkiye'de 6grenim gérmeyi tercih etmeden 6nce baska
iilkelerdeki iiniversitelere de basvuruda bulundunuz mu?

Frekans Yiizde (%)
Evet 41 24,2
Hayir 128 75,8
Toplam 169 100,0

Sonug olarak, yabanci uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye imajinin
Tiirkiye'ye gelmeden &nce genel olarak olumlu olmasma rag-
men, olumsuz algilarin da mevcut oldugu goriilmiistiir. Ancak,
Tiirkiye’ye geldikten sonra olumlu alg1 degerinin artmasiyla be-
raber, var olan olumsuz algilarin biiyiik gogunlugunun da olum-
luya dondiigii tespit edilmistir.

Aragtirma Grubunun Tiirkiye Imajin1 Etkileyen Faktorler

Yukarida da deginildigi gibi yabanci uyruklu o6grencilerdeki
Tiirkiye imaji degerinin olumlu yonde degistigi tespit edilmistir.
Bu artista {ilkemizin bir¢cok dinamigi etkili olsa da -6grencilerin
vakitlerini ¢cogunlukla kampiiste gecirdikleri dikkate alindigin-
da- kampiis ortaminin etkisinin daha fazla oldugu soylenebilir.
Bu baglamda, bu kisimda, 6grencilerin 6grenim gordiikleri Bursa
Uludag Universitesi'nin yabanci uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye
imaji degerinin artmasina olan katkisinin 6l¢tilmesi amaglanmis-
tir. Bu amagla, Universite’ye bagvuru éncesi ve sonras siireglere
iligskin tecriibeleri 6grencilere sorulmustur. Boylelikle 6grencilerin
memnun kaldiklar1 hususlar tespit edilmekle beraber, yetersiz
bulduklar1 ve dolayisiyla iyilestirilmesi gereken 6ncelikli alanlar
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da tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda asagidaki tablolar

incelendiginde genel olarak 6grencilerin memnun oldugu goriil-

se de baz1 6grencilerin tiniversiteye bagvuru stirecine iliskin bazi
problemler yasadig1 da tespit edilmistir.

Tablo 8 ve Tablo 9’a bakildiginda 6grencilerin belli bir kisminin
kampiise ilk vardiklarinda ne yapacaklarina dair fikirleri oldugu
ancak geriye kalan cogunlugun ise ya kismen ya da tamamen ne
yapacaklarini bilmedikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, yabanci
uyruklu 6grencilere kampiise varmadan once onlara yol gostere-
cek bir pusula sunulabilir, eger mevcutsa iyilestirilebilir. Buna ek
olarak, kampiise vardiktan sonra 6grencilerin damisabilecegi da-
nigsma birimleri kurulabilir veya mevcutsa sayilari artirilabilir.

Tablo 8 Kampiise ilk vardigimda ne yapacagimi biliyordum

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 26 15,4
Katilmiyorum 48 28,4
Kararsizim 41 24,3
Katiltyorum 39 23,1
Kesinlikle katiltyorum 15 8,9
Toplam 169 100,0

Tablo 9 Universiteye bagvuru dncesi ve sonrast siireci takip et-
mek icin sunulan imkanlar yeterliydi

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 18 10,7
Katilmiyorum 33 19,5
Kararsizim 58 34,3
Katiltyorum 43 25,4
Kesinlikle katiliyorum 17 10,1
Toplam 169 100,0
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Asagidaki Tablo 10’da gortildiigi tizere, tiniversite personelinin
sunmus oldugu hizmetlere iliskin genel olarak bir memnuniyet
olsa da bunu artiric1 birtakim iyilestirmeler de yapilabilir. Zira il-
kemize heniiz gelen yabanct uyruklu 6grencilerin, ilk zamanlarda
gerek dil konusunda gerekse uyum saglama hususunda zorlan-
malar yiiksek bir ihtimaldir. Bu ytizden, yabanci 6grenciler ile ile-
tisim kuracak olan personelin, bu biling ile hareket edip yabanci
uyruklu 6grencilerin iglemlerini gergeklestirme hususunda daha
sabirli ve anlayisl olmasi gerekebilecektir. Bu amacla, personele,
yabanci uyruklu 6grenciler ile iletisim kurarken onlara diger 6g-
rencilere nazaran daha fazla anlayis gostermeleri yoniinde bilgi-
lendirme yapailabilir ve telkinlerde bulunulabilir.

Tablo 10 Universite calisanlar1 (6grenci isleri, idari personel vb.)
cok yardimci oldular

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 17 10,1
Katilmiyorum 27 16,0
Kararsizim 47 27,8
Katiliyorum 59 34,9
Kesinlikle katiliyorum 19 11,2
Toplam 169 100,0

Tablo 11, 12 ve 13’e bakildiginda tiniversitenin web sitesi hakkin-
da 6grencilerin belli bir kism1 olumlu goriis bildirse de 6nemli bir
kismu igin sitenin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultu-
da, tiniversitenin web sitesi yabanci uyruklu 6grenciler i¢in daha
aciklayici hale getirilebilir, yabanct uyruklu 6grencilerin web si-
tesi yoluyla anlamakta giicliik ¢ektigi hususlar: e-mail veya tele-
fon yoluyla sorabilecekleri ve hizli iletisim kurabilecekleri iletisim
mekanizmalar: gelistirilebilir veya bunlar mevcutsa iyilestirilebi-
lir.
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Tablo 11 Universite’'nin web sitesi basvuru oncesi ve sonrasi
icin ¢ok yardimci oldu

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 12 7,1
Katilmiyorum 35 20,7
Kararsizim 51 30,2
Katiltyorum 50 29,6
Kesinlikle katiltyorum 21 12,4
Toplam 169 100,0

Tablo 12 Universite web sitesinde istedigim bilgilere ulagsmak-
ta hi¢ zorluk ¢cekmedim

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 15 8,9
Katilmiyorum 32 18,9
Kararsizim 46 27,2
Katiltyorum 62 36,7
Kesinlikle katiliyorum 14 8,3
Toplam 169 100,0

Tablo 13 Universite web sitesinde yeterli bilgi olmadig1 icin
zorlandim

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 18 10,7
Katilmiyorum 41 24,3
Kararsizim 51 30,2
Katiltyorum 39 23,1
Kesinlikle katiliyorum 20 11,8
Toplam 169 100,0
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Tablo 14’e bakildiginda, arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik
%90'1n1n, Bursa Uludag Universitesi biinyesindeki ¢alisanlarin ve
birimlerin yabanci uyruklu 6grencilerin uyum saglamalarina cid-
di anlamda katkis1 oldugunu diisiindiigii goriilmektedir. Bu bag-
lamda, Tiirkiye'ye geldikten sonra 6grencilerdeki Tiirkiye imajt
degerindeki yiikseliste Bursa Uludag Universitesi'nin énemli bir
etken oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 14 Bursa Uludag Universitesi birimleri ve ¢alisanlarinin
(Ogrenci Isleri, ULUTOMER) sizin uyum saglamaniza katkis
oldu mu?

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle olmad1 24 14,2
Kismen oldu 84 49,7
Kesinlikle oldu 61 36,1
Toplam 169 100,0

Tablo 15 ve 16’ya bakildiginda, 6grencilerin agirlikli gogunlugu-
nun hem Bursa Uludag Universitesi'ni hem de Tiirkiye’de dgre-
nim gormeyi baska 6grencilere tavsiye edecegini belirttigi anlasil-
maktadir. Aslinda bu da, yabanci uyruklu 6grenciler Tiirkiye'ye
geldikten sonra, Tiirkiye imajlarindaki yukarida deginilen olumlu
yonde deger artisinin bir neticesidir.

Tablo 15 Bursa Uludag Universitesi'ni bagka uluslararasi 6gren-
cilere tavsiye eder misiniz?

Frekans Yiizde (%)
Evet 106 62,7
Hayir 63 37,3
Toplam 169 100,0
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Sonug¢

Yukaridaki veriler dikkate alindiginda, oncelikle, arastirma an-
ketine katilanlar: Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkinda-
ki kanaatleri agisindan, sayilarina gore sirasiyla, i¢ kategoriye
ayirabiliriz: ilk grup Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkin-
da pek fazla bilgisi olmayanlar, ikinci grup Tiirkiye hakkinda
Tiirkiye'ye gelmeden dnce olumlu bilgi sahibi olanlar ve tigtincii
grup Tiirkiye’'ye gelmeden once Tiirkiye hakkinda hem olum-
lu hem olumsuz bilgi sahibi olanlar. Yukarida da deginildigi
tizere, agirlikli cogunlugu ilk grup olusturmakta ve bu grubun
Tiirkiye'ye geldikten sonra Tiirkiye algis1 biiyiik oranda olum-
lu olarak geligmistir. Ikinci gruptakiler ise Tiirkiye'ye geldikten
sonra gelmeden 6nce sahip olduklar: algida ciddi bir degisiklik
yasamamustir. Ugiincii gruptakilere bakildiginda, onlardaki Tiir-
kiye imaj1 da Tiirkiye’ye geldikten sonra biiyiik oranda olumlu
yonde seyretmistir. Ezctimle, Tiirkiye’ye geldikten sonra 6gren-
cilerdeki Tiirkiye imaj degerinin arttig1 ve daha 6nce var olan
olumsuz algilarin da biiyiik oranda olumluya dontisttigii goril-
miistiir. Bu noktada iletisim hipotezinin biiytik 6l¢iide dogrulan-
dig1 goriilmektedir.

Ikinci olarak, bu olumlu artista, bagta genel olarak Tiirkiye nin sun-
mus oldugu zengin imkanlarin ve Bursa Uludag Universitesi'nin
yabanct uyruklu 6grencilere sunmus oldugu olanaklarin ¢ok
onemli katkilar1 oldugu da tespit edilmistir. Bununla birlikte, asa-
gidaki hususlarda yapilacak gelistirmelerin 6nemli oldugu sonu-
cuna varilmigtir:

- Universite web sitesinin gelistirilmesiyle yabanci uyruklu
ogrenciler i¢in daha anlagilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Zira Ogrencilerin {iniversiteye varmadan {iiniversite kayit
islemleri, ulasim ve konaklama imkénlar1 hakkinda yeter-
li bilgi sahibi olmalar1 énem arz etmektedir. Bu saglandig:
takdirde, 6grencilerin {iniversiteye vardiktan sonra gevreye
daha rahat uyum saglamalar: miimkiin olacaktir. Boylelikle,
Ogrencilerin yasayabilecekleri olumsuz tecriibeler de azaltil-
mus olacaktir.
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- Yabana uyruklu 6grenciler ile iletisim mekanizmalarinin
iyilestirilmesi belki de en 6nemli noktay:1 temsil etmekte-
dir. Bu baglamda, 6grenciler icin gerek kampiise varmadan
gerekse kampiise vardiktan sonra danisabilecekleri iletisim
kanallarinin varligi ve etkinligi 6n plana ¢cikmaktadir. Ozel-
likle de, yabanci uyruklu 6grencilerin dil farkliliklarindan
dolay1 yasayabilecekleri iletisim giicliiklerini g6z ©niinde
bulundurarak, personelin onlara karsi daha 6zenli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii bizim i¢in normal olan konusma ve
davranis kaliplari, farkli bir kiiltiirden gelen 6grenciler igin
anlagilmasi gii¢ olabilecegi gibi incitici de olabilir. Bu nok-
tada, yabanc 6grencilerle iletisim konusunda, 6grencilerle
iletisim becerileri yiiksek olan personelin gorevlendirilme-
si biiyiik olctide iyilestirmeyi saglayacaktir. Boylelikle, yine
ogrencilerin yasayabilecekleri olumsuz tecriibeler azaltilmig
olacak ve olusabilecek olumsuz algilar da 6nlenmis olacak-
tir.

- Son olarak, “yabanci uyruklu 6grenci” tanimlamasi yerine
“uluslararas: 6grenciler” veya daha kucaklayici bagka bir ta-
nimlamanin gelistirilmesi, 6grencilerin kendilerini dislanmig
hissetmemesi ve tiniversiteyi benimsemesi agisindan nemli
rol oynayacaktir.

Isbu iyilestirmelerin yapilmast durumunda, yabanci uyruklu 6g-
rencilerdeki Tiirkiye imaji degerinin daha da artacag: dustniil-
mektedir. Aslinda, iilkemize gelen yabanci uyruklu 6grencilere
gerekli imkanlar sunulmaktadir. Ancak, bu imkanlar sunulurken
uygulanan usule iliskin yapilacak bir kisim degisiklikler, yabanci
uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye imaj degerinin dogru yonetilme-
sine yardimci olacaktir. Boylelikle, sunulan imkanlarin karsiligi-
nin daha verimli bir sekilde alinmasini da miimkiin kilacaktir. Bu
baglamda, genel olarak diger egitim kurumlarinin da yapacagi
benzer iyilestirmeler ile yabanci uyruklu 6grenciler sektdriinden
daha etkin bir sekilde istifade edilmesine katk: saglanacaktir. Ni-
hayetinde, yabanci uyruklu 6grencilerin, 6zelde tiniversitemi-
zin genelde ise tilkemizin diinyadaki imaj degerini artirabilecek
onemli kiiresel elgiler oldugu unutulmamalidir.
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