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Ozet

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanicilara sagladii etkilesim, hipermetinsellik ve multimedya
bicimselligi farkli alanlarda dijital doniisiim siirecini baglatmistir. Bu dzellikler geleneksel gazeteciligin internet
gazeteciligine doniisiimiine de alan olusturmustur. Haber kuruluslart ve gazeteciler bir zorunluluk olarak
gordiikleri internette var olma siirecini ilk zamanlar gelenekseli ayni1 formatta dijitale tasiyarak gerceklestirmistir.
Siire¢ icinde ise internet gazeteciligi yeniliklere paralel olarak kendisini siirekli olarak giincellemistir. Habere
internet araciligiyla ulasmak s6z konusu oldugunda 6nceleri ilk akla gelen mecra internet siteleriydi. Sosyal medya
platformlarinin gelisimi ve kullanim oranlarinin artmasi ile birlikte internet araciligiyla habere ulasim da
¢esitlenmistir Sosyal medya platformlar: gelistirilirken kendine 6zgii 6zelliklerden yola ¢iksa da zaman igerisinde
benzer teknik olanaklar eklenmis ve platformlar arasi baglantida saglanmistir. Bu etkilesim ortaminda haber ve
gazetecilik pratiklerinde bi¢imsel olarak bir degisim doniisiim siireci yasanmistir. Haber icerik olarak toplama,
yazma ve yayinlama agisindan, gazetecilik de pratik, teknik ve destek agisindan yeniden sekillenmis 6ziinde ise
haber verme amact sabit kalmigtir. Bu baglamda, calismada oncelikle internet gazeteciligi ile baslayan siireg
yurttas gazeteciligini ve blog gazeteciligini de kapsayarak sosyal medya gazeteciligine temel olusturan ortam
incelenmistir. Sosyal medya gazeteciligi ise genel bir degerlendirme yerine sosyal medya platformlarinin kendine
0zgii ozellikleri cercevesinde haber ve habercilik agisindan degerlendirilmistir. Sosyal medya gazeteciligi
Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, Instagram ve TikT ok olmak iizere alt1 kategoride gazetecilik pratikleri
acisindan literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Arastirmanin sonucunda literatiir taramasi 1s1ginda; sosyal
medya gazeteciliginin gergeklestirildigi giinlimiizde gazetecilerden beklentilerin neler oldugu saptanmis, sosyal
medya gazeteciliginin avantajlar1 ve dezavantajlar1 siralanmistir. Internet ve sosyal medya gazeteciligine dair genis
bir ¢ergeve sunan ¢aligma biitiinsel bir bakis agis1 sergilenmesi ve alanda yeni bir platform olan TikTok’u ilk kez
habercilik baglaminda degerlendirmesi agisindan alana katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Gazeteciligi, Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, TikTok

RETURN OF NEWS: SOCIAL MEDIA JOURNALISTIC PRACTICES
Abstract

New communication technologies have initiated different usage digital conversion processes of users'
user interaction, hypertextuality and multimedia formality. These features also create space for the transformation
of traditional journalism into internet journalism. It was initially carried out by setting the existence of the Internet
by moving the traditional to digital in the same format. Internet journalism has been continuously updated in line
with innovations. The first medium that came to mind was internet sites. Provided in connection. With the
development of social media platforms and the increase in usage rates, access to the news is also diverse when
developing social media platforms. In this interaction environment, there was a formal transformation process in
news and journalism practices. It has been reshaped for practical, technical and support purposes, and remained
constant for reporting purposes. The internet connection process will also include citizen journalism and blog
journalism. Instead of a general assessment for social media journalism, the specific features of social media
platforms are evaluated in news and journalism. Social media journalism, on the other hand, was evaluated in
terms of news and journalism within the framework of the peculiar characteristics of social media platforms rather
than a general assessment. Social media journalism has been examined in six categories: Facebook, YouTube,
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Twitter, WhatsApp, Instagram and TikTok in terms of journalistic practices. In the light of the literature review as
a result of the research; today, social media journalism is realized, what are the expectations of journalists, the
advantages and disadvantages of social media journalism are listed. The study, which provides a broad framework
for internet and social media journalism, contributes to the field in terms of displaying a holistic perspective and
evaluating TikTok, a new platform for the first time, in the context of journalism.

Keywords: Social Media Journalism, Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, TikTok

Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal aglara dahil olan bireyler farkli
niteliklere sahip enformasyonlara ulagsma ve kiiresel olgekte paylasma olanagi elde etmistir.
Web 2.0 teknolojisi sayesinde etkilesim olanagina sahip olan aglar dncelikli olarak kisilerin

0zel yasam alanlarinda kullanilmig daha sonra ise meslek pratiklerinin arasimna eklenerek
caligma hayatina entegre olmustur.

Dijital gazetecilik bir zamanlar 6zel bir konuyken artik herkesin giindemindedir. Bugiin
dijital gazetecilik sosyal bilimler, beseri bilimler, teknoloji bilimlerinden, veri bilimine ve
makine 6grenimine kadar uzanan genis bir ilgi alanin1 kapsamaktadir (Burgess ve Hurcombe,
2019: 359). Giindelik hayat igerisinde pek ¢ok sosyal davranis degisikligine neden olan sosyal
medya platformlari, gazetecilerin haber liretim siireclerinde, bireylerin haber alma pratiklerinde
ve ayni zamanda haberin dolasiminda bir takim degisiklikler olusturmustur. Internet
gazeteciligiyle baslayan ve yurttas gazeteciligiyle devam eden doniisiim siireci sosyal medyanin
habercilik pratiklerinde kullanilmasiyla yeni bir sekil almistir.

Bireyler haber alma ihtiyaglarim1 daha oOnceleri geleneksel medya formlarindan
kargilarken gilinlimiizde ise hem geleneksel medyadan hem de sosyal medyadan
yararlanmaktadir. Sosyal medya bir yandan geleneksel medyanin sosyal aglar ile uyumlasma
stirecini baslatirken bir yandan da geleneksel medyanin imkanlarina ek olarak alternatif bir alan
sunmustur. Haber kuruluslarinin resmi sosyal medya hesaplarindan yayma giren haberlerini
paylasabilecegi gibi haber kuruluslarindan bagimsiz olarak bireyler gazeteci kimligi ile sosyal
medya platformlar1 araciligiyla kisilere enformasyon ulastirabilmektedir. Sosyal medya
platformlar1 araciliiyla gergeklestirilen bu tiir pratikler “sosyal medya gazeteciligi” anlayisini
dogurmustur.

Sosyal medya gazeteciligi, haber iiretim silirecinin zaman ve mekan kavramlarindan
bagimsiz olarak yazi isleri birimine bagli kalmadan bulunulan herhangi bir yerde ve dijital
ortamda gerceklesen bir gazetecilik pratigidir. Sosyal medya gazetecilerinin etkilesimi saglayan
hipermetin 6gelerini kullanmasini ve haber iceriginin farkli medya ortamlari ile biitiinlesmesini
zorunlu kilan bu anlayis bilgisayar destekli ger¢eklesmesinden dolay: internet teknolojisine
hékim olmay1 da zorunlu kilmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojisine dayanan bu gazetecilik bi¢ciminde siradan
okuyucuya/izleyiciye haber iiretim siireclerine dahil olma ya da iiretim siirecini belirli bir
oranda da olsa etkileme olanag1 veren sosyal medyanin 6nemli bir yer iggal ettigi goriiliir (Kurt,
2014: 822). Adornato’ya (2017) gore, gazeteciler sosyal medyayi1 temel olarak haber toplama,
icerik dagitma ve izleyicilerle etkilesim kurma olmak iizere {ic amag i¢in kullanmaktadir. Pavlik
(2013) ise, sosyal medyanin gazeteciligi dort sekilde degistirdigini one siirmektedir. Ilk olarak
haber iceriginin dogasindaki degisimlere isaret eder. ikincisi gazetecilerin islerini yapma
seklinin dijital doénemde farklilagmasidir. Ugiinciisii medya endiistrisinin yapisindaki
degisimlerken dordiinciisii ise sosyal medyanin haber Orgiitleri, gazeteciler ve kaynaklar
arasindaki iliskileri yeniden diizenlemeyi beraberinde getirdigine dair vurgusudur.

Bu diistinsel izlekte arastirmada, internet gazeteciligi ile baslayan dijitallesme slirecine
sosyal medya platformlarinin da dahil olmasiyla bu ortamin haberi ve gazeteciligi nasil
dontistiirdiigiine dair biitiinctil bir bakis acis1 sunmak amaglanmaistir.
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1. 1990’lardan 2000’lere Haberin Doniisiimii ve Gazetecilik Pratikleri

1900’1 yillar diinyada ve Tirkiye’de bilgisayar teknolojisinin hizla yayildigi zaman
dilimidir. Bu siirecte yeni bir iletisim mecrasi olan internet varligini s6z ettirmeye baslamistir.
Yeni iletisim arac1 olan internetin yayilimi ve kullanimi diger tiim kitle iletisim araglarina gore
daha hizli olmustur.

Bu basglik altinda, geleneksel gazetecilikten internet gazeteciligine gegis ve bu siiregte
ortaya ¢ikan kavramlardan yurttag gazeteciligi ve blog gazeteciliginden kisaca bahsedilmistir.
Internetin ticari hale gelmesiyle ortaya ¢ikan internet gazeteciligi, elektronik gazetecilik, dijital
gazetecilik, ¢evrim i¢i (online) gazetecilik ya da sanal gazetecilik gibi kavramlarla ifade
edilmektedir.

Gazetelerin internet {iizerinden yayinlanmaya baslamasiyla birlikte, “gazeteler,
topladiklar1 ve isledikleri haber, yaz1 ve fotograflar1 geleneksel gazetelerde yayimlamanin
yaninda, internetteki web sayfalarina da aktarmaya baslamistir” (Glircan, 1998: 148). 1990’11
yillarin ortasindan sonra diinyada gazetecilik agisindan online journalism, internet gazeteciligi
ve web blogs (web giinliikleri) kavramlari ortaya ¢ikmaya baglamistir. Tokgoz’e (2010: 68)
gore, internet gazeteciligi, geleneksel gazetecilik kuruluslarinin yayinlarini sanal ortamda
olusturduklart sitelere tasimasiyla baglamistir. Zamanla sitelerde yer alan kuruluglar yayinlarini
glincellemeyi tercih etmistir. Ayrica ¢ok az masrafla kurulan haber sitelerinde gazeteciler haber
vermeye baslamistir. Internet haberciliginin en biiyiik islevi ise Yiiksel ve Giircan’a (2005: 202)
gore, bilgileri aninda aktarabilmesidir. Bir bilginin kars1 tarafa aktarilmasi bilgisayar ekranina
yazilmasi kadar kolaydir. Habere yeni bir bicim getiren internet haberciliginde hipermetin
ozelligiyle haberle ilgili tiim dokiimanlara baglantilar verilmekte, geleneksel araglardaki zaman
ve mekan simirliliklart ortadan kaldirilmaktadir. Yazi, fotograf, grafik, ses, goriintii ve
animasyon olarak multimedya 6zellikleri haberin iginde birlikte sunulabilmektedir.

Haberi ¢esitli agilardan degistiren internet, haberin yayilmasina olanak saglamasinin
yani sira haberin yeniden iiretildigi ve yeni bigimlerle sunuldugu bir alan haline gelmistir.
Okuyucu habere daha hizli bir sekilde ve istedigi her an ulasabilmektedir. Geleneksel
gazetecilikte haber, yazis1 ve fotograflarla yer alirken internet gazeteciliginde haber daha fazla
fotograf, video, ses, grafik ve goriintii ile yaymlanmaktadir. Internet gazeteciliginde haberler
arsivlenebilmekte ve arsivlere kolayca erisilebilmektedir. Geleneksel gazetecilikte yayimlanan
bir haber aninda diizeltilemezken, internet gazeteciliginde olusturulan bir icerik diizeltilebilir
ve yeni icerikler de dahil edilebilmektedir. Geleneksel gazetecilige gore internet gazeteciliginin
maliyeti daha az oldugu icin internet gazeteciligi okuyucu/kullanici etkilesimine daha fazla
olanak sunmaktadir. Kullanicilarin haberlere yorum yapmasi etkilesimi arttirirken sosyal
medya platformlarinin gelismesiyle internet gazeteciligi de bu aglara baglantilar eklemistir.
Boylelikle etkilesim paylasim olarak da desteklenmistir.

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte haberin {iretimi ve dagitimi1 da degismektedir.
Gilinlimiizde, haber ve bilgi belirli asamalardan ge¢meden okura ya da izleyiciye
ulagsabilmektedir. ABD’de 1990’11 yillardaki siyasal, ekonomik ortam ve teknolojik gelismeler
yurttag gazeteciligi i¢in zemin hazirlamig, kavram demokrasi ve kamusal alan agisindan
tartisiimaya baslanmistir. Yurttas gazeteciligi i¢in tek ve statik bir tanim yapilmasi zordur.
Yurttas gazeteciligini Rosen (2008) “eskiden seyirci olarak bilinen insanlarin, gazetecilik
araglarin1 kullanarak birbirlerini haberdar etmeleri” seklinde ifade ederken, Ross ve Cormier
(2010: 66) “halkin, halk tarafindan, halk ic¢in haberleri” olarak tanimlayarak, yurttas
gazetecilerinin bagimsiz, serbest calisan vatandas gazetecileri oldugunu ve geleneksel
gazetecilik siireglerinden farkli olarak genellikle editoryal bir gozetim olmadan haber
iirettiklerini vurgulamistir. Teknolojiyi kullanarak haberi/bilgileri toplayan, isleyen, arastiran,
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analiz eden ve raporlayan yurttag gazeteciler, bu igerikleri internetin sundugu olanaklar
sayesinde yayinlayabilmektedir.

Bu tanimlardan hareketle, profesyonel gazeteci olmayan ve yurttas olma bilincine sahip
bireyleri harekete gegirerek haber iiretim siirecine katilmalarina olanak sunan bir gazetecilik
tiirii olan yurttas gazeteciligi, haberin nesnesi olan bireyi 6znesi konumuna doniistiirmiistiir.
Etkilesimi ve katilimi arttiran iletisim teknolojileri ve dijital araglar yurttag gazeteciliginin
etkisini de her gecen giin artirmaktadir. Yurttas gazeteciligi pratiklerinde haberlerde
karsilasilmasi olasi sorun alanlar1 ise sunlardir:

Internetin 6zgiirliik ortami kisileri ya da kurumlari zaman zaman hedef gdstermek
amaciyla kullanilabilmektedir. Ilgi gekmek adina baz1 haberler dezenformasyona (kasitl1 olarak
yanlig bilgilendirme) neden olabilmektedir. Haberin herhangi bir editoryal siirecten gegmemesi
de haberin kurgusunda yanlis anlagilmalara yol agcabilmektedir. Bu durum da misenformasyona
(kasit olmaksizin yanlis bilgilendirmeye) neden olabilmektedir. Haber kaynaginin belirsiz
olmasi ve tireten kisinin uzmanligina dair siipheler habere giiveni azaltabilmektedir. Haberde
kullanilan fotograf, goriintii ve ses kaydinin kisilerin rizas1 disinda alinmast etik ihlallere de yol
acabilmektedir. Ayrica baska bir yerden alinan igerikler ya da gorseller kaynak gosterilmeden
verilebilmektedir. Bu durum gizlilik ihlalleri dahilinde habere konu olan kisi ve kurumlarin
maddi ve manevi zarar gérmesine sebep olabilmektedir.

Yurttas gazeteciliginin hiz kazanmasiyla birlikte gazeteciler igeriklerini Ozgiirce
sunabilecekleri ortamlara yonelmislerdir. 1991 yilinda ilk ¢iktiginda ilgi gérmeyen bloglar,
1997 yilinda yurttas gazetecilerinin de yogun olarak kullanmaya baslamasiyla yayginlagsmustir.
Kolay kullanim, ucuz maliyet ve denetimin olmamasi bloglarin kisa siirede ¢esitli alanlarda
cogalmasini saglamistir. Bloglar, bireylerin hem amator hem de profesyonel “ilk elden haber
vermelerine, yorum yapmalarina ve baskalarinin da katkida bulunabilecegi veya cevap
verebilecegi” alanlar olarak tanimlanmaktadir (Allan, 2002: 127). Bloglar, “tiiketici” ve
“okuyucu” konumunda olan kullanicilar1 “iretici” konuma doéndstiiriir ve habere yorum
yapmalarina da olanak saglar. Blog gazeteciliginde bloggerlar tarafindan iiretilen bir haber veya
yorumun sermaye iliskilerinden bagimsiz daha elestirel ve daha 6zgiir bir sekilde yazilmasi
onemli bir noktadir. Bu 6zgiirliik alan1 bloglarda temel habercilik kurallarinin ihlaline neden
olabilecegi gibi haber ve yorum arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirmaktadir. Reklam verenler ile
bloggerlar aralarindaki iligki, kimi zaman etik kurallardan bagimsiz hareket edebilmelerine de
neden olmaktadir. Bu ihlaller telif haklari, 6zel hayatin gizliligi, veri glivenligi gibi konularda
yasanmaktadir. Geleneksel medya kuruluslarinin internet siteleri, internet haber siteleri ve
haber bloglar1 sosyal medya platformlarinda haberciligin yapilabilmesi i¢in uygun bir zemin
hazirlamistir.

2. Sosyal Medya Gazeteciligi
2000’11 yillarda sosyal medya platformlart bireylerin kullanimina sunulmaya
baslanmistir. Kullanici sayilarin1 her gegen giin arttiran Facebook, YouTube, Twitter,
WhatsApp, Instagram, TikTok gibi sosyal aglar yeni gazetecilik tiirlerinin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Calismada sosyal medya gazeteciligi olarak ifade edilen bu kavramin haberin
tiretiminden dagitimina kadar gegen siirede nasil bir degisime yol a¢ti1 degerlendirilmistir. Bu
baslik altinda yer alan sosyal medya platformlar1 gelistirilme yillar1 temel alinarak siralanmastir.

2.1. Facebook’ta Haber ve Gazetecilik Pratikleri

“Seni Facebook’ta gordiim...” konugsmalarda sik¢a duyulan bir terimdir (Stassen, 2010:
122). 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan
Facebook’un kurulus amaci1 Harvard 6grencileri arasinda bir iletisim ag1 olusturmasiydi fakat
cizilen smir1 asarak diinya ¢apinda kullanilan sosyal bir ag haline doniismiistiir. Sosyal medya
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kullanim oranlar1 arttik¢a kisilerin kullanim alanlar1 da genislemistir. Kisisel profiller
araciligiyla arkadaslarindan haber almak amaciyla kullanilan platform zamanla diinyadan haber
almaya kadar evrilmistir.

Haber alma ve haber verme pratikleri kullanicilarin ag1 kullanma davraniglarina gore
sekillenmistir. Once 6zel yasamlarinda Facebook kullanicist olan gazeteciler daha sonra bu ag
mesleki pratiklerinin bir pargasi olarak kullanmaya baslamislardir. Kisisel profillerin haricinde
Facebook’un grup agmaya olanak tanimasiyla birlikte kurumsal haber sayfalar
olusturulmustur. Uye olunan gruplardan aktarilan haberler, takipte olan kullanicilar tarafindan
begeni ve paylagimlarla yayginlagmigtir. Kullanicilarina yorumlar ve kisisel mesajlar ile
tartisma ortami sunan platform, giincel olaylara katilimi arttiran haberleri ve gelismeleri
aktarmak i¢in de yeni yollar sunmustur. Haber akisi, duvar paylasimlari ve dogrudan yazismalar
ise anlik bilgilenme istegini pekistirmistir. Bu araglara ek olarak 2019 yilinda sadece ABD’yi
kapsamak {izere Facebook “haberler” (journo.com.tr, 2019) sekmesini olusturmustur. Haberler
kismindan Facebook kullanicilart medya kuruluglarimi takip etmeye baslamistir. Ancak bazi
medya kuruluglarinin ve ajanslarin yiiksek meblaglar 6deyerek sekmede yer almasi bazilariin
O6deme yapmadan aga dahil olmalar1 digerlerine ise hi¢ yer verilmemesi konunun tartisilmaya
acilmasina neden olmustur.

Facebook’un gazetecilige uyumlastirilmasi siirecinde teknolojiyle sonradan tanisan
nesille, teknolojinin igerisine dogan nesil arasinda bir dijital ugurum s6z konusu olmustur.
Facebook hesaplarinin etkili bir sekilde yonetiminde teknoloji kullanim becerisi yliksek
gazeteciler i¢in avantaj saglamigtir. Mesleki deneyim siiresi daha uzun olan gazetecilerin ise
uygulamalarin giindelik yasam igerisinde yayginlagmaya baslamasiyla aga dahil olduklari
goriilmektedir. Sosyal medya platformlar1 gazetecilik i¢in farkli deneyimler sunsa da temel
diizeyde kullanmak genis bir kesim i¢in miimkiindiir. Kili¢ (2015: 102), Facebook’un habere
konu alan kisi ve kisiler hakkinda bilgi edinme siirecinde genis kapsamli bilgi vermeyi sagladigi
icin Oncelikli basvurulan kaynaklardan biri haline geldigini belirtmistir. Bu uygulama
gazetecilikte Facebook’un temel diizeyde kullanimina bir 6rnektir.

Zuckerberg 2019 yilinda yaptig1 bir agiklamada, Facebook’un kurulumundaki diisiinsel
temelin ABD’nin Irak’1 isgali sirasinda olustugunu belirtmistir. Var olan belirsiz durumda
kigilerin farkli bakis agilarin1 dinlemeye ihtiya¢ duydugunu fark ettigini ve Facebook’un ilk
versiyonlarini hazirlarken insanlara ses verme ve onlari bir araya getirme olmak tizere iki odak
noktasi oldugunu ifade etmistir. Insanlarin gériisiinii 6zgiirce paylasabilmesinin daha kapsayici
bir toplum olusturmanin temeli oldugunu, boylelikle birlikte bir ilerleme kaydedebilecegini
diistindiigiinii de dile getirmistir (www.washingtonpost.com, 2019). Bu agiklama, toplumsal
olaylar ve sosyal medya iliskisi acisindan 6nem arz etmektedir. Sosyal medya araciligiyla
toplumsal hareketler, savas, protesto ve doga olaylart gibi toplumun bilyiik bir kesimini
yakindan ilgilendiren haberler dijital mecralarda giindem olusturmakta ve kimi zamanda
geleneksel medyanin giindemini de etkilemektedir (Ozyal ve Tosun, 2017: 71).

Sicak gelismelerin aktarilmasinda sosyal medya araglarinin canli yayin 6zelligi duruma
farkli bir boyut getirmistir. Canli yayin 6zelligiyle istenilen zamanda istenilen yerden goriintii
paylasilabilmektedir. Aniden gelisen olaylarda kullanilabilecegi gibi anlik bilgi paylagimi i¢in
onceden belirlenmis toplantilardan da canli yayin yapilarak topluma gelismeler
aktarilabilmektedir. Canli yaymlarin kayit 6zelligi sayesinde aninda baglanti saglayamayan
kisiler, daha sonraki 24 saat i¢inde yaymi takip edebilmektedir. Kullanicilarin giincel bilgi
edinmelerini saglayan ancak denetimin miimkiin olmadig1 canli yayin 6zelligi, bazen zararh
iceriklerin yaymlanmasina neden olmaktadir. Bir kullanici, 2019 yilinda Yeni Zelanda’da
camide diizenledigi 50 kisinin hayatin1 kaybettigi teror saldirisini, 17 dakika boyunca
Facebook’ta canli olarak yaymlamistir. Video sikayet edilip kaldirilsa da diger sosyal medya
platformlarinda yayilmaya devam etmistir (www.bbc.com, 2019). Ornekte goriildiigii iizere
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editoryal siirecin olmamas1 yayin cesitliligi agisindan avantaj saglasa da ahlaki ve etik
sorunlarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Sosyal medya uygulamalar1 giin gectikge cesitlenirken “We Are Social 2020 (Biz
Sosyaliz) raporuna gore bugiin hala Facebook diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformudur (wearesocial.com, 2020). Facebook ve haber okuma davranisini inceleyen
Chartbeat dijital arastirma sirketinin 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore ise;
Facebook’a erisimin olmadig1 dakikalarda haber sitelerinin ve mobil uygulamalariin
kullanilma oraninda bir artig gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, bireylerin Facebook kullaniminin
miimkiin olmadig1 zamanlarda, haberi dogrudan kaynaga ulagarak okumayi tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir (blog.chartbeat.com, 2018).

Arastirmalarin verilerinin de gosterdigi lizere, Facebook ve haber alma davranisi
arasinda anlamli bir iligki vardir. Ag icindeki etkilesimin ve yayilimin hizi dikkate alindiginda,
yanlis bilgi veya haberin hizli bir sekilde yayilimi miimkiindiir. Ancak kasith veya kasitsiz
olarak gerceklestirilen yanlis igeriklerin diizeltmesi ayn1 hizda yayilim gostermeyebiliyor. Bu
acidan kullanicilarda ve platformu gazetecilik pratigi olarak kullanan gazetecilerde yanlis bilgi,
yalan haber ve dogrulama araglar1 bilincinin de olusmas bir tiir gerekliliktir. Bu tiir icerikleri
engellemek adina Facebook belirli bir blitge aywrarak diinya capinda dijital gazeteciligi
gelistirmek (www.cnnturk.com, 2019) ve yerel gazeteciligi desteklemek (www.haberler.com,
2019) adina egitim ve seminerler diizenlenmesine katki saglamakta, dogrulama platformlariyla
da is birligi yapmakta (teyit.org, 2019) ve algoritmalar gelistirerek tik haberciligini
(sosyalmedya.co, 2016) 6nlemeye ¢alismaktadir.

2.2. YouTube’da Haber ve Gazetecilik Pratikleri

Video habercilik televizyon gazeteciliginin temelini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise
video formatinda haberler dijital mecralarda sik¢a kullanilmaktadir. Bunlarin sunuldugu en
yaygin mecra ise YouTube’tur. YouTube gazetecilerin kullandigi ilk {i¢ sosyal mecra
arasindadir (Kurt, 2014: 827). Platform, 2005 yilinda {i¢ eski PayPal ¢alisan1 olan Jawed Karim,
Chad Hurley ve Steve Chen tarafindan televizyonda kagirdiklar programlari, yeniden izlemek
amactyla Amerika Birlesik Devletleri’'nde kurulmustur (Lister vd., 2009: 225-226). Yayin
hayatina “Dijital Video Deponuz” slogani ile baslayan YouTube sloganini, “Kendin Yayinla
(Broadcast Yourself)” olarak degistirmistir. 2006 yilinda ise YouTube Google tarafindan satin
alimmistir (Coban, 2019: 48).

2017 yilinda YouTube canli yayin 6zelligini aktif hale getirerek kullanicilarina canli
yayin yapabilme olanagi tanimistir (www.cnnturk.com, 2017). Yine ayni yil igerisinde
gazetecilik pratiklerine katki saglayacak bir diger 6zellik olan YouTube TV’yi geleneksel
medyada var olan televizyon kanallarinin yayimn yapabilmesi i¢in sunmustur. YouTube’ nin
sundugu olanaklar ile geleneksel medyanin yayincilik agisindan tekel olusturmasinda bir
kirilma yasanmistir. Hedef kitlenin sosyal medya dolayimli yayincilik modellerine erisiminin
kolaylagmasi, bu agin hem iireticisi hem de tiiketicisi olmalarina imkan tanimistir.

Gazetecilik meslegine dair haberin pesinden kosuldugu ve disar1 ile 6zdeslesen bir algi
s0z konusudur. Bu durum geleneksel gazetecilik pratikleri ve olaylarin kamusal alanda
gerceklesmesinden kaynaklidir. Ancak teknolojisinin gelismesi, kaynaklarin cesitlenmesi ve
haberin formunun degismesiyle birlikte gazetecilik sadece disariyla 6zdeslesen bir yapidan
uzaklagsmistir. YouTube bir kuruma bagli olmay1 gerektirmeden gazetecilerin mesleklerini
yerine getirebilmeleri i¢in uygun bir alan sunmaktadir. Bu alan sadece profesyonel gazetecileri
kapsayan bir secenek degildir. YouTube diisiik maliyetli biitge ve ekipmanlarca siradan
bireyler tarafindan biiylik prodiiksiyonlara gerek duyulmadan temel diizeyde gerceklesen bir
etkinlik alan1 sunmaktadir. Bu alan zamanla kullanicilar tarafindan samimi ve gercekei geldigi
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icin takip edilmeye baglanmis bdylelikle YouTube yayincilart YouTube iinliilerine
doniismiistir.

Nashmi vd.’nin  (2017: 178) uluslararas1 haber kuruluslarinin YouTube kanallarini
inceledikleri caligmalarinda, dort kanaldan {igiinlin kanallarini temel diizeyde geleneksel
platformlarinin bir uzantis1 olarak kullandiklart ve mevcut haberlerin gilincellemelerine
odaklandiklar1 sonucuna ulasmistir. YouTube’da gazetecilik yapan yayincilar incelendiginde
ise video igerikleri, video ¢ekme tarzlar1 ve video ekleme sikliklari agisindan farklilik
gosterdikleri gbzlenmektedir. Baz1 gazeteciler giindeme dair yorumlar1 giinliik saat araliklar
ile paylasirken baz1 gazeteciler aragtirmaci gazetecilik formatinda uzun detayli igerik paylagimi
yapmakta, bazilar1 da karsilikli diyalog seklinde soru-cevap ya da konuk alarak igeriklerini
hazirlamaktadir. Geleneksel gazeteciligi YouTube’a tagimak yerine, mecranin sunmus oldugu
olanaklar paralelinde, yeni igerikler ve yeni tarzlar denemekten kacinmayan YouTube
gazetecileri, imkanlar1 yaratict bir sekilde degerlendirdigi siirece platformda 6n plana
cikmaktadir.

YouTube kullanicilari, videolarin altina biraktiklar1 yorumlarla ya da canli yaymin
gerceklestigi sirada yaptiklar: yorumlar ile takip ettikleri kanalla etkilesime girerek aninda geri
bildirim saglamaktadir. Begeni, elestiri ve Oneriler, YouTube kanal1 sahibi tarafindan dikkate
alindiginda kanalin gelismesi agisindan katki saglamasi ise olasidir. Bu noktada Pierre vd., nin
(2019: 245) izleyicilerin ¢evrimici gazetecilige nasil tepki verdiklerini 6grenmenin yolunun
kullanict yorumlarindan gegctigini ileri siirmektedir. YouTube 6zellikle haber videolarinin altina
yapilan yorumlar bakimindan ciddi siyasal tansiyonlarin goézlenmesi i¢in Onemli veriler
saglamaktadir (Uzunoglu, 2015: 24). Balc1 vd.,’nin (2016: 111) siyasal bilgilenme ve medya
iligkisi ¢ercevesinde yiirlittiikleri arastirmanin sonucuna gore ise, internet ve sosyal medya
katilimcilarin siyasal bilgilenme siirecinde en etkili gordiikleri iletisim aracidir. Bu acidan
bakildiginda YouTube haber videolarina yapilan yorumlarin igerigi, sadece YouTube kanali
acisindan 6nemli veriler sunmakla kisith degildir.

Canli dinamik bir ortam olusturan platformda yeni igerik liretmek ve farklilagmak
elbette ki dnemlidir. Yayin yapilan alanda yer ve zaman satin alinmamas1 mecranin sundugu
bir avantajdir. YouTube’ un izlenme orani, abone sayisi ve izlenme saatine odakli olarak kanal
sahiplerine 6deme yapmasi kanal sahiplerine bir destek sunsa da tek basina yeterli
olmamaktadir. Dijital gazeteciligin basvurdugu reklam, abonelik, 6deme duvari, kamu
slibvansiyonlar1 ve vakif fonlar1 gibi gelir kaynaklarinin da bagimsiz gazetecileri desteklemede
yetersiz oldugunu tespit eden Demir (2019: 44), Tiirkiye’de kitlesel fonlama yontemini
kullanan dijital gazetecilik platformlari ve serbest ¢alisan gazeteciler ile gergeklestirdigi
arastirmasinda, kitlesel fonlamanin umut vaat eden bir finansman modeli oldugunu tespit
etmistir. Kitlesel fonlamaya dayali gelir modelinden faydalanmak isteyen ve YouTube’da
bagimsiz gazetecilik yapan kanal sahiplerinin bir¢ogu, kisisel kanallarinin hakkimda kisminda
kitlesel fonlama i¢in baglantilar ekleyerek takipg¢ilerinden destek talep etmektedir.

2.3. Twitter’da Haber ve Gazetecilik Pratikleri

Sosyal ag ve mikroblog uygulamasi olan Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda
kurulmus, “tweet” adi verilen belirli sayida karakterde metin yazimi, fotograf ya da video
paylasimina olanak veren bir platformdur. Sadece 140 karakter kullanimina izin veren
uygulama, 2017 yilindan itibaren bu sayiy1 280°ne ¢ikarmistir. Twitter kullanicilar tweet ad1
verilen paylasimlar1 gergeklestirebilecekleri gibi diger kullanicilarin tweetlerini re-tweet
yaparak sayfalaria tagiyabilmektedir ya da giindeme dair agilan ‘“hashtag”lerle, fikir beyan
edebilmekte veya toplumsal olarak Onem arz eden belirli bir konuyu da giindeme
tagiyabilmektedir. Bu sekilde etkilesimli bir alan sunan Twitter, bireysel kullanimin yani1 sira
kurumsal hesaplarin da kendini var edebilmesine imkan tanimaktadir.
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Paylagim panelinde yer alan “Ne Yapiyorsun? (What are you doing?) sorusunun daha
sonra “Neler oluyor? (What’s happening?)” sorusuna doniismesi, platformun zaman ig¢inde
degisen anlayisini ve kullanici davranigini da yansitmaktadir. Baslangicta kisisel paylagimlarin
yer alacagi diisiiniilerek olusturulan uygulama, zamanla “Neler oluyor?” sorusunun da tesvik
ettigi iizere kisisel durum gilincellemelerinin ¢ok Gtesinde, herkese agik enformasyonun
paylasildig1r bir alan haline dontismistiir. Kamusal bir alanda fikir paylasma, miizakere
edebilme ve diisiince yayilimi saglayan platform, gazetecilik icin de farkli deneyimler
sunmaktadir. Farkli bilgi/haber kaynagina zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ulasilabilen
bu alanda, hem uzman hem de uzman olmayan siradan vatandaslar haber paylasimi
yapabilmektedir. Bu durum yurttas gazetecilik uygulamalarinin yayginlasmasina olanak
sagladig1 gibi, bagimsiz gazeteciler i¢in de alternatif bir alan olusturmaktadir. Geleneksel
medyanin kurumsal hesaplarinin, bagimsiz gazetecilerin ve vatandaslarin gergeklestirdikleri
paylagimlar habercilik alaninda “Twitter Gazeteciligi” anlayisin1 kavramsallagtirmistir.

Twitter gazeteciligine dair farkli adlandirmalarda mevcuttur. Twitter gazeteciligi “sanal
ortam gazeteciligi (ambient journalism)” ve “son kullanic1 gazeteciligi (end-user journalism)”
olarak da kavramsallastirilmistir. Hermida’nin (2010: 304) sanal ortam gazeteciligi olarak
tanimladigi ortam, aga dayali olarak gerceklestirilen 6nemli bilgilerin ve verilerin tartigilmasina
imkan taniyan asenkron her zaman acik olan iletisim sistemidir. Sanal ortam gazeteciligine
katki sunan Jose Noguera Vivo ise (2013: 104-105) son kullanic1 gazeteciligini 6nermekte, son
kullanic1 gazeteciliginin vatandaglarin ve gazetecilerin geleneksel gazetecilik deneyimini
degistirdigini haberlerin statik bir {irlin olarak tiretildigi siirecten ziyade dinamik ve kolektif bir
stirece doniistiirdiigiinii ifade etmektedir.

Gazetecilerin ve diger kullanicilarinin haber verme ve haber alma pratiklerinde Twitter’1
nasil bir ara¢ olarak kullandiklarina dair pek c¢ok arastirma yiiriitilmiistiir. Arastirmalar
sonucunda habercilik alaninda Twitter kullanimina dair ¢esitli bulgular elde edilmistir.
Incelenen calismalar dogrultusunda bu galismada, besli bir siniflandirma ydnteminin yapilmasi
uygun gorilmistir. Twitter ve haberi odak noktasi alan arastirmalar; haber kaynag: olarak
kullanim, haber verme olarak kullanim, hedef kitle ulasiminda kullanim, kurumsal/kisisel
tamtimda kullanim ve haber kaynagi ile etkilesim saglayan kullanim olmak iizere bes temel
kategoride degerlendirilmistir:

Haber kaynagi olarak kullanim: Toplumsal biiyiimenin ve kiiresellesmenin bilginin
yayillma hizinin bir sonucu olarak sosyal medya bir haber kaynagina doniismiistiir. Gergek
zamanlik bilgi paylasimi i¢in temel bir ara¢ olan sosyal medya gazetecilerin genis ¢apli bir
katilim sagladig1 platformdur. Sosyal medya platformlarindan o6zellikle Twitter haber
merkezlerinde gazetecilerin 6nemli bir haber toplama aracina doniismiistiir (Heravi ve
Harrower, 2016: 1194). Haberciler Twitter’1 haber alma, haber verme ve giindelik kullanim
olmak tizere ili¢ sekilde kullanmaktadir. Haber almada ise kaynaklara ulasma konusunda
kullanilmaktadir (Kiyan ve Torenli, 2018: 38). Haber kuruluslari, zamanla Twitter’a dahil
olarak kurumsal profillerini olusturmustur. Bu profillerden haber giincellemelerini paylasirken
ayn1 zamanda habere iliskin detaylar1 paylasan etkili kullanici hesaplarinin da takipgisi haline
gelmislerdir. Cesitli kisiler arasinda bireysel olarak etkilesimlerin bile haberleri etkilemesinin
yan1 sira popiiler tweetler de kendi baslarina habere konu olmaya baslamistir (Stassen, 2010:
122; Broersma ve Graham, 2013: 446). Kullanici sayisinin artmasi, her alandan (politika, sanat,
spor vb.) taninmis kisilerin kullanic1 profili olusturmasina ve gerekli durumlarda anlik
aciklamalar yapmalarina olanak saglamistir. Geleneksel mecralarda agiklama yapmak i¢in yer
ve zaman beklemeyen kisilerin tweetleri de habere konu olmaya baslamistir. Gazeteciler
iceriklere ve hikayelere ulagsmak i¢in Twitter’1 islevsel olarak kullanmaktadirlar fakat Heravi
ve Harrower’a (2016: 1209) gore, haber dogrulama noktasinda ise g¢ekimser bir tavir
takinmaktadir .
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Haber verme olarak kullanim: Giincel, kisa ve anlik paylasimlara imkan veren Twitter
haber toplama ve haber hakkinda bilgi saglamanin yaninda haber iletme tercihlerinde de 6n
plana ¢ikmaktadir (Aral, 2019: 172). Haberin dolagimi ve yayiliminda etkili olan bu mecra, ek
olarak takipci sayisi yiiksek kisilerin bilinirligi diisiik olan bir haber sitesine ait haberi
paylasmasiyla o haber sitesinin taninirligini arttirmasina da katki saglayabilmektedir. Bu sayede
Twitter fazla tanmirhiga sahip olmayan sitelerin ve bagimsiz gazetecilerin goriiniirliigiini
arttirmakta ve ayn1 zamanda geleneksel medyada yer almayan haberlerin dolagima girmesine
katki saglamaktadir. Boylelikle, reklam, tanitim ve sponsorluk imkanlarina sahip olmayan
haber sitelerine ve bagimsiz kisilere geleneksel medyanin internet versiyonlar: ile rekabet
edebilme alan1 ve giicli sunulmaktadir (Kilig, 2015: 101).

Hedef kitle ulasiminda kullanmim: Gazeteciler, Twitter’a kaynak ve gorgii taniklarina
ulagmak icin ya da haber degeri tasiyan olaylarla ilgili ¢esitli bakis agilarina ulagsmak i¢in
kullanabilecekleri gibi daha genel bir sekilde igerikleri tanitmak, hedef kitleyi kisisel veya
profesyonel web sitelerine yonlendirebilmek i¢in basvurabilmektedir (Heravi ve Harrower,
2016: 1194-1195). Cevrimi¢i gazeteler igeriklerini genis kitleye ulastirmalarinin yaninda
sadece spesifik bir kitleye de yayin yapabilmektedir. Kullanicilarin verilerinin depolanmasi
sayesinde psikografik ve demografik 6zelliklerine gore igeriklerin hedef kitlesi de 6zel olarak
secilebilmektedir (Cetinkaya, 2016: 202).

Kurumsal/kisisel tamitimda kullamim: Gazeteciler kurumsal hesaplari yonetmekle
kalmayip kendi kisisel profillerini olusturarak Twitter’da yer almaktadir. Kisisel profillerini
kullanan gazetecilerin biyografi kisminda ise genellikle “kurumsal degil, kendi sahsi
goriisiimdiir” ibaresine rastlanilir (Arik, 2013: 281). Bu durum hem kurumun marka kimligi
acisindan hem de bireysel kimlik itibar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Paylagimlarin kalitesi de
itibar1 belirlemede 6nemli bir rol oynar. Caba ve Alemdar’in (2018: 676) kisisel markalama
baglaminda gazetecilerin Twitter kullanimint inceledikleri ¢alismalarinda; geleneksel medya
calisanlarinin kisisel markalariyla birlikte kurumlarinin imajini giiclendirmek i¢in ¢aba sarf
ettiklerini, alternatif medyadaki gazetecilerin de geleneksel medyadaki gibi goriiniirliiklerinin
olmamasindan dolay1 Twitter araciligiyla diisiincelerini ifade etme ¢abalarinda, kisisel tanitimi
on plana ¢ikardiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Haber kaynag ile etkilesim saglayan kullanim: Gazetecilerin Twitter’da islerini nasil
yiiriittiikklerine dair seffaf davranmalar1 ve kullanicilar tarafindan {retilen igerikleri de
takipgileriyle paylasabilmeleri haber elit kaynakli olmaktan uzaklastirmistir (Lasorsa vd., 2012:
19). Cok aktorlii, etkilesimsel ve baglantisal haber ve bilgi agina doniisen Twitter kullanicilarin
ozelliklerini de degistirmistir. Sadece okuyan, dinleyen ve izleyen olarak konumlanan pasif
kullanicilari; ileti paylasan, yorum yapan, haber iiretimine ve yayilimina katki saglayan aktif
Oznelere doniistiirmiistiir. Bu doniisiim medya kuruluslarina, gazetecilere, alternatif kaynaklara
ulasma ve onlarla etkilesime gecme olanagini sunmustur (Caba, 2019: 97). Boylece
kullanicilar, haberin kalitesini kontrol edebilmekte, yanlis sunulan verilerin ya da gézden kagcan
noktalarin altin1 ¢izebilmektedir. Ayni zamanda haberi gilincel fotograf ve videolarla
zenginlestirip Dbirincil kaynaktan yayilimmi saglayabilmektedir (Uzunyol, 2013: 80).
Kullanicilarin aktif rol oynamasinda mecrada sikca rastlanan belirli konularda aktif olan kanaat
onderlerinin de katkisina odaklanilmalidir. Twitter’da var olan kanaat Onderleri, 6zgiirce
diisiincelerini ifade ettikleri ve konuyu tartismaya actiklar1 i¢in bireylerin i¢inde bulunmus
olduklar1 konularda suskunluk sarmalindan ¢ikarak aktiflesmelerine katki saglayabilmektedir
(Kuyucu, 2014: 184).

Twitter’in gazetecilik pratiklerinde yogunluklu olarak kullanilmasi, teknolojik ve
toplumsal gelismeler odaginda bu alanda birtakim degisim ve doniisiimlere de neden olmustur.
Twitter’in gazetecilik uygulamalarinda olusturdugu farklilagmalar ise kisaca su sekilde
Ozetlenebilir:
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e Twitter gazetecilerin sadece haber veren kisi olarak goriilmesinden ziyade kisisel
paylasimlart sayesinde kim olduklarina dair fikir olusmasinda etkili olmustur. Bu durum ise
haber veren ve haber alan arasinda bir bag olusturmaktadir.

e Twitter’da sunulan anlik giincel gelismeler, dinamik bir silire¢ olusturmus hem
gazetecilerce hem de diger kullanicilarin katkilariyla haber statik bir yapidan uzaklasarak
genisletilebilir bir hal almistir.

e Haber bigimsel diiz yazi, ses ve goriintii olmaktan ¢ikip ses, goriintii, metin, video,
infografik gibi farkli bilesenlerle olusan kullanici yorumlariyla da zenginlesen bir yapiya
donlismistr.

e Haber bicimsel olarak degismekle kalmayip dil ve anlatim noktasinda da degisiklige
ugramistir. Twitter’da sunulan haberler, diiz yazi niteliginden ziyade hikayelestirme pratikleri
kullanilarak paylagilmaya baglanmistir. Metin igerisinde farkli baglantilar verilerek
kullanicilarin metinlerarast gezinmelerine olanak saglanmis olaya da farkli agilardan
bakabilmelerine imkan taninmistir.

e Ana haber biiltenleri de zamanla ¢aga uyum saglayarak, yayin sirasinda bir hashtag
belirleyerek, giindeme dair tartismalarin Twitter araciliiyla genisletilmesini saglamaktadirlar.
Yayin zamaninin el verdigi 6l¢iide hashtag altinda atilan tweetleri okumalar1 da kullanicilarin
hem Twitter hem de geleneksel medya araciligiyla seslerini duyurabilmelerine katki
saglamaktadir.

2.4. WhatsApp’ta Haber ve Gazetecilik Pratikleri

WhatsApp, kullanicilarina ugtan uca sifreli mesajlasma, grup sohbeti, goriintiili
konusma, sesli ve goriintiilii arama, belge, fotograf, video, konum paylasma, sesli mesaj
gonderme olanagi sunan tiicretsiz bir uygulamadir. WhatsApp Web 6zelligi ile bilgisayar ve
telefondan ayni1 anda tiim bu hizmetlerden yararlanilabilmektedir. Yahoo’da ¢alisan Jan Koum
ve Brian Acton isimli iki arkadas 2007 yilinda islerinden ayrilarak WhatsApp projesini dnce
Facebook’a daha sonra Twitter’a sunmus fakat olumsuz cevap almiglardir. Bunun iizerine Jan
Koum ve Brian Acton, 2010 yilinda projeyi kendileri gelistirmistir. Platform, 19 Subat 2014°te
Facebook tarafindan satin alinmistir (ceotudent.com, 2016). “We Are Social 2020” raporuna
gore, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda WhatsApp tiglincii sirada
yer almakta ve 1,6 milyar kullanici sayist bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok indirilen
uygulamalar listesinde ise ilk sirada yer almaktadir.

Kisa mesaja alternatif olarak gelistirilen uygulama giiniimiizde haberin ve bilginin
yayillmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Internet kullanimmin yayginlasmasi ve cep
telefonlarinin kameralarinin kalitesinin artmasi, bir olaya taniklik eden kisi ya da kisilerin kayit
altina almasi daha da kolaylastirmaktadir. Televizyon haber kanallar1 tarafindan WhatsApp
ihbar hatlar1 olusturulmus ve izleyicilerden tanik olduklari olaylarin gériintiilerini gondermeleri
istenilmigtir. Akilli telefonlarin kullanimin yaygin oldugu giinlimiizde bu uygulamalar,
bireylere haberciye doniisme olanag: tanimistir. Telefonun kayit tusuna basilmasi, olayin kisaca
anlatilmas1 ve goOriintiinin  WhatsApp ihbar hattina gonderilmesi, biiltende haberin
yayinlanmasimi saglamaktadir. Haberin bu kadar kisa siirede toplanmasi ve iletilmesi de
beraberinde pek ¢ok sorunu getirmektedir.

WhatsApp haber iletiminde bireylerin istekleri ve sorunlarini daha fazla goriiniir
kilmalarma yerel ve ulusal medyada yer alarak seslerini duyurmalarina aracilik etmektedir.
Bireylerin gonderdikleri igerikler haber kanallarinin igeriklerinin zenginlesmesine,
farklilasmasina ve haberin farkli agilardan ¢ercevelenmesine olanak saglamistir. WhatsApp’ta
sadece izleyicilerin haber kuruluslarina ulasmalarin1 saglayan tek yonlii bir iletim s6z konusu
degildir. Haber siteleri de zamanla okuyucularina elektronik posta ile ilettikleri biilten ve
haberleri anlik olarak WhatsApp’tan iletmeye baslamislardir.
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WhatsApp ve habercilik konusunun bir boyutunu da WhatsApp gruplari
olusturmaktadir. Gerek gazetecilerin kendi aralarinda haber almak amaciyla grup kurmalari
gerek bireylerin kendi c¢evresiyle grup kurmalar1 o alanlarda da bilgi ve haberin yayilimina
imkan tanimistir. Bireylerin kendi diisiincelerine benzer diisiinceye sahip kisiler ile kurduklar
baglantilar ise yanki odasi etkisi yaratmaktadir. “Yanki odasi etkisi, kisinin bir yandan kendi
mevcut diinya goriisiinii giiclendirirken 6te yandan bu goriisii daha dogru ve evrensel olarak
kabul etmesi yanilsamasina neden olmaktadir” (Narin, 2018: 240).

2.5. Instagram’da Haber ve Gazetecilik Pratikleri

Gazeteciler ve haber kuruluslar1 hedef kitlelerine ulagabilmek icin sosyal medyay1 aktif
olarak kullanmaktadir. Her sosyal medya platformunun kendisine gére 6n plana ¢iktigi bir
ozelligi vardir. Gorselligin 6n plana ¢iktig1 mecra ise Instagram’dir. Instagram 2010 yilinda
Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan fotograf paylasilmasi amaciyla kurulmus, 2012
yilinda ise Facebook tarafindan satin alinmistir. Kullanima agildigr ilk yillarda sadece 10OS
isletim sistemi tarafindan kullanilabilirken daha sonra Android isletim sistemli cihazlarda da
kullanilmaya baglanmistir. Instagram’in 6zelligi ilk yillarinda sadece fotograf ¢ekmek ve
paylagmak ile sinirliyken daha sonra videolar, 24 saat sonra silinen hikayeler, canli yayin ve
uzun siireli video paylasilmasini saglayan IGTV o6zelliklerini eklenerek uygulama
giincellenmistir.

Instagram, ayni zamanda bugiin “haber kuruluslarinin da ozellikle geng kitlelere
ulagmak, haber igeriklerini paylagsmak, kurumsal web sitelerine trafik olusturmak gibi
nedenlerle yer aldig1 bir fotograf ve video paylasim uygulamasidir” (Unal, 2018: 403).
Cetinkaya’nin (2019) Tiirkiye’ de en ¢ok Instagram takipgi sayisina sahip ¢evrimigi gazetelerin
Instagram hesaplari 6zelinde yiiriittiigii arastirmasinda, hesaplarin farkli hedefkitlelere ulagmak
icin etkin olarak kullanildigi ve hem ciddi hem de renkli haber paylasimlar1 yaptiklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Gazeteciler ve haber kuruluslari i¢in Instagram 6ncelikle bir gorsel icerige ulagmanin
aract olmus ve giincel gelismelerde, fotografa ulasamadiklari zamanda kullanicilarin iiretmis
olduklart igeriklere etiketler ve hashtaglar aracilifiyla kolayca ulasmislardir. Daha sonra ise
Instagram’in kullanim oranlar arttik¢a aga toplumun her kesiminden bireyler dahil olmustur.
Taninmis kisilerin, kurumlarin ve siyasetcilerin onaylanmis hesaplarindan yaptiklar1 anlik
paylasimlar ise habere konu olmaya baslamistir. Bu kisiler kendilerini ve ¢evresini ilgilendiren
durumlarda kimi zaman post paylasimi ile kimi zaman hikayelerle kimi zaman da agtiklar1 canli
yayinlar ile gazetecilerin takip ettigi alanlar1 olusturmustur. Bu baglamda Instagram, gazeteciler
icin hem haberin iiretimini hem de dolagimini etkileyen bir mecra haline dontismiistiir.

Instagram ayrica sosyal sorumluluk anlayisi ile yapilan paylasimlara etkilesim agisindan
uygun bir mecradir. Sorumlu gazetecilik anlayisi ile mecranin olumlu 6zelliklerinden
yararlanan David Guttenfelder bu konuda bir 6rnek olusturmaktadir. Associated Press’de haber
fotografciligi yapan ve National Geographic i¢in fotograflar ceken Guttenfelder, meslegi geregi
bulundugu tilkelerde savas ve benzeri dramatik anlar1 fotograflamaktadir. Kameranin yasak
oldugu bolgelerde cep telefonu araciligiyla elde ettigi goriintiileri kisisel Instagram hesabindan
paylasan Guttenfelder, giindelik yasami yansitan kareleri de hesabina eklemeye baglamistir.
Belgesel niteliginde insanlarin bilmedikleri bir yerden bilgileri sunan hesabini, Haiyan Tayfunu
sirasinda Filipinler’den fotograf paylasmasiyla milyonlar takibe almistir. Higbir imkanin
bulunmadig: bir yerden ihtiya¢ sahibi hasta bir bebegin fotografini paylastiginda ise, diinyanin
dort bir yanindan yardim destegi gelmistir. Bu organizasyon sadece Instagram iizerinden
gerceklesmistir. Ornegin  gosterdigi iizere, Guttenfelder’n yapmak istedigi haber
fotografcisinin giremedigi ya da yeterince hizli olamadigi veya yasananlarin tam olarak
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yansitilamadigi yerlerden Instagram aracilifiyla, fotograf ve video paylasimi yaparak sosyal bir
fark yaratmak ve farkindalik olusturabilmektir (bigumigu.com, 2014).

Glinlimiizde ise sosyal medya uygulamalarindan etkili bir sekilde yararlanmak adina
haber kuruluslar kendi igerisinde bir yapilanmaya basvurmuslardir. Bazi1 kuruluglar var olan
gazetecilere ek bir gorev olarak sosyal medya yonetimini de eklerken bazi kuruluslar sosyal
medyada icerik liretiminden sorumlu yeni birimler olusturmustur. Bu konudaki ilk 6rneklerden
birisi Guardian’dir. Guardian sosyal medya igerikleri i¢in 6zel bir ekibi gérevlendirmis ve aga
ozel ilgi ¢ekici igerikler ile takip¢i sayisini arttirmis ayni zamanda da gazetenin kurumsal
sitesine yonelen trafigi de artmistir. Guardian bol gorselli postlari, hikaye 6zellikleri ve veri
sunumu gibi 6zellikleri hem teknik hem de igerik olarak kullanarak estetik standart ile kendi
kimligini olusturmustur (journo.com.tr, 2018). Bazi kurumlar ise paylasimlarini insan
miidahalesi olmadan, otomatik olarak yeni yayinlanan haberlere  baglantili
gerceklestirmektedir. Daha biiyiik haber kuruluslarinda ise; merkezi kurumsal hesap
(@BBCNews,@CNN) belirli alanlar1 (@BBCSport, @CNNbusiness) veya haber tiirlerini
(@BBCBreaking, @CNNbrk) kapsayan daha spesifik hesaplarla da tamamlanabilmektedir
(Bruns, 2018: 186).

Instagram’da habere dair her tiirlii igerik yer almaktadir. Platformun gorsel icerikli
olmas1 magazin haberciliginin dogasinda var olan goriintiilere dair gazetecilere 6nemli veriler
sunmaktadir. Unliilerin ve hatta sosyal medya iinliileri olan fenomenlerin 6zel hayatlarma dair
gerceklestirdikleri paylasimlar magazin haberciligi agisindan yeni bir alan olusturmustur.
Habere konu olan olaylarin haberin 6zneleri tarafindan paylagilmasi magazin haberciligine
katk1 sagladig1 gibi magazin habercilerinin de kendi kisisel hesaplarindan gergeklestirdikleri
anlik paylagimlar ve canli yayinlar da kullanicilar tarafindan ilgiyle takip edilmeye baglanmistir.

Gazetecilerin haber liretme ve yaymlama siireglerinde sosyal medya kullanimy, ilk basta
bir zorunluluk gibi goriinse de platformun Ozelliklerini saptayip igeriklerini ona gore
diizenleyen kuruluslar geleneksel medyada yayinlanan igerikleri yeniden diizenlemeden
paylasim yapan kuruluslara gére fark yaratmayr basarmustir. Ilgi ¢eken haber kuruluslarinimn
hesaplarina gelen etkilesimler hem kurulusun bilinirligini arttirmakta hem de kurumsal imaji
giiclendirmektedir.

2.6. TikTok’ta Haber ve Gazetecilik Pratikleri

Kullanicilarin miizik esliginde videolar iirettigi ABD merkezli Musical.ly uygulamasi,
9 Kasim 2017’de Cin merkezli sirket ByteDance tarafindan 1 milyar dolara satin alinmistir. 200
milyondan fazla kullanicis1 olan uygulama 2 Agustos 2018’de ABD pazarina girmeden once
TikTok admi almis ve biiylimeye baslamistir (mediatrend.mediamarkt.com.tr, 2019). Sirket
uygulamay, “Insanlarin hayatlarina ilham vermeyi ve zenginlestirmeyi misyon edinen TikTok,
diinya tizerindeki herkesin videolar araciligiyla tutkularimi paylasabilmesi ve yaraticiligin
ortaya cikarabilmesine uygun pozitif bir uygulama deneyimi sunar” seklinde tanimlamigtir
(www.tiktok.com).

TikTok ya da Cin’de Douyin adiyla yayinlanan sosyal medya uygulamasi
kullanicilarina, 15 saniyelik kisa igerikler dublaj ya da taklit, dans videolar1 olusturma ve
paylagsma Ozelliginin yan1 sira canli yaym yapma 6zelligi de sunmaktadir. Uygulama ayrica
kullanicilarina iicretsiz bir sekilde mesajlasma ve goriintiilii gériisme olanagi saglamaktadir.
“We Are Social 2020” raporunda diinyada en c¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari
listesinde Douyin/TikTok yedinci sirada almakta ve 800 milyon aktif kullanict sayisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok indirilen mobil uygulamalar listesinde dordiincii siradayken,
uygulamay1 indiren iilkeler arasinda ise tiglincii siradadir (www.ntv.com.tr, 2019).
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TikTok’un o6zellikle ¢ocuk ve geng yastaki kullanici sayisim1 her gegen giin hizla
arttirmasi pek ¢ok kurum ve sektoriin de dikkatini ¢ekmistir. Medya sektoriinde 2019 yilinda
TikTok’ta denemeler yapan ilk yayinct Washington Post olmustur (www.twipemobile.com,
2020). Washington Post’un TikTok hesabinin kullanici sayis1 438 bin, begeni sayis1 21 milyonu
gecmistir. TikTok’ta aktif olan yayincilar arasinda Guardian Australia, The Telegraph, USA
Today, Florida Times-Union, The Dallas Morning News, La Nacion, MSNBC, NBC News
siralanabilir. TikTok un ana sayfasinda kisisellestirilmis bir algoritma kullanmasi ve yayinlarin
kronolojik olmamasi son dakika haberleri i¢in uygun olmadigi yoniinde gériisler mevcuttur
(www.twipemobile.com, 2020).  Ozellikle viral igeriklerin hizla yayildigi platformu
deneyimleyerek aktif bir sekilde kullanmaya baslayan yayincilar yeni bir alanda geng bireylerle
etkilesimlerini arttirmakta, farkli tarzlarda igerik iiretmekte ve ilgi ¢ekmektedir. Platformda
sayis1 yiizii gecen yayincilar bu alanda gazeteciligin yayginlastigini gostermekte ve etkili
olacagina da isaret etmektedir. Hiz kavraminin giin gectik¢e 6nem kazanmasi, haberin siiresinin
buna bagli olarak kisalmasimma neden olmustur. TikTok’un kisa siireli videolar iiretme
ozelliginin gazetecilik alaninda kullanilmasi, igeriklerin 6zet haline donlismesine uygundur.
Ozet igerikler ise, takipgilerin ilgisini kaybetmeden haberi tiiketmesini saglayabilmektedir. Bu
ozelligin degerlendirilmesi alanda 6n plana ¢ikmay1 destekleyebilir. Sosyal medyay: kullanan
iilkeler arasinda yiiksek bir orana sahip olan Tiirkiye’de, uygulamanin kisa siire sonra
gazetecilik agisindan da aktif bir sekilde kullanilacagi ongoriilmektedir. Bu noktada, haber
kuruluslarmin platformda isimleriyle hesap agmalari, deneme amacl igerik iiretmeleri siirece
entegre olmalar1 agisindan 6nemlidir. Amerika’nin {inlii gazetelerinden biri olan New York
Times’1n diger sosyal medya hesaplarinda kullandig1 “nytimes” kullanic1 adinin TikTok’ta bir
kullanicr tarafindan alindigr gortilmektedir. Haberin TikTok haberciliginde doniisiimiine ise
ornek olarak Washington Post’un bir kdpegin ise alindigini gosteren videoyu yayinlamasi
gosterilebilir (www.tiktok.com, 2019). Haberin dogrulugunun ve gerc¢ekliginin daha fazla 6nem
kazandig1 hakikat otesi ¢agda, paylasilan video mizah yapmak amaciyla iiretilmis olsa dahi
haberin dogrulugu ve gercekligi deger etmenlerini goz ardi etmektedir.

Haberin bilgi verme islevine ek olarak hikayelerle desteklenmesi kullanicilarin farkli
hikayelere ulagma istegini uyandirmaktadir. Bu mecrada, gazetecilerin hikaye anlatim
araglarimi kullanarak performans odakli igerik iiretmeleri kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi
acisindan onemli bir noktadir. Hizla kullanic1 sayisini artiran platformda yer alan yayincilarin
amagclar1 kisaca, gazete almayan ya da okumayan gen¢ yastaki bireylerin habere ilgisini
cekmek, farkli hikaye anlatimlarimi denemek, eglenceli iceriklerle egitici ve istek uyandiran
icerikler liretmek ve geng bir kitle olusturmaktir.

Sonug¢

Sosyal medya platformlar1 giindelik hayatin pek c¢ok alaninda oldugu gibi haberlere
ulasma ve paylasmada birtakim kolayliklar sunmaktadir. Sosyal medya, gazeteciler ve
kullanicilar igin ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Bunlarin en basinda bilgiye erisimi
kolaylastirmas1 ve paylasimin hizinmi arttirmasi gelirken ayn1 zamanda gazetecilerin giinliik bir
rutini olan haber toplantilarin giindemini olusturan haber bulma noktasinda da kolaylik
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlari, okurlarin da zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak haber takibi gerceklestirmelerine, haberin kaynagina ve bilgisine hizli ulagmalarina,
farkli haber kaynaklarindan bilgi edinmelerine imkéan tanimistir. Okurlar, sosyal aglarda
paylasilan haberleri bir hipermetin olarak kullandiklarinda konu ile ilgili derinlemesine
arastirma gergeklestirebilmekte ve ayni zamanda etiketler, hashtaglar, yer imleri araciligiyla
konu hakkinda farkl bilgilere ve goriislere kolaylikla ulasabilmektedir.

Gazetecilerin bu platformlar araciligiyla okuyucu yorumlarina ulasabilmeleri ise,
kamuoyunun nabzini tutmalarinda 6nemli bir islev gormektedir. Yorumlar, kullanicilarin anlik
tepki gostermelerine imkan tanirken geri bildirimler, gazetecilerin {iretmis olduklar1 haberin
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iceriginin  gerekli durumlarda giincellemesine yardimci olmaktadir. Sosyal medya
gazeteciliginde en 6nemli kavramlardan biri olan “hiz” bu alanda paylasim yapan gazetecilere
konuyla ilgili anlik gelisen giincel bilgileri de, haberlere kolaylikla eklemelerine olanak
saglamaktadir.

Sosyal medya gazeteciliginde, dogru bilgi ve habere olan giiven ile ilgili gazetecilik
mesleginden bagimsiz olarak degerlendirilemeyecek bir¢ok konuda, platformun olumsuz
yonleri ile kullanimindan kaynakli bir takim dezavantajlarin varligina da dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Sosyal medyanin kullanicilarina hem iiretici hem de tiiketici olarak agda
dolasim imkan1 vermesi denetimsiz igeriklerin {iretilip paylasilmasina neden olmus, bu durum
ise yalan/yanlis bilginin yayilimmi hizlandirmistir. Giincel bir tartisma konusu olan yalan
haberler, hem kullanicilar hem de “gazeteci kimligi”ni kullanan kisiler a¢isindan meslege ve
habere olan giiveni zedelemektedir. Sosyal aglara uyum saglamak adina hiz ve haber atlatma
kaygistyla teyit edilmeden yapilan haberler, haberin konusuna gore toplumun bir kesimini veya
tamamini infiale siiriikleyebilmektedir. Bu noktada gazetecilerin haber kaynaklarinca
dogrulama yapmasi, okurlarin da dogrulugundan emin olmadig1 igeriklerde paylagim
gerceklestirmeden Once teyit platformlarina bagvurmalar1 6nem tasimaktadir.

Geleneksel medyada var olan esik bekgileri, haberin yayiliminda kilit bir roldeyken
sosyal medyada gazetecilik anlayisinda bu durum daha esnek bir hal almistir. Denetimin
azalmas1 haber cesitliligi agisindan umut vaat edici olsa da agda dolasimin algoritmalarca
kontrol edilmesi, okurlarin bir yanki odas1 igerisinde kendi fikirlerine benzer igerikler arasinda
dolagsmalarina neden olmaktadir. Bu durum onyargilarin pekismesine kimi zamanda sosyal
medya platformlarinda miicadele etmekte giin gectikce zorlanilan siber zorbalik davraniglarina
ve nefret sOyleminin olugsmasina neden olabilmektedir.

Sosyal medya gazeteciligi anlayisinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in bir gelir modeline
ihtiyaci vardir. Sosyal aglarda reklam ve sponsorluk faaliyetlerince desteklenmek igin tiklanma
ve izlenme oranlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu durum baslik ve haberin igeriginin
uygun olmadig1 haberlerin iiretimine yoneltmekte ve “tik haberciligi” olarak adlandirilan
olumsuz pratiklerin olugmasina neden olmaktadir. Yaniltilan okuyucunun haber sitesine olan
giiveni zamanla azaltmakta, kisa stireli gelir artis1 saglasa da uzun vadede takipg¢i kaybina neden
olmaktadir. Sosyal medya platformlar1 bireylerin enformasyona ve habere ulagiminda
kolayliklar saglasa da teknolojiye ulagsma ve kullanim becerisine sahip olma agisindan
dezavantajli kesimler arasinda dijital bir esitsizlige neden olmaktadir. Gazetecilerin istihdami
noktasinda ise sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanma becerisine sahip olmayanlarin is
bulma ve islerini siirdiirme konusunda zorluklarla karsilasmalar1 muhtemeldir.

Sosyal medyanin sundugu olanaklar, geleneksel medya adina ayn1 zamanda bir canlilik,
degisim ve gelisim gostermek i¢in katalizor olarak goriildiigiinde gazetecilere 6zgii yerlesik
uygulamalarin ve degerlerin de revize edilmesi gerekmektedir. Geleneksel gazetecilige
uzmanlagma anlayis1 hakimken teknolojik yondesme ile sosyal medyanin ¢oklu ortamlardan
olusmasi, gazetecilerin de ¢ok boyutlu olmasini gerekli kilmistir. Alanda yasanilan doniisiime
paralel olarak gazetecilerden beklentiler ise su sekildedir: Teknoloji, sosyal medya platformlar:
ve gerekli tim programlarin kullanim becerilerine sahip olmak. Analitik ve ¢oklu diisiinme
becerisine sahip olmak, farkli ve karmasik problemleri ¢ozebilmek. Zaman yonetimini
saglamak, iyi bir dil bilgisinin yam1 sira yabanci dil bilgisine sahip olmak. Olaylar
derinlemesine aragtirmak ve arka planda yer alan bilgileri 6ne ¢ikarabilmek icin arastirma
yontem ve tekniklerine hakimiyet, verilere ulasmay1 ve organize etmeyi saglayabilecek veri
analizi bilgisi ve yetenegine sahip olmak. Farkli platformlardan elde edilen enformasyonu
isleme, hizli diistinme ve karar verme becerisine sahip olmak. Nitelikli haber yapabilmek ve
elestirel diisiinebilmek i¢in siyaset, ekonomi ve hukuk gibi alanlarda bilgili ve donanimli olmak.
Haber deger etmenlerine, (gerceklik, dogruluk, kesinlik, tutarlilik ve giivenilirlik vb.) kamusal
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sorumluluk bilincine uygun hareket etmek, 6zel yasamin gizliligi ve benzeri konularda etik
anlayisa sahip olmaktir. Ozetle, giiniimiizde gazetecilik igin ¢ok yonlii beceriler gerekmektedir.

Son olarak, internet gazeteciligiyle baslayan sosyal medya gazeteciligiyle gelisen siireg
gazetecilik ve haber pratiklerini degistirmis, haberin ¢ok ortamli bir sekil almasina neden
olmustur. Haber, iiretiminden yaymlandiktan sonra ki siirece kadar statik bir yapidan
uzaklasmis, kullanicilarin geri bildirimleriyle her an giincellenebilir bir forma doniismiistiir.
Sosyal medya platformlarinin benzer ya da farkli 6zellikleri olsa da gazetecilik pratiklerinde
platformlardan haber kaynagi ve haber dolasimi noktasinda biitiinlesik bir sekilde
yararlanilmaktadir.
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