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INSAN KAYNAKLARININ GELIiSTIRILMESI BOYUTUNDA OKUL

YONETICILERININ ROLU

THE ROLE OF SCHOOL MANAGERS IN THE DEVELOPMENT

OF HUMAN RESOURCES

Mukadder BOYDAK OZAN!1
Cebrail OZTURK?

Oz: Bu calisma ile Mardin ilinde yer alan anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda goérev yapan
yoneticilerin insan kaynaklarinin gelistirilmesindeki roli
belirlenmeye  calisilmigtir.  Okul  yoneticilerinin
goriislerine goére insan kaynaklarinin gelistirilmesinde
okul yoneticisinin nelere dikkat etmesi ve bu konuda
neler yapmasi gerektigi sorusu arastirmanmn temel
problemini teskil etmektedir. Veri elde etmek amaciyla
5 sorudan olusan ac¢ik uglu goriisme formu
hazirlanmistir.  Gorlisme formu, 2018-2019 Ggretim
yilinda Mardin ilinde maksimum orneklem yontemiyle
secilmis 36 devlet 4 6zel okul olmak {izere toplam 40
okulda gorev yapan yoneticiye, goriisii alinmak iizere
uygulanmigtir. Okul yoneticileri, dgretmenlerin mesleki
gelisimi konusunda sirasiyla yeterli, yetersiz ve orta
diizeyde goriis bildirmis olup, calismada Ogretmen
gelisiminde kisisel faktorlerin 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi konusunda ne
gibi faaliyetler yaptiklarina dair bilgilere ulasilmistir.
Aragtirma sonucunda insan kaynaklarmin gelisiminde
okul yoneticilerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
yoniinde bir sonuca varilmis olup; bu konuda bir takim
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Insan Kaynaklari, okul yoneticisi,
Geligtirme

Abstract: This study aims to determine the role of
school administrators in Kindergarten, primary schools,
secondary schools and high schools in the development
of human resources in Mardin province. According to
the opinions of the school administrators, the question of
what the school administrator should pay attention to in
developing human resources and what to do about it
constitutes the main problem of our research. In order to
obtain data, an open ended interview form consisting of
5 questions was prepared. The interview form was
applied to a total of 40 school principals in Mardin with
36 state and 4 private schools in the 2018-2019
academic year. School administrators reported adequate,
inadequate and moderate level of opinions about the
professional development of teachers, and it was found
that personal factors had a significant effect on teacher
development and what kind of activities were carried out
on teachers' professional development. As a result of the
research, it has been concluded that school
administrators have a significant effect on human
resources development. some suggestions were made on
this issue.
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GIRIS

Insanlarin temel ihtiyaclarmin karsilanmasi adina mal ve hizmet iiretimi icin emek
giicline ihtiya¢ vardir. Bagka bir deyisle insanligin yeryliziine inmesiyle baslayan insan giicii
ihtiyaci, sanayi devrimiyle hiz kazanmis ve her gecen giin 6nemi daha da artirmistir. Kurumlar,
niceliksel olarak biinyesinde bulundurdugu insan kaynaginin niteligini artirmak ve iiretim veya
hizmet sunumunu daha da artirmak adina cesitli cabalar ortaya koymuslardir. Orgiitler, temel
amaglar1 dogrultusunda uygun kisiler bulup orgiite kazandirmak istemektedirler. Orgiitlere insan
kaynag1 segme siirecinde her ne kadar en uygun elman secilmis olsa da is siirecinde, sahip
olunan beceri, potansiyel ve bilginin tam anlamiyla ortaya konmasinda istenen seviyede
olamamasi1 gibi durumlar ile karsi karsiya kalinabilir. Ayrica i basinda kisi, gorev
sorumluluklarint yerine getirmede farkli engellerle karsilagabilir. Bdyle durumlarda orgiit
yoneticisi, orglitsel amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in mevcut insan kaynaginin sahip oldugu
potansiyeli ortaya koymasi agisindan yetistirme ve gelistirme egilimine girer.

Orgiitlerde etkililigin temelini insan kaynagi olusturmaktadir. Bu kaynagin etkili ve
verimli kullanilmasi1 ve isin geregini tam anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in insan kaynaginin
siirekli olarak egitilmesi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2014).

Kurumlarin sahip oldugu insan kayagini yetistirmesi ve gelistirmesi, ¢aligan agisindan
onemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Ciinkii mesleginde kendisine 6nem verildigini
hisseden bir is goren, icinde bulundugu oOrgiitte motivasyona bagli olarak daha fazla emek
gosterip daha iiretken hale gelir (Ozan, 2004). Toplumlar icin hayati bir énemi olan unsurlardan
biri de yetismis insan giiclinii saglayan egitim kurumlaridir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
kurumlarinda da okul yoneticisinin, 6rgilit amaglarin1 en etkili bir sekilde gergeklesmesindeki
rolii biiyliktiir. Sisman’a (2014) gore okul miidiiriiniin, okuldan beklenen amaglara ulagabilmesi
icin hem kendisinin yerine getirmesi gereken hem de orgiitte calisan insan kaynagimi etkileyerek
yerine getirilmesi gereken potansiyeli ortaya koyarak verimliligi artirmasi gerekmektedir. Okul
yoneticisinin énemli gorevlerinden biri, personelin becerilerini ortaya ¢ikarmak, yeteneklerini
iist diizeyde kullanmalarimi saglamak ve potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in uygun ortam
saglamaktir. insan kaynaklarim gelistirme faaliyetleri personelin islerini daha iyi yapmasini ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni islerin Ogrenilmesini kolaylastirir. Insan kaynaklarim
gelistirmek, basarili bir okulun temelini olusturmak anlamina gelir. (Derbedek, 2008). Bu
nedenle bir okulun etkili olarak yonetilmesi, mevcut insan ve madde kaynagiin gelistirilmesi
ve bu kaynaklarin amaglar dogrultusunda okul yoneticilerinin etkin olmalari ile saglanabilir
(Giiltekin, 2007).

Degisen kosullarla birlikte Kurumlarda calisan personelin bakis agilarinin gelismesi ve
uyum saglamasi adma bir takim degisim siireclerini yasamalari gerekmektedir. Egitim
kurumlarinin daha etkili olmasi ve ¢alisanlarin is ortamlarinda daha mutlu olmasi igin
yoneticilerin, s6z konusu gelismeleri ve degisimleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Bu
baglamda hem Ogretmenlerin hem de okul yoéneticilerinin gelistirilmesi ve alanlarinda
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kendilerini yetistirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Her ne kadar okullarda calisan
Ogretmenler lisans egitimlerinde alan ve formasyon egitimi almis olsalar da degisen kosullar
karsisinda var olan bilgileri eskimekte veya egitim Ogretim metotlarina yeni yaklasimlar
eklenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle 6gretmenlerin, hizla gelisen bilgi ve teknolojik
gelismeler karsisinda gelistirilmesi ve yetistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Basaran,
1993). Gelistirme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in uygun sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunu saglamada okul yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Okul
yoneticisinden beklenen, uygun Ogrenmelerin gergeklesebilmesi icin gerekli kaynaklar
saglamasi, ortami hazirlamasi, Ogrenmeyi kolaylastirmasi ve bdylece Ogrenmeye liderlik
yapmasidir (Sisman, 2014). Blase (1999), yaptig1 bir aragtirmada oOgretmen goriislerine
basvurmus ve su sonuca varmustir. lyi bir yonetici, 6grenme faaliyetlerine dnem veren, takim
calismasi olusturan, 6gretim programlarini siirekli iyilestirme ve gelistirme i¢in ¢aba sarf eden,
uygulama alaninda egitimsel aragtirmalar ve tartismalar yapan kisidir. Karagdzoglu'na gore
(1977), okul yoneticilerinin insan kaynagmin gelistirmesindeki gorevleri; egitim-ogretim
alanindaki yenilikleri, egitim teknolojisi alanindaki yeni gelismeleri takip etmek, okul igi
sorunlara ¢oziim bulmak icin yeni yontemler gelistirmek ve bu yoOntemleri Ogretmenlere
aktarmak suretiyle 6gretmenlerin daha aktif ve daha giivenle ¢aligmalarini saglamaktir.

Insan kaynaklarinin gelistirilmesinde nemli bir etkiye sahip kavramlardan biri kariyer
gelisimidir. Kariyer kisinin yagami boyunca cesitli eylemlerle elde ettigi makam mevkilerdir.
Ozellikle kisinin calistig1 meslek dalinda yiikselmesi, daha fazla para ve 6diil kazanmas1 veya
daha fazla sorumluluk alacak pozisyonlara gelmesidir (Bakioglu, 1996). Aytac'a (1997) gore
kariyer, kisinin kamu ve ye 6zel sektorde ilerleme saglayacagi basarilar elde etmesidir. Kariyer
gelisiminin, birey ve Kurum acisindan iki boyutu mevcuttur. Orgiit agsindan Kkisilerin
kendilerini gelistirmesi, alaninda uzmanlagmaya calismasi Orgiitin daha da etkili olmasin
saglar. Birey acisindan kariyer bireyde mutluluk verecegi gibi is doyumu da saglayacagindan
her iki durumda da Orgiitsel amaglara ulagmada yoneticiye kolayliklar saglanacaktir. Bir
Ogretmenin oOrgilitsel bagliligini artirmanin en iyi yolu; ona kariyer basamaklarini agik tutmaktir.
Bagka bir ifadeyle is gorenin gelecegini calistigi kurumda gdérmesi, onun oOrgiite daha da
baglanmasini saglayacaktir.

Orgiit ortaminda isgdrenlerin dgrenmelerine izin verilememesi, Onlerine engeller
konulmas1 veya nasil greneceklerini bilmemesi, gelisim engelleri sayilmaktadir (Ozden, 1998).
Ayrica okul yoneticilerinin, c¢aligsanlart karar siirecine dahil etmemesi, ¢alisan ve yoOnetici
arasindaki iletisimin yetersiz olmasi ve oOrgiitsel 6zendiricilerin ydneticiler tarafindan yeteri
kadar kullanilmamasi insan kaynaklarimin gelistirilmesi Oniindeki 6nemli engellerdir (Celik,
1999).

Problem Durumu:

Okul yoneticilerinin goriiglerine goére insan kaynaklarmin gelistirilmesinde okul
yoneticisinin nelere dikkat etmesi ve bu konuda neler yapmasi gerektigi sorusu arastirmanin
temel problemini teskil etmektedir. Bu problemden hareketle asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.
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1. Kurumda goérev yapan Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeyleri ne
sekildedir ve Okul yoneticisi, kurumda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini gelistirmesi adina
ne gibi ¢alismalar yapmaktadir?

2. Ogretmenlerin gelisimlerinin 6niinde ne tiir engeller vardir? Okul y&neticisi, bu
engelleri kaldirmak adina ne gibi faaliyetler yapmaktadir?

3. Okul yoneticisi, personelin kariyerlerini gelistirme konusunda rehberlik ve
desteklerde bulunmakta midir?

Bu aragtirmada, ¢alisanlarin  mesleki anlamda egitilmesi, gelistirilmesi ve
yetistirilmesinin okul ydneticilerinin bakisiyla ne sekilde yapildigi ve yapilan bu faaliyetlerin
egitim kurumuna ne gibi faydalar sagladigi incelenerek yoneticilere farkli bir bakis agisi
kazandirilmaya calisilmigtir. Bu arastirma sonucunda ortya konacak veriler, egitim kurumunda
calisan personelin gelisimine katki saglayacagi ve okul yoneticilerine birgok agidan kolayliklar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullardaki ydneticilerin, insan
kaynaklarin1 gelistirme ve yetistirme {zerindeki goriislerini belirlemek amaciyla nitel
aragtirma yontemlerinden olan olgu bilim (Fenomenoloji) deseninde yiriitilmiistiir. Olgu bilimi
deseninde arastirmanin temel amaci teorik cerceveden ziyade gergekci bir bakis agisiyla
arastirilan olgunun Ozelligini olabildigince net ve acgik bir sekilde tanimlayabilmektir
(Groenewald, 2004).

Calisma Grubu Orneklem alam

Calisgma grubu, 2018-2019 egitim oOgretim yilinda Mardin ilinde farkli egitim
diizeylerindeki ve farkli tiirlerde (Anaokulu ilkokul, ortaokul ve lise) okullarda gorev yapan 40
yoneticiden olusmaktadir. Calisma gurubu belirlenirken amaca yonelik 6rnekleme tiirlerinden
biri olan maksimum g¢esitlilik oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesi ile farkl tiir olaylar arasindaki ortak ve benzer yanlarin tespitinde yardimci olmasi
ve Orneklemde kimlerin dahil edilmesi gerektigi konusunda agik kistaslarin olmasidir (Gliner,
Morgan, Leech, 2011).

Tablo 1. Katihmeilarin Bireysel Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 11
Erkek 29
Anaokulu 5
Gorev Ilkokul 15
Yaptiklar1 Okul Tiirii Ortaokul 11
Lise 9
Miidiirliikteki 0-5 Y1l 16
Gorev Siireleri 6-10 Y1l 9
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11-15 Y1l 8
16-20 Yil 4
21 Y1l tizeri 3

Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma grubu igerisinde bulunan katilimeilarin cinsiyete gére
dagilimi: n=29’u ( %72,5) erkek ve n=11 (%27,5) kadindir. Okul tiirlerine gore 5 yonetici
(%12,5) anaokulu 15 yonetici (%37,5) ilkokul, 11 ydnetici (%27,5) Ortaokul ve 9 yonetici
(%22,5) lisede gorev yapmaktadir. Yoneticilikteki gorev siirelerine gore 16 yonetici (%40) 0-5
yil, 9 yonetici ( %22,5) 6-10 y1l, 8 yonetici (%20) 11-15 yil, 4 yoénetici (% 10) 16-20 yil ve 3
yonetici (% 7,5) ise 21 yil ve {izeri hizmete sahiptirler.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan yoneticilere goriisme formlari ¢ikti alinarak elden verilmis ve
formlar iki hafta igerisinde kendilerinden teslim alinmistir. Katilimcilara gerekli agiklamalar
yapilarak elde edilecek verilerin bilimsel bir arastirma kapsaminda kullanilacagi ve formlarin
iistiine isimlerini yazmamalar1 konusunda hatirlatmalar yapilmistir. Katilimcilardan toplanan
formlar “Y1, Y2 ,Y3, ..., Y40” seklinde kodlanmistir. Bir sonraki adimda katilimcilara ait
gorlisler dogrultusunda ayni goriisler gruplanarak temalar olusturulmustur. Katilimcilarin
goriisleri uygun ve kendine yakin olan temalara atanmistir. Bir goriisiin farkli temalar tarafindan
temsil edilmesinden 6tiirii toplam goriis miktari, katilimci sayisinin lizerine ¢ikmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen goriislerden iizerinde durulmasi gerekenler oldugu gibi aktarilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler nitel arastirma yontemi olan icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir.. Icerik analizi deseni ile veri havuzunda yer alan aym tiirdeki
konular, smiflar ve kodlar1 birlestirip sonuglar1 anlasilabilir diizeyde ortaya koymada kolayliklar
saglar (Weber, 1990).

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda cevaplar
gruplandirilarak, temalar olusturulmus ve yorumlamalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda
yoneticilere “Sizce okulunuzda goérev yapan 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeyleri
nasil ve 6gretmenlerin gelisimi igin neler yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin bu
konu hakkindaki goriisleri temalar olusturularak Sekil.1 de verilmistir.

g Personelizim
Mesleki Gelisim
Diizeyi Nasildir?

—

1

Yeterli \ Yetersiz \ Orta Diizeybx
% 45 %35 % 20
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Sekil 1. Ogretmenlerin mesleki ve Kisisel gelisim diizeyleri

Katilimer goriiglerine gore 6gretmenlerin mesleki ve kigisel gelisim diizeyleriyle ilgili
olarak, yeterli (% 45), orta diizeyde (% 20) ve yetersiz (% 35) seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

Y onetimi altindaki 6gretmenlerin mesleki gelisim diizeylerine yeterli diizeyde oldugunu
belirten yoneticiler, genel anlamda atanmaya hak kazanan 6gretmenlerin ¢cok zorlu asamalardan
(Lisans siireci, KPSS, Miilakat, vb.) gectigini ve bu sekilde goreve basladiklarini belirtmiglerdir.

Orta diizeyde goriis bildiren yoneticiler, bazi Ogretmenlerin cesitli etkinlikler ve
faaliyetlerle mesleki ve kisisel gelisimlerini arttirmaya c¢alisirken, ¢ogu Ogretmenin ise bu
konuda herhangi bir gayretlerinin olmadigini, mesai saatlerini doldurmaya ¢aligtiklarin
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  mesleki gelisimlerinin  yetersiz oldugunu belirten yoneticiler,
Ogretmenlik mesleginin statii yoniinden toplumda sayginliginin diisilk olmasi, bir kisim
Ogretmenlerin gelisim diizeylerini artirmak adina kendilerini motive eden bir durumun
olmamasi, calistiklar: okul tiirlerine (meslek liseleri, sosyo ekonomik seviyesi diisiik ¢cevrelerde
bulunan okullar vb.) gére 6grenci basari diizeyinin diigiik olmasi, mesleki tiikenmislik icerisinde
olmalarinin ve ekonomik kaygilar gibi cesitli sebeplerin bu baglamda 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. Bazi yoneticiler ise atama tiirii ve kidem yilina gore 6gretmenlerin mesleki
gelisim diizeylerinin degiskenlik gosterdigini belirtmistir. Ayrica yasi ilerlemis 6gretmenlerin
kendilerini geligtirmek i¢in ¢caba sarf etmedikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Y7. Okulumuzda ¢alismakta olan sézlegmeli 6gretmenler mesleki gelisimleri acisindan
daha fazla c¢aba gostermektedir. Ciinkii  yetersiz  gorildiigii  takdirde sézlesmelerinin
feshedilecegi endisesi tasimaktadiriar.

Y35. Yéneticilik yaptigim okul ¢evresi sosyo ekonomik anlamda diigiik bir profile sahip
olmasindan dolayr velilerimiz ¢ocuklarimin basarisi konusunda her hangi bir baski unsuru
olusturmamaktadir. Bu durum ogretmenlerimizi rehavete sokmakta ve kendilerini gelistirme
geregini ortadan kaldirmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeylerini artirmak isteyen yoneticilerin bu
gelisime  faaliyetlerini  nasil  yaptiklarma  dair  goriisleri  Sekil 2’de  verilmisgtir.

Yéneticilerin nsan Kaynaklarint
Gelistirmek Igin Yaptig1 Faaliyetler

o r —T —T —T g |
< _\ — = — L
Hizmet igi® Ozel K;h . _\ . _\
];Fi;)zpelslnetl;llaeli( ) Faaliyetlerine ) Programlarma ) BlreyselaGn(::lismeler ) IS;L&E] 1]? gﬁgﬂ )
Tesvik Etmek Yonlendirmek Z2D s
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Sekil 2. Yoneticilerin Insan Kaynaklarim Gelistirmek icin Yaptig1 Faaliyetler

Sekil 2’de goriildiigii lizere, okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki alanda gelismeleri
ve yetismeleri i¢in verdigi cevaplarin basinda belli araliklarla toplantilar yaptiklarim1 ve bu
toplantilarda personeline mesleki acidan neler yapilmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunduklarini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler 6gretmen gelisimi igin seminerler, kurslar,
hizmet ici egitime katilim ve kitap okumalari konusunda tesvikte bulunduklar1 yo6niinde
cevaplar vermislerdir. Ayrica bazi yoneticiler mesleki acidan yetersiz gordiigii personel ile
bireysel goriismeler yaptigint belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda 6ne ¢ikan bazi goriigler
sunlardir.

Y23: DYS yazisma sistemi iizerinden duyuruya ¢ikan sosyal kiiltiirel faaliyetler ve
cesitli iiniversiteler tarafindan yapilan egitim alamindaki ¢aliyma ile ilgili davetlere
ogretmenlerin katilimi icin duyuru yapip, katilim olmasi igin gerekli kolayligi saglarim.

Y2: Okul yoneticisi olarak d&gretmenlerin  gelisimi icin oOgretmenler odasinda
ogretmenlerin ulagabilecegi bir kitaplik olugturdum.

Y12: Yaptigumiz aylik toplantilarla bilgi ve tecriibelerimizi, bir kriz durumunda
yapilmasi gereken miidahalelerin neler oldugu vb. konularda okul ¢alisanlarimizi bilgi
paylasimi yaparak onlarin mesleki alanda gelisimlerine katki saglayarak tecriibe paylagimi

yapiyoruz.

Y30: Swnf yonetimi konusunda sikinti yagayan, ogrencilerle ilgili iletisim sorunu
yasayan hatta meslegine karsi olumsuz duygular icersinde olan personelimle bire bir
gortismeler yaparak bu tiir sorunlarin ¢oziimii icin kendilerine katkida bulunmaya ¢aligirim.

Aragtirma kapsaminda insan kaynaklarinin gelistirilmesinin 6niinde belirli bir engel
olup olmadig1 sorusuna (n=16) yoneticilerin % 401 herhangi bir engelin olmadigini belirtmistir.
Ogretmenlerin gelisimlerinin 6niinde engel olmadigi yéniinde goriis bildiren katilimcilar,
kendisini gelistirmek isteyen bir dgretmenin oniinde hicbir engelin duramayacagini, bilgiye,
gelisime ve yeniliklere ulasmak isteyen bir egitimcinin Oniindeki tek engelin kendisi
olabilecegini belirtmislerdir. Yoneticilerin bakis acisiyla dgretmen gelisimi Oniinde ne gibi
engellerin oldugu sorulmus, katilimeci goriisleri gruplandirilarak temalara yerlestirilmistir.
Katilimc goriiglerinin tematik goriiniimiine Sekil.3’te yer verilmistir.

Yoneticilere Gére"inh

Kaynaklar1 Gelisimi Oniindeki
Engeller

1

g J;___‘ o
Sc)lmaSI 4 Kapahhk faktorler Yetersullkler
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Sekil 3. Yoneticilere Gore insan Kaynaklar Gelisimi Oniindeki Engeller

Yoneticilerin goriisme sorusu dogrultusunda verdikleri cevaplar, ¢alisanin gelisime
kapali olmasi (n=20), iletisime kapalilik (n=18), ekonomik faktorler (n=16) ve kisisel
yetersizlikler (n=8) seklinde olmustur.

Calisanin gelisime kapalir olmas1 goriisiinii bildiren katilimcilar, yonetici her ne kadar
gelisim konusunda personeli tesvik etse de kimi Ogretmenlerin mesleki anlamada kendini
gelistirme gibi bir kayg1 hissetmedigi aksine kendisini yeterli gordiigii seklinde olmustur. Kimi
Ogretmenlerin yapilan toplanti, kurs, hizmet i¢i egitim veya sosyal aktivitelere katilim
konusunda imtina ettigi ancak yasal anlamda cezadan kaginmak icin katilim sagladigi
anlagilmistir.

Iletisime kapalilik konusunda bazi yoneticiler, kimi 6gretmenlerin okul idaresiyle,
meslektaglartyla hatta zimreleriyle yeteri Seviyede iletisim kurmadigi, bilgi paylagimi
yapmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.

Ekonomik faktdrler konusunda bazi yoneticiler, Gelisim 6niindeki énemli bir engel
olarak dgretmenlerin ekonomik anlamda yasadigi sikintilardan dolay1 mesleki anlamda moral ve
motivasyon diisiikliigli yasadigi, bu durumun gelisim faktoriinii olumsuz etkiledigi yoniinde
goriis bildirmistir.

Kisisel yetersizlikler konusundan goriis bildiren yoneticilerin bir kismi ise Kimi
Ogretmenlerin mesleki anlamda her ne kadar kendilerini gelistirmeye ¢aligsa da yine de gelisim
konusunda bir mesafe kaydedemedigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda, yoneticilere gore insan kaynaklarimi gelisimini etkileyen
bireysel faktorlerin neler oldugu sorulmustur. Bu hususa dair katilimer goriislerine Sekil 4’te
yer verilmistir:

T

Yéneticilere Gore Insan
Kaynaklar1 Geligimini
etkileyen bireysel faktorler

. | I | I B
a\ Cinsi‘et\‘ MESI;N- Kultu;m Etkisi Yok
yas Y Kidem Yapi

Sekil 4. yoneticilere gore insan kaynaklar gelisimini etkileyen bireysel faktorler

Katilimer goriislerine gore insan kaynaklarinin gelisimini etkileyen bireysel faktorler,
sOyle gruplandirilmistir: Yag (n=24), mesleki kidem (n=23), cinsiyet (n=20), kiiltiirel yap1 (n=5)
etkisi yok (n=3). Bu goriisler 15181nda, yasin ve meslekteki kidemin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Baz1 yoneticiler yasin, tecriibe getirdigini dile getirerek, ileri yastaki 6gretmenlerin
mesleki olarak kisisel gelisimleri agisindan verimli oldugu goriisiinii belirtse de, yoneticilerin
biiylik ¢cogunlugu geng¢ 6gretmenlerin daha istekli ve yeniliklere agik olmalarinin, kendilerini
gelistirme hususunda 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Mesleki kidem bagligi altinda toplanan goriislerde; yoneticiler, mesleki kidemin
artmasinin beraberinde tecriibeyi getirdigini ve bunun kisisel ve mesleki acidan gelisimlerine
olumlu yansimalarinin oldugunu belirtseler de, ¢alisilan okul tiiriine gore belirli bir kideme
erisen Ogretmenlerin kendilerini yenilemediklerini, monoton bir diizene girdiklerini, mesleki
yorgunluk ve tilkkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugu yoniinde goriis bildiren katilimcilar,
bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére kurumsal bagliliklarinin daha diisiik oldugu okul
islerinin yaninda ev islerinin de 6nemli bir yiikiinii iistlenmis olmalarindan kaynakli mesleki
gelisim konusunda erkek Ogretmenler kadar istekli olmadigi goriisii 6n plana c¢ikmaktadir.
Ancak bu goriisin aksine de goriis bildiren yoneticiler; annelik i¢giidiisiiyle 6grencilerinin
gelisimlerini saglamak adina ayan ogretmenlerin kendilerini gelistirdikleri ve yeniliklere daha
acik olduklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Elde edilen bulgulara gore insan kaynaklarimin gelistirilmesinde etkili olan faktorlerden
biri de kiiltiirel fakliliklardir. Alinan goriigler neticesinde farkli cografyalardan gelerek
ogretmenlik yapan bir¢ok 6gretmende oryantasyon siirecinden kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktigi
sonucuna varilmistir.

Y18: Yoneticilik yaptigim okulda il disindan gelen 6gretmelerin biiyiik ¢cogunlugu bir
sekilde memleketine tayin isteme pesinde olmasindan kaynakli gelistirme faaliyetlerine pek
katilhim saglamadigim gormekteyim.

Y30: Baska illerden okulumda c¢alisan ogretmenler, okulumuzdaki personelin
gelisiminde onemli katkilar saglamaktadwr. Ciinkii farkl kiiltiirden insanlarin tammak aym
atmosferde beraber olmak bizim i¢in onemli bir zenginlik kaynagr olusturmaktadir. Belki de
biiyiik maliyetlerle ziyaret edip kiiltiiriinii tamimaya ¢alisacagumiz bolgeleri ziyaret etmektense o
bolgenin insaniyla bir arada ¢alismak, bize biiyiik katki sagladigini diisiiniiyorum.

Yoneticinin personel gelisimi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 yoniinde goriis
bildiren katilimcilar ise mevcut egitim sistemi igersinde yeteri kadar bilginin ve imkanin var
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica bilgiye ulasmanin ¢ok kolay oldugunu, boylelikle istenildigi
takdirde Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimini saglayabilecegini belirtmislerdir. Bu
goriislerden bazilar1 sunlardir.

Y24: Yas ve kidem oénemli bireysel faktorlerdendir c¢iinkii: Yillardir ¢aligan ve
meslegine emek vermig bir insan gelisim konusunda dnemli bir birikim sahibi olmustur.

Y21: Geng ogretmenler daha aktif ve kendisini gelistirmeye daha istekli oldugunu
diistintiyorum.
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Y19: Kidemli bir ogretmen muhakkak ki yeni baslayan bir ogretmene gore daha
deneyime sahiptir. Ancak yeni gelismeler karsisinda kendini giincellemesi zor gériintiyor.

Y5: Ileri yaslara sahip 6gretmenlerimizde yorgunluk ve mesleki tiikenmislik goriiyorum.
Emeklilik  yolu gozlediginden mesleki anlamda gelistirme gibi faaliyetlere katilim
saglamamaktadirlar beni tanmidigim kidemi veya yasi ilerilermis ¢alisanlarimiz emeklilik igin
giin saymaktadir.

Y22: Bayanlar hocalarimiz gozlemledigim kadariyla yeniliklere konusunda ¢ok istekli
gortintiyorlar ancak ¢ocuk sahibi olduktan sonra siirekli izin ve rapor alma yoluna
girdiklerinden geligim alaminda pekte istekli olduklarini sanmuyyorum.

Arastirma kapsaminda yoneticilere “Personelin kariyer gelisimi konusunda ne gibi
rehberlik ve desteklerde bulunuyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya genellikle ayni
tiirden cevaplar verilmis olup katilimcilarin nerdeyse tamami her tiirlii yonlendirmeyi yaptiklari,
personelini yiiksek lisans ve doktora galigmalari yapmaya tesvik ettikleri ve ders programlarini
egitimlerine devam edebilecekleri sekilde ayarladiklar seklinde goriis bildirmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yo6neticilerinin insan
kaynaklarimi gelistirmedeki rolii ile ilgili gorlslerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
desenlerinden olgu bilimi (Fenomenoloji) deseninde, Mardin ili ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevli 40 yoneticinin maksimum 6rnekleme yontemiyle ¢aligma grubuna dahil edilmistir..

Okul yoneticileri, birlikte gorev yaptiklari 6gretmenlerin mesleki gelisim diizeylerini
yetersiz, orta diizeyde yeterli, kisilik ozelliklerine gore degiskenlik gosterdigini ve yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Goriis bildiren yoneticilerin %35'i yetersiz goriis bildirmesi dikkat
gekici bir durumdur. Egitim 6gretim amaglarinin gergeklesmesinde 6gretmenlerin 6énemli bir
faktor oldugu gergegi, bu durumu daha 6nemli hale getirmektedir. Bu noktadan hareketle
Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Yoneticilere
yoneltilen sorularda alman goriislere gore % 45 oraninda 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
yeterlik diizeylerinin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Mesleki ve kigisel gelisimlerinin yeterli
diizeyde oldugu ileri siiriilen 6gretmenlerin genel anlamda lisansiistii egitim yaptiklari, kurs ve
hizmet ic¢i egitim gibi fark yaratan egitimlere katildiklarini, okuma yaptiklarimi ve siirekli
kendilerini gelistirmek igin yenilikleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Bilimsel anlamda yasanan
degisimlere 6gretmenlerin ayak uydurabilmeleri, bilgilerini siirekli giincel tutmalar1 bakimindan
lisansiistii egitim yapmalari, hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 ve degisik okumalar yapmalari
onemlidir (Demirkol, Ozdemir, Polat, 2018).

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki alanda gelismeleri i¢in verdigi cevaplarin
basinda, belli araliklarla toplantilar yaptiklarini ve bu toplantilarda mesleki gelisim igin
yapilmasi gerekenleri Ogretmenlere tavsiye ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler
Ogretmen gelisimi i¢in seminerler, kurslar, hizmet i¢i egitime katilim ve kitap okumalari
konusunda tesvikte bulunduklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Yine bazi yoneticiler, mesleki
acidan yetersiz gordiigii personel ile bireysel goriismeler yaptigini belirtmistir. Ogretmenlerin
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mesleki agidan gelistirilmesinde okul yoneticilerine biiylik gorev diismektedir. Cilinkii okul
icersinde personelin hangi eksikliginin oldugu konusunda en iyi tespiti kuskusuz yonetici
bilebilir. Bu nedenle personel gelisimi konusunda okul ydneticilerine mesleki gelisim
konusunda uzmanlar tarafindan kurslarin verilmesi insan kaynaklarinin gelistirilmesinde daha
faydali olacagi disiiniilmektedir. Egitim sisteminin basaris1 biiyilk oranda yonetici ve
Ogretmenin verimli caligmalarina baglidir. Bu okul ydneticisi okulun en st diizeyindeki
yetkilidir. Okulun amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak, orgiitsel iklimini koruyacak,
nitelikleri gelistirecek olan okul yoneticisidir.

Yoneticilere gore 6gretmenlerin gelisimininin 6niindeki engeller sirasiyla; gelisime
kars1 direng, iletisime kapali olma, ekonomik faktérler ve kigisel yetersizlikler olarak
belirtilmigtir. Mesleki anlamda tiikenmiglik siirecine girmis olan 6gretmenlerin gelisime karsi
biiyiik bir direng gosterdigi anlagilmistir. Yonetici goriislerine gore gelisimi engelleyen dnemli
faktorlerden biri de kimi 6gretmelerin kisisel 6zelliklerinden kaynakli diger ¢alisanlar ve okul
idaresiyle iletisim kurmaktan kacinmasidir. Ogretmen gelisimi 6niindeki 6nemli bir engel olarak
ogretmenlerin ekonomik anlamda yasadigi sikintilardan dolayr mesleki anlamda moral,
motivasyon diisiikligi yasadigt ve bu durumun gelisim faktoriinii olumsuz etkiledigi
konusudur. Kisisel yetersizlikler konusunda goriis bildiren yoneticiler, kimi 6gretmenlerin
mesleki anlamda her ne kadar kendilerini gelistirmeye caligsa da yine de gelisim konusunda bir
mesafe kaydedemedigini belirtmislerdir. Bu noktada &gretmenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerinin Oniindeki engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
siiregte yoneticilere dnemli bir gérev diigmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, 6gretmenin
verimliligini artiran en Onemli faktorlerin basinda okul yoneticisi gelmektedir. Okul
yoneticisinin demokratik tutumu Ogretmen motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.
Ogretmen motivasyonunun yiiksek olmasi, okulun temel hedeflerine ulasmas: ve en Snemlisi
ogrenci basarisinin artmasinda Snemli bir etken teskil etmektedir (Ozan, Tiirkoglu, Sener,
2010).

Arastirmada Ogretmen gelisimini etkileyen kisisel faktorler: Yas, meslek kidem,
cinsiyet, kiiltiirel farkliliklar seklindedir. Goriis bildiren yoneticilere gdre yasm, olumlu ve
olumsuz yonleri oldugu yoniinde farkl goriisler ortaya ¢ikmistir. Kimi yoneticiler yasi, tecriibe
ile iligkilendirirken, kimi yoneticiler ise ilerleyen yaslarda tilkenmisligin bas gosterdigi yoniinde
gorlis ortaya koymuslardir. Mesleki kidem bagligi altinda toplanan goriislerde, 6gretmenler
kidemlerinin artmasinin beraberinde tecriibeyi getirdigini ve bunun kisisel ve mesleki agidan
gelisimlerine olumlu yansimalarinin oldugunu belirtseler de, c¢alisilan okul tiiriine gore belirli
bir kideme erisen 6gretmenlerin kendilerini yenilemediklerini, monoton bir diizene girdiklerini,
mesleki yorgunluk ve tiikkenmiglik yasadiklarini belirtmislerdir. Cinsiyet faktoriiniin dnemli
oldugu yoniinde goriis bildiren katilimcilar, bayan 6gretmenlerin erkek &gretmenlere gore
orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu okul islerinin yaninda ev islerinin de 6nemli bir
yiikiinii Gistlenmis olmalarindan kaynakli mesleki gelisim konusunda erkek 6gretmenler kadar
istekli olmadig1 goriisii agir basmaktadir. Ancak bu goriisiin aksine de goriis bildiren yoneticiler;
annelik icgilidiisityle 6grencilerinin gelisimlerini saglamak adina kendilerini gelistirdiklerini ve
bayan Ogretmenlerin yeniliklere daha agik oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Edinilen
gorilislere gore insan kaynaklarinin gelistirilmesinde etkili olan faktorler biri de kiiltiirel
fakliliklardir. Alman goriisler neticesinde farkli cografyalardan gelerek 6gretmenlik yapan bir
cok O0gretmende oryantasyon siirecinden kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir.
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Kisisel faktorler ne olursa olsun okul yoneticilerinin uygun 6grenme ortamlari olusturmasi ve
ortak paydada tim is gorenleri birlestirmesi gerekmektedir. Kurumlar, takim ruhuyla agik ve
simirlart asan devamli &grenen bir anlayisla gelismeyi saglayabilirler. Orgiitler, hem kendi
amaglarmi hem de isgorenlerin amaclarini gergeklestirmesi i¢in uygun bir 6grenme ortami
hazirlamali ve ortak degerler ve paylasimlar olusturmak zorundadir. Orgiitler ¢alisanlarin
gelistirmeyi, acik iletisim ve yapici goriislere sahip liderlik roliine doniismelidirler boylelikle
gelisim Oniindeki engeller ortadan kalmis olacaktir (Bozkurt, 2014) .

Kariyer gelisimi konusunda ne gibi rehberlik ve desteklerde bulunuyorsunuz sorusuna
yoneticiler genellikle ayni tiirden cevaplar vermis olup katilimcilarin nerdeyse tamami her tiirli
yonlendirmeyi yaptigin1 ve personelini doktora, yiiksek lisans konusunda tesvik ettiklerini ve
ders programlarii egitimlerine devam edebilecekleri sekilde ayarladiklari seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu durum her ne kadar olumlu olsa da bu konuda bakanlik nezdinde gerekli
yasal alt zeminin yapilmasi insan kaynaklariin kariyer anlaminda gelisiminde biiyiik katkilar
saglayacagi umulmaktadir.
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