AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi Date Received: 12.08.2020
2021 Winter/Kis — Cilt/Vol: 12 - Say/Issue: 44 A .
DOI: 10.5824/ajite.2021.01.004.x Publishing Date: 19.02.2021

Biiyiik Veri (Big Data)'nin Yapay Zeka Uygulamalarinda Toplumsal
Simiflandirmaya Yonelik Kaygilar

Sevda fJNAL, Cukurova Universitesi, fleti§im Fakiiltesi, Gazeteclik Boliimii, Dr. Ogr.ljyesi,
sevdaunal@cu.edu.tr, =" 0000-0003-2754-4780

Ayse Ash SEZGiN, Cukurova Universitesi, fleti§im Fakiiltesi, fletigim Bilimleri Boliimii, Do¢.Dr.,
asezgin@cu.edu.tr, 0000-0002-4557-7351

Oz Biiyiik Veri kavrami baglaminda gerceklestirilen calismalarda, teknolojik determinist
yaklasumn etkileri dikkat cekmektedir. Bu etkilere yonelik elestirilerin merkezinde,
teknoloji odakly bir yaklagimin sosyal, kiiltiirel ve etik yonleri gz ardi edecegi
anlayist bulunmaktadur. Iki yonlii tartismalar icerisinde Biiyiik Veri kavram, bir
yonden onemli bir teknolojik devrim olarak kabul edilirken diger yonden ise
kontroliin  kaybedildigi, toplumsal huzursuzlugun kaynag:r olarak distopik
senaryolarda yer almaktadir. Bu c¢alisma, elestirel bir bakis acisiyla, kavramin,
toplumsal yasamda yaratti§r sorunlara odaklanmigtir. Makine yanhiligimin biiyiik
miktarlardaki verilerden, zamanla otomatik 6renme saglayan yapay zekd olarak
tammlandi$r  siirecte, algoritmik ayrimcili§i ve bunun neticesinde yasanan
stiflandirmay: orneklerle ortaya koymayr amaglayan ¢alismada, niteliksel betimsel
analiz yontemi kullamlmistir. Biiyiik Veri kaygilar: bash$r altindaki yanliliklardan
yola ¢ikan c¢calisma, insanlarm kdr ve verimlilik arayisindaki programlama ile
manipiile edilmesine dikkat cekmek istemistir. Calismanin sonucunda algoritmik on
yargularin, toplumsal stiflandirmaya ve kaygilara sebep oldugu ve bunu anlayabilen
bir toplumsal yapiya ihtiyac duyuldugu, tartisma konusu olarak tespit edilmistir.
Biiyiik Veri kavramina iliskin arastirmalarda bireye sayguyr on plana alan ¢oziim
siireglerine gereksinim vardir. Boylece mantik giidiimlii bir toplumsal goriiniimiin
ortaya ctkmast nlenirken, kisi hak ve ozgiirliikleri, mahremiyeti dikkate alinabilecek,
boylece etiketleme ve dtekilestirmeye yonelik ¢oziimler tivetilebilecektir.

Anahtar : Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Kaygilari, Toplumsal Simiflandirma, Teknolojik
Kelimeler Determinist Yaklasum, Elestirel Veri Calismalari

Concerns on Social Sorting in Artificial Intelligence Applications of Big Data

ABSTRACT The effects of technological determinist approach are noteworthy in the studies
carried out in the context of Big Data concept. The understanding that a technology-
oriented approach will ignore social, cultural and ethical aspects is at the center of
criticism towards these effects. In two-way discussions, the concept of Big Data is
regarded as an important technological revolution on the one hand, and on the other,
it takes place in dystopic scenarios as the source of social unrest. This study focuses
on the problems created by the concept in social life from a critical point of view. The
aim of this study is to explain the algorithmic discrimination and the resulting
classification in the process where machine bias is defined as artificial intelligence
that provides automatic learning over time from large amounts of data. The study
starts with biases called Big Data concerns and under this heading the study wanted
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to draw attention to the manipulation of people by programming in search of profit
and efficiency. As a result of the study, it was determined that algorithmic prejudices
cause social classification and a social structure that can understand this is needed
as the main subject of discussion.In researches on the concept of Big Data, there is a
need for solution processes that prioritize respect for the individual. Thus, the
emergence of a logic-driven social appearance will be prevented, individual rights
and freedoms, privacy can be taken into consideration, labeling and othering
solutions will be produced.

Keywords : Big Data, Big Data Fears, Social Sorting, Technological Determinist Approach,
Critical Data Studies

GIRIS

Yapilandirilmamis veri kiimelerinden degerli bilgiler toplayan ve karar vermeyi
gelistirme konusunda alternatifler sunan algoritmik gii¢ olarak goriilen Biiyiik Veri teriminin
(Strauss, 2015, s.1) “ne”ligine iliskin farkhi tartismalarla karsilagsmaktayiz. Biiyiik Veri ve
Ozelliklerini tanimlama konusunda gesitli girisimler olmasina ragmen halihazirda literatiirde
tizerinde uzlasilan bir tanimlamaya ulagilmadig1 goriilmektedir (Paganoni, 2019, s.3). Shin ve
Choi’'ye gore ise Biiyiik Veriyle ilgili tartismalar daha ¢ok teknolojiye vurgu yapmakta olup
endiistri odakhidir (2015, s. 311). Ancak Biiyiik Veriye iliskin teknoloji merkezli tartismalarin
tek yanlili§1 biiyiik verinin sosyal, kiiltiirel ve etik yonlerinin goz ardi edilmesine neden

olmaktadir.

danah boyd ve Kate Crawford (2012) Biiyiik Veriyi sosyo-teknik bir fenomen olarak
ele almakta, Biiyiikk Verinin varsayimlarmi1 ve Onyargilarini elestirel olarak
sorgulamaktadirlar. Boyd ve Crawford Biiyiik Veriyi teknoloji, analiz ve mitoloji etkilesimine

dayanan kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olarak tanimlamaktadir (s. 663):

“Diger sosyo-teknik olaylar gibi, Biiyiik Veri hem titopik hem de distopik retorigi
tetikler. Bir yandan, Biiyiik Veri, kanser arastirmalari, terorizm ve iklim degisikligi gibi farklh
alanlara yeni bakis agilar1 potansiyeli sunan, gesitli toplumsal hastaliklara deginmek i¢in giiglii
bir arag olarak goriilmektedir. Ote yandan, Biiyiik Veri, gizliligin isgalini, sivil dzgiirliiklerin
azalmasin ve devlet ile kurumsal kontroliin artmasini saglayan Big Brother'in rahatsiz edici
bir tezahiirii olarak goriilmektedir. Tiim sosyo-teknik olaylarda oldugu gibi, umut ve korku

akimlari ¢gogu zaman siirmekte olan daha incelikli degisimleri gizlemektedir” (s.664).

Bilimsel ve teknik yenilikler bir yandan hem {iretim endiistrileri hem de sosyal ve
konomik yasam igin 6nemli bir teknolojik devrim olarak goriiliirken (Reischauer’dan akt.
Paganoni, 2019, s.2), diger yandan da kontroliin kaybedilmesiyle birlikte insan haklarina
yonelik olusacak tehditlerin neden oldugu huzursuklarin da kaynag: gériilmektedir. Ozellikle
hiikiimetlerin verilerin toplandig: veri havuzlarina erisimi ve dolayisiyla da artan gozetimi bu

huzursuzluklar: beslemektedir (Paganoni, 2019, s.2)
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Biiylik Veriyi incelemede giiniimiizde hakim yaklasim olan teknolojik determinist
bakis agis1 ve bu bakis agisi dogrultusunda yapilan toplumsal smiflandirma kisi hak ve
ozgiirliikleri, mahremiyet ve veri gizliligi ihlaline, etiketlemeye, oOtekilestirmeye ve aym
zamanda da etik ihlallere neden olmaktadir. Bu ¢alismada oncelikle Biiyiik Veri kavramina
iliskin tanimlar incelenmis, kavramla ilgili diinyadaki ve Tiirkiye'deki tartigmalar
degerlendirilmistir. Nihayet, tekno-determinist yaklasimin ve {itopik retorigin karsisinda,
elestirel perspektiften bir degerlendirme yapilarak, kavramla birlikte ortaya ¢ikan toplumsal

sorunlara iligkin bir tartisma gergeklestirilmistir.
Biiyiik Verinin Tanim

Giintimiizde ¢ok tartisgilan bir kavram olarak Biiylik Veri (Big Data) birgok farkl
alanda' karsimiza ¢ikarken, tanimlanmasi ve kokenlerinin tespiti konusunda da bir
belirsizlige sahiptir. 1990’larin ortalarinda Biiyiik Veriye iligkin referanslara? rastlansa da
2000’lerin baslarinda kavram yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Ne olduguna iligkin
yasanan sorunun temelinde, aslinda bu donemden itibaren farkhi yaklagimlarin hizla artan ve
yayilan tanimlarini gostermek miimkiindiir. Bu tanimlarda dikkat ceken bir ayrinti
kavramdaki “biiytikliik” konusundaki vurgulardir. Biiylik Verinin ne oldugu sorusuna
verilen cevaplarla, bu verinin 0zellikleri konusundaki tartismalar son yillarda gesitlenmistir.
Bu tartismalarin ardindan genel hatlariyla belirtildiginde Biiyiik Veriyi tanimlayan 3v'nin
(volume, velocity, variety) ortak bir cerceve olarak ortaya ¢iktigi dikkat c¢ekmektedir
(Gandomi & Haider, 2014, s.138). Biiyiik Verinin boyutlarina iligkin bir degerlendirme
yapilirken belirtilen 3v, bu verilerin tanimlanmasina ve geleneksel verilerden ayirt edilmesine
yardime1 olmaktadir (Johnson vd. 2017, s. 642). Hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik
(variety) seklinde Biiyiik Veriye iliskin 6zellikleri belirtmek igin kullanilan bu karakteristikler
genel hatlariyla agiklandiginda hacim (volume), toplanan ve islenen biiyiik miktarda veriyi
isaret etmektedir. Veri olusturma hizi (velocity) ile birlikte gesitlilik (variety) ise veri igin farkl
kaynak tiirlerini ifade ederek, veri sunumundaki zenginligi belirtmektedir (Hofmann, 2017,
5.5110).

Biiyiik Verinin ozellikleri kapsaminda, 3v olarak belirtilen karakteristiklerin yani sira
yine literatiirde karsimiza ¢ikan ve hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitliligin (variety) yamn

sira diger iki 0zellik de dogruluk (veracity) ve deger (value) seklinde agiklanmakta, 5v olarak

1 Biiyiik Veri kapsaminda literatiirde yapilan taramalarda farkl disiplinlerde gergeklestirilmis bircok calismaya rastlanmaktadir.
Pazarlama (Erevelles vd., 2016; Arthur, 2013; Xu, 2016), yoénetim bilimleri (McAfee vd. 2012; Storey & Song, 2017), arkeoloji
(Cooper & Green, 2016; McCoy, 2017), sosyal medya calismalar1 (Manovich, 2011; Burgess & Bruns, 2012; Tsou, 2015) tibbi
incelemeler (Raghupathi & Raghupathi, 2014; Murdoch & Detsky, 2013) tarimsal ¢alismalar (Bronson & Knezevic, 2016) ve
psikoloji (Chen & Wojcik, 2016; Cheung & Jak, 2016) alanindaki bu ¢alismalar Biiyiik Veri konusundaki arastirmalarin ¢ok
cesitliligini gostermektedir.

2 Literatiirde Biiyiik Veri konusunda gergeklestirilmis olan ¢alismalara yonelik bir inceleme yapildiginda 6zellikle
1990’larin ortalarndan itibaren kavramin tartisilmaya basladig dikkat ¢cekmektedir (Cox & Ellsworth,1997; Cass,
1998).
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Biiyiik Verinin tanim smirlarmi biraz daha genisletmektedir. Dogruluk (veracity), yiiksek
hacim ve hizdaki verinin kalitesine odaklanirken, deger (value) ise Biiyiik Verinin potansiyel
olarak bir degere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Anuradha, 2015, s. 321).

1980'de ABD’deki genel niifus sayimmi sonrasinda elde edilen tiim verileri
depolayabilen sistemlerden sonra, bugiin kullandigimiz bilgisayarlarda bunun neredeyse 10
katin1 depolayabilen ortamlar bulunmaktadir. Biiyiik Veri bu yaklasimdan hareketle
tanimlanmak yerine, yiiksek hacimli (volume), yiiksek hizli (velocity) ve farkli gesitlilikte
(variety) veriler olarak, yeni analiz birimleri vasitasiyla ifade edilmektedir. Onemli olan bir
veri kiimesinin boyutu degil, anlamli ve zamaninda erisilebilir olmasidir. Biiyiik Veri
genellikle, biiytiik veri setlerine erisilen teknik ve metodolojik araglardan daha fazlasin ifade
etmektedir. Bununla birlikte Biiyiik Veri hareketinin kabulii, gercekligin dogas1 hakkindaki
kiiltiirel goriisleri kabul eden sosyo-teknik bir fenomen olarak da degerlendirilmektedir
(Thatcher, 2014, s. 1767-1768).

Biiyiik Veri ile birlikte karsimiza ¢ikan ve bu ¢alismanin amaci agisindan énem tagiyan
diger iki kavram da “yapay zeka” ve “makine 6grenmesi”dir. Sekil 1, bize Biiyiik Veri, Yapay
Zeka ve Makine Ogrenmesi kavramlarinin kapsam ve smirliliklarina iliskin bir cergeve
cizmektedir. Bu sekilde, Biiyiikk Veri Analizi, Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka
teknolojilerinin etkilesim igerisinde kullanildiklar: aktarilmaktadir. Google ve Youtube gibi
bir¢ok biiyiik sirketin kullanicl etkilesimleri vasitasiyla stirekli bilgi toplayip, bu bilgileri
analiz etmeleri Sekil 1’deki en dista yer alan halkayi, Biiyiik Veri Analizini 6rneklendirebilir.
Toplanan ve analiz edilen bu veriler kullanic1 talebini ve diger davranis kaliplarini1 tahmin
etmek icin sekilde de aktarildigi gibi Makine Ogrenme ve Yapay Zeka modelini kullanir.
Boylece Google ve Youtube baska bir platforma ge¢memeniz igin size en alakali arama
sonuglarini sunar. Oneriler size 6zel hazirlanir; ¢linkii daha dnce goriintiilemis oldugunuz

icerige gore siirekli veri toplanarak, ilgi alanlariniz tespit edilir (Chandra, 2019).
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Sekil 1: Biiyiik Veri Analizi

Kaynak: Chandra, 2019

Yapay zekanin (Al), evrensel olarak kabul edilmis bir tanimindan s6z edemesek de
yapay zeka makinelerin insan yeteneklerini taklik edebilme yetisi olarak degerlendirilir.
Boylece yapay zeka araciligiyla yiiz tanima islevi, tiriin 6nerisi vb. islevlerini gerceklestirerek
insan kapasitesinin otesine ge¢gmek amaglanir (Castelluccia & Le Métayer, 2019, s.4). Tabii ki
hem yapay zeka hem de makine 6grenmesi ve elde ettigimiz verilerin nasil islenecegi
algoritmalar araciligiyla islerlik kazanmaktadir. “Algoritmalari, igerige bagli olmasina
ragmen, Ozellikle karmasik olan bilgisayar tabanli epistemik prosediirler olarak tanimlariz.
Algoritmalar prosediirleri dogasinda olan matematiksel mantik ve istatistiksel
uygulamalariyla sekillendirir. Boylece, algoritmik yonetisim etrafindaki sdylem genellikle veri
dogrulama ve yapay zeka tartismalariyla Ortiisiir ve kesisir “(Katzenbach & Ulbricht, 2019,
s.2).

Makine 6grenimi (ML) sistemleri kararlariyla hem bireyin hem de toplumun giindelik
yasamini etkilemekte, toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda 6nemli kararlar1 etkilemektedir.
Bu kararlar suglunun sug siiresinin belirlenmesinden hastaligin teshisine kadar ¢ok gesitli
yelpazede olmaktadir (Amini vd., 2019, s5.289). Yapay zeka ve makine 6grenme konusunda
6nemli galismalar yapan Stanford Universitesi Elektrik Miihendisligi ve Bilgisayar Bilimleri
boliimii profesorii Andrew Ng makine 6grenmesini “bilgisayarlar1 agikca programlanmadan

hareket ettirme bilimi” olarak tanimlamaktadir. Ng'ye gore:

“Makine 0grenimi, sistemlere, genellikle biiyiik miktarlarda verilerden zaman iginde
otomatik olarak 6grenme yetenegi saglayan bir yapay zeka bilesenidir. Ogrenme siireci,
verilerdeki kaliplar1 tanimlamak ve daha iyi tahminler yapmak igin gozlemlere veya verilere
dayanir. Bu nedenle bir makine 6grenme algoritmasi, verilerden, genellikle model olarak
adlandirilan bagka bir algoritma iireten bir algoritma olarak goriilebilir. Ornegin, Amazon

oOneri algoritmasi hangi tirtinlerin kendilerini ilgilendirebilecegini 6grenmek icin miisterilerin
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profillerini kullanir. Kullanicilar Amazon sitesini ziyaret ettiginde, sistem tarafindan
olusturulan 6neri modeli kisisellestirilmis Oneriler tiretmek igin profillerinden yararlanir”
(Castelluccia & Le Métayer, 2019, s.4).

Glintimiizde yaygin sekilde kullanilan ve kullanicilar agisindan en basitinden giindelik
yasam1 kolaylastirdig1 diisiiniilen Biiyiik Verinin islenmesi, algoritmalar araciligiyla karar
verme ve yOnlendirmede kullanilmasi beraberinde bazi tartismalar1 ve kaygilar1 da
getirmistir. En onemli elestiri de yapay zeka karar verici sistemlerin kendilerini egitenlerin
yanliliklarini tasimas: ve bu nedenle verdikleri kararlarin ayrimciliga neden olmasidir. Bu tiir
durumlar, yapay zeka algoritmalarmin kararlarmi degerlendirmede kullanilacak veri setleri
olarak adlandirilan araglarin gelistirilmesine neden olmustur (Amini vd., 2019, 5.289). Benzer
kaygilar1 tasiyan bu ¢alismada da mevcut tartismalar betimsel olarak incelenmis, boylece
Biiyiik Verinin “neye ve kime gore” anlamli oldugu sorusu cergevesinde, elestirel bir

degerlendirme yapilmas: amaglanmustir.

Biiyiik Veriye iligskin Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Gerceklestirilen Girigimler

ve Arastirmalar

Son yillarda Biiyiik Veri, diinyanin bir¢ok tilkesinde akademinin, endiistrinin ve hatta
hiikiimetlerin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmistir. Biiyiik Veri, endiistri alaninda is
fonksiyonlarmin her alanina niifuz ederken, iiretimde onemli bir faktor olmustur. Biiyiik
Veriyi kullanmak, verimlilikte artis gerceklestirilmesini saglarken, bilgi ekonomisinde de
Biiylik Verinin gliglii bir etken olarak degerlendirildigi gozlenmektedir. Bu giiclii yonii
dolayisiyla Biiyiik Verinin yasama, diisiinme ve galisma seklimizi hizla doniistiirdiigii kabul
edilmektedir. Biiyiik Verinin, ulusal kalkinma, endiistriyel gelisme, bilimsel arastirma
konusunda toplumsal siirecte her gecen giin daha ¢ok oneme sahip oldugu belirtilirken,
bugiiniin algilanmasinda, gelecegin tahmin edilmesinde de giiglii bir etkiye sahip oldugu
savunulmaktadir (Jin, vd, 2015, s. 60-61).

Arastirma ve destek uygulamalarmi gelistirmek ve etkinlestirmek igin bol miktarda
veri ve firsat saglayan bir paradigma olarak ortaya ¢ikan Biiyiik Veri, son birkag yilda isletme,
bilim ve miihendislik dahil olmak iizere dijital diinyada benzerine rastlanmamuig bir degere
sahip olmaya baslamistir. Geleneksel veri karsisinda Biiyiik Veri, uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen arastirmalar sonrasinda da farkli baghklar altinda etkisini stirdiirmektedir.
Genel olarak verilerin depolanmasi, aktarilmasi, islenmesi, yonetilmesi, goriintiilenmesi,
kalitesi ve entegrasyonu gibi konular kapsaminda Biiyiik Veri tiizerine ¢alismalar

gerceklestirilmeye devam edilmektedir (Yang vd., 2017, s. 18-21).

Biiyiik Verinin 6nemi ve degerinin her gecen giin artmasi dolayisiyla, bircok iilkede
Biiytiik Veri ile ilgili arastirmalar, planlamalar ve uygulamalar hayata gegirilmistir. ABD, Mart

2012’de Bagkan Obama doneminde Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi'ni 200

s
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milyon ABD dolarindan daha fazla bir yatirimla resmen baslatmistir. ABD'nin ardindan
Ingiltere, Fransa, Avustralya ve Japonya’da da Biiyiik Veri girisimleri hiikiimetler tarafindan
resmi yollarla baglatilmistir. Ingiliz Hiikiimeti Ocak 2013'te 189 milyon poundluk Biiyiik Veri
planini agiklamistir. Ardindan Subat 2013’te Fransa’da, Agustos 2013’te ise Avustralya’da
resmi olarak Biiytik Veri girisimleri baslatilmistir. Japon Hiikiimeti de ayn1 dénemde, ulusal

captaki Biiyiik Veri ¢alismalarina yonelik stratejilerini duyurmustur (Jin, vd. 2015, s.62).

Tiirkiye’de ise Biiyiik Veri konusunda gelecek donemde gerceklestirilmesi planlanan
yatirimlara yonelik ongoriiler 2019 yili igerisinde agiklanmigtir. Uluslararas: pazar arastirma
sirketi International Data Corporation’m (IDC) gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye’de 2018 yilinda Biiyiik Veri yatirimlar: 247 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Ay
arastirma sonuglarinda bu rakamin 2023 yilinda 520 milyon dolara ulasacag: 6ngoriilmektedir.
IDC’nin arastirma sonuglarmna gore Tiirkiye’de Biiyilik Veri kullaniminin énemini anlayan
kurum ve sirket say1s1 da her gegen giin artmaya devam etmektedir (Marketing Tiirkiye, 2019).
Tiirkiye’de Biiylik Veri'nin kamuda kullanilmasiyla ilgili konu basliklar1 incelendiginde
emniyet ve giivenlik konularinin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Adli sorusturmalarda
kullanilan Biiylik Verinin, Tiirkiye’de de kalkinma amaglar1 dogrultusunda kullanilmas:
konusunda kamuda ve oOzel sektorde oOneriler gelistirilmeye devam etmektedir (Koyuncu,
2016, s.2).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Tiirkiye’de Biiyiik Veri konusunda
kamu nezdinde gergeklestirilen ¢alismalardan biri olarak degerlendirilebilir. Plan, “Kamuda
Biiyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmas1” baghg:
ile Dbelirledigi hedefini, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sorumlulugunda
gerceklestirilmesi gereken stratejik amacglardan biri olarak vurgulamistir. Biiylik Veri
uygulamalaria oncelik taninacagi belirtilen planda, bu destegin e-Devlet arastirmalarmin
stirekliliginin ~ saglanmasi amaciyla gergeklestirilecegi agiklanmistir. Bu  hedefin
agiklanmasinda Biiyiik Veri kullaniminin yeni kamu bir hizmeti olarak belirlenmesi ile mevcut
kamu hizmetinin iyilestirilmesinde etkili olacagmnin alti ¢izilmistir. Bu esnada Biiyiik Veri
kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikacak bir sorun olarak kisisel verilerin mahremiyetinin ihlali ile

ilgili onlemler alinacaginin da alt1 gizilmistir (Ulusal e-Devlet Stratejisi Eylem Plani, 2016).

Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde gerceklestirilen girisimlerin yani sira bilimsel
acidan da ulusal ve uluslararasi literatiirde, Biiyiik Veri kavrami {izerine arastirmalar, farkl
disiplinler kapsaminda gerceklestirilmeye devam etmektedir. Ancak bu arastirmalarda genel
olarak dikkati ¢eken ve bu c¢aligmanin da temel varsayimmi olusturan 6nemli ayrinti,
aragtirmalardaki teknolojinin belirleyiciligine vurgu yapan, algoritmalari egiten insan
faktoriinii, dolayisiyla toplumsal, siyasi ve kiiltiirel kosullar1 goz ardi eden bir yaklagimin
ayrimcilifi ve toplumsal smiflandirmayr gérmezden geldigidir. Bu calisma, Biiyiik Veri
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konusundaki arastirmalarin teknoloji merkezli olusuna yonelik, literatiirdeki ilgili

kaynaklarin da yardimiyla elestirel bir analiz yapmay1 amaglamaktadir.
Biiyiik Veriye Iliskin Literatiirdeki Hikim Tartismalar

Web tabanli veri madenciligi ile iliskilendirilen algoritmalar aslinda pazarlama ve
miisteri boliimlerine iliskin verileri ve verimliligi analiz etmek amaciyla uzun yillardir
kullanilmaktadir. Bu kullanima 1970’lerden itibaren bilgisayar algoritmalarimin etkinligine
iliskin tartismalar da eslik etmeye baslar. Ancak veri madenciligi ve veri depolama
kavramlarmnin veri setlerini anlamlandirmada one ¢ikmasi ise 1980°li yillardan itibaren
gortliir (Arrigo, 2018, s.14).

Glintimiizde 6zellikle karar verme stireclerinde 6nemli bir rol oynayan algoritmalarin
kullanim alanlar1 saglik, bankacilik, giivenlik, elektronik ticaret, bilgiye erisim gibi toplumsal
yasam agisindan bir¢ok onemli alana yayilmakta ve yayginlasmaktadir. Boylece hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde hem isverene ve hem de calisana pek ¢ok Pratik fayda
saglamaktadir (Castelluccia & Métayer, 2019, s.2). Ancak bir yandan yasamimizi kolaylastiran
algoritmalar diger yandan da 2000'li yillarin basindan bu yana ag tizerinde dolasan daha fazla
bilgininin gozetimine neden olmaktadir. Elde edilen bilgiler bize sadece sayisal ve konum
verisi sunmamakta ayni zamanda kisilerin aliskanlarindan yola ¢ikarak onlarin duygu

durumuna iliskin éngoriilerde bulunmaktadir

Elde edilen veri kisi ya da kisilerin nerede, neyle, kiminle ve ne sekilde bulundugu
bilgisine ek olarak, ayn1 zamanda kisinin ruh halleri, goriisleri ve duygularma iligskin i¢ goriiler
de icermektedir. Pazarlamacilar ve reklam verenler algoritmalar aracihigiyla kullanicinin
duygu durumunu gosteren mimikler, ses, hareketler vb.ne iliskin veri edinmekte, bu verilerle
tiikketiciler yonlendirilebilmektedir. Boylece bu teknolojiler kisilerin aligkanliklar: ve duygu
durumlarina iligkin 6ngoriilerle bir marka, {irtin veya hizmete yonelik egilimleri hakkinda

cerceve ¢izmektedir (Arrigo, 2018, s.15).

James Bridle (2016) Biiyiik Veriyi ve bu verileri kullanilarak olusturulan sonuglari
“nicel diistinme” kavramiyla aciklamaktadir. Nicel diisiinme aslinda teknolojinin
belirleyiciligini mesrulastiran yaklasimin da temel dayanagidir. Diinyay:r algilamanin ve
gormenin de bir yolu olarak tanimladig: Biiyiik Veri Bridle'a gore, bu teknolojiye sahip
olanlarin amaglarin1 ve teknolojinin hizmet ettigi ekonomik ve siyasi yapiy1 goriinmez
kilmaktadir. Boylece hem nicel diisiinmeye hem de teknolojiye asir1 6nem atfedilmesi ve
teknolojiye asir1 giiven diinya hakkinda anlaml bir sekilde mantik yiiriitme yetenegimizi
zayiflatmaktadir (Bridle, 2016). Aslinda nicel diisiinmeyi modern yasamin hakim ideolojisi
olarak da tanimlayabiliriz. Cilinkii nicel diisiinme siyasi ve toplumsal yapiy1 ve hatta bireysel
kimlikleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle “Onyarg: ve adalet, seffaflik ve insan failligi,

algoritmik sistemler” gibi konular tizerinde durulmasi gereken baslica alanlardir (Katzenbach

B YR
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& Ulbricht, 2019, s.11). Teknoloji gelistirildigi topluma iliskin pek ¢ok ozelligi, yani giig,
ekonomi, kimlik ve dnyargilarin etkisini tasir ve yansitir. Bu nedenle teknolojiyi gelistiren,
sekillendiren ve onun amacini belirleyen toplumsal siireglerin tamamen degisiminden soz
edemeyiz. Bu toplumsal siirecler yalnizca kademeli bir degisim gosterir. Dolayisiyla teknoloji,
gelistirildigi toplumun 6zelliklerini de tasir. Biiyiik Veriyi de anlamak sadece resmi 6zellikleri
ogrenmekle gerceklesmez, Biiylik Veriye elestirel yaklasmak degisken teknoloji ve toplumsal

isleyis arasindaki iliskiyi de anlamay igerir (Dalton & Thatcher, 2014).

Biiyiik Veriye iliskin literatiirdeki tartigsmalari iki ana eksende smiflandirabiliriz:
Teknolojik determinist yaklasim ve elestirel veri ¢alismalari. Teknolojik determinist yaklagim
sosyal yapilar: ve iligkileri degil, teknik yapilar1 merkeze yerlestirir. Bu yaklagim teknolojinin
kendisinin, insanlar1 veya toplumsal degerleri insan kontrolii disinda etkileyen ve degistiren
ozerk bir gii¢ oldugunu savunur (Ess, 2002). Teknik yapilarin merkezde oldugu yaklasimda
belirli toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde algoritma olusturma ve baglama uygun hale
getirmeye calisilir. Boylece tartismali igerigi, sapkin davranislar: ve tercihleri veya fikirleri
tespit etmede algoritmalar kullanilir. Her seyi nicellestirerek oriintiileri/kaliplari/6rnekleri
etkili bir gsekilde tespit etmek amaclanir. Toplumsal baglamin hesaplanbilir siireclere
dontistiirilmesi bu yaklasimmn amaglarindandir (Katzenbach & Ulbricht, 2019, s.4).
Teknolojinin belirleyiciligine vurgu yapanlar yapay zekayi, McLuhan'm “arag¢ iletidir”
yaklagsimina benzer bir sekilde “yeni elektrige” benzetmektedir. Ciinkii onlara gore yapay
zeka toplumu cesitli sekillerde dramatik bir sekilde doniistiirme giicli ve potansiyeline
sahiptir. (Raub, 2018, s.535). Bu bakis agis1 aslinda algoritmanin bir gesit teknolojik belirleyici
yaklasimi da destekledigini imlemektedir; ¢linkii algoritma sonucu {iretilen veriler artik

toplumsal ve insani takdir yetkisini gormezden gelmektedir (Ravanelli, 2016, s.49).

Biiyiik veriye elestirel yaklasan calismalar ise verinin “dogasi, nasil iiretildigi, organize
edildigi, analiz edildigi ve kullanuldig1 ve yaptiklar: igni en iyi nasil anlamlandirilacagi”na
iliskin sorular sorar (Kitchin ve Lauriault,2014). Boylece verinin hi¢bir zaman tarafsiz, nesnel
ve bagimsiz olmadigini, tam tersine, kosullandirilmis ve belli bir baglama sahip oldugunu
kabul ederler (Dalton & Thatcher, 2014).

fletisim arastirmacilari, Biiyiik Verinin toplanmasi ve kullanilmasindaki kusurlarimn
toplumsal esitsizligi nasil yeniden iirettigini gostermek amaciyla kritik Biiyiik Veri
calismalarina girismislerdir (Shorey ve Howard, 2016, 5.5034). Ozellikle Dalton ve Thatcher
(2014) Biiyiik Veriye iliskin kaygilara dikkat ¢eken bes soru sorar: “Hangi tarihsel kosullar
Biiyiik Verinin bir bilgi bigimi olarak ortaya ¢ikmasina yol agar? Biiyiik Veriyi, tiretimini ve
analizini kim kontrol ediyor? Hangi giidiiler ve zorunluluklar ¢aligmalarini yonlendiriyor?
Biiyiik Verinin konular1 kimler tarafindan belirleniyor ve hangi bilgileri tiretiyorlar? Biiyiik
Veri mekanlarin ve manzaralarin {iretiminde nasil kullaniliyor? Biiyiik Veri ile ne yapilmali

ve Biiyiik Verinin iiretilmesinde ne tiir bilgiler kullanilmalidir?”
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Benzer sekilde Nicholas Diakopoulos (2015, s.398) Biiyiik Veri ve algoritma

politikalariyla ilgili son zamanda 6ne ¢ikan kaygilara dikkat ¢eker:

“Algoritmalarin ve onlari besleyen verilerin hayatimizda ¢ok gesitli kararlar verdigi bir
diinyada yasiyoruz. Sadece arama motorlar1 ve kisisellestirilmis ¢evrimici haber sistemleri
degil, egitim degerlendirmeleri, pazarlarin ve siyasi kampanyalarin isleyisi, kentsel kamusal
alanlarin tasarimi ve hatta refah ve kamu giivenligi gibi sosyal hizmetlerin nasil yonetildigi.
Ancak algoritmalar tartismaya agiktir, hata yapabilirler ve dnyargilarla calisabilirler. Olgekli
olarak calisan ve teknik acidan karmagsik algoritmalarin opakligi, dikkatle incelemeyi
zorlagtirir; toplum igin algoritmalarin giiglerinin ve etkilerinin nasil kullanildi$ini ortaya

¢ikarmada agiklik/netlik eksikligine yol agar.”

Biiyiik Veri ve algoritmalara karar verici bir rol atfetmek asil karar vericileri yani
algoritmalari olusturan ve yonlendiren kisi/kisiler ve giicii gortinmez kilar. Boylece algoritmik
tarafsizlik iddiasiyla “hesap verilebilirligi” ortadan kaldirir. Biiyiik Verinin mitlestirilmesini
elestiren danah boyd ve Kate Crawford (2012) gibi Barocas ve ark. (2013) da algoritmalarin
mitlestirilmesini elestirmektedir. Algoritmalar, birbiriyle iliskili ancak ¢ok farkli iki
otomasyon big¢imini igermektedir. Oncelikle, manuel olarak yapilamayacak gorevleri
uistlenerek analiz siirecini otomatiklestirirler. Karar verme ise “faillik ve kontrol” ile ilgili
sorular1 giindeme getirir (Barocas vd., 2013, s.5). Biiyiik Veri ve algoritmalarla ilgili tartisilan
diger bir konu da “tarafsizlik”tir. Barocas ve ark. (2013) “tarafsizlifa” iliskin gelistirdikleri
tartismada Batya Friedman ve Helen Nissenbaum'un (1996) algoritmalari olas1 bir teknik
onyargi kaynagi olarak ele aldig1 “Bias in Computer Systems” bagslikli makalesini referans alir.

Friedman ve Nissenbaum teknik 6nyarg: kaynaklarini soyle siralar:

“Teknik dnyargi kaynaklari, tasarim siirecinin donanim, yazilim ve gevre birimleri gibi
bilgisayar araglariin sinirlamalari; baglam disinda gelistirilen algoritmalara toplumsal anlam
atfetme stireci; yalanci say1 olusumundaki kusurlar ve nitel olan1 6l¢tiigtimiizde, siirekliligi
takdir ettigimizde ya da bigimsiz olani resmilestirdigimizde, insan yapilarin bilgisayarlara

uygun hale getirme girisimidir.” (2013, s.330)

Kennedy ve arkadaslar1 Biiyiik Veri ve algoritmalarin niifus yonetimi, kontrol,
ayrimcilik ve dislanma rejimlerini de beraberinde getirdigini ifade ederek, denetim ve
gozetime iliskin toplumsal kaygilara dikkat c¢ekerler. Buna gore veri madenciligi
uygulamalarmin genisletilmesi ve ABD'deki Ulusal Giivenlik Ajansimin (NSA) ve
Ingiltere'deki Hiikiimet Iletisim Merkezimin (GCHQ) yani sira biiyiik sosyal medya
sirketlerinin kendilerinin son zamanlardaki faaliyetleri, hakli olarak sistematik gozetim,
gizlilik istilas1 ve esitsizlik hakkinda kritik iddialar dogurur (2015, s.1). Veriler, hassas konular

da dahil olmak {tizere gilinlitk yasamin tiim yOnlerini ilgilendirir ve insanlar tarafindan
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somiirme, ayrimcilik yapma ve eziyet etme de dahil olmak iizere her tiirlii sekilde

kullanlabilir

Bundan sonraki boliimde, kavramsal ¢erceve kapsaminda literatiire yonelik paylasilan
bilgiler dogrultusunda, calismanin amaci ortaya koyularak, Biiyiik Veriye yonelik farkli bakis

acilarmin elegtirel bir yaklasimla degerlendirildigi betimsel bir analiz gerceklestirilmistir.
AMAC VE YONTEM

Daha onceden elde edilen verilerin, belirlenen temalar kapsaminda Ozetlenerek
yorumlanmas: seklinde agiklayacagimiz betimsel analiz yontemi (Yildirim & Simsek, 2018,
5.239), bu calismada temel arastirma problemi gercevesinde uygulanmistir. Analiz neticesinde,
calismanin temel sorunsalin1 da destekleyecek sekilde, belirlenen temalar altindaki veriler

yorumlanmastir.

Betimsel analizin ilk asamasinda gergeklestirilen “analiz i¢in ¢ergeve olusturulmasi ve
bu cerceve igerisindeki temalarin belirlenmesi” (Yildirim & Simsek, 2018, s.240) adiminin
Oncesinde ¢alismaya dair 0rneklem kiimesi tespit edilmistir. Biiyiik Veri kavramina iligkin
literatiir ve bu konudaki gelismelerin toplumsal yasama yansimasimi Orneklendiren
calismalar, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evrende konuya iligkin iki farkl
yaklagimin (Biiylik Veriye olumlu-olumsuz bakis) oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda
Biiyiik Veri konusundaki bu farkli bakis agilarini yansitan, kavramin tanimlanmasz siirecinde
de ortaya ¢ikan calismalar ile Biiyiik Verinin toplumsal yagsamdaki uygulamalarini aktaran
zengin igerik igerisinden, nitel arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan amagcli 6rneklem yontemi
ile (Yildirim & Simsek, 2018, s.118) orneklem segilmistir. Ardindan, bu 6rneklem dahilindeki
literatiirden temalar tespit edilmistir. Calismanin temel tartisma problemi olarak belirttigimiz
“algoritmik Onyargilarin toplumsal siniflandirmaya ve kaygilara sebep olmas1” sorunsals,
¢alismanin temalarini da isaret etmektedir. Buna gore, betimsel analiz gergevesi igerisindeki
temalar “algoritmik onyargilarin yarattig1 kaygilar” ve “teknolojik belirlenimciligin yarattig:

toplumsal siniflandirma” seklinde tespit edilmistir.

Analizin ikinci asamasinda ise tematik ¢erceveye gore verilerin incelenmesi
gerceklestirilmistir (Yildirim & Simsek, 2018, s.240). Calismanin 6rneklemi igerisinde yer alan
literatiir ve ilgili aragtirmalar incelendiginde, “huzursuzluk-kaygi-kontrol/denetim-kisi hak
ve oOzgilrliiklerinin ihlali- veri gizliligi etiketleme/6tekilestirme/yabancilastirma-nicel
diisiinme- bilginin gozetim altinda olmasi-karar vermede 6n yargilarin etkisi” gibi kodlarm,
s0z konusu 6rneklem kapsamindaki ¢alismalarda yogun olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 1’de betimsel analiz i¢in belirlenen temalar ve kodlar daha net sekilde aktarilmistir.
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Tablo 1: Betimsel analiz i¢in belirlenen temalar ve iligkili kodlar

Temalar Kodlar

Huzursuzluk-Kaygi-Kontrol/Denetim-Kisi Hak ve
Algoritmik dnyargilarin yarattig: kaygilar Ozgﬁrlﬁklerinin Ihlali-Veri Gizliligi-Nicel Diigiinme

Etiketleme/6tekilestirme/yabancilastirma-bilginin
Teknolojik belirlenimciligin yarattii toplumsal | gozetim altinda olmasi-karar vermede 6n yargilarin
siiflandirma etkisi

Calismanin bulgular basligi altinda bu verilerden elde edilen bilgilerle, betimsel
analizin tiglincli asamas: olarak degerlendirilen bulgularin tanimlanmasi gerceklestirilmistir.
Betimsel analizin son asamasmnda yer alan bulgularmn yorumlanmas: asamas1 (Yildirim &
Simsek, 2018, s.240), calismanin bulgular bashig: ile birlikte tartisma ve sonug basglig altinda

yer almaktadir.

Niteliksel betimsel analiz, gomiilii teori, etnografi, fenomenoloji veya anlati analizi gibi
diger nitel arastirma tiirlerinden farklidir. Fenomenolojik, temellendirilmis teori ve etnografik
calismalar yalnizca betimlemede degil, fenomenleri agiklamak igin de kullanilabilir
(Sandelowski, 2000, s.335). Betimsel analiz, 6zellikle bulgular1 belgelenmemis fenomenleri
tanimlamaya, genis kapsamli veri kiimelerinde gizli kalmis kaliplar1 bagka bir ifadeyle
temalar1 gortiniir kilmaya, politika degisikligine gerek olup olmadigini teshis etmeye olanak
saglar (Loeb vd., 2017, s.2).

“Betimsel ¢alismada arastirmacilar, 6ncelikle ilgilenilen fenomeni tanimaya (diinyada
meydana gelen bir sey) calisir. ilgi duyulan fenomen tanimlandiktan sonra arastirmaci s6z
konusu fenomeni dikkatlice degerlendirir, hangi temalarin 6niine ciktigini tespit ederek, veri

toplama yontemine karar verir.” (Loeb vd., 2017, s.2).

Nitel veri analizinin yaraticihgl destekleyen ve standartlasmasinin zorlugundan
kaynaklanan 6zellikler bu ¢alisma igin de gegerlidir. Sistematik bir siireg izlemeyi amaglayan
betimsel analizde, veriler de betimsel bir yaklasimla aktarilmistir. Arastirmay1 yapanin etkin
sekilde yorumlayici yoniinii de on plana c¢kartan bu sistematik siirecte, betimleme
asamasinda arastirmanin temel probleminin tanimlanmasi sz konusudur. Yani, oncelikle
“ne?” sorusu sorulmus (Yildirim & Simsek, 2018, 5.239) ve bu ¢alismada kisaca “algoritmik

onyargilar toplumsal siiflandirmaya ve kaygilara sebep olmaktadir” yamit1 verilmistir.

Analiz slirecinde ise “neden ve nasil?” sorular1 yanitlamirken, toplumsal
siiflandirmaya yonelik bulgulara yer verilmistir. Calismada uygulanan niteliksel betimsel
analizin son asamasinda ise “bu sOylenenler ne anlama gelmektedir?” sorusu yanitlanirken
(Yildirim & Simsek, 2018, s. 239), Biiyiik Veri kaygilarindan yola ¢ikarak veriler yorumlanmais
ve arastirmanin temel problemine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu

degerlendirmelerde, calismanin kavramsal cercevesi kapsaminda incelenen konular
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baglaminda yorumlar yapilarak, ozellikle Biiyiik Veri ile birlikte gerceklestigi diisiiniilen

ilerlemelere yonelik elestirel bir soylem benimsenmistir.
BULGULAR

Biiyiik Veride Toplumsal Siniflandirmaya Yonelik Bulgular ve Biiyitk Veri
Kaygilar1

Bu calismada, umut ve korku akimlarinin kesistigi noktada tartismali bir kavram
olarak karsimiza c¢ikan Biiyiik Veriye yonelik, tekno-determinist yaklasimi elestirel boyutta
inceleyen bir tartisma yapmak amaglanmistir. Biiyiik Veri ile birlikte gerceklestigi diisiiniilen
gelismelerin, diger yandan insan haklar1 ihlalleri konusundaki endiseleri de tetikledigi
diistintilmektedir. Gozetim ve denetimin Biiyiik Verilerin erisimi ile artmasi bu endiseler
arasinda dikkat ¢ekmektedir. Kisi hak ve ozgiirliiklerinin yani sira toplumsal smiflandirma,
etiketleme gibi sonuglarin da yasaniyor olmasi, Biiyiik Veri konusunda farkh perspektiflerden

bakis acilarini da gerekli hale getirmistir.

Biiyiik Veriye iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilen girisimlerde, farkh
stratejiler gelistirilmektedir. Hiikiimetler diizeyinde onemli yatirnmlarin planlandig:
paylagilmaktadir. Kalkinma amagh programlarda oncelik tanman Biiylik Veri yatirimlari,
teknolojik determinizmin etkisini de hissettirmektedir. Toplumsal farkliliklarin ve 6zelliklerin
dahil edilmesi konusunda elestirilere sebep olabilecek bu girisimler, arastirmalar incelenirken
temel amag, yapay zeka kaynakli ayrimcili1 ortaya koymaktir. Bu ayrimciligin temel nedeni

yapay zeka teknolojisine gii¢ atfederek diger faktorleri goz ardi etmektir.

Calismanin 6rneklemi dahilinde kalan ve kavramsal cercevede yer verilen literatiir
icerigine ek olarak, bu baglik altinda da betimsel analiz dogrultusunda tespit edilen temalara
uygun bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular genel olarak toplumsal siniflandirmaya ve Biiyiik
Veri kaygilarina yaklasimlar: aktaran igerikten olusmaktadir. Bu igerikte yine betimsel analiz
yardimiyla belirlenen “algoritmik Onyargilarin yarattigi kaygilar” ve “teknolojik
belirlenimciligin toplumsal smiflandirmaya sebep olmas1” temalar1 altindaki kodlarin da sik

olarak igerikte aktarildig1 dikkat gekmektedir.

Yapay zeka kiiresel ekonominin ve toplumun birgok farkli sektoriinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle yapay zekanin toplumsal yasama katkilar1 yadsmamaz bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde finans, tip, askeri, ulasim vb. pek ¢ok
alanda yapay zeka kullanimiyla karsilasmaktayiz (Baum, 2017, s.543). Daniel Castro ve Joshua
New (2016) yapay zekanin kullanim alanlarmni13 baghk altinda toplarlar: “erisilebilirlik, tarim,
is operasyonlari, tiiketici kolayligi, afet onleme ve miidahale, egitim, enerji, gevre, saghk
hizmetleri (6nleme, tarama, tedavi ve izleme), endiistriyel operasyonlar; kamu giivenligi;
sosyal fayda ve ulasim.” (s.7). Insan ticaretiyle, cevrimici zorbalik ve tacizle miicadelede

yapay zeka kullaniminin énemli faydalari olmaktadir. Ornegin, istismar edilen cocuklara
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gerekli kaynaklar1 saglamada verimliligi arttirmak igin tahmine dayali algoritmalar
kullanilmaktadir (Hurley, 2018). Ise alm kararlarinda cinsiyet yanliliginin azaltilmasina,
kalkinma Orgiitlerinin yoksul belgeleri daha iyi ve dogru sekilde hedeflenmesine katkida
bulunarak onemli toplumsal faydalar da saglamaktadir (Castro ve New, 2016, s.3.) Sugun
belirlenmesi ve 6nlenmesinde de yapay zekanin kullanimi da giin gectikge artmaktadir. Yapay
zeka uygulamalar giivenlik giigleri tarafindan sucu islenmeden 6nce belirlemek ve islenmis
suglar1 da derinlemesine inceleme amaciyla kullanmaktadir. Boylece mevcut onleyici
tedbirlere ilaveten veri kazima yontemiyle sug potansiyelinin tespit edilmesine galisilmaktadir
(Zavrsnik, 2020, s.570). Ancak yapay zekanin ilk bakista olumlu goriinen bu potansiyeli
beraberinde 6nemli olumsuzluklar da barindirmaktadir. Bunlardan da en 6nemlisi yanhliktir.
Yapay zekaya ekonomi politik ve sosyolojik agidan yaklasan Ross Boyd ve Robert J. Holton
(2018)un ¢ikis noktas1 “bilisim teknolojisi, robotik ve yapay zekanmn kontrolii”"niin toplum
tizerinde kontrol sahibi olma anlamina gelecegidir (s.332). Hesap verebilirlik ve sorumluluk
olmadan, algoritmalarin ve yapay zekanin kullanilmasi, ayrimciliga ve ise alis siireglerinde de
firsat esitliginin goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Ghosh, 2017). Baska bir ifadeyle
algoritmalar “daha iyi bilgilendirilmis kararlara, daha once bilinmeyen korelasyonlarin
kesfedilmesine, daha iyi hasta tedavisine vb. olanak saglama gibi olumlu 6zelliklerinin yani
sira, ayrimcilik, adaletsizlik, manipiilasyon veya gizlilik ihlalleri gibi gesitli risklere de neden
olmaktadir” (Castelluccia & Métayer, 2019, s.2). Yapay zeka sistemleri aracihigiyla tibbi
kayitlar gibi son derece hassas bilgilerin depolanmasi ve islenmesi Ozellikle otoriter
toplumlarda devletlerin vatandaslar1 dijital bireylere doniistiirmesine olanak saglamaktadir.
Saglik sisteminde yapay zekanin kullanimi bizi ii¢ tiir sorunlar kars:1 karsiya birakmaktadir:
“Yansizlik eksikligi, baglamsal 6zgiilliik eksikligi ve derin 6grenmenin kendine 6zgii kara
kutusu.” Bu kara kutu veri bilimcileri, doktorlar ve hastalarin, bir algoritmanin belirli bir
sonucu veya tahmini nasil tirettigini bilmeyi zorlastirmaktadir (Panch, Mattie ve Atun, 2019).
Yapay zekalarda cinsiyetgilige dikkat ¢eken Suzan Leavy (2018) yanhiliga vurgu yaparak
yapay zekanin da yaraticilarinin bakis agilarin tasidigini, kadinlara karsi ayrimciligin dilde
kendisini gosterdigini belirtir. Ayrica ¢ogu akilli telefona entegre yiiz tanima yazilimlarinin
beyaz ve erkek olanlar i¢in en dogru sonucu vermesine de dikkat ¢eker (s.1). Algoritmalarin
sebep oldugu irkciliga dayali yanhiliga Orneklerden biri Amerika’da tekrar sug isleme
potansiyeline sahip olanlarin tahmininde Afro-Amerikan saniklarin beyaz saniklara gore “iki
kat” daha riskli olarak siniflandirilmasidir (Silberg ve Manyika, 2019). Yanliligin disind yapay
zeka manipiilasyon araciliiyla tercih edilebilirlige olanak saglamakatdir. Ornegin bir iiriiniin
tercih edilebiliriligi algoritmalar araciigiyla desteklenebilmektedir. Bu da algoritmalar
aracihigiyla triibiib arama motorlarinda, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
platformlarinda  gériiniirliigiiniin  arttirilmasiyla saglanmaktadir. Insanlarmn bir konus
hakkinda gériigleri de manipiile edilebilmektedir. Ozellikle bilgi kirliliginin ve enformasyon

yliklenmesinin ¢ok yogun oldugu giintimiiz dijitallesen haber ekosisteminde yalan haberler
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etkili bir manipiilasyon araci olarak éne gikmaktadir. ingiliz the Guardian gazetesinin Internet
sitesinde yer alan 16 Ekim 2016 tarihli haberde Google arama ve otomatik tamamlama
algoritmasmin sag egilimi goriisleri one gikardig, asir1 sag goriislii gruplarin da bu o6zelligi
arama siralamasinda kasith yanlis bilgi yayma ve propaganda amaciyla kullandig: ifade
edilmistir (Solon ve Levin, 2016). 14 Subat 2019°da Avrupa Parlamentosu Bakanlar Komitesi
tarafindan algoritmik siireclerin manipiilatif kapasiteleri hakkinda yayinlanan Deklarasyonda
algoritmalarin sosyal ve politik davranislari manipiile etmek amaciyla kullanilmasmin
demokratik toplumlar igin risk olusturacagi uyarisinda bulunmuslardir (Council of Europe,
2019).

Verilerin ve bilgilerin yanlis olmas elestirel sorgulamanin en temel nedenidir. Bir kisi
ile ilgili yazim yanls1 kaynakli yanlis bilgi, algoritmalar tarafindan kisinin yanlis bir kisi ya da
olayla iliskilendirilmesine neden olabilir. Benzer sekilde belirli kisiye atfedilen ve
iliskilendirilen 6zellikler de yanhs olabilir (Gandy, 2010, s.31). Ya da yukarida da soz edildigi
gibi otomatik bir sekilde karar verme, tarafli veri setleri ve tarafli kurallar otekilestirilmis
kisilere yonelik ayrimciligin siirdiiriilmesine neden olabilmektedir. Bu durum da “herhangi
bir teknolojik ve biirokratik prosediiriin cinsiyet, sosyal smif, cografi alan, irk gibi
siiflandirmalar1 gergeklestirdigi seklindeki genel gozlemi” de one ¢ikarir (Katzenbach &
Ulbricht, 2019, s.3). Bu arastirmalar ve 6rnek uygulamalarin betimsel analizi kapsamindaki
bulgular olarak analiz edilmesi sonucunda ozellikle “teknolojik belirlenimciligin yarattig:
toplumsal smiflandirma” temasi altindaki “ayrimcilik-esitsizlik-6tekilestirme-karar vermede

on yargilarin etkisi” seklindeki kodlarla karsilasilmaktadir.

Ayrimcilig: teknolojik olarak gelistirilmis bir siireg gibi degerlendiren Oscar Gandy, bu
stirecin tanimlamayla bagladigini, smiflandirma yoluyla ilerledigini ve degerlendirme
noktasinda ivme kazandigini ifade eder. Gandy’e gore “insanlarin, mekanlarin ve seylerin
tanimlanmasi, smiflandirilmas1 ve degerlendirilmesinde kaynaklarin rutin, ancak artan
yatirimi, yapilmasi1 gereken secimler hakkinda eyleme gegirilebilir zeka veya rehberlik
tiretmeyi amaclamaktadir. Bu segimler genellikle toplum icindeki esitsizligin pekistirilmesine
ya da siddetlenmesine yol acar” (Gandy, 2010, s.30).

Google, Nikon ve Hewlett-Packard’in yazilim, yani algoritma kaynakli se¢im kriterleri
ayrimciligin 6nemli ama en basit 6rneklerinden biridir. 2015 yilinda Google kullanicilar:
tarafindan Google'in fotograf uygulamasinin, siyahlarin resimlerini goril olarak
siniflandirdig ortaya ¢ikarilir. Google olayda kasit olmadigini iddia ederek 6ziir diler. Benzer
bir durum Nikon kamerasiin Asya halkinin goriintiilerini yanlis anlayan kamera yaziliminda
ortaya cikar. Nikon kamerasina gore Asya halk: siirekli goz kirpistirdig icin gozleri kapali
cikmaktadir. Hewlett-Packard'in web yazilimin koyu tenli insanlar1 tanimakta giicliik cekmesi

gibi Ornekler, temelde veri problemidir ve algoritmalar genellikle miihendisler tarafindan
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secilen belirli goriintiilerle beslenerek 6grenilir ve sistem bu goriintiilere dayanarak diinyanin

bir modelini olustururc (Crawford, 2016).

Bu durum aslinda toplumsal olarak degisen ve yerlesik onyargilarin algoritmalarin
olusturulmasindaki etkisinden kaynaklanmaktadir. Bunlar egitim verilerindeki dnyargidan,
toplumsal veya bireysel onyargidan veya tekniklerden kaynaklanabilir (Castelluccia &
Métayer, 2019, s.7). Dourish bu durumu soyle Ozetler: “Algoritma teriminin sinirlari,
teknolojik veya maddi kisitlamalardan ziyade sosyal katilimlarla belirlenir” (2016, s.3). Yani,
farkli tarihsel anlarda ve sosyal durumlarda farkli insanlar algoritmalar1 ve goze carpan

niteliklerini farkli sekilde tanimlamaktadar.

Tarafsi1z olmayan Biiyiik Veri'nin hem yaratimi hem de yorumu tartismali bir kiiltiirel
ortamda sekillenir ve bu ortami sekillendirir. Algoritmalarin sosyal etkilesimleri ve yapilar
yeniden diizenlemeye ve degistirmeye nasil katkida bulunduguyla igilenen arastirmalarin
bulunmaktadir. Ancak bu durum, hakim séylemin aksine algoritmanin yanliligini gizlemeye
yeterli olmaz. Algoritmalarin tasarimini sekillendiren hem de igleyisini barindiran ekonomik,
kiiltiirel ve politik baglamlar da dikkate alinmalidir. Bu nedenle, bu alanda yapilan deneysel
calismalar sosyal etikelesimlere odaklanarak algoritmalarin roliinii ve etkisini sorgular.
Boylece veri kiimeleri, matematiksel modeller ve hesaplama prosediirleri araciligiyla
olusturulan algoritmalarin yeni bir toplumsal nicelik ve smiflandirma kalitesinin yolunu
a¢masiyla ilgilenir (Katzenbach & Ulbricht, 2019, s.3).

Algoritmalarin yogun bir sekilde kullanildig1 ve endise verici bir diger alan cezalarin
belirlenmesinde algoritmalarin kullaniminin artmasidir. Bu alanda yaygin olarak bilinen
uygulamalardan biri “Alternatif Yaptirimlar igin Diizeltici Suglu Yonetimi Profili (COMPAS)”
uygulamasidir. Yeniden sug isleme ve siddet egilimini tahmin etmede kullanilan COMPAS
puanlama sistemine dayalidir. Bu puanlama sistemi karar verme siirecinde etkildir. Bu sistem
araciligryla bir kisinin tutuklu ya da tutuksuz mu yargilanacagina, tahliye mi edilecegi ya da
sartli tahliye mi edilecegine karar verilebilir. Ilk bakista adil gériinen bu uygulama da politik
secim veya etik meseleler kaynakli cgesitli ayrimcalik egilimlerini barindirmaktadir
(Castelluccia & Métayer, 2019, s.9).

Pew Research Center tarafindan hazirlanan “Code-Dependent: Pros and Cons of the
Algorithm Age” baslikli calismada algoritma verileri ve ¢alismalarina iligskin hakim temalarin
yer aldig1 smiflandirma, Biiyiik Veri kaygilarini betimlemesinden dolay: bu calisma igin de
onem tasimaktadir (Tablo 2). Tablo 2’de algoritmalarin toplumsal yasamda yaratacaklar:
doniistime yonelik farkli fikirler bir araya getirilmistir. Algoritmalarin hayat kurtaric
olabilecekleri gibi ayni zamanda kaos ve kaygi yaratabilecekleri konusundaki goriisler,
tabloda 7 farkli tema altinda &zetlenmistir. Internetin algoritmalar ile calismasi ve bunun

neticesinde internet kullanicilarinin karsilastiklar her igerigin algoritmalarin {iriinii oldugu ve
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kullanimlarmin giderek yayildigi bilinmektedir. Bu yayilma, olumlu gelismelerle birlikte
olumsuz etkileri de tartismaya agmaktadir. Tablo 2’de yer alan bilgiler bu farkli bakis acilarinm
Ozetleyen bir aragtirmanin sonuglaridir. Pew Research Center ve Elon Universitesi is birligi ile
yapilan bu arastirmada (2017) algoritmalarin yayginlasmasi neticesinde, oniimiizdeki 10 yil
icerisinde neler olabileceginin cevaplari aranmistir. Arastirmaya, akademisyenler, teknoloji
uzmanlari, sirket yoneticileri ve hiikiimet yetkililerinden olusan 1302 kisi katilmistir.
Katilimcilardan algoritmalarin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik éngoriilerini yazmalar:
istenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cevaplari, mevcut egilimleri yansitan 7 farkl

tema altinda 6zetlenmistir (Rainie & Anderson, 2017, s.4).

Tablo 2: Algoritma dénemi tartismalarina hakim 7 ana tema

Algoritmalar her yere yayllmaya devam edecek

o Faydalari hem goriiniir hem de goriinmez olacak ve daha fazla insan 6ngoriisiine sahip
olacak.

o Algoritmalarin avantajlarina zorluklar da eslik eder.

fyi seyleri beraberinde getirecek

e Problem ¢6zme igin veri odakli yaklagimlar artacak.

Tema 2 | e Kod siiregleri iyilestirilecek ve gelistirilecektir; etik konular iizerinde galisiimaktadir.

o “Algoritmalarin milkemmel olmasi gerekmez; sadece insanlardan daha iyi olmalilar”

o Gelecekte, diinya hayirsever Al tarafindan yonetilebilir.

Veri ve tahmine dayali modelleme ¢ok 6nemli hale geldiginde insanlik ve insani

yargt kaybolur.
o Oncelikle kar ve verimlilik arayisinda olan programlama bir tehdittir.
o Algoritmalar insanlart ve sonuglari manipiile eder ve hatta “aklimizi okur”.
Tema3 | o Biitiin bunlar kusurlu ama kaginilmaz bir mantik giidiimlii topluma yol agacaktir.
e Bazilari insanlarin karmagik karar verme yeteneklerini ve yerel zekalarimi
kaybedebileceginden korkuyor.
e Kod karmasgik sistemleri devraldikga, insanlar dongii disinda birakailir.
e Coziimler, bireye saygi duymayi icermelidir.
Yanliliklar algoritmik olarak organize edilmis sistemlerde mevcuttur.
Tema4 | e Algoritmalar, programcilarin ve veri kiimelerinin ényargilarini yansitir.
o Algoritmalar genellikle sinirli, eksik veya yanlis olan verilere baglidir.
Algoritmik kategoriler béliinmeleri derinlestirir.
e Dezavantajlilar daha da dislanacaktir.
Tema5 | e Algoritmalar, kurumsal veri toplayicilarin sekillendirdigi filtre kabarciklari ve silolar
olusturur. Insanlarin daha genis bir fikir yelpazesine ve giivenilir bilgiye maruz kalmasimi
sinirlar ve tesadiifiligi ortadan kaldirir
Issizlik artacak
Tema 6 | e Daha akilli, daha verimli algoritmalar birgok insan ¢aligmasi faaliyetinin yerini alacaktir.
e Bazilari insanlig1 desteklemek i¢in yeniden tanimlanmus bir kiiresel ekonomik sistem arar.
Algoritmik okuryazarlik, seffaflik ve denetim ihtiyac1 artmaktadar.
Toplumsal Tema7 |* Algoritma okuryazarligiyla baslar- bu temel dijital okuryazarligin Gtesine gecer.
Zorluklar e Insanlar hesap verebilirlik siiregleri, gdzetim ve seffaflik ister.
e Birgogu politika kurallar1 ve gbzetim beklentileri konusunda kdtiimserdir.

Kaynak: Rainie & Janna Anderson, 2017, s.4

Temal

Kag¢inilmaz
Algoritmalar

Kaygilar

Tablo 2’de aktarilan ve toplumsal simiflandirmaya yonelik bulgular, Biiyiik Veri
kaygilar1 baglaminda tartisilmis olan tema 3 ve 4’te yer alan bilgiler, bu ¢calismanin “algoritmik
Onyargilarin yarattig1 kaygilar” temasina iliskin bulgular1 ve tema altindaki kodlar:
(huzursuzluk-kaygi-nicel diisiinme gibi) Ozetler niteliktedir. Algoritmalarin insanlarin

zihinlerini okudugu, bazi insanlarin karar verme yeteneklerini kaybedecegi ve zamanla
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insanlarin dongii dis1 kalacagl (Rainie & Janna Anderson, 2017, s.4) ifadeleri bu kaygilar
ozetlemektedir. Uzmanlar dongii dist kalmayi algoritmalarin karmagiklasan yapisina
baglamaktadir. Buna gore akilli sistemler ve bilgi aglar1 daha karmasik hale geldikge ve yapay
zeka ve kuantum hesaplama ontimiizdeki on yil i¢inde gelistikge, kod olusturma ve kodun
surdiiriilebilirliginin karmasiklasmasi insanlarin sistem dis1 kalmasina yol agacaktir. Arizona
Studyolar1 bas yapimcist yaratici yonetmen Seti Gershberg insanlarin nasil dongii dist
kalacagini su sozlerle aciklar: “Yapay zeka ile simbiyotik bir iliski gelistirebilir veya yeni bir
insan-makine tiirti liretmek icin onlarla birlesebilirsek, insanlarin bodyle bir olaydan sag
¢itkmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, yapay zekamin insanlara ihtiya¢ duymasi igin bir
neden yaratmazsak, yapay zeka ya bizi gormezden gelir ya ortadan kaldirir ya da hayal

edemeyecegimiz bir amag i¢in kullanibilirdi.” (Rainie & Janna Anderson, 2017).

Kar ve verimlilik arayisindaki programlamanin, insanlar1 manipiile etmesi, mantik
gidiimlii bir toplumsal goriinlimiin ortaya ¢ikmasi gibi sonuglar, bireylere saygiy1 6n plana

almasi beklenen, ¢6ziim stireglerine ihtiya¢ duyulmasia neden olacaktir.
TARTISMA VE SONUC

Biiyiik Verinin toplumsal yasamin bir¢ok alaninda kullanilmasi, bu kavrama iliskin
bakis agilarinda da zaman igerisinde gesitlilik yasanmasina neden olmustur. Bu ¢alismanin
temel arastirma problemi olarak da benimsedigi “algoritmik oOnyargilarin toplumsal
siniflandirmaya ve kaygilara sebep olmas1” goriisii de bu yaklasimlardan biri olarak ifade
edilebilir. Calismada, Biiylik Veri uygulamalari sonrasinda ortaya c¢ikan toplumsal
siniflandirma ve kaygiya neden olan uygulamalar kavramsal ¢ercevede farkli arastirmalar

ekseninde derlenmistir.

Biiyiik Veriye yonelik “kayg1” merkezli bakis agis1 tarafinda yer alarak, elestirel bir
yaklasim benimseyen bu calismada, gergeklestirilen betimsel analiz yardimiyla konuya
yonelik Onerilerin de gelistirilmesi miimkiin olmustur. Analiz neticesinde kaygiya ve
toplumsal smiflandirmaya yonelik kodlarin yogun oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda,
ozellikle Biiyiik Veri kavraminin dogru tanimlanmasi ve ilgili kesimlere dogru sekilde
aktarilmasi gerekmektedir. Bu noktada egitimli bir kamunun varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica s6z konusu toplumsal siiflandirmanin farkina varilmasi ve kaygiyla basa ¢ikilmas:

i¢cin de bu bilinglendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biiyiik Veri kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan tartismalardan bir digeri de insanlarin kar
ve verimliligin merkeze alindig1 programlama vasitasiyla manipiile ediliyor olmasidir. Bu
manipiilasyon sonrasinda kisi hak ve ozgiirliiklerinin, mahremiyetinin dikkate alindig: bir
yaklasima ihtiya¢ duyulurken, bdylece etiketleme, Otekilestirme, algoritmalar vasitasiyla
yapilan siniflandirmaya yonelik dnlem alinmasi da miimkiin olacaktir. Cesitli toplumsal

sorunlar i¢in bir ¢6ziim Onerisi olarak degerlendirilebilecek olan bu kavram, kisi hak ve
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ozgiirliiklerine miidahaleyi miimkiin kilmasiyla, sorunlarin kaynagi olarak da

goriilebilmektedir.

Biiyiik Veriyle birlikte tartisilan yapay zekda, makine 6grenmesi gibi kavramlar da
algoritmalar araciligiyla otomatik olarak 6grenme yetenegine sahip sistemleri hayatimiza
dahil etmistir. Bu ¢calismada tartisilan, 6grenmenin “otomatik” olarak gerceklestigi bu siirecte,
toplumsal etkenlerin konumudur. Artik karar vermede ve bu kararlar1 uygulamada
algoritmalarin etkili oldugu gercegi, goz ard1 edilen toplumsal etkenler dolayisiyla etiketleme,
simiflandirma, oOtekilestirme gibi sonuglara neden olmaktadir. Bu konuda da yine
bilinglendirmenin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Karar alma algoritmalarmin e-ticaret, saglik,
istihdam, adalet, finans alanlarinda yogun sekilde kullaniminin, kurumlar ve bireyler igin
faydalar1 vurgulanirken, diger yanda toplumsal alanda yine bu algoritmalar vasitasiyla bir

siiflandirmanin gergeklestiginin bilincinde olmak oldukga 6énemlidir.

Algoritmik oOnyargiyla miicadelenin basarili olunabilmesi icin, halkin algoritma
yanlililigimin esitsiz sonuglara neden olabileceginin farkinda olmas: gerekir. Bu da egitimli bir
halk ile bagarilabilir. Burada algoritmik okur yazarlik devreye girer. Algoritmik okuryazarlig
seffaflikla birlestirmek etkili sonuglar verir. Bu alandaki seffaflik genellikle kullanilan
herhangi bir algoritmanin kolayca anlasimasini saglar. Kisaca algoritmik seffaflik,

algoritmalar1 anlayabilen daha egitimli bir kamu gerektirir (Osoba & Welser, 2017, s.23).

Seffafligin merkeze alindig1 bir bilinglendirme, Biiyiik Veri konusundaki egitimli
kamunun varligi, kaygilar1 azaltabilecegi gibi toplumsal smmiflandirmaya yonelik
uygulamalarin da kullanilmasmna sinirlama getirecektir. Elestirel degerlendirme yapabilen
egitimli bir toplumun bu yo6ndeki uygulamalari ayirt edebilmesi igin Oneriler de
geligtirilmistir. Ornegin Thatcher, analizlerinde, yeni veri rejimleri hakkinda kapsaml bir
elestiri saglamak igin ihtiya¢ duyulan yedi provoke edici 6ge belirler. Bunlar, “veri rejimlerini
zaman ve mekana yerlestirmek, verilerin dogas1 geregi politik oldugunu ve kimin ¢ikarina
hizmet ettiklerini ortaya ¢ikarmak, veri ve toplum arasindaki karmasik, deterministik
olmayan iliskiyi agia ¢ikarmak, verinin asla ham olmadigini 6rneklerle tanimlamak, verinin
kendileri i¢in karar verebilecegi ve biiyiik verinin kii¢iik verinin yerini alacag1 seklindeki
yanlis1 ortaya koymak, yeni veri rejimlerinin sosyal olarak ilerici yollarla nasil
kullanilabilecegini arastirmak ve akademinin yeni veri rejimleriyle nasil etkilesime girdigini
ve bu tiir katihm firsatlarini incelemek (2014, s. 64) seklindedir. Analizlere yonelik elestirel
yaklasimi destekleyen bu Ogeler, algoritmalar1 anlayabilen egitimli kamunun, bahsedilen

egitim siirecinde de kaynak olarak degerlendirilebilir.

Nicel diistinmenin, toplumsal gergeklikleri, farkliliklar1 dikkate alarak diinya
hakkindaki anlamlandirma stirecinde farkli bir yon ¢izmeye baslamasi, algoritmalar hakkinda
mantik yliriitme konusunda aslinda bizleri bir anlamda gli¢sliz birakmaktadir. Toplumsal

anlamda, insani faktorlerin devrede oldugu bir karar verme siireci giderek daha bulanik hale
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gelmeye baglamistir. Bu calismada da gergeklestirilen tartismanin neticesinde, 6zellikle Biiyiik
Veri kavraminin toplumsal yasamda yarattig1 degisiklikler konusunda bilingli olmak ve bu
yasama iligkin ayrintilarin da bulundugu diisiincesini tasiyan bir biling diizeyine ulasilmasi

i¢in 6nlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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