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Saglik hizmetlerinin kalitesi kullanilan ekipman ve techizatin yan1 sira mutlu saglik
calisanlart ile iligkilendirilmektedir. Ancak stres, ¢aligma yasaminda personelin
verimliligini, mutlulugunu, is tatminini ve buna bagl olarak da 6zel yagamini
olumsuz etkileyen ve isten ayrilma egilimini arttiran 6nemli bir faktordiir. Saglik 526
sektoriinde hizmet veren meslek gruplarindan en yogun ¢alisma temposuna sahip
olan hemsirelik, stresten en ¢ok etkilenen meslektir. Bunun temel sebebi olarak
uzun ve yorucu ¢alisma saatlerini, zamana kars1 yarig halinde olmalarini, fiziksel
calisma kosullarmi, nobet sistemiyle calismalarini, is yiikii vb. oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu sebeplerden kaynakli olarak yasadiklari uykusuzluk, yetersiz ve
kotii beslenme, ¢aligma arkadaslart arasindaki ¢atisma, rol belirsizligi gibi baski ve
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ABSTRACT

The quality of healthcare services is correlated with happy healthcare professionals
as well as the equipment used. However, stress is an important factor in working
life, which negatively affects the productivity, happiness, job satisfaction, and
consequently the private life of the staff and increases the tendency to leave.
Nursing, which has the most intense working tempo of the occupational groups
serving in the health sector, is the profession most affected by stress. It is possible
to say that the main reasons of this are long and tiring working hours, being in a
race against time, physical working conditions, working with the shift system,
workload and so on. Due to these reasons, situations that create pressure and
compulsion such as insomnia, poor diet, malnutrition, the conflict between
colleagues, role ambiguity causes an increase in stress levels. Some disorders like
cardiovascular system diseases, circulatory system disorders, reproductive system
diseases, skin diseases, headache, and migraine reveal the physiological effects of
the stress experienced. On the other hand, depression and anxiety like diseases also
cause psychological problems. In this context, this study aims to measure the effect
of perceived working life stress and stress symptoms of nurses working in a public
hospital on the tendency to leave. The expectation that the tendency to leave the job
will exhibit consistent correlations with the stress symptoms and that these
symptoms will affect the tendency to leave the job constituted the main target of the
study. According to the findings obtained from a sample of 263 nurses, it is
understood that the increase in job stress increases the tendency to leave (r=0,34,
p>0,001). The correlations of the data related to five main stress symptom groups
named as anxiety, depression, negative self, somatization, and hostility in the
relation with the tendency to leave are positive and statistically significant with the
others except for negative ego sub-symptom. The highest correlation is obtained
with the hostility symptom group (r = 0.21, p> 0.001), and it is also understood that
as the hostility level of individuals increases, the tendency to leave their jobs also
increases.

Keywords: Stress, nurse, tendency to leave, stress level, symptom.
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GIRIS

Insam1 temel alan ¢alismalarin genelinde daha iyi bir yasam diizeyine ulasma amaglanmaktadir. Bu sebeple
gerek bireysel gerekse toplumsal konularin temelinde insan unsuru yer almaktadir. Ozellikle son yillarda
calisma yapisinin degismesiyle birlikte yasam kalitesinin arttirilmasina olduk¢a 6nem verilmektedir.
Onceleri bir meta araci gibi goriinen insan, artik kiymetli bir sermaye kaynag olarak goriilmektedir. Bu
sebeple yapilan bilimsel ¢aligmalarin temelinde insanliga yonelik daha iyi bir yagam sunma diisiincesi yer
almaktadir. Ancak stres ve strese etki eden faktorler yasam kalitesini biiyiik dlciide etkilemektedir.

Stres olgusu gerek giinliik yasamda gerekse ¢alisma yasaminda siklikla giindeme gelmektedir. Ozellikle
calisma yasaminda meydana gelen gelismeler sonucu bireylerin, yeni c¢aligma bigimlerine uyum
saglamalar1 ve ortaya cikan belirsizliklerle miicadele etmelerine gereksinim duyulmaktadir (Onder ve
digerleri, 2014, s. 22). Bu diislinceden hareketle stres ve etkilerinin en ¢ok goriildiigii meslek grubu olan
hemsirelerin maruz kaldiklari is stresi ele alinmak istenilmistir.

Literatiirde ¢aligma kosullart kiyaslandiginda hemsireligin en stresli mesleklerden biri oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle hemsirelerin maruz kaldig stresin isteki performanslarini dogrudan etkiledigini ve
bu konuda hassas davranilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. (Selye, 1976; Newlin, 1984; Boswell, 1992).
Hemgirelik meslegi baglarda doktorlarin yardimeisi olarak goriilse de ilerleyen yillarda saglik sistemindeki
doniisiimlerden etkilenmis ve toplum sagligi hemsireligine doniismiistiir. Yeni durumda giderek karmagik
hale gelen saglik sorunlarinin ¢éziimiinde saglik kurumlarina bagvuran hastalar ile ilgilenmesi gerekmistir.
Dolayisiyla zamanla hastane igerisindeki artan sorumlulugu, isteki stresinin artmasina ve buna bagli olarak
i tatmininin azalmasina neden olmustur (Boswell, 1984, 5.221).

Hemgirelerin stres kaynaklarina bakildiginda hasta bakimi, ¢alisma kosullari, hasta yakinlarinin 6zel ilgi
talepleri, ¢alisma arkadaslariyla yasadiklar1 ¢atigma sonrasi gerginlik, bakilacak hasta sayisinin ¢oklugu,
sosyal destegin azlig1 seklinde siralanabilmektedir. Bu ve bunlar gibi diger stres faktorleri is stresini
arttirmaktadir. Dolayisiyla literatiirde belirtildigi gibi is stresi calisanlardaki is doyumunu azaltmakta,
duyarsizlagmayi arttirmakta ve devamsizlikla baslayan isten ayrilmalara yol agmaktadir (Ozaltin ve Nehir,
2007, s.61).

Hemsgirelik meslegi, hastalarin saglik durumlarinin yakindan takip edilmesini ve aninda miidahale
edilmesini gerektirmektedir. Bu sebeple, hemsirelerin hastada meydana gelen degisimleri takip etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla riskli bir i yapmalari ve zamana karsi yarigmalari nedeniyle g¢aligma
ortamindaki stres seviyeleri oldukea yiiksektir (Ondas Aybar ve Parlar Kilig, 2020, s.30). Yapilan
calismalar hemsirelerin isteki stres diizeyleri arttik¢a performanslarinin diistiigi, is tatminlerinin azaldig
sonucuna ulagilmigtir. Buna bagli olarak hemsirelerin devamsizlig1 ve isten ayrilma davranislari artan bir
egilim gostermektedir (Onder ve digerleri, 2014, 5.22).

Daha iyi bir yasam diisiincesinin temelinde 6ncelikli olarak 6zel hayat yer aliyor gibi goriinse de insanlarin
zamaninin biiyiikk cogunlugunu is hayatinda gegirdigi kaginilmaz bir gergektir. Bu gerekceden hareketle
caligmada Oncelikle stres ve isten ayrilma kavramlari {izerinde durulmustur. Kavramlara iligkin literatiire
yer verildikten sonra bir ilimizde bulunan devlet hastanesinde gorev yapan hemsirelerin is stresine bagl
olarak algiladiklar stres semptomlarinin isten ayrilma egilimleri {izerine etkisini tespit etmeye yonelik
yapilan anket ¢alismasinin yontem, bulgu ve sonuglarina yer verilmistir.

STRES VE ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMLARI

Calismada saglik sektorii ¢alisanlarindan hemsirelerin algiladiklart stres ve stres semptomlarinin isten
ayrilma egilimleri ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Bu sebeple ¢alismada stres ve isten ayrilma kavramlarinin
literatiirdeki karsiligina yer verilecektir.

2.1. STRES

Stres, olagandis1 kisitlama, istek, firsat ve gorev ile karsilasma durumunun bireyde yarattigi gerilim ve
kaygi hissidir. Stres kavrami, mevcut ya da algilanan tehlike karsisinda insan viicudundaki dengenin
bozulmas1 anlamina gelmektedir. Denge, bireyin karsilastig1 fiziksel ve duygusal tehditler nedeniyle
bozulmaktadir. Bu sebeple, farkli kaynaklarin yol agtigi stres bireyler iizerinde 6nemli etkiler
yaratmaktadir (Cankaya, 2020, s. 123; Tas ve Ozkara, 2020, s. 479). Bu etkiler fizyolojik, psikolojik ve
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davranissal boyutta gergeklesmektedir. Bu ti¢ boyuttaki ortak nokta ise; uyumsuz bir durumun varligidir.
Stres ¢aligmay1 zorlastirabilir, fiziksel ve psikolojik semptomlara sahip olabilir. Bu semptomlar arasinda
en yaygin olani, asir1 sinirlilik, yorgunluk, konsantre olma zorlugu, ¢aresizlik hissi, kendine giivensizlik,
hizl, dagmik diistinceler, algi kontrolii kaybi, uyku giicliigii, istahta degisiklikler, sindirim problemleri,
bas agrilari, isteksizlik, sik enfeksiyonlar veya hastaliklardir. Stres, ¢alisma yasaminda orgiit iklimini ve
oOrgiit aidiyetini belirgin bir sekilde etkilemekte ve uyumunu bozmaktadir. Caliganin stres ile kargilagmasi
halinde anksiyete ve gerginlik hissiyatinin arttig1 sdylenebilmektedir (Erdilek Karabay, 2015, s. 118; Tas
ve Ozkara, 2020, s. 480).

Is stresi ise, calisan bireyin is yerinde sahip oldugu kapasite ve kaynaklarini asan bir durum ile
karsilagmasidir. Is stresi, aym zamanda calisan bireylerin bagl bulunduklari kurumda algiladiklari,
degerlendirdikleri ve yasadig1 olumsuzluklara cevap aradig: siireci ifade etmektedir. Calisanlarin iste stres
yasamalar1 halinde ise devam etmek istemedikleri ve devamsizlik yaptigi, iste basar1 elde edemedigi ve
verimliliklerinin diistiigli gézlenmistir. Bu davraniglarin sonucu olarak ise, depresyon, sinirlilik ve uyku
problemi yasadiklar1 ifade edilmektedir (Sokmen ve Simsek, 2016, s. 610; Tas ve Ozkara, 2020, s. 480).

Is stresinin yalmzca ise devamsizligi ve isten ayrilma niyetini arttirdigim sdylemek miimkiin degildir.
O’Neill ve Davis (2011), 164 calisan iizerinde yaptiklari calismada is stresinin daha diisiik is tatminine yol
actig1 ve isten ayrilma egilimini arttirdigi sonucuna ulagmustir. Irawanto ve arkadaslarmin (2015) mesleki
stresi belirlemek tizere Endonesya’nin en biiyiik iicretli otoyol isletmesinden birinde ¢alisan 108 kadin
calisan iizerinde yaptigi caligmada mesleki stresin ¢alisanlarin performansini énemli 6lgiide etkiledigi
sonucuna ulagmustir. Bhatti ve digerlerinin (2016) is stresinin bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini kontrol etmek iizere 3 farkli banka ve 30 ¢aligan ile yaptiklar ¢caligmada is stresi ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Sonuglar ayrica, stresin
caliganin orgiite olan bagliligini azaltan 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti, calisan bagli bulunduklar1 kurumdan planli ya da plansiz olmak iizere ayrilmak
istemesi halidir. Ayn1 zamanda bu durum, kiginin ait oldugu kurumda ¢aligmak istememesini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile isten ayrilma, calisanin is yapma eylemine devam etmemesi ve kurumu terk
etmesi anlamima gelmektedir. Isten ayrilma, kisinin 6rgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken
isten ayrilma niyeti ise, kisinin davranigsal bir tutum olarak orgiitten ¢ekilme istegini ifade etmektedir
(Telli vd, 2012). isten ayrilma niyeti, ayrilma davranisinin diisiinsel ve eylem boyutu arasindaki baglantiy1
kurma ve karar vermeyi ifade etmektedir. Bu niyet, ileri bir zaman araliginda kisinin 6rgiitten ayrilmasi
anlamina gelmektedir. Bireyi isten ayrilmaya iten faktorler arasinda yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi, iicret,
tazminat, egitim, alternatif is firsatlari, insan kaynaklar1 uygulamalari, tecriibe ve oOrgiit kiiltiirii gibi
degiskenler yer almaktadir. Isten ayrilma davramisimn psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkileri
bulunmaktadir. Bu sebeple orgiitte ciddi sorunlara yol agmaktadir (Cankaya, 2020, s. 123; S6kmen ve
Simsek, 2016, s. 611; Erdilek Karabay, 2015, s. 115; Diktas ve Ozgeldi, 2020, s. 24).

Isten ayrilma davranis1 goniillii ve goniilsiiz olmak iizere iki sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanin kendi
rizas1 ve kisisel sebepler ile isi birakmasi halinde goniilliiliik durumdan bahsetmek miimkiindiir. Aksi halde
oOrgiit kaynakli sebeplerden ve bireyin oOrgiitten beklentilerinin kargilanmamasi sonucu isten ayrilmasi
goniilsiiz isten ayrilma olarak ifade edilmektedir. Bunlarim yam sira yeni bir is imkani elde etmesi, yiiksek
licret ve daha iyi firsatlar elde edecek olmasi da isten ayrilma davraniginin gerekgeleri arasinda
sayilabilmektedir (Sagir, 2020, 5.96).

Kurumlar, isten ayrilma davranisi i¢erisinde olan g¢alisanlar1 orgiitte tutabilmek i¢in bazi dnlemler almak
ya da mevcut ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapmak zorundadir. Calisanin 6rgiit ile arasindaki olumsuz
durum ve davraniglara sebep olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve duygusal zekanin iyilestirilmesi
halinde ¢alisan performansinda bir artis saglanabilecegi gibi ayn1 zamanda isten ayrilma davranisi da
engellenebilir. Isten ayrilma niyetinin erken tespit edilmesi halinde kurumlar personel kayiplarmin da
oniine gecebileceklerdir. Olumsuz kosullarin erken teshisi galigsanlarin orgiitsel bagimlilik diizeyinin
artmasim da saglayacaktir (Sagir, 2020, s. 96; Diktas ve Ozgeldi, 2020, s. 24; Ciranoglu, 2020, s. 62;
Sahan, 2020, s. 125).

Isletmeler agisindan bakildiginda calisanlarin isyerinden ayrilmasi, tecriibeli ve yetenekli ¢alisanlarin
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telafisinin zor olmasinin yani sira maliyet ve zaman kaybi olarak da degerlendirilmektedir. Calisanin
ayrilmasi, isletmenin rekabet imkanini yitirmesine, yeni eleman arayisina girmesine ve calisanin
isyerindeki haklarini talep etmesi halinde maliyet yiikiine da yol agmaktadir. Ote yandan isyerinde
meydana gelen huzursuz galigsma ortami diger ¢alisanlari da olumsuz etkilemektedir (Ciranoglu, 2020, s.
63).

3. AMAC

Bu caligmanin amaci, saglik sektdriinde yogun is temposuyla calisan hemsirelerin algiladiklar: stres
durumlar1 ve ortaya c¢ikan stres semptomlarinin boyutlarini ortaya koyarak, bu semptomlarin iglerinden
ayrilma istekleri tizerinde ne derece rol oynadigin tespit etmektir.

Bu amagla bu ¢alismanin temel sorunsali;

*Hemsirelerin yaptiklari ise iligkin stres ve isten ayrilma egilimleri hangi diizeydedir ve aralarinda anlamli
bir iligki var mdir?

*Hemgirelerin ise iliskin yasadiklari stres ve algiladiklari stres semptomlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi var midir? sorularina cevap aranmustir.

4. YONTEM

Bu arastirma, tanimlayici bir ¢alisma olup, 2019 yilinda Karaman Devlet Hastanesi’nde ¢alisan ve
aragtirmanin evrenini olusturan 350 hemsireye Tam Sayim Yontemi ile anket teknigi kullanilarak
uygulanmustir. Calismanin yapilabilmesi i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (44 sayili ve 26.12.2012 tarihli) ve il
Saglik Midirligiinden (87757741/799 say1 ve 23.02.2019 tarihli) yazili izin alimmistir. Ayrica veri
toplama araci olan anketi dolduran hemsirelerden yazili ve sozel bilgilendirilmis onamlar1 da alinmustir.

Toplamda 68 sorudan olusan anket formlari, Baghekimlik araciligr ile kapali zarflarda hastanede c¢alisan
tiim hemsgirelere dagitilmis ve bir hafta sonra geri toplanmistir. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmeden
evrenin tiimiine ulasmak hedeflenmis ancak, aragtirmaya katilmay1 kabul eden 291 hemsire arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Geri doniis yapan 291 kisiden, eksik ve hatali doldurulan toplam 28 anket
formu degerlendirilmeye alinmamustir. Orneklemin %74,5’ine ulasilmustir.

Verilerin toplanmasinda, ankette katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgi Formu yer
almus, ayrica streslerini 6lgmek icin Ise Bagh Stres Olgegi, stres semptomlarini tespit etmek icin Kisa
Semptom Envanteri ve isten ayrilma egilimlerini tespit etmek iizere Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
kullanilmugtr.

a-Demografik bilgi formu; Literatiir destegi ile hazirlanan (Aytag, 2017; Sokmen ve Simsek, 2016;
O’Neill ve Davis, 2011; Ozaltin ve Nehir, 2007).) hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢alistig
birim, ¢alisma y1l1 gibi demografik 6zelliklerine iligkin sorulardan olugmaktadir.

b-s Stresi Olgegi; House ve arkadaslar1 (1972) tarafindan gelistirilen ise Bagh Stres Olgegi, calisanin is
yerinde yasadig stresi 6lgmektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilmustir.
Olgek maddelerinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 0.71 ile 0.89 arasinda degistigi ve Cronbach alfa
giivenirlilik katsayisinin 0.84 olarak tespit edildigi belirtilmektedir. Yedi sorudan olusan 5°li likert tipi olan
olgek tek bir faktorden olugmaktadir. Olgekte cevaplar, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandiriimaktadir. Olgek maddelerinin puan ortalamalari alinarak toplam puan

hesaplanmaktadir.

c-Kisa Semptom Envanteri: Katilimcilarm deneyimledikleri stres semptomlarina yonelik veriler,
Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen ve Sahin & Durak (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gegerlik
ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan Kisa Semptom Envanteri (KSE-Brief Symptom Inventory) kullanilarak
toplanmstir. Kisa Semptom Envanteri (SCL-90-R) genel bir psikopatoloji degerlendirmesi yapan besli
Likert tipi (0= hi¢- 4= ¢ok fazla) kendini degerlendirme tiirii bir envanter olup, Tiirkge uyarlanmasinda
elde edilen “Anksiyete”, “Depresyon”, “Olumsuz Benlik”, “Somatizasyon” ve “Hostilite” olmak lizere
bes faktor ve 53 maddeden olusmaktadir (Sahin ve Durak 1994). Alt boyutlar igerik olarak incelendiginde
(Aytag, 2017);

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

530



Hemsirelerde Algilanan Stres ve Stres Semptomlarinin Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisi

Anksiyete: 13 maddelik bu alt faktor, bireyin belirli bir nesneye, duruma karsi 1srarli korku tepkisini
yansitir.

Depresyon: Genel karamsarlik, iimitsizlik, giidiilenme eksikligi, intihar diisiinceleri, biligsel ve somatik
belirtileri igeren yasanti duyumsamalarini yansitan 12 maddeden olusur.

Olumsuz Benlik Algisi: Bireyin kendini bagkalariyla karsilastirdiginda, kisisel yetersizlik ve kiigiikliik
duygularina kapilarak, kisiler arasi iligkilerinde kendisini kii¢iik gérmesi, bu iliskilerde zorluk ¢ekmesi,
rahatsizlik hissetmesi gibi olumsuz diisiince ve duygulari yansitir. 12 maddeden olugmaktadir.

Somatizasyon: 9 maddeden olusmakta olup, viicudun kalp, damar, mide, bagirsak, solunum ve diger
sistemlerdeki fonksiyon bozukluklartyla ilgili sikintilar1 yansitmaktadir. Ayrica c¢odziimlenemeyen
engelleme veya gatisma sonucu ortaya ¢ikan islevsel ve fiziksel bozukluklart da tespit eder.

Hostilite, ((")fke—Diismanllk): Kizma, huzursuz olma, karst koyma, diismanlik, saldirganlik, sinirlilik,
ofke hali, kiiskiinliik gibi 6zellikleri vurgular. 7 maddeden olusmaktadir.

Kisa Semptom Envanteri, normal 6rneklemlerde oldugu gibi, ¢esitli psikiyatrik ve medikal hastalarda da
ortaya ¢ikabilecek bazi psikolojik semptomlart yakalamak amaciyla gelistirilmis ¢ok boyutlu bir semptom
tarama Olgegidir. Olcekten almabilecek puan 0 ile 212 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puanlarin
yiiksekligi psikolojik belirtilerinin yogunlugunu ve sikligin1 gostermektedir. Olgegin degerlendirilmesinde
her alt 6lgek i¢in belirlenen toplam, o alt 6lgek igin belirtilen madde sayisina boliindiigiinde o boyut i¢in
puan elde edilmektedir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.96' bulunmustur (Sahin
ve Durak, 1994).

d-Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (Predict Turnover Scale), Blau ve Boal (1989) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge uyarlamasi Deliorman ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan ve gegerlilik ve gilivenilirligi
Tiirkce cesitli arastirmalarda test edilen isten ayrilma niyeti (IAN)dlgegi kullaniimistir. Olgek, kisilerin
isten ayrilma egilimlerini 6lgmektedir. Toplam 4 ifadeden olusmakta olup, 1- Higbir zaman, 5- her zaman
seceneklerinden ibaret 5 li Likert tipi bir 6lcektir. Tek boyuttan olusmaktadir. Olgek maddelerinin puan
ortalamalar1 alinarak toplam puan hesaplanmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.86'
bulunmustur (Deliorman, Tastan Boz, Yigit ve Yildiz, 2009).

Verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 23.0 paket programi
kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek igin veri setinin 50°den biiyiik olmasi
nedeniyle Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir (Altunisik vd., 2017). Yapilan normallik testinde
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle (z=0,71, p>0,05) bu c¢alismada parametrik analizler
kullanilarak bulgulara ulagilmigstir. Bu dogrultuda, tanimlayici istatistiklerin yani sira, ¢alisanlardaki “is
stresi”, “stres semptomlar1” ve “isten ayrilma niyetleri” arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson
Korelasyon Analizi, iki bagimsiz grubun karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve
regresyon analizi kullanilmistir. Korelasyonel analizler iki grup degisken arasindaki baglantilara iligskin
onemli bilgi saglamakla birlikte, hangi semptom grup ya da gruplarmin katilimcilarin isten ayrilma
niyetlerini yordamada daha etkili oldugu sorusunun yanitlanmasinda fayda vardir. Yas ve ¢aligma stiiresi
degiskenlerinin de kullanildigi ¢oklu regresyon analizleriyle bu sorunun yanitt aranmustir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Tiirk¢e versiyonlarinin daha once bir¢ok sayida farkli caligmalarda
kullanildig1 ve Tiirkge gecerlik ve giivenirligi genel kabul gordiigii icin yap1 gegerliliginin kontrol
edilmesine gerek goriilmemistir (Karakog¢ ve Donmez, 2014).

5.BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas araligi 20 ve 55 yas arasinda degismekte olup, yas ortalamasi
yaklastk 33 ve standart sapmasi 8’dir. (32,7£8,11). Mesleklerinde c¢alisma yili agisindan
degerlendirildiginde de 1 ile 33 y1l arasinda degisen, ortalama 7 yillik bir ¢aligma yillarina sahip olduklar
anlasilmistir (6,8+6,92). Katilimcilarin % 80’1 kadin, % 20’si erkektir. Medeni durumlarina bakildiginda
% 59’unun evli, % 36 smin bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanan i¢ tutarlhiliklari, dlgeklere ait
madde say1s1 ve ortalamalar: ile standart sapmalar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Tanimlayict Istatistikler (Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari, Ortalama
ve Standart Sapmalari)

OLCEKLER Madde Ortalama | Standart C.Alpha
Sayis1 Sapma
isten Ayrilma Niyeti 4 2,79 0,73 0,79
is Stresi 7 3,06 0,94 0,88
Kisa Semptom Envanteri | 53 1,03 0,82 0,98
(KSE)
Anksiyete 13 0,97 0,87 0,93
Depresyon 12 1,16 0,97 0,94
Alt Boyut Olumsuz Benlik | 12 0,99 0,89 0,93
Somatizasyon 9 0,91 0,79 0,88
Hostilite 7 1,14 0,82 0,83

Caligmada kullamlan 6lgeklere iliskin tanimlayici bilgiler tablo 1 de goriilmektedir. isten Ayrilma Niyeti
Olgegi 4 maddeden olusmakta olup Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,79 dur, 7 maddeden olusan Is
stresi Olgeginin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi1 0,88 dir. Toplam 53 maddeden olugan Kisa semptom
envanterinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,98; olup, anksiyete alt boyutu 0,93; depresyon alt
boyutu 0,94; olumsuz benlik alt boyutu 0,93; somatizasyon alt boyutu 0,88 ve hostilite alt boyutu 0,83

giivenirlik katsayilarina sahiptir. 532
Cronbach Alpha katsayisinin 0.60 ile 0.80 arasinda olmasi 6lgegin orta giivenilir, 0.80 ile 1.00 arasinda
olmasi ise 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009 ve Kilig, 2016). Giivenilirlik
katsayis1 0,70’den biiyiik olan Olgeklerin, yeterli giivenilirlige sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismada kullanilan Slgekler yeterli giivenilirlik diizeyine sahiptir.
Kullanilan 6l¢eklerin toplam korelasyonlar1 Pearson Korelasyon Analizi ile hesaplanmis ve Tablo-2'de
sunulmugtur. Gdriilebilecegi gibi, tim korelasyon katsayilar1 beklenen dogrultularda gerceklesmistir.
Tablo 2. Degiskenler arasindaki Korelasyon Analizi
Is Stresi Isten KSE Anksiyete Depresyon | Olumsuz Somatizasyon
Ayrilma Benlik
Niyeti
isten Ayrilma Niyeti | ,338™ 1
KSE ,289™ ,164™ 1
Anksiyete 247 ,149" ,964™ 1
Depresyon 282" 1917 ,953" ,889™ 1
Olumsuz Benlik 252" ,110 957" 922" ,885™ 1
Somatizasyon ,255™ 121" 906" | ,844™ 831" ,819™ 1
Hostilite ,353™ ,210™ ,861™ ,785™ 782" 783" ,768™

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Olgekler arasindaki korelasyonlar incelendiginde isten ayrilma niyeti, is stresi ve stres semptomlari
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goériilmektedir. Ancak, isten ayrilma niyeti toplam puani ile
Kisa Semptom Envanteri’nin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar olumsuz benlik alt semptomu hari¢
digerleriyle pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli olmakla birlikte, en yiiksek korelasyon “hostilite”
semptom grubuyla elde edilmistir (= 0.21, p> 0.001). Bireylerin hostilite yani 6fke, diismanlik, kizginlik,
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diizeyleri arttikca, isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Diger taraftan is stresindeki artisin da isten
ayrilma niyetini arttirdigi goriilmektedir (r=0,34, p>0.001).

Alt boyutlar incelendiginde, stres degiskeninin tiim semptom gruplariyla %1 anlam diizeyinde pozitif ve
anlaml iligkiler sergiledigi goriilmektedir. Yine hostilite semptom grubu ise iligkin stresle en yliksek
pozitif korelasyonu (0.35; p>0.001) sergilemektedir. Diger taraftan Depresyon semptom grubuna ait
korelasyon incelendiginde (0,28; p> 0.001) stresle pozitif yonde yiiksek korelasyon sergiledigi
anlagtimaktadir. Isten ayrilma niyeti ile semptom gruplar1 arasindaki iliskide anlamlilik diizeyine
ulasmayan katsay1 olumsuz benlik semptom grubuna aittir (0.11; p<0.01). Anksiyete ve Somatizasyon
semptomlart ise isten ayrilma niyeti ile %5 anlamlilik diizeyinde bir iliskiye sahiptir. Hostilite semptom
grubu degiskeninin is stresi ve isten ayrilma niyeti ile en yiiksek pozitif iligkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir (stres i¢in 0.35; isten ayrilma niyeti i¢cin 0.21; p’ler>0.001); bireyin is stresinin varligi,
hostilite semptomlarindaki artisa neden olmakta ve beraberinde genel memnuniyetsizligi belirten isten
ayrilma olasilig1 da artmaktadir.

Hangi stres semptom gruplarinin katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini yordamada daha etkili oldugu
sorusuna cevap aramak i¢in ¢coklu regresyon analizi uygulanmstir. Regresyon analizinde iki ayr1 degisken
grubuna (stres ve semptom gruplarina) yas ve ¢alisma siiresi degiskenleri de sirayla regresyon denklemine
eklenmesi yoluyla gerceklestirilmistir; boylece, 6zellikle semptom gruplarinin agiklanan varyansa katki
miktarlarinin da saptanmasi hedeflenmistir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkide Bulunan Degiskenlerin Coklu Regresyon Analizi

Model B St. Sapma B F P VIF

Model 1

Sabit 1,996 | 0,144 33,725 0,00* 1,000

Stres 0,261 | 0,045 0,338**

Model 2

Sabit 2,559 | 0,243

Stres 0,224 | 0,047 0,290** 1,155

Anksiyete 0,101 | 0,140 0,122 8,824
7,049 0,00**

Depresyon 0,220 | 0,107 0,291* 6,276

Olumsuz Benlik -0,306 | 0,130 -0,375* 7,940

Somatizasyon -0,112 | 0,108 -0,122 4,284

Hostilite 0,153 | 0,092 0,172 3,286

Calisma siiresi 0,013 0,008 0,127 1,852

Yas -0,020 | 0,007 -0,226* 1,863

Not: Model 1 i¢in R2 = 0,12 (p <0,001); Model 2 i¢in R2=0,19 (p < 0,001) **, p <0,05*
Durbin Watson= 1,904

Model 1, isten ayrilma niyetini stres degiskeni tek basina varyansin %12 sini agiklarken, Model 2 de stres,
yas, ¢alisma siiresi ve stres semptomlarinin tiimii modele eklendiginde varyansin %19 unu agiklamaktadir.
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Kurulan bu ¢oklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Model 2 de stres, Depresyon, Olumsuz
benlik ve Yas degiskenlerinin istatistiksel acidan anlaml1 bir iliski icinde oldugu, 6zellikle Olumsuz benlik
ve yas degiskenlerinin negatif etkisi oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile isten ayrilma niyeti
tizerinde stres degiskeninin dnemli bir etkisi oldugu, diger taraftan stres semptomlarindan depresyon ve
olumsuz benlik degiskenleri ile birlikte yas degiskeninin de yordayici etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Kurulan regresyon modelinin Durbin-Watson katsayis1 1,904 olmasi ve varyans sigkinlik degerlerinin
(VIF) 10°dan diisiik degerler almasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin ve otokorelasyonun
olmadigini gdstermistir.

Ayrica, ¢alismada stres, stres semptomlart ve alt boyutlar ile isten ayrilma egiliminin cinsiyete gore
farkliligimi test etmek amaciyla t testi yapilmis, ancak dlgekler ve stres semptomlarina iliskin alt boyutlarla
cinsiyet arasinda iliski bulunamamstir (p>0.05). Diger bir ifade ile bu caligmada is stresi, stres
semptomlar1 ve isten ayrilma egilimlerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, hemsirelerin is stresi ile isten ayrilma niyetleri arasinda ayni1 yonde anlamli bir
iliski oldugu, ayrica hemsirelerin is stresi ve algiladiklari stres semptomlarinin igten ayrilma niyeti
iizerinde etkisi oldugu anlasilmistir. Elde edilen bulgularin, aragtirmanin temel sorularina yanit verdigi
goriilmektedir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Yogun ve yorucu c¢aligsma saatlerinin yaninda asir1 is yiikii altinda bulunan hemsirelik meslegi, isten
ayrilma davranmiginin en yogun goriildiigii mesleklerden biridir. Bu aragtirma, 6nemli bir meslek grubu olan
saglik ¢alisanlarindan hemsirelerin is stresleri ve stres semptomlarinin isten ayrilma egilimleri ile olan
iliskilerini incelemek amacii tasimaktadir. Isten ayrilma egiliminin stres semptomlariyla tutarl:
korelasyonlar sergileyecegi beklentisi, arastirmanin temel hedefini olusturmustur. Bu dogrultuda yapilan
caligmanin diger uygulamalar dogrultusunda karsilagtirmali bir ¢aligma olmasi agisindan ilgili yazina
teorik ve uygulama baglaminda katkisi olacagi diistiniilmektedir.

Hemgirelerin is stresleri, stres semptomlar1 ve isten ayrilma egilimleri 263 kisilik bir hemsire
ornekleminden elde edilmistir. Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite adin
tasiyan bes ana semptom grubuna iligkin verilerin isten ayrilma egilimiyle olan baglantilar1 korelasyon ve
regresyon teknikleriyle incelenerek s6z konusu bulgulara ulasilmistir. Elde edilen sonuglar alan yazindaki
sonuglarla uygunluk gostermektedir.

Aytag (2011), bir {iniversite hastanesinde gorev yapan 178 yardimci saglik personeli iizerinde yaptigi
calismada, saglik ¢alisanlarinn ise iliskin duygularinin stres tepkileri iizerindeki etkisini Ise Iliskin
Duygusal lyilik Hali Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri ile aragtirnus, elde ettigi bulgulara gore saglik
caliganlarinin islerine iligkin iyilik hallerindeki olumsuz duygu durumlarinin tim stres semptom
gruplartyla pozitif yonde anlamli iliskiler sergiledigi, olumlu duygu durumlarinin ise, somatizasyon grubu
harig, diger tiim stres semptom gruplariyla negatif iligki icinde oldugu sonucunu elde etmistir. Ayta¢’in
(2011) elde ettigi bulgular bu ¢aligmanin sonuglari ile ortiismektedir.

Rickard ve arkadaglarmin (2012), 484 hemsire iizerinde yaptigi c¢alismada, hemsirelerin mesleki
streslerinin ve isten ayrilma oranlarmin azaltilmasina yonelik Orglitsel miidahalenin etkisini
degerlendirmistir. Hemsirelerin stres halinde isteki verimliliklerinin azaldigi, performanslarinin diistiigii,
devamsizlik yaptig1 ve en 6nemlisi isten ayrilma niyetleri oldugu sonucu elde edilmistir. Benzer bir ifadeyi
bu ¢alisma i¢in de soylemek miimkiindiir. Hemsirelerdeki is stresinin varligi, hostilite semptomlarindaki
artisa neden olmakta ve beraberinde genel memnuniyetsizligi belirten isten ayrilma niyeti de artis
gostermektedir.

Yiiksel (2015) tarafindan hemsirelik 6grencilerinin ruhsal belirti durumlarimi ve etkiledigi diisiiniilen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada, 6grencilerin somatizasyon puan ortalamalarinin
simf degiskeni farki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Ikinci simf grencilerinin somatizasyon
puani 3 ve 4. Sinif dgrencilerinin puamindan daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine,
iiniversite yasamlarinda kaldiklar1 yere, ailesiyle yasadigi yer, aile ve kendi ekonomik durumunu
degerlendirmelerine gore yapilan gruplamalarda ise Kisa Semptom Envanteri toplam ve alt dlgek puan
ortalamalart istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gostermemistir.
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Erdilek Karabay’m (2015) istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastanede ¢alisan 206 saglik personeli ile
yaptig1 calismada is stresinin isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Caliganlarin maruz
kaldig1 is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdigini ve ig-6zel yagsam tizerinde catigma etkisi yarattig
sonucuna ulagsmstir. Karabay’in ¢alismasinda elde ettigi bulgular bu ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Aytac (2017), Stres Kaynaklar1 ve Stres Semptomlarmin Ofke Kontrolii ile Iliskisini 6l¢gmek iizere 5725
Polis memuru tlizerinde yaptig1 bir calismada, stres kaynaklari, stres semptomlari ve 6fke tarzlari arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ayta¢’in (2017) arastirma sonuglarina benzer sonuglart bu ¢aligmada da
gérmek miimkiindiir. Olgekler arasindaki korelasyonlar incelendiginde isten ayrilma niyeti, is stresi ve
stres semptomlari arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Ancak, isten ayrilma niyeti
toplam puani ile KSE’nin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar olumsuz benlik alt semptomu hari¢
digerleriyle pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli olmakla birlikte, en yliksek korelasyon “hostilite”
semptom grubuyla elde edilmistir (= 0.21, p> 0.001). Bireylerin hostilite yani 6tke, diismanlik, kizginlik,
diizeyleri arttikga, isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Diger taraftan is stresindeki artisin da isten
ayrilma niyetini arttirdigi goriilmektedir (r=0,34, p>0.001).

Celik ve Yildiz (2018) hemsirelerde mesleki baghligin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi 6lgcmeyi amacglamistir. Gaziantep ilinde bulunan hastanelere ¢alisan 428 kamu ve 239
0zel sektor calisani ile yaptiklari ¢alismada mesleki bagliligin ve 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini
negatif diizeyde anlamli etkiledigi anlagilmistir.

Ondas Aybar ve Parlar Kilig (2020) bir ilimizde bulunan iiniversite hastanesi yogun bakim iinitelerinde
calisan 165 hemsire lizerinde yaptig1 ¢alismada hemsirelerin etik sorunlar kargisinda maruz kaldiklari stres
diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda hemsirelerin algiladiklart stres diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, bizim ¢alismamizla da benzerlik gostermekte olup hemsirelerin
is stresinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Cankaya (2020) bir hastanede 256 saglik ¢aligani lizerinde yaptigi caligmada is stresinin isten ayrilma
egilimine etkisini 6l¢miistiir. Calismanin sonunda stresin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ve calisanlarm isten ayrilma davramslarinin %24,5 oraninda stres kaynakli oldugu sonucuna
ulagmustir. Benzer sonuglara bu ¢alismada da ulasilmigtir. Hostilite semptom grubu degiskeninin is stresi
ve isten ayrilma niyeti ile en yliksek pozitif iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir (stres i¢in 0.35; isten
ayrilma niyeti icin 0.21; p’ler>0.001); bireyin is stresinin varligi, hostilite semptomlarindaki artisa neden
olmakta ve beraberinde genel memnuniyetsizligi belirten isten ayrilma olasilig1 da artmaktadir.

Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2020), sdzlesmeli olarak goreve yeni baslayan 119 hemsire ile yaptiklart
calismada hemsirelerin isten ayrilma egilimlerini 6lgmeyi amaglamsglardir. Bir yil igerisinde 119
hemsireden 42’sinin isten ayrildig1 sonucuna ulagmiglardir. Yapilan ¢aligmada her ii¢ hemsireden birinin
yil sonunda kurumdan ayrildig: tespit edilmistir. Caligmada, hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyinin
diistik ve isten ayrilma egiliminin yiliksek oldugu anlagilmistir.

Literatiirde calisma konusu ile benzerlik kurulan aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore; hemsirelerin
maruz kaldiklart ig stres diizeylerinin isten ayrilma egilimleri {izerinde etkisi oldugu bilgisine ulasilmigtir.
Bu caligmada da stresin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve ¢alisanlarin isten ayrilma
nedenlerinin genellikle stres kaynakli oldugu konusunda alan yazinindaki benzer ¢alismalarla ortiisen
sonuglar elde edildigini sdylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismada, arastirmanin temel sorunsali olarak belirtilen, “hemsirelerin is stresi ve isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir iligki oldugu ve stres semptomlarinin da isten ayrilma niyetini etkiledigi” sonucuna
ulagilmustir.

Calismanin sadece bir ilimizdeki devlet hastanesinde uygulanmis olmasi ve verilerin sadece anket
yontemiyle elde edilmis olmasi ¢aligmanin kisitlarini olugturmaktadir. Baska ¢alismalarda farkli 6zel ve
devlet hastanelerinde farkli 6rneklem gruplar {izerinde ve hatta degisik sektorlerde benzer caligmalarin
uygulanmasi durumunda daha farkli sonuglara ulasilabilecektir. Calisma, saglik sektoriinde faaliyet
gosteren bir hastanede calisan hemgirelerin stres, stres semptom gostergeleri ve isten ayrilma egilimlerinin
ele almasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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