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Bu ¢alismanin amaci, toplumun zihninde olusan turist rehberligi algisini anlamaya calismaktir.
Geg¢misten giiniimlize insanlar seyahat ve turizm hareketine katilmakta, gezip gérdigii yerleri
anlamlandirmak ve tatillerinin bir deneyime déniismesi igin turist rehberlerine ihtiyag¢ duymaktadir.
Bu ¢alismada sadece rehberli turlara katiim saglayan kisilerin degil daha énce grup ile seyahat
etmemis fakat kulaktan dolma da olsa aklinda bir turist rehberi figiirii olusan kisilerin de algilarini
glin yiziine ¢ikarmak hedeflenmistir. Calismada Eksi S6zliik platformunda 2001 yilindan bu yana
turist rehberligine dair yapilmis tiim yorumlar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Ayrica
toplumun algisi hakkinda fikir edinilmesinin amaglandigi bu ¢alismada kesin bir yargi ¢itkarmanin da
dogru olmayacadi dikkate alinmalidir. Arastirma sonucunda toplumun turist rehberlerine karsi yiiksek
oranda olumsuz bir bakis agisina sahip olduklari gériilmisttr. Toplumun turist rehberlerini; insanlarla
ugrasmak zorunda kalindigindan zor, miisterilerden komisyon almaya hevesli olduklari igin hanutcu
ve bilmedikleri konularda bile yanit vermekten imtina etmedikleri igin yalanci ve yetersiz kisiler olarak
gordiikleri sonucu ¢ikartilmistir. Ayrica mesledi yalnizca tanimlama yoluna giderek nétr cevaplar
veren bir kesim de varken bu konudaki olumlu yanitlar ise entelekttiel birikimi olan, keyifli, prestijli ve
profesyonel bir meslek seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Eksi S6zliik, Toplumsal Algi
Society’s Perception of Tourist Guidance: An Investigation on Eksi S6zliik
Abstract

The aim of this study is to try to understand the perception of tour guiding that occurs in the mind of
society. People, from past to present participate in the travel and tourism movement, they need tour
guides to make sense of the places they visit and turn their vacation into an experience. In this study,
it is aimed to reveal the perceptions of not only the people who participated in guided tours, but also
those who have not traveled in a group before, but who have a tourist guide figure in mind. In the
study, all comments on tour guidance since 2001 on the Eksi SézIiik platform were evaluated using the
content analysis method. In addition, it should be taken into account that it is not correct to make a
definite judgment in this study, in which it is aimed to gain an idea about the perception of the society.
As a result of the research, it is seen that the society has a high negative perspective towards tour
guides. It has been deduced that society finds the job of tour guides difficult because they have to deal
with people, they are brokers because they are enthusiastic to receive commissions from customers,
and they see them as liars and inadequate because they do not refrain from responding even to
unfamiliar matters. In addition, while there is a segment that gives neutral answers only by defining
the profession, the positive answers in this regard say that it is a pleasant, prestigious and professional
profession with intellectual accumulation.
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GIRIS
Turizm sektoriinde migterilerle dogrudan iletisim halinde oldugundan dolay: turist
rehberinin 6nemi oldukga ytiiksektir. Ayrica iilkeye gelen turistlerin tekrardan geri
donme motivasyonu edinmesinde de bir pay sahibidir. Bu baglamda rehberlik
meslegini icra eden kisiler disinda turist rehberliginin ne olduguna dair insanlarin
bilgi sahibi olmas1 ve akillarinda giizel bir profil olusmasi olduk¢a onemlidir. Son
yillarda artarak devam eden sosyal platformlara ilgi bu mecralar1 neredeyse bir
pazarlama aracina dondiirmiis durumdadir. Daha Once kesfedilmemis koylarin
meghur olmasi, en giizel yemegin nerede yenecegi, en giizel kahvenin nerede icilecegi
ile baglayan furya meslek gruplari igin bile bir imaj ¢izebilmektedir. Tiirker ve Ozaltin
Tiirker’e (2017) gore sosyal medya platformlar1 rehberlerin pazarlama igin aktif

kullanmalar1 gerek bir mecradir ve turistler gittikleri destinasyonlarda rehberlerini
zaman zaman internet arastirmasi ile bulmaktadirlar.

Ozellikle yerli turistlerin profesyonel bir turist rehberi ile gezmek istemesinde internet
ortaminda gordiigii reklamlar ve okudugu olumlu/olumsuz yorumlar oldukga
etkilidir. Turizm hareketine katilmak isteyen kisiler seyahat acentelerinden paket tur
alabilecekleri gibi, dogrudan rehber ile iletisime gecerek rehber-miisteri sozlesmesi
imzalayarak da tur gerceklestirebilirler.

Bu calismada acilan basliklar altinda yorum yapmaya, fikir bildirmeye olanak
saglayan Eksisozliik platformundaki rehberlige dair yorumlarm tiimii incelenerek
toplumdaki turist rehberligi meslegi algisi hakkinda fikir sahibi olunmaya
calisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Profesyonel turist rehberleri; 6326 sayili kanunda miinferit veya gruplar halindeki
turistleri, talep ettikleri dillerde {ilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarimi turizm
politikalar1 1s181nda tamitarak gezdiren kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2012).
Turist rehberligine dair farkli bir¢ok tanim literatiire ge¢mistir. Cohen’e (1985) gore
bir¢ok rolde bulunabilen turist rehberinin baslangictaki tanimi yol gosterici ve akil
hocasidir. Ap ve Wong (2001) ise turist rehberlerini destinasyon cekicilikleri ve
kiltiirleri hakkinda bilgi seviyesi yiiksek kisiler olarak tanimlarken ayrica turistler i¢in
bir gezinin deneyime doniismesini saglayan kisi olarak vurgulamaktadir. Bu konuda
Diinya Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu'na (WFTGA) gore ziyaretcilere tercih
ettikleri dilde, bagh olduklar1 kurum tarafindan yetki verilen bolgelerde dogal ve
kiiltiirel anlamda bilgi veren kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica turist rehberleri
sadece turun gergeklestigi giin icerisinde degil bir sonraki turlar igin bile miisteriler
tizerinde etki birakabilmektedir (Kong, 2014:19).

Tiirkiye’de toplam turist rehberi sayisi 11110’diir. Bu rehberlerden aktif olarak
meslegini icra edenlerin sayis1 8257, eylemsiz! statiisiinde olanlarin sayisi ise 2853’tiir

! Eylemsiz Turist Rehberi: Ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan, bir baska deyis ile mevcut sene i¢inde
rehberlik yapmay1 diisiinmeyerek yillik aidatin beste birini 6demek kosuluyla hakkini sakl: tutan kisidir.
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(TUREB, 2020). Dolayisiyla mevcut turist rehberlerinin %25inden fazlasinin
mesleginden uzaklagma karar1 aldig1 gortilmektedir. Turist rehberlinin Tiirkiye’de cok
fazla deger goremiyor olmasi veya farkl kisisel sebeplerden dolay1 hergiin meslegini
birakan bir ¢ok kisi bulunmaktadir. Bu konuda etraflica bilgi sahibi olmak adina
literatiirdeki bazi ¢calismalarda arastirmacilarin, rehberlerin sorunlarini kendilerinden
dinlemek adina goriisme ve anketler uyguladig: goriilmektedir (Alrawadieh, Giirel,
Dinger, ve Istanbullu Dincer, 2020; [Than ve Soybali, 2018; Gokdemir ve Hacioglu, 2018;
Ko6roglu, Ulusoy Yildirim, ve Kilig, 2020).

Durumlara yalmizca rehber goziinden bakmak eksik bir bakis acis1 olabilmektedir.
Hwang, Kim, Lee ve Sahito (2020), misafirlerin destinasyonu begenmelerinin rehberi
de begenecekleri anlamina gelmedigini belirtmektedir. Dolayisiyla isini iyi yaptigin
varsayan rehberlerin toplumda her zaman hissettikleriyle dogru orantili algilanmadig:
ortadadir. Bu baglamda turist rehberlerinin problemlerinin veya arti yonlerinin
yalnizca kendi agilarindan degil ayrica turistlerin goziinden de goriilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu kapmsamda turist rehberligi ile ilgili agilan bagliklar altindaki
yorumlar anlam tagimaktadir. Tiirkiye’de insanlarin goriis ve onerilerini yazmak igin
gesitli sozliik ad1 verilen platformlarda yazarlik yaptiklar: bilinmektedir. Bunlardan
en sik kullanilani Eksisozliiktiir.

Eksisozlik, 15 Subat 1999 yilinda kurulmus olan “her tiirlii konu ve kavram hakkinda,
kayitl yazarlarin yorumlarini iceren katilimci sozliik tarzinda ag sayfasi olup, web sitesi
Tiirkiye'deki katilimci sozliikler arasinda en fazla toplam ve aylik tamim yapilan sitedir”
seklinde tanimlanan bir sosyal platformudur (Eksisozliik, 2020). Sitede tiyeligi olan
kisiler sozliik yazari, yapilan yorumlar ise entry olarak adlandirilmaktadir. Bu
calismada “entry” kelimesi yerine Tiirkge’de karsilik gelmesi en uygun goriilen
“yorum” kelimesi kullanilacaktir. Tiiketicilerin turizm hareketine katilmakta internet
tizerindeki sosyal mecralarda yaptiklar1 arastirmalar olduk¢a oOnemli bir yer
tutmaktadir (Tuncer ve Tagkin, 2020:2058) . Toplumun nabzinin 6l¢iilmesi adina iyi
bilinen Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube analizlerinin yaninda akademik
alanda son donemde Eksisozliik tizerine de bir¢ok arastirma diizenlenmistir (Kaya ,
2020; Yildirim, 2020; Sogiit , 2020).

Turist rehberligi ile ilgili gesitli platformlarda yapilan yorumlarin incelenmesinin hem
meslegin mevcut sorunlarina hem de meslege karsi olan toplumsal bakis agisina 1s1k
tutacagl ongoriilmiistiir. Arastirmacimin turist rehberligi yaptigr donemde gruplardan
aldig1 geri dontisler bu ¢alismanin yapilmas: adina ilham kaynagi olmustur. Tura ilk
defa katilan misafirlerin rehberler hakkinda 6nyargilar1 oldugu fakat turun ardindan
bu 6nyarginin yerini giizel izlenimlere biraktig:1 goriilmiistiir. Rehberlere kars: var ise
olumsuz tutumun bir diger sebebi ise rehberlerin; ¢evreyi tanitmak, misafirlerin
glvenligini saglamak, acentenin haklarini korumak gibi bir¢ok farkli gérevi ayni anda
ylriitmek zorunda olmalaridir (Liljeblad, 2020).

Arastirmanin temel problemi turist rehberligine kars: yerel halkin olumlu/olumsuz
tutumlarimin degerlendirilmesi ve meslege dair olusabilecek Onyargilarin oniine
gecilmesi adina Oneriler gelistirilmesidir.
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YONTEM

Bu c¢alisma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yiirtatilmistir. Calisma
kapsaminda elektronik ortamda konular tizerinde birbirinden bagimsiz katilimcilarin
yorumlar ve degerlendirmeler yazabildigi Tiirkiye’de en sik kullanilan platformlar
arasinda yer alan “Eksisozlik” ismindeki mecrada “turist rehberligi” ve “turist
rehberi” basliklar1 altindaki yorumlara igerik analizi uygulanmistir. Icerik analizi,
toplanan  verilerin diizenlenmesi ve aciklanabilmesi adina kavramlarla
iliskilendirilebilmesi islemine verilen isimdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada
turist rehberligi faaliyetini birebir veya dolayli yoldan deneyimlemis kisilerin
yasanmigliklar1 ve ifade ettikleri gortisleri dikkate alinmis oldugundan calisma
fenomenolojik bir desene sahiptir. Fenomenoloji, temeli felsefe ve psikoloji alanlarina
dayanan (Cresswel, 2017), insanlarin deneyim ve tecriibeleri tizerine dayanan bir nitel
arastirma desenidir (Merriam, 2018).

Konu bagliklarina ait ilk yorum tarihi olan 04.08.2001 ile son yapilan yorum tarihi olan

19.05.2020 tarihi arasindaki tiim yorumlar incelenmistir. Siteden yorumlarin alindig:
erisim tarihi 15.06.2020’dir ve sonrasinda yapilan veya yapilacak yorumlar calisma
sinirlarinin diginda tutulmustur. Iki bashik altinda yapilan yorum sayisi 93'tiir.
Anlamsiz veyahut kotii s6z igeren yorumlarin ayiklanmasi sonucu toplamda
incelenen yorum sayist 72’dir. Gaus, MacQueen ve Namey'den aktaran Creswell
(2017), nitel bir ¢alismada verinin tamami her zaman kullanilmayabilir arastirmaci
zaman zaman belirli notlara yogunlasabilir ve bu isleme veri ayiklama siireci
denmektedir seklinde belirtmistir.

Isminde sozliik gecmesine ragmen verilen bilgilerin herhangi bir dogruluk icermek
zorunda olamamasi, kisilerin deneyim ve diisiincelerini 6zgiirce paylasabiliyor olmasi
bu platformun secgilmesinde tercih sebebidir. Buradaki tiim yorumlar desifre edilerek
nitel veri analizi programinda islenmis, temalar ve kodlar olarak siniflandirilmistir.
Kodlama islemi yaziya dokiilmiis verilerin konuya gore smiflandirilmasina verilen
isimdir (Merriam, 2018). Analizin degerlendirilmesinde; kelime bulutu, kod matris
tarayicisi ve kavram haritasindan faydalanilmigtir. Dikkate alinmalidir ki Eksi Sozliik
sitesinde yer alan yorumlar toplumun algis1 hakkinda fikir vermekte fakat arastirmaci
tarafindan kesin bir yargiya varma amaci tasgmamaktadir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde sozliikk yazarlarmnin “turist
rehberligi” veya “turist rehberi” basligini gordiiklerinde yapmis olduklar1 yorumlar
baslangicta olumlu, olumsuz ve nétr adinda ii¢ tema altinda toplanmistir. Buradaki
tiim yorumlar incelendiginde ele aldigimiz kisilerin akillarinda canlanan rehber profili
i¢in olumsuz bir bakis agisina sahip olduklar: goriilmiistiir. Gortislerin bazilar1 daha
once turlarda bulunmus kisilerden, bazilar1 yakinlar1 rehber olanlardan bazilar: ise
kisilerin yalnizca ¢evresel duyumlarindan kalma algilarindan olusmaktadir.

Analiz edilen verilerde kisilerin daha fazla hangi kavramlar tizerinde durdugu, turist
rehberi denince akillarinda ilk canlanan kelimenin hangisi oldugunu anlamak adina

51



Toplumun Turist Rehberligi Algisi: Eksi S6zliik Uzerine Bir inceleme

calismaya ait kelime bulutuna basvurulmustur. Sekil 1'deki kelime bulutunda yorum
yapan kisilerin en sik kullandig1 kelimeler daha biiyiik punto ile gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu

Bu kapsamda baglaclar ve ekler gibi anlamsiz sozciik yapilari analizin disinda
birakilirsa kullanicilarin; “turist, meslek, rehberlik, zor, az, para, ¢ok, tarihi, insanlar,
tarafindan, stirekli” kelimelerini kullanmalar1 oldukga ilgi cekicidir. Kisilerin turist
rehberligini gercek bir meslek olarak gormeleri, ekonomik boyutu hakkinda yorum
yaptiklar1 ve insanlar ile olumlu/olumsuz iletisim halinde olduklar1 varsayiminda
bulunulabilir.

Nitel veri analiz programinda 72 farklh kisiye ait yorumlar 83 bigimde kodlanmustir.
Temalar ve alt kodlarin diizenlendikten sonra goriis bildiren kisilerin konu
yogunluklar1 Sekil 2'deki kod matris tarayicisinda farkli boyutlardaki kare isaretleri
ile gosterilmistir.
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Sekil 2: Kod Matris Tarayicist

Kisilerin olumlu olarak zihinlerinde olusan rehber taniminin bilgi diizeyi yiiksek,
toplumda saygmli1 olan profesyonel fakat ayni zamanda rahat bir meslek oldugu
goriilmektedir. Notr yorumlarda genellikle meslegin tanimi1 yapilmakta veya meslegin
diger mesleklerde Kkaristirlldigindan bahsedilmektedir. Konuya ait olumsuz
yorumlarda ise sorunlu insan gruplariyla ilgilenmek zorunda olunan, komisyon
pesinde kosulan ve bazen yetersiz ya da yanlis bilgi veren insanlarin icra ettigi bir
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meslek algisina sahiptir. Katilimcilarin yanitlarinin temalar ve alt kodlar ile
detaylandirilmis hali Sekil 3’te gosterilmektedir.

\ 4

Toplumun Turist Rehberligi Algisi

< 4

_Olumlu-_ - Olumsuz.
DR Nétr AN
Ce / @4 Ce Ceo Co B CPAN Ce
Yiksek Gelirli /' Keyifli ve Rahat ‘ Meslek Yaszs Olan Yetersiz ve Yalanc ’ Aile I(unﬁamayan“‘ Hanutqu \‘ Zor
y
o 0
& > o e
o Dusuk Gelir . ois
Entelektiel Profesyonel ve Prestijli Insanlar lle Ugrasilan  Egoist

Sekil 3. Kavram Haritas1

Meslege Dair Olumlu Algilar

Sozliikte fikrini ortaya koyan kisilerin olumlu yorumlar: 6nem siras: dikkate alinarak;
“entelektiiel, meslek yasast olan, profesyonel ve prestijli, keyifli ve rahat ve yiiksek gelirli”
seklinde siralanmaktadir.

Entelektiiel

Turlara daha once katilim saglamis kisilerce bilinir ki bir rehber seyahat boyunca
devamli ziyaretgilere destinasyonlar hakkinda bilgiler vermektedir. Bu gozlemler ve
cevreden duyumlar ile kisiler rehberligi bilgi ve kiiltiir seviyesi yiiksek, entelektiiel bir
meslek olarak gormektedirler. Bu konuda bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Hayat1 boyunca; tarih, mitoloji, arkeoloji ve politika gibi konularda aldig1 derslerin sonu
gelmeyen, ders veren kanli canli, vokal gezi rehberi.”

“Cok okuyan ve genel kiiltiirii yiiksek biri olarak acaba becerebilir miyim diye merak ettiim
meslek dal1.”

“Hayat1 boyunca ayakli ansiklopedi, tek cilt degil komple ansiklopedi seti olmas: gereken insan”

“Nitekim bu meslegi icra eden kisilerin diinyanin bir ucundan gelmis turistlere, antik Efes
sehrini gezdirmek icin Yunan ve Roma tarihi, Kapadokya'y1 gezdirebilmek icin yanardaglar,
erken Hristiyan tarihi, Incil, fresk okuma, Gelibolu milli parkini gezdirebilmek icin savas tarihi,
Atatiirk, Tiirk tarihi, Avrupa tarihi, topografya, Konya'yi gezdirebilmek igin Mevlana ve sufi
felsefesi, Ankara’y1 gezdirebilmek icin devlet ve politika sistemimiz, kurtulus savas: tarihi,
Hititler, buradaki biiyiik miizeyi gezdirebilmek icin Anadolu’dan gelmis gecmis tiim 1rklar vb.
ile ilgili bilgi sahibi olabilmesi, bunlari birde calisti§r yabanct dilde akici bir sekilde
anlatabilmesi gerekir.”
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Meslek Yasasi Olan

Profesyonel turist rehberligi meslegi konusunda bir¢ok kiside farkindalik oldugu
goriilmektedir. Meslegin yasa ve kanunlarla standartlara baglandig1 ve ayrica meslek
kuruluslarinin da varlig: sozliik yazarlari tarafindan su ifadeler ile anlatilmistir:

“Degisen turizm mevzuati ile profesyonel turist rehberligi kurslarinda beg ile yedi ay aras
egitim almas: gereken, egitim sonrasinda da en az otuz giinliik yurtici gezisine ¢ikilmasi
gereken meslektir. Bu gezi sonrast meslek dillerinden sinav olurlar ve kokart lisanslarina
ulagirlar. Bunun disinda iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinde iki veya dort yil
okuduktan sonra, mezun olurlar. Mezuniyet ve Tiirkiye gezisini bitirip KPDS sinavina girerek
yetmis puan alarak kokartlarina sahip olurlar”

“6326 sayil1 turist rehberligi meslek kanunu ile tanimlanan ve korunan meslek grubu.”
“Bir de birlikleri vardir bunlarin, TUREB tir ad:.”
Profesyonel ve Prestijli

Gortiglerini ifade eden kisiler bu meslegin ciddi bir is oldugunu ve her isteyenin
serbestce yapamayacagin belirtmektedirler. Yalnizca yasalarca belirlenen sartlar1 ve
egitimleri yerine getiren kisiler bu meslegi profesyonel olarak icra edebilmektedir.
Ayn1 zamanda rehberlik toplumda statiisii olan, ©nemli bir meslek olarak
goriilmektedir. Bu hususta bazi ifadeler su sekildedir:

“Turist rehberininki, amatorce yapilacak bir meslek degildir; olmamalidir.”

“Ulkemizde turist rehberligi bir meslektir. Oyle her 6niine gelen rehberlik yapamaz. Herhangi
biri sirf yabanci dil biliyor diye bu meslegi icra edemez, ya da bir grubu toplayip onlara tur
diizenleyip anlatim yapamazsiniz. Meslek profesyonelce yapilir. Profesyonel turist rehberi
kokart sahibidir”

“Cogu insamin ne is yapti§ini tam olarak bilmemesine ve mesleksiz olarak tanimlamasina
karsin, dogru zamanda dogru dilleri 6grendigi takdirde hem iine hem de paraya kavusabilecek
olan, aslinda onemli bir meslegi yerine getiren kisidir.”

Yiiksek Gelirli

Kisiler gozlemledikleri tizere turist rehberlerini yiliksek maddi gelir elde eden, dolgun
maasli, satin almak istedigi seyleri gonliince satin alabilecek derece ekonomik durumu
miisait kisiler olarak gormektedir. Bu baglamda goriis bildirenler asagida verilmistir:

“Tamamen benim yapmak istedigim seyler iizerine kurulu. Sakin ha kiiciimsemeyin dilciler!
maasi cidden ¢ok iyidir. Tarihinin cografyanin ve yabanc: dilinin iyi olmas: sarttir. Gerisi sana
son model bir Audi RS getirir.”

“24 saat mesai halinde olan, yeri geldiginde birkag giinliik calisma sonunda beyaz esya, araba,
vs. sahibi olabilecek tek meslek grubu.”

“Eskiden gelirleri epey yiiksekti, 80’lerde her sezon bitimi diizgiin semtlerden bir daireyi kenara
atanlar olurdu ki zaten cimrice yasanacak meslek degildir, kiyafet, yemek, icki, abla derken ucuz
yasamazlardi.”
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Meslege Dair Notr Algilar

Meslege dair kimi goriisler ise olumlu ve olumsuz olarak kategorize edilen
yorumlardan ayrismaktadir. Bagligin altina yalnizca meslegi tanimlamak igin yorum
yazmis olan kisiler mevcutken kimisi meslegin halk dilindeki anlamini kimisi ise
terciimanlik ile siklikla karistirildigindan bahsetmistir. Bu kapsamda goriis bildirenler
su sekildedir:

“Halk arasinda turculuk olarak anilan meslek.”
“Asil adi tur rehberligidir.”

“Tiirkiye’de bir grup insamin terciimanla farkini bilmedigi yiizden terciimanlara yakistirdig
fakat ¢ok farkly bir bilgi birikimi gerektiren meslek”

“Yeminli terciiman oldu§unuzu soyleyince insanlarin, yaptiginizi zannettigi is.”

Bu yorumlara ek olarak meslegin olumlu/olumsuz hangi yone evirilecegini rehberin
kendisinin belirledigi diisiincesi de dikkate degerdir. Yorumu yapan kisinin goriisii
aynen su sekildedir:

“Max Royal'de iicretsiz kalanlar1 da vardir, apartmandan bozma sehir otellerinde miisteriyle
ayni odada kalani da... o yiizden bu isi yaptiniz mi en iyisi olun.”

Meslege Dair Olumsuz Algilar

Sozliikte fikrini ortaya koyan kisilerin olumsuz yorumlari 6nem sirasi dikkate
alarak; “insanlar ile ugrasilan, zor, yetersiz ve yalanci, hanutcu, diisiik gelir ve aile
kurulamayan” seklinde siralanmaktadhr.

Insanlar ile Ugrasilan

Dogrudan insan-insan kontakli bir meslek olan turist rehberligi i¢in yorum yapan
kisiler tarafindan da iletisim problemleri sik¢a vurgulanmistir. Turist rehberligine
kars1 olumsuz bakan kisiler diistincelerini; turistlerle devamli sorun yasanma ihtimali
olan, alakasiz sorularla ¢ok fazla karsi karsiya kalan ve bitmek tiitkenmek bilmeyen
isteklerini gerceklestirmek zorunda kalan kisi olma seklinde siralamistir. 56z konusu
goriisler asagidaki gibidir:

“Adimn turist bakicilir olarak degistirilmesini 6nerdigimiz meslek gibi bir sey”

“Disaridan "aman ne giizel eleniyorlar, iistiine de para aliyorlar” gibi goriinmektedir. Lakin
kimse diisiinmemektedir ki bu insanlar gerektiginde gecenin 03:00'iinde patlayan bir

apandistin ardindan hastanelerde turist pesinde kosup ertesi giin gruba meryemana
anlatmakta...”

“Iclerinden bir tanesini delirttigim meslek grubu. Sene 2000 yer Paris. Sevgili turist rehberimiz
bizi gezdirecek. Bagina geleceklerden habersiz. Geng daha, hevesli, seviyor isini. Sevilmeyecek
gibide degil. En azindan o zamana kadar.”
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Zor

Meslegin disaridan bakildigr zaman gezerek para kazanmak olarak goriinebilecegi
tfakat az ¢ok bilgisi olan kisilerin turist rehberligini yorucu ve zor bir meslek olarak
gordiikleri anlagilmaktadir. Bu kapsamda su goriisler ifade edilmektir:

“Zevkli bir meslek gibi goriinmesine ragmen aslinda ¢ok yorucu ve zaman zaman da ¢ok sikict
olan meslektir.”

“Her meslek gibi disaridan lay lay lom ve havadan para kazamldi$ diisiiniilen istir. Aslinda
yeri gelir garsonluk, yeri gelir cobanlik yapip siiriiyii idare etmeniz gerekir. Alinan rakamlar
da ¢ok fazla degildir. Cogu zaman giin kurtarilir.”

“Rehberlik zor istir. Nezaket ister, bilgi ister, ilgi ister, giileryiiz ve caba ister. Ister o§lu ister
yani.”

Yetersiz ve Yalanci

Sozliik yazarlarinin turist rehberine karsi izlenimleri genellikle bilmedikleri konularda
yanlis bilgi vermekten ¢ekinmedikleri yoniindedir. Turist rehberlerinin bilgi olarak
¢ok da yeterli olmadigini da diistinen yorumcular su goriislerde bulunmuslardir:

“Wikipedia’dan, wikitravel'dan bilgiler toplanmir sonra turistlere aktarilir. Az bir sey
arastirmact turist bir soru sordugunda kem kiim edilir. Iste biz buna turist rehberligi diyoruz.”

“Sallamanin en giizel drnegi konusunda master yapnugs insanlardir bu meslegi icra edenler.
Turistlerin hosuna gitsin diye asl astari olmayan bir siirii absiirt bilgiyi turistlere yedirirler.”

“Efes’te rastlanilan ve artik beyni giines altinda sapkasiz dolanmaktan lop yumurta krvamina
gelmis bingildak ile idare eden bir rehberin sozleri su sekildedir; you see this stone? This is old.
This is very old. Let me say 1000 years, let you say 2000 years. It is that old”

Hanutcu

Gegmisten giintimiize rehberlerle birlikte ad1 ¢ok anilan hanutguluk (komisyonculuk)
sOzliik yazarlar1 tarafindan da rehberlerle siklikla bagdastirilmistir. Rehberler,
miisterileri tizerinden para kazanmaya ¢alisan veya insanlar1 dolandirmaya calisan
kisiler olarak gosterilmistir. 56z konusu yorumlardan bazilar1 sunlardir:

“Halk tarafindan pek sevilmeyen bir meslek grubudur. Hem gezip hem para kazanan bu
insanlar bir de turistleri kaziklamaya ¢alisti§r icin zaman zaman insanlarda nefret duygusu
uyandirir”

“Turistleri kaziklama ve her seyden komisyon alma isi olmasa asilda giizel meslek.”

“Aralarina tur katilimcilar: tizerinden sagladiklar: avantalarla yolunu bulmay: adet edinmis
sahislar1 bolca barindiran meslek grubu”

Diisiik Gelir

Meslegin olumlu yonlerinde oldugu gibi olumsuz yoOnlerinde de gelir ile ilgili
yorumlar s6z konusudur. Ulkemizdeki rehberlerin yurtdisindakilere kargi daha az
kazandig1, sezonda kazanilanin tiim yila yetmedigi gibi goriisler mevcuttur. Yapilan

yorumlardan bazilar1 sunlardir:
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“Ulkemizde cok fazla kazamilmasa da dis iilkelerde maast iyi olan bir meslektir.”

“Kazamlan para miktar: ¢cok gibi goriinse de bu miktarin 12 aya yayilacagr goz ardi
edilmemelidir.”

Icinden gecilen ekonomik kriz ve buhranlar da rehberlerin maddi olarak zor zamanlar
gecirdigi durumlardir. Bu konuda bir yorum ise “Su an Tiirkiye'de zor durumda olan
adamdir.” seklindedir.

Aile Kurulamayan

Siirekli seyahat halinde olunan bir meslek oldugu igin turist rehberligi disaridan aile
kurmaya ¢ok miisait olmayan bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Bu konudaki
gortisler su sekildedir:

“Oncelikle geceniz giindiiziiniiz olmuyor maalesef. Bu meslegi icra ederken bir aile kurmak
gercekten ¢ok zor bir hal alwyor.”

“Diizenli bir aile hayati sehir dis1 yapilan turlar yiiziinden olmaz.”
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore turist rehberligi denildiginde kisilerin
aklinda genellikle olumsuz bir alg1 olusmaktadir. Yorumlar incelendiginde kisilerin
zaman zaman katildiklari turlarda deneyimledikleri rehberlik algisin1 zaman zamansa
kendileri rehberlik yapacak olsalar hangi 6zelliklerin onlara daha uygun olacagin
belirtmek istemislerdir. Kullanicilarin kendilerince rehberligin tanimini yaptiklari da
gorulmiistiir.

Olumsuz sonuglar degerlendirildiginde, turist rehberlerine yapilan online sikayetlerin
ele alindig1 bir calismada; kibirlilik, yetersiz bilgilendirme, satis boyutu gibi sonuglar
bu calismayla birebir ortiismektedir (Temizkan & Ar, 2017). Bir baska calismada ise
Karamustafa ve Kilichan (2019), turist rehberligi mesleki sorunlarindan birini bu
calismaya benzer olarak turistlerle yasanan iletisimsel sorunlar olarak ortaya
koymustur.

Calismanin ilgi ¢ekici sonuglarindan bir tanesi ise turist rehberligi mesleginin kanun
ve yonetmeliklerle diizenli hale getirildigidir. Kisilerin rehberleri hem maddi durumu
¢ok iyi olan hem de diisiik gelire sahip kisiler olarak gordiikleri sasirtic1 bir sonugtur.
Toplumsal olarak turist rehberlerinin ekonomik durumlar1 hakkinda yaygin ve gegerli
bir bilgi olmadig1 ortaya konmustur. Olumlu sonuglar degerlendirildiginde sozliik
yazarlarinin turist rehberligini rahat bir is olarak gordiikleri ve bu isi kendilerinin de
kolaylikla icra edebileceklerini vurguladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica tur boyunca
neredeyse sorulan tiim sorulara cevap veren rehberler, insanlarin goziinde entelekttiel
seviyesi ¢ok ytiksek kiseler olarak belirmektedir.

Demirbulat'in 2014'te ele aldig1 is- aile catismasim1 konu alan c¢alismasinda bu
calismaya taban tabana zit olarak turist rehberliginin ailevi agidan kendilerine hicbir
engel tegkil etmedigi sonucuna ulasilmistir. Fakat bu calisma gostermektedir ki
rehberlik meslegi insanlarin zihninde aile kurmanin zor oldugu bir meslek grubudur.
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Meslekte ileriye gitmek ve toplumun olumsuz algilarini diizeltmek icgin sosyal
mecralar oldukga biiyiik 6neme sahiptir ve bu baglamda elektronik ortamdaki sikayet
ve Onerilerin elestiri olarak kabul edilerek tizerine gidilmesi, var ise yapilan yanlislarin
diizeltilmesi igin ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Turist rehberliginin kimi sozliik
yazarlar1 tarafindan profesyonel ve prestij sahibi bir meslek olarak goriilmesi degerli
bir sonugken, yapilan olumsuz yorumlardan ¢ikarimlar ile diizeltmeler yapilirsa bu
sayginhigin katlanarak artacagi ongoriilmektedir.

Ulkenin elcileri olarak tabir edilen turist rehberlerinin toplum goziinde daha iyi bir
yere sahip olmasi igin;

e Ne kadar entelektiiel seviyesi artarsa artsin kibirli ve egoist davranislardan
kag¢inmasi,

e Bilgi sahibi olunmayan konularda yanlis bilgi vermek yerine bilmiyorum
demeyi veyahut “su anda animsayamiyorum, sizlere en dogru bilgiyi
vermek adina sizi kisa bir siire bekletebilir miyim?” gibi nazik bir dil ile
durumu kontrol altina almasi,

e Halkin goziindeki komisyoncu damgasini engellemek adina fahis oranlarda
hakkedisler almamas;,

e Her ne kadar turist taleplerinin can sikic1 boyuta geldigi durumlar olmasina
ragmen sabir ve siikunetlerini korumalar: 6nerilmektedir.

Bu calisma toplumun turist rehberi algisini ytlizde yiiz ortaya koymamakta ve yalnizca
Eksi sozliikte yer alan son 19 senelik yorumlar: igerdigi bilinmelidir. Literatiirdeki
bircok c¢alisma profesyonel turist rehberliginin sorunlarimni rehber agisindan
degerlendirirken, turist veya halk agisindan bu duruma yaklasan nadir ¢alismalardan
olmasi da olduk¢a 6nemlidir. Konuya dair daha detayl1 bir sonuca ulagmak igin biiytik
Olcekli bir calisma yapilmasi gelecek arastirmacilara onerilmek ile birlikte, yapilan bu
calismanin toplumun bakis agis1 hakkinda fikir olusturmasi agisindan biiyiik oneme
sahip oldugu diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

ieesn el Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya ikincil verilerin kullanilmastyla

kurulustan destek alinmamustir. olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur. oran: %100.

Etik Onay:: Bu calismanin tiim hazirlanma Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
stireglerinde etik kurallara riayet edildigini verileri paylagilmamustir.

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
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