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Ozet

Bu arastirmamn amaci, turist rehberi akademisyenlerin yayinlarmin veri gorsellestirme teknigi ile
bibliyometrik agidan degerlendirilmesidir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm/turist rehberligi
boliimlerinde gorev yapan ¢aliyma kartina sahip turist rehberi akademisyenlerin yayinlari
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda dokuman-arsiv tarama yOntemiyle
{iniversitelerin web siteleri, akademik veri bilgi sistemleri ve YOK akademik veri tabani taranmustir.
Veriler 01-29 Subat 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Yaymlarin igeriklerine ve kapsamlarina
iliskin degerlendirmeler ise caligma bagliklar iizerinde gergeklestirilen veri gorsellestirme analizi ile
yapilmistir. Rehber akademisyenlerin demografik bilgileri ve c¢alisma kartlarmin nitelikleri ile
yaymlarin niteliklerine iligkin tamimlayici veriler betimsel analiz (yiizde ve siklik analizi, aritmetik
ortalama) ile ¢capraz tablolar halinde incelenmistir. Yayinlarin igeriklerine ve kapsamlarma iliskin
degerlendirmeler ise ¢alisma bagsliklar1 tizerinde gergeklestirilen veri gorsellestirme analizi ile
yapilmustir.  Verilerin gorsellestirilmesinde interaktif bir yazilim olan Tableau kullanilmustir.
Aragtirma kapsaminda turist rehberi akademisyenlerin toplamda 1415 yayn iirettikleri; bu yaymlar
arasinda en fazla yaymin 626 ile bildiri (teblig) ve 488 ile makale tiiriinde yapildigi, bunu 279 kitap
boliimiiniin ve 22 kitabin takip ettigi belirlenmistir. Yayin dili agisindan agirlikli olarak Tiirkge
yayinlar 6ne ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Arastirmalari, Turist Rehberligi, Rehber Akademisyen,
Bibliyometrik Analiz, Tableau.

Bibliometric Analysis of Scientific Publications of Tourist Guide Academics with Data
Visualization Technique

Abstract

The aim of this study is to evaluate the publications of tourist guide academicians in terms of
bibliometric using data visualization technique. The population of the study constitute of tourist guides
academician publications who have a license. In the collection of research data, universities' websites,
academic data information systems and YOK academic database were scanned by document-archive
scanning method. The data were collected between 01-29 February 2020. The evaluations regarding
the content and scope of the publications were made with the data visualization analysis performed on
the study titles. The demographic information of the guiding academicians and the qualifications of
the license and the descriptive data regarding the qualifications of the publications were analyzed in
cross tables with descriptive analysis (percentage and frequency analysis, arithmetic mean). The
evaluations regarding the content and scope of the publications were made with the data visualization
analysis performed on the study titles. Tableau, an interactive software, was used for visualizing the
data. Within the scope of the research, it was stated that tourist guide academicians produced 1415
publications in total; It was determined that among these publications, the most publications were
made in 626 papers (communiqués) and 488 articles, followed by 279 book chapters and 22 books. In
terms of the language of publication, Turkish publications came to the fore.

Keywords: Tourism Researches, Tourist Guiding, Guide Academician, Bibliometric Analysis,
Tableau.
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GIRIS

Turist rehberligi, 12.06.2012 tarihinde ¢ikarilan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
ile meslek olarak kabul edilmistir. Cikarilan bu kanun turist rehberligi meslegi ve turist rehberleri
icin 6nemli bir doniim noktasi olmustur. 6326 sayili kanun ile birlikte yasal zeminde karsilik
bulunmas: ve meslegin daha iyi noktalara taginmasi i¢in Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
tarafindan girisimlere baglanmistir. Bu vesileyle Tiirkiye’deki tiim bdlgelere rehber odalari
acilmig, bu odalara iiye olma zorunlulugu getirilmis; kagak rehberlik ile miicadele, tim
mecralarda rehberleri temsil etme, meslektaglar arasi iligkileri diizenleme, ruhsatname ve galigma
kart1 alma sartlarin1 belirleme, bununla birlikte turist rehberligi egitiminin nasil olmasi gerektigi
ve hangi derslerin verilecegi (TUREB, 2020) gibi konulara kadar bir¢ok alanda caligmalar
yapilmistir. Bu konular arasinda yer alan egitim ve miifredatin turist rehberi adaylarina
okutulmasi konusu olduk¢a 6nem kazanmustir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim seklinde verilmektedir. Orgiin egitim,
Onlisans diizeyinde iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda iki yillik programlarda, lisans
diizeyinde fakiilte veya yiiksekokullarin biinyesinde ve yiiksek lisans diizeyinde sosyal bilimler
enstitiileri biinyesinde yiiriitiilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan agilan kurslar kapsaminda verilmistir. 2012 yilinda meslek yasasinin
¢ikmasiyla beraber ihtiya¢ duyulan bolge ve diller birlikler tarafindan diizenlenen sertifika
programlari ile verilmeye baslanmistir (Resmi Gazete, 2012). Bu durum egitimde ikilige neden
olmakta ve turizm/turist rehberligi egitimini olumsuz etkilemektedir. Egitimde birligin olmamasi
egitim kalitesini diisiirmekte, firsat esitsizligi yaratmaktadir (IRO, 2020). Diger taraftan rehberlik
boliimlerinin isimlendirilmesinde onlisans egitimi verilen programlar igin turist rehberligi
kullanilirken lisans egitimi verilen programlar igin turizm rehberligi adinin tercih edilmesi 6rgiin
turist rehberligi egitiminde de yaygin egitimdeki ikirciklige benzer bir durumun séz konusu
oldugunu gostermektedir (Pelit ve Katircioglu, 2018: 78).

Tirkiye’de yliksekdgretim okullasma oraninin 2006 yili sonrasinda hizla artmaya baslamasi ile
2006 yilma kadar 77 olan {iniversite sayis1 2020 yil1 itibariyle 207’ye (YOK, 2020) ulasmis ve
tiim illere yayginlastirilmstir. Universite sayilarinin artisi ile egitim verilen program tiirlerinde
de gesitlilik artarak yiiz yiize egitim yiiksekogretim kontenjanlar1 da artmustir (Glinay ve Giinay,
2011). Yiksekogretimdeki bu ivmelenme igerisinde turizm egitimine yonelik egitim veren
birimler de yer almaya baslanmis ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 Turizm
Fakiiltelerine doniistiiriilme siirecine girmistir. Bu kapsamda 2009 yilinda Tirkiye’de Turizm
Fakiiltelerinin kurulmaya baslamasi ile Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (YOK) fakiilte tanimina
uygun bigimde, turizm alaninda akademik bilgi iretimine daha fazla odaklanan ve alanda uzun
yillardir var olan doktora programina uygun olarak turizm konusunda uzmanlasacak akademisyen
yetistirmeyi hedefleyen bir politika degisikligi gergeklesmistir (Giilcan, 2011: 4). Bu durum
turizm alaninda ¢alismak isteyen ve istihdam edilen akademisyen sayisini artirmaya baglamis ve
Turizm Fakiilteleri ve Turizm/Turist Rehberligi Boliimleri 6zelinde akademik kadrolagmanin da
artmasinin  Oniinii  agmustir. NitekKim Turizm/Turist Rehberligi Boliimlerinde gorev yapan
akademisyenler iizerine yapilmis caligmalarda bu ivmelenme daha net goriilmektedir. Arslantiirk,
Kiigiikergin ve Apali (2016: 918) caligmalarinda tiniversitelerin turizm rehberligi; seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin akademik personel sayisimin 112 oldugunu
vurgularken bu sayilarin turizm rehberligi boliimlerinde Ocak 2018 itibariyle 118 (Dogancili ve
Karagar, 2018); Mart 2018 itibariyle 201 (Aylan ve Basoda, 2018) Ocak 2019 itibariyle 32 fakiilte
ve 27 meslek yliksekokulda toplam 271 (Baytok, Boyraz ve Kabakulak, 2019) ve Kasim 2019
itibariyle 38 fakiilte ve 26 meslek yiiksekokulda toplam 290 (Boyraz ve Kabakulak, 2020)
diizeyine ulastig goriilmektedir.

Turizm rehberligi boliimlerinde artan akademisyen sayisi beraberinde gerek turizm alaninda
gerek turizm rehberligi alaninda yapilan akademik caligmalarin ve bilimsel yayimlarin nicelik
bakimindan ¢ogalmasina ve yayin tiirii bakimindan cesitlenmesine katki saglamistir. Bu
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dogrultuda ilgili alana yonelik makale, lisansiistii tez, kitap, kitap boliimii, proje ve bildiri
tiirlerinde bilimsel yayinlar ve ¢aligmalar gergeklestirilmistir. 2006-2017 yillar1 arasinda turizm
rehberligi alaninda 32 ulusal makalenin yazildig1 (Capar, Toks6z ve Dénmez, 2018); 2017 yili
itibariyle ise etki faktorii en yiiksek bes yabanci dergide 1980-2019 yillar1 arasinda yine ayni
alanda 75 makalenin yayimlandig1 belirlenmistir (Kaygalak Celebi ve Kirlar Can, 2019). Bununla
birlikte 1989-2011 yillar1 arasinda turist rehberleri ve turist rehberligi tizerine 30; 2012-2018
yillar1 arasinda ise 47 tez yazildig1 goriilmiistiir. Ozellikle 2015-2016 yillar1 arasinda yazilan
tezlerin 26°s1 iki y1llik bir siireg icinde yazilmustir (Ozsoy ve Cokal, 2018). Diger taraftan Boyraz
ve Kabakulak (2020) ise, turizm/turist rehberligi bolimlerinde gérev yapan akademisyenlerin
6601 yayin (makale, bildiri, kitap, kitap bélimii, proje) yaptiklarin tespit etmis; bu yayinlar
arasinda ¢aligma kartina sahip rehber akademisyenler tarafindan yapilan 272 ¢alismanin da yer
aldigi vurgulanirken 57 rehber akademisyenin turizm rehberligi egitiminde 6nemli bir yere
(%19,7) sahip olduguna dikkat cekmislerdir. Ilgili arastirmada, rehber akademisyenlerin yapmis
olduklar1 bilimsel yayinlar da sayilarina gére yaym dili, yayin alani ve yayn tiirii degiskenlerine
gore ele aliarak degerlendirilmis ve bu sekilde rehber akademisyenler ile ilgili konular da
bibliyometrik c¢aligmalarin bir parcasi haline gelmeye baglamistir. Dolayisiyla, turist rehberi
akademisyenlerin sekt6r tecriibelerine bagli olarak arastirmalarinda calistiklar1 bolgeler,
destinasyonlar, turist gruplari, rehberlik yapilan dil vb. gibi durumlar1 rehber akademisyenlerin
akademik galigmalarina ne kadar yansittiklar ortaya konmak istenmistir.

Toplumun nitelikli insan giicti gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in tniversitelerde nitelikli
akademisyenlerin varlig1 (Karatas, Ozen ve Giilnar, 2017) kadar bir alanim/bilim dalinin kendi
temellerinin olusturulmasi, sinirlarimin belirlenmesi ve gelisiminin devam ettirilmesinde o alanda
egitim almis aragtirmacilarin istihdam edilmesi de 6nemlidir. Nitekim uygulamali bir alan olan
turizmde ise “Turizm alaninda akademik unvana sahip olan ve/veya bu alanda alanyazina énemli
katkilar saglayan bilimsel ¢alismalar: bulunan kisiler ”in (TUADER, 2020) istihdami kadar alan
deneyimi yiiksek sektor tecriibesine sahip bireylerin belirli diizeyde akademik personel olarak
istihdam edilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Turizm Rehberligi Boliimlerinde
profesyonel turist rehberlerinin akademisyen olarak yer almasi ilgili alandaki egitim kalitesini
olumlu diizeyde etkilemesi kacinilmaz olacaktir. Ciinkii sektdr-tiniversite isbirligi ¢ergevesinde
turist rehberi akademisyenler, her iki alanda da taraf olarak yer alarak hem sektor hem de
iiniversite agisindan olumlu ve olumsuz degerleri bir arada gorerek iki yonlii gelisimin Oniinii
acabilmektedir. Bununla birlikte sektor-liniversite igbirligi iizerinde diizenleyici rolii olan kamu
acisindan da katkilar saglayabilmektedir. Tiim paydaslar acisindan ortaya c¢ikarilacak katkilar ise
rehber akademisyenlerin yaptiklari/yapacaklari bilimsel yayinlar araciligi ile gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bu noktada rehber akademisyenlerin yayinlarinin belirli dénem araliklarinda
incelenerek gorev yaptiklar1 alana (turizm rehberligi) katki diizeyleri belirlenmeli, calisma/yayin
alanlarinin gorev yaptiklar1 alan ile ne kadar iliskili/uyumlu ve paralel oldugu ortaya
koyulmalidir. Yapilan arastirma da bu gerekge ile turist rehberi akademisyenlerin yayinlarinin
veri gorsellestirme teknigi ile bibliyometrik agidan degerlendirilmesini hedeflemektedir.

LITERATUR TARAMASI

Zaman i¢inde akademik hayatin tiim alanlarinda yapilan ¢alismalarin artmasi, arastirmacilarin
yapilan ¢aligmalara kolayca ulasabilmesi, merak ettikleri konularda meydana gelen degisimlerin
takibini kolayca yapmalari, ¢alisma alanlarinin gecirdigi evreleri, akademisyen sayilarinin
degisimi ve unvanlara gore akademisyenlerin dagilimlarimni bir arada sunabilecek basucu rehberi
niteliginde sayilabilecek bibliyometrik caligmalar son yillarda ciddi bir bigimde artmaya
baglamustir. Farkli alanlarda yapilan ulusal ve uluslararasi bibliyometrik ¢alismalara ek olarak
turizm alaninda yapilan calismalarin derlenmesi ve turizm disiplininin gelisimine ve alan
yazininin bliylimesine paralel olarak bu alanda iiretilen
yayinlara yonelik bibliyometri verilerini ihtiyag haline getirmistir (Hall, 2011). Turizm alaninda
yer alan yerli ve yabanci dergilerdeki makaleler; Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan tezler, ulusal
ve uluslararasi kongrelerde sunulmus bildiriler; kitaplar ve kitap boliimlerinin birgok parametre
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acisindan bibliyometrik analizi yapilmig ve turizm alaninda farkli yerlerde daginik duran veriler
bir araya getirilerek hem turizm disiplinin geldigi nokta hem de tez (Ozsoy ve Cokal, 2018),
makale (Kaygalak Celebi ve Kirlar Can, 2019; Baytok, vd., 2019; Boyraz ve Kabakulak, 2020),
bildiri (Sahin ve Acun, 2015; Aylan ve Basoda, 2018; Capar, Toksdz ve Dénmez, 2018) ve diger
yayin tiirlerindeki ¢aligmalar bir biitiin halinde sistemli bir sekilde bir araya getirilmistir.

Turizm disiplini ¢ok genis bir alana yayildigi i¢in ve birgok fakli disiplinle (multidisipliner) bir
arada caligma alanmi ortakligi bulundugundan arastirmalar genel olarak birka¢ degiskenin
incelenmesiyle sinirl kalmistir. Daha 6nce yapilmis olan bibliyometrik ¢caligmalar incelendiginde
arastrmacilarin  ¢izmis olduklar1 ¢ergeve dogrultusunda belirlemis olduklar1 arastirma
sinirliliklarindan dolayr daha genelden daha ozele (6rn: turizmde yapilan tezler yerine
stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan tezler seklinde) ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
turizmin bir pargasi olan turizm rehberligi ile ilgili ¢alismalarda da kendini géstermistir (Sahin ve
Acun, 2015; Aylan ve Basoda, 2018; Capar vd., 2018; Kaygalak Celebi ve Kirlar Can 2019;
Baytok, vd. 2019; Boyraz ve Kabakulak, 2020).

Literatiirde Turizm Rehberligi ile ilgili arastirmalara yonelik yapilan bibliyometrik ¢aligmalarda;
Sahin ve Acun (2015) 1990-2015 yillar1 arasindaki Ulusal Turizm Kongrelerinin bildirilerini ve
1989-2015 yillar1 arasinda 26 yillik bir donemde turist rehberligi alaninda yazilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerini; Capar vd. (2018) 2005-2017 yillar1 arasindaki tez, makale ve bildirileri;
Ozsoy ve Cokal (2018) 1989-2018 yillar1 arasindaki lisansiistii tezleri; Black vd. (2018)
uluslararasi literatiirde yer alan 1980-2016 yillar1 arasindaki makaleleri; Kaygalak vd. (2019)
Scimago dergi siralamasinda (2017) etki faktorii en ylksek bes derginin 1980-2019 yillari
arasindaki makalelerini incelemislerdir. Bu caligmalar incelendiginde genel olarak tez, makale,
bildiri alanlarinda genel ¢aligmalar yapilmis ve daha 6nce aragtirma sinirliliklart ¢ergevesinde
eksik birakilan yonler farkli arastirmacilar tarafindan genelden &zele (turizm/turist rehberligi
boliimiindeki akademisyenlerin profili, daha sonra akademik yaymlarin sayisi) olacak sekilde
arastrmacilar tarafindan ortaya konmustur. Bu kapsamda Baytok vd. (2019); Boyraz ve
Kabakulak (2020) ¢aligmalar ger¢eklestirmislerdir.

Baytok ve arkadaglarimin (2019) turizm/turist rehberligi boélimlerinde goérev yapan
akademisyenlerin profillerini inceledikleri ¢alismada Tiirkiye’de 32 fakiilte ve yiiksekokul ile 28
meslek yiiksekokulda turizm rehberligi egitimlerinin stirdiiriildiigii; fakiilte ve yiiksekokullarda
196 ve meslek yiiksekokullarinda ise 75 6gretim elemanimin gorev yaptigt belirlenmistir. Bu
akademisyenlerin ¢ogunlugunun erkek ve en fazla doktor 6gretim iiyesi unvanina sahip oldugu;
akademisyenlerin 58’inin rehberlik ¢alisma kartina sahip iken eylem durumu bakimindan sadece
36’simin  ¢aligma kartinin aktif oldugu vurgulanmistir. Calisma karti sahibi rehber
akademisyenlerin bagh bulunduklar1 odalar agisindan ise en fazla CARO, IRO ve iZRO’ya (her
bir oda 9 akademisyen) bagli olduklar1 ortaya ¢gikmustir.

Boyraz ve Kabakulak’in (2020) Tirkiye’de turizm/turist rehberligi bolimlerinde gorev yapan
tiim akademisyenlerin bilimsel yayinlarini inceldikleri caligmada, akademisyenlerin unvanlarina
gore sirastyla; %44,4’0 doktor Ogretim liyesi, %18,0’1 arastirma gorevlisi, %16,7’si 6gretim
gorevlisi, %15,1°1 docent doktor ve %5,9’u profesor unvanina sahip olduklari; akademisyenlerin
toplamda 6601 yaym iirettikleri, en fazla yaymnin 2817 ile bildiri (tebligi) ve 2334 ile makale
tirtinde yapildigi, bunu 928 kitap boliimiiniin ve 141 kitabin takip ettigi belirlenmistir.
Akademisyenlerin en fazla Tiirkge dilinde yayin yaptiklari; rehberlik ¢alisma karti sahiplik
durumu bakimindan yayimlarin %78,1’inin ¢aligma kartina sahip olmayan akademisyenler
tarafindan gerceklestirildigi vurgulanmigtir. Arastrmada ayrica %6,5’1 dogrudan turizm
rehberligi alaninda olmak tizere, akademisyenlerin yaptiklar1 yaymlarm toplamda %76,5’inin
turizm alaninda, geri kalan %23,5’inin ise turizm digindaki diger bilim alanlarinda (cografya,
finans, halkla iliskiler, isletme, iktisat, organizasyon, pazarlama, psikoloji, sosyoloji, tarih vb.)
gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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Turizm Rehberligi alaninda tez, makale, bildiri tiirlinde bibliyometrik arastirmalar olmasina
ragmen daha Once yapilan bibliyometrik c¢aligmalarda veri gorsellestirme tekniginin
kullanilmadigr tespit edilmistir. Boyraz, Kabakulak ve Mutlu (2020) tarafindan turizm alaninda
hazirlanmakta olan tezlerin degerlendirilmesinde veri gorsellestirme analizi kullanilmis,
lisansiistii tezler belirlenen parametreler agisindan ¢apraz tablolar esliginde ele alinarak
aragtirmacilarin en ¢ok hangi konulara 6nem verdigi grafiklerle daha anlagilir hale getirilmistir.
Bu kapsamda 538 adet tez degerlendirilmistir. Bu kapsamda tezlerde en g¢ok otel, turist,
destinasyon, gastronomi, kiiltiir, konaklama, rehber, seyahat, deneyim ve yiyecek kavramlarinin
one ¢iktig1; en ¢ok vurgu yapilan destinasyonlarin Tirkiye, Antalya ve Kapadokya; yontem
bakimindan en sik kullanilan sozciigiiniin “etkisi”; orneklem agisindan turizm isletmeleri
calisanlar1 oldugu; ¢alisma yapilan konu ve alanlar1 bakimindan ise “ydnetim ve organizasyon,
pazarlama ve siirdiiriilebilirlik” basliklarinin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmustir.

Yukarida yer alan galigmalar incelendiginde literatiirde turizm/turist rehberligi alaninda 2015
yilindan giiniimiize kadar bir¢ok bibliyometrik ¢aligmanin (tez, makale, bildiri vd.) yapildig
goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalar turizm/turist rehberligi alaninin geligmesine, halkalarin
birbirine baglanmasina ve bir yol haritasinin ¢ikarilmasina vesile olmustur. Onceki yillarda genel
olarak ¢alisilan bibliyometrik analizler artan ¢alismalar sayesinde turizm/turist rehberligi gibi
daha spesifik alanlarda arastirmacilara ¢aligma imkani saglamis ve bu ¢alismalara bir dayanak
olusturmustur. Daha 6nce ifade edildigi gibi turizm rehberligi boliimleri bir biitiin olarak ele
alinmig ve arastirmaya rehberlik boliimlerinde gorev yapan tiim akademisyenler dahil edilmis;
ardindan ayni sekilde rehberlik bolimlerinde ¢alisan tim akademisyenlerin yayinlari
incelenmistir. Yapilan c¢aligmalar her ne kadar turizm/turist rehberligi boliimlerine 6nemli
kazanimlar ve bazi yol haritalar1 sunsa da alan deneyimi yiiksek, sektor tecriibesine sahip rehber
akademisyenlerin turizm/turist rehberligi bolimlerinde egitim kalitesi siireglerinin gelismesi ile
birlikte farkindaligin yani sira turizm/turist rehberligi mesleginin bilinirliliginin artirilmasina ve
saygin bir meslek haline gelmesine katki sunacak olmasi; yasa, yonetmelik ve uygulamalardaki
eksikliklerin tespit edilip turist rehberlerinin ¢alisma ve yasam kosullarina etkilerini ve rehber
adaylarmin rehberlik mesleginde kariyer yapmalarina karar vermede onemli etkileri olacaginin
diistiniilmesi, turizm/turist rehberligi boliimlerinde goérev yapan rehber akademisyenlerin
calismalarina 151k tutmasi bu arastirmay1 onemli kilmaktadir. Yontem agisindan ise, daha 6nce
turizm rehberligi ile ilgili bibliyometrik analizin veri gorsellestirme teknigiyle bir arada
sunuldugu ve caligma kartina sahip akademisyen rehberler 6zelinde bilimsel yaymlarin
degerlendirildigi bir arastirmaya rastlanmamig olmasi c¢aligmanin Ozgilinlik degerini
artirmaktadir. Bu nedenle turist rehberi akademisyenlerin yayinlarmin veri gorsellestirme
teknigiyle bibliyometrik analizinin yapilmasi arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, yiiksekogretim diizeyinde egitim veren kurumlarda calisan turizm
rehberligi boliimlerindeki ¢alisma kartina sahip olan turist rehberi akademisyenlerin bilimsel
yayinlarmin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Aragtirma kapsaminda turist rehberi
akademisyenlerin demografik ozellikleri (cinsiyet, lisans egitim alam, ¢alisilan kurum tiri,
unvan, idari goérev durumu), sahip olduklari ¢alisma kartinin nitelikleri (eylem durumu, dil sayst,
dil tirii, bagh bulunan oda), yapms olduklar1 bilimsel yaymlarin; tiirii (makale, kitap, kitap
béliimii, bildiri), yaym dili (Tiirk¢e, Yabanct), yaym niteligi (ulusal, uluslararast) ve kurumlar
arast igbirligi durumu agisindan belirtilen degiskenlere gore degerlendirilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki iiniversitelerin turizm rehberligi egitimi veren Onlisans
diizeyinde meslek yiiksekokullar1 ile lisans diizeyinde fakiilte ve yiiksekokullarda aktif olarak
calisan ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan ruhsatname sahibi ve Turist Rehberleri Birligi
tarafindan verilen rehberlik c¢alisma kartina sahip olan akademisyenlerin yaylari
olusturmaktadir. Arastirmada ilk olarak, iiniversitelerin web siteleri ve YOK Akademik Veri
Tabani araciligiyla 30 Aralik 2019 tarihi itibariyle Turizm Rehberligi boliimlerinde gorev yapan
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akademisyenler listelenmis ve Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi Rehber Veri Tabani iizerinden
hangi akademisyenlerin galisma kartmna sahip oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada ise turist
rehberi akademisyenlerin yaymlarina iligkin verilerin toplanmas1 i¢in nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama ile YOK Akademik Veri Tabani tekrar taranmustir. 01-29
Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen veri toplama siirecinde turizm rehberligi
boliimlerindeki rehber akademisyenlerin yayinlari belirtilen degiskenlere gore tek tek kayit altina
almmugtir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerde turizm rehberligi egitimi veren boliimlerde 65 turist rehberi
akademisyenin gorev yaptigi tespit edilmis olup 6’sina iligkin herhangi bir yayin bilgisine
erisilemedigi icin (yeni atanmis olmasi, YOK Akademik Veri Tabaminda veri girisinin
bulunmamasi vb.) arastirmaya dahil edilmemistir. Béylece arastirmanin 6rneklemini 30°u devlet
ve 2’si vakif olmak lizere 32 ayri iiniversitede gorev yapan rehberlik calisma kartina sahip 59
akademisyen olusturmaktadir. Bilimsel arastirma projelerinin tamamlanmasinda proje konusu ile
ilgili bir ¢iktinin (makale, kitap, bildiri, tez vb.) sunulmasi sart1 arandig1 i¢in projeler aragtirma
kapsaminda ¢ikt1 tiiriine bakilmaksizin bagimsiz bir yayin tiirii olarak kabul edilmesine ragmen
proje ¢iktilarinin gergeklestirilen proje ile ayni/benzer adi tasimasi nedeniyle ikili ¢cakismalardan
dolay1 projeler (76) arastirmaya dahil edilmemistir. Bununla birlikte ansiklopedi maddeleri (61)
de yayin kapsaminda degerlendirmelere dahil edilmemistir.

Erisim saglanan yayinlarin degerlendirilmesinde iki ayr1 yontem bir arada kullanilmistir. Rehber
akademisyenlerin demografik bilgileri ve ¢alisma kartlarmin nitelikleri ile yayinlarin niteliklerine
iliskin tanimlayici veriler betimsel analiz (yiizde ve siklik analizi, aritmetik ortalama) ile gapraz
tablolar halinde incelenmistir. Yayinlarin igeriklerine ve kapsamlarina iligkin degerlendirmeler
ise ¢aligsma bagliklari iizerinde gerceklestirilen veri gorsellestirme analizi ile yapilmustir. Verilerin
gorsellestirilmesinde interaktif bir yazilim olan Tableau kullanilmis ve arastirma verilerinin
gorsellestirilmesinde graph (area, bar, density, line, pie, text), packed bubbles, treemaps
teknikleri tercih edilmistir. Boylelikle yapilan ¢alismalarda en ¢ok hangi konulara 6nem verildigi
grafik ve sekillerle daha anlasilir hale getirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen tiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde kadrolu rehberlik ¢alisma
kartma sahip 59 akademisyenin yaklasik %95°1 fakiiltelerde, %5’1 yiiksekokullarda olmak {izere
32 ayri kurumda gorev yapmaktadir. 17 iiniversitede yalnizca bir turist rehberi akademisyen gorev
yaparken 10 tniversite ikiser, {i¢ tiniversitede tiger, iKi tiniversitede dorder ve bir tiniversitede ise
bes turist rehberi akademisyen ¢aligmaktadir (Grafik 1). Bunlarin %55.9°u kadin iken %44.1°1
erkektir. Akademisyenlerin unvanlarina gore sirastyla; %5.1°1 profesor, %13.6’s1 dogent doktor,
%39.0’u doktor 6gretim iiyesi, %35.6’s1 arastirma gorevlisi ve %6,8’1 6gretim gorevlisi unvanina
sahiptir. Bununla birlikte idari gérev bakimindan turist rehberi akademisyenlerin %22.0’sinin
turizm rehberligi boliimlerinde boliim bagkanligi gorevi yiiriitmektedir. Egitim aldiklar1 alanlar
bakimindan akademisyenler incelendiginde, akademisyenlerin %88, 1’inin turizmle ilgili (turizm
isletmeciligi, konaklama igletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi, turizm
rehberligi vb.) bir boliimden/programdan, %11.9’unun ise turizm disindaki diger alanlardan
(arkeoloji, isletme, yabanct dil(ler) egitimi vb.) lisans egitim derecesine sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Grafik 1. Universitelere Gore Kadrolu Turist Rehberi Akademisyen Sayist
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Turist rehberi akademisyenlerin ¢aligma kartlarinda yer alan niteliklerine iligkin bulgulara Tablo
1’de yer verilmistir. Bu dogrultuda akademisyenlerin eylem durumu bakimindan rehberlik
calisma kartlarinin %62.7°si aktif ve %37.3°1 pasif iken her iki durumda da kadinlarin orant
erkeklerden fazladir. Calisma kartina ekli olan dil sayilar1 bakimindan %93.2 ile rehber
akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun tek bir yabanci dil bildikleri; dil tiirii bakimindan ise basta
%88.1 ile Ingilizce olmak iizere yedi farkli yabanci dile (Almanca, Bulgarca, Fransizca,
Ispanyolca, Italyanca, Ingilizce ve Japonca) iliskin yetkinliklerinin oldugu belirlenmistir. Rehber
akademisyenler Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) bagli olarak faaliyet gosteren 13
iiye oda arasindan 12’sine gesitli sayilarla tiye durumunda iken Bursa Turist Rehberleri Odasi’na
(BURO) bagli olan herhangi bir turist rehber akademisyenin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Turist Rehberi Akademisyenlerin Calisma Kartlarinda Yer Alan Ozellikleri

Kadin Erkek | TOPLAM TOPLAM
Nitelik Tiiri Nitelik Tiirii
fl % |f| % |f % f %
Eylem Aktif 20| 339 |17 | 28.8 | 37| 62.7 CARO | 9 | 153
Durumu | Pasif 131220 9 | 15322 373 RO 8 | 13.6
Tek 31525 |24 |40.7|55]| 93.2 iZRO 8 | 13.6
Dil Sayis1 |
1ki 2 1342|344 6.8 ANRO | 7 | 11.9
Ingilizce 30|508|22|373|52]| 88.1 ARO 7| 119
Ingilizce /
, 2| 34| - - 2 34 TRO 4 6.8
Ispanyolca Bagh
Ingilizce / 1.7 | Olunan
- - 1171 NERO | 3 5.1
Fransizca Rehberler
Dil Tiirii |
Ingilizce / 1.7 | Odas1
- - 1|17 |1 SURO | 3 5.1
Japonca
Almanca - - 117 1| 17 ATRO | 3| 51
Bulgarca 1|17 | - - 1 1.7 ADRO | 2 34
Ttalyanca - - 1|17 |1 1.7 GARO | 1 1.7
MURO | 1 1.7
TOPLAM 33559 |26 (44,159 100.0
BURO | - -

f: Frekans, %: Oran

Turist rehberi akademisyenlerin toplamda 1415 yayin iirettikleri tespit edilmistir. Bunlar arasinda
en fazla yaymin 626 ile bildiri (teblig) ve 488 ile makale tiiriinde yapildigi, bunu 279 kitap
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boliimiiniin ve 22 kitabin takip ettigi belirlenmistir. Tablo 1°’de akademisyenlerin yayinlarinin
cesitli niteliklerine gore dagilimlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Buna gore yayin dili
acisindan Tiirkge’nin agirlikli olarak 6ne ¢iktigi ve ortalama her dort yayindan tgiliniin Tiirkge
dilinde oldugu, yabanci dildeki yaymlarm %99 ile neredeyse tamammin Ingilizce dilinde
yapildigi tespit edilmistir.

Yayinlarin nitelik olarak yarisindan fazlasinin uluslararasi nitelikli dergi, yaymevi ve bilimsel
etkinlik ¢iktilarinda yer aldigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda tek yazarlilik oram %26.2
iken yayin bagina ortalama 2.2 akademisyen yazar olarak yer almistir. Diger taraftan yayinlarda
ortak yazarli ¢alisma orami %73.8 iken farkli tiniversitelerde gorev yapan akademisyenler
arasinda isbirligi yapilarak gerceklestirilen yayinlarin oram %37.5 ile 6nemli bir diizeydedir.
Ortaya ¢ikan bu durum ortalama olarak her ii¢ yayindan; birinin tek bir yazar tarafindan, digerinin
ayni kurum biinyesinde gorev yapan Ogretim elemanlarin ortakligr ile, Gtekisinin ise farkl
kurumlarda goérev yapan 6gretim elemanlarinin igbirligi ile hazirlandigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Turist Rehberi Akademisyenlerin Yayinlarimin Niteliklerine Goére Dagilimlari

Nitelik Tiirii f % Nitelik | Tiirii f %
Bildiri 626 | 44.2 Bir 371 26.2
Kitap 22 1.6 ki 540 38.2
Yayin Tiirii =
Kitap Boliimii 279 | 19.7 Ug 385 27.2
Makale 488 | 34.5 | Yaymm | Dort 94 6.6
Tiirkce 1050 | 74.2 | Bas1 Bes 7 0.5
Yayin Dili
Yabanci 365 | 25.8 | Yazar | Alu 10 0.7
Ulusal 677 | 47.8 | Sayis1 | Yedi 5 0.3
Yaymn Niteligi _
Uluslararasi 738 | 52.2 Sekiz 1 0.1
Yok - Tek Yazarl 371 | 26.2 Dokuz 1 0.1
Kurumlar Arasi :
. Yok - Kurum I¢i 513 | 36.3 On 1 0.1
Isbirligi
Var - Farklh Kurumlar 531 | 375 TOPLAM 1415 | 9%100.0

f: Frekans, %: Oran

Turist rehberi akademisyenlerin yaymlarinin yillara gore dagilimi, yil bazinda yayinlara katki
saglayan toplam yazar sayisi ile yillik diizeyde yazar basi iiretilen ortalama yayin sayisi
karsilastirmali olarak Grafik 2’de ele alinmustir. Bu kapsamda turist rehberi akademisyenlerin
yapmig oldugu ilk yaym 1984 yilinda iken takip eden 20 yillik dénemde bilimsel yayin
iiretkenliklerinin ¢ok diisiik diizeyde kaldig1 ve yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. 2005
yil1 itibariyle turist rehberlerinin tiniversitelerde istihdam edilme oraninin artigina paralel olarak
yayin sayilar1 da artisa gegmis Ve ayni zamanda yazar bagma diisen ortalama yayin sayisi da
yiikselmistir. Bu egilim 18 Aralik 2015 tarihinde “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi’nin
yiirtirliige girmesi ile en yliksek ivmeye ulasmis ve 2016 yilinda tiim zamanlarin en fazla yayin
sayisina ulasilmistir. Takip eden yillarda iiniversitelerde istihdam edilen turist rehberi
akademisyen sayis1 artmig ve belirtilen yonetmelik ¢esitli giincellemelerle yiiriirliikte olmasina
ragmen tiretilen yayinlarin niceligi diisiis egilimine girmistir.

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

237



Aralik-2020 Cilt:5 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Grafik 2. Yillara Gore Yayin ve Yazar Sayisi ile Ortalama Yazar Bas1 Yayin Sayisi
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Arastirmanin takip eden asamasinda, turist rehberi akademisyenlerin yaymlarinin bagliklar
incelenmis ve kullanilan sozciikler genelden 6zele ¢esitli gruplandirmalarla gorsellestirilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak c¢alisma basliklarinda herhangi bir gruplandirma/siniflandirma veya
eleme yapilmadan Tiirk¢e en fazla tekrar eden sozciikler analiz edilmistir. Veri analizinde
rakamlar, edat, bagla¢ ve sozciik ekleri dikkate alinmamig olup toplamda 941 soézciik tespit
edilmistir. Sozciikler toplamda 8633 defa vurgulanmustir. Tekrar eden, benzer sézciiklerin
birlestirilmesi ile s6zciik sayis1 570’e diisiiriilmiis ve en fazla kullanilan ilk 100 sozciik text graph
teknigi ile gorsel hale getirilmistir (Sekil 1).

Calisma bashiklarindaki s6zctikleri gérsel analiz i¢in bir diger grup degiskeni olarak ¢aligma alan
simiflandirilmasina tabi tutulmus ve elde edilen gorsel haritaya Sekil 1°de ayrintili olarak yer
verilmistir. Calisma alanmina yonelik yaym basliklarinda 102 ayri sozciik toplamda 1403 defa
kullanilmistir. Packed bubbles teknigi ile hazirlanan gorsel harita incelendiginde
akademisyenlerin temel ¢alisma alanlar1 tiirlerine gore asagidaki sekilde boliimlendirilmistir.

» Miilki idare alanlarina gore (iilke, bolge, il, sehir, kent, koy, milli park vb.),

» Turizm alt kolu uygulama alani olarak (otel, konaklama, gastronomi, seyahat, acente,
rekreasyon, yiyecek-icecek, mutfak, restoran, paket tur, kurvaziyer, yat, deniz, fuar-
kongre),

» Gergek kisi olarak (rehberler, ogrenci, halk, ¢calisan, tiiketici, kadin, miisteri, yoneticiler,
gezginler, personel, bayanlar, isgorenler),

> Kurum/kurulus olarak (iiniversite, Unesco, IMKB, rehberler odasi, il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri),

» Millet olarak (Tiirk, Osmanli, Asur, Yunan, Arap, Rus, Anzak)

» Rehberlik alan1 olarak (miize, yol, rota, bisiklet, mevzuat, antik, Helenistik),

» Yayn tirt olarak (proje, makaleler, lisansiistii tez, kitap) seklinde gruplandirilabilir.

Belirtilen bu calisma alanlar1 igerisinde en fazla hangi degiskenin akademisyenler tarafindan
onemsendigi Sekil-1 iizerindeki sdzciiklerin boyutlari ile simgelenmistir.
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Sekil 1. Caligma Basliklarinda En Fazla Kullanilan Sézciikler ve Caligmalarin Uygulama
Alanlar

Calisma Basliklarinda En Fazla Kullanilan ilk 100 Sézciik Caligsma Alani
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Ikinci olarak yaym basliklarinda ¢alismanmn yapilacagi alamnin bir gostergesi niteliginde
destinasyon(lar) kapsaminda turizm merkezleri kendi icerisinde bir arada degerlendirilmis ve
gorsel analizi yapilarak elde edilen bulgulara Sekil 2’de yer verilmistir. Ayni il sinirlari igerisinde
yer alan farkli turizm merkezleri ayr1 ayr1 degerlendirilmis, il ve ilge adi olarak es zamanl
vurgulanan destinasyonlar bir defa dikkate alinmis, tekrar eden ¢ift sozciikler elenmistir.
Bagliklarda 68 farkli turizm merkezi/destinasyona iliskin toplam 609 defa vurgu yapilmustir.
Destinasyonlar ayrica packed bubbles teknigi ile gorsellestirilerek en ¢ok vurgu yapilan ilk 15

destinasyon 0n plana c¢ikartilmistir.

Bu destinasyonlar incelendiginde turist rehberi

akademisyenlerin en fazla tarihi ve kiiltiirel miras unsurlar ile 6ne ¢ikan turizm merkezleri

iizerinde ¢aligmalarini yogunlastirdigi sdylenebilir.

Sekil 2. Calismalarda En Fazla Uygulama Alan1 Segilen Destinasyonlar
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Arastirmada tigiincii olarak, ¢aligma yapilan konu ve alanlar1 belirlemeye yonelik gorsel analize
tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Sekil 3’te ele alinmustir. Bu kapsamda yonetim ve
organizasyon alaninda 66 sozcik 889 defa, pazarlama ile ilgili 26 sozciik 366 kere ve
stirdiiriilebilirlik ile alakali 17 sozciik 216 defa tekrar edilmistir. Yonetim ve organizasyon ile

ilgili en ¢ok algi, davrams, tutum, motivasyon ve niyet sozciikleri baghklarda yer alirken
akademisyenlerin ¢alisma alamini olusturan gruplar (Sekil 1) tizerinde en fazla bu
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konularda yaymn yapmiglardir. Pazarlama alaninda ise akademisyenlerin en fazla
kullanilan sosyal medya, marka, web siteleri, imaj, rekabet gibi kavramlar ile genel pazarlama
faaliyetleri ve stiregleri, tiiketicilere iliskin egilim, tercih, beklenti, tekrar ziyaret etme niyeti
gibi sozciiklerle tiiketici davramislar1 hakkinda c¢alismalar yaptiklari ¢ikariminda
bulunulabilir. Bir diger c¢alisma alani olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak
akademisyenlerin en ¢ok kullandig1 sozciiklerin basinda vyesil ve ¢evre kavramlar:
gelmektedir. Bu kapsamda dogaya dayali/doga temelli turizm faaliyetleri ile gevre
yOnetimine iliskin kaynak, iklim, hava, su yonetimi ile ¢evre yonetim sistemleri {izerinde
calistiklar: goriilmektedir.

Sekil 3. Calismalarm Yogunlastigi Konu Alanlari ile Alanlara iliskin Kullanilan Sozciikler

Stirdirillebilirlik Pazarlama

Yénetim & Organizasvon

cesy

Arastirmada son olarak yaymlarin basliklar1 “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 9.
maddesinde yer alan uyarinca sertifika programinda okutulacak dersler ve konferanslara iligkin
konularda yer alan sozciikler dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutularak turist rehberi
akademisyenlerin ¢aligmalarini hangi 6l¢tide bu konulara paralel olarak gergeklestirdikleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgulara iligkin gorsel analiz haritasi Sekil 4°te
paylasilmigtir. Hazirlanan gorsel haritada rehberlik ile ilgili her bir s6zciige denk gelen konunun
hem biitiin icerisindeki pay1 text graph teknigi ile hem de konu bazinda ¢oktan aza dogru ilgili
sozciilerin niceligi shape graph teknigi ile onem diizeyine gore vurgulanmaktadir. Turist rehberi
akademisyenlerin ¢aligmalarmda rehberlikle dogrudan ilintili 52 sozciige iliskin 1186 vurgu
yaptig1 belirlenmistir. Tiim vurgular (8633) gz Oniine alindiginda akademisyenlerin %13.7
oranminda ¢aligmalarinda dogrudan turist rehberligi ile ilgili konularda yayin yaptig1 sdylenebilir.
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Sekil 4: Calismalarda Turist Rehberligi ile ilgili Sézciiklerin Kullanimina Iliskin Bulgular
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TARTISMA, SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada turizm/turist rehberligi boliimlerinde gorev yapan rehber akademisyenlerin
yaymlarinm veri gorsellestirme teknigi ile bibliyometrik analizi gergeklestirilmis, ¢alismada
birtakim 6nemli sonuglara ulasilmustir. i1k olarak akademisyenlerin unvanlaria gére sirastyla en
fazla doktor 6gretim iiyesi, arastirma gorevlisi ve 6gretim goérevlisi oldugu belirlenmistir. Bu
sonug, Baytok vd. (2019) ve Boyraz ve Kabakulak (2020) ¢aligmalarinin sonuglariyla uyumluluk
gostermektedir. Rehberlik boliimlerinde en fazla doktor Ogretim {iyesi unvanina sahip
akademisyenlerin fazla olmasi rehberlik boliimlerden mezun olup doktorasini yeni bitirmis olan
akademisyenlerin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica tiniversitelerde kadro almak ve
yiikselmek ¢ok fazla emek ve yayin gerektirdiginden doktor 6gretim {iyesi olduktan sonra hem
YOKiin hem de iiniversitelerin belirlemis olduklar1 farkl1 kriterlerden dolay1 da doktor 6gretim
iiyelerinin bir iist unvan olan dogentlige gecisini zorlastirmasit bu sonucun nedenini agiklar
niteliktedir.

Akademisyenlerin eylem durumu bakimindan rehberlik ¢aligma kartlarmin 37°si aktif ve 22’si
pasif iken her iki durumda da kadinlarin oram erkeklerden fazladir. Calisma kartma ekli olan dil
sayilart bakimindan 55 rehber akademisyenin tek bir yabanci dil bildikleri; dil tiirti bakimindan
ise basta %88.1 ile Ingilizce olmak iizere yedi farkl yabanci dile (4lmanca, Bulgarca, Fransizca,
Ispanyolca, Italyanca, Ingilizce ve Japonca) iliskin yetkinliklerinin oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ Baytok vd. (2019) sonucu ile ortiismektedir. Nitekim literatiirdeki birtakim ¢aligmalar da
bu sonucu destekler niteliktedir. Ornegin Arslan ve Simsek (2018) kadin turist rehberlerinin
yasadiklar1 sorunlar iizerine yaptiklar1 arastirmada, meslegin fiziki giice dayali olmas1 ve uzun
calisma saatlerinden kadin turist rehberlerinin yakindiklarim belirtmislerdir. Ayrica toplumsal ve
ailevi sorunlar, is arkadaslar1 ve meslektaglariyla yagsanan sorunlar, seyahat acenteleriyle yasanan
sorunlar, sektoriin ve rehberlik meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan
sorunlar, denetim ve egitim sorunlar1 gibi bir¢ok sorunla karsi karsiya kaldiklar1 belirlenmistir.
Koroglu, Ulusoy Yildirirm ve Kilig (2020: 32) tarafindan yapilan ¢alismada ise kadin turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken aile hayati ile ilgili sorunlar yasadiklari, “ézellikle cocuk
sahibi olan kadinlar icin rehberlik biraz yorucu ve aile ile vakit gegirmeyi nispeten engelleyen
bir meslek olarak algilandigr” belirlenmistir. Dolayisiyla mesleklerinde is doyumsuzlugu ve
olumsuz mesleki tutuma sahip kadin turist rehberlerinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
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durum da kadin turist rehberlerini farkli arayislara itmektedir. Bir¢ok kadin turist rehberi sektor
tecriibelerini Ogrencilere aktarmak istemekte, maas gilivencesi, toplumsal saygmlik, belirli
caligma saatleri vb. gibi bir¢ok nedenle akademisyenlige gecis yapabilmekteler. Bu nedenle, bu
aragtirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug olarak kadin akademisyenlerin sayisinin erkeklere gére
daha fazla olmasi, kadin akademisyenlerin daha diizenli bir hayat istemeleri, ¢aligma saatlerinin
belli olmasi, diizenli gelir, sigortali galisma, evlenme, ¢ocuk sahibi olma, aile ile daha fazla vakit
gecirme Vb. gibi durumlardan dolay1 akademisyenlige daha sicak baktiklarina kanit olusturdugu
sOylenebilir. Turist rehberligi meslek kanununda belirtilen ana dili disinda en az bir yabanci dil
bilme zorunlulugundan dolay1 rehber akademisyenlerin farkli dillere haiz olmalar1 sasirtici
degildir. Cok fazla sayida farkli dillerin rehberler tarafindan biliniyor olmasi, yurtdist
yasantilarinin olmasi, aile baglari, cografi yakinliklar, dile kars1 ilgi duyma vb. nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma kapsaminda turist rehberi akademisyenlerin toplamda 1415 yayin firettikleri tespit
edilmistir. Bunlar arasinda en fazla yaymin 626 ile bildiri (teblig) ve 488 ile makale tiiriinde
yapildigi, bunu 279 kitap boliimiiniin ve 22 kitabin takip ettigi belirlenmistir. Buna gére yayin
dili agisindan Tiirkge’nin agirlikli olarak 6ne ¢iktigi ve ortalama her dort yaymdan iigiiniin Tiirkce
dilinde oldugu, yabanci dildeki yaymlarm %99 ile neredeyse tamaminin ingilizce dilinde
yapildig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Boyraz ve Kabakulak (2020)’1n ¢aligmasinin bulgulariyla
ortismektedir. Rehber akademisyenlerin yayinlarindaki artisin en 6nemli sebebi olarak sektor
tecriibeli ve rehberlik boliimii mezunu kisilerin akademide istihdam edilmesiyle agiklanabilir.
Yaym tiirii agisindan rehber akademisyenlerin en fazla bildiri (teblig) sunmalari, arastirma
gorevlisi olarak istihdam edilen rehberlerin akademisyenlige alistirilmasi ve akademide tecriibe
kazanmalarimi saglamalar1 olarak sdylenebilir. Ayni sekilde makale yazmayi 6grenmek ve
rehberlik meslegine iliskin gelismelerin, sorunlarin dile getirilmesi, aynmi sekilde akademik
danismanlarin arastirma gorevlilerini makale yazmaya ve bildiri sunmaya tesvik etmeleri de yayin
sayilarinin artmasina katki sundugu sdylenebilir.

Turist rehberi akademisyenlerin yaymlarinin yillara gore dagilimi incelendiginde rehber
akademisyenlerin yapmis oldugu ilk yayinin 1984 yilinda oldugu; takip eden 20 yillik siiregte
bilimsel yayin tiretkenliklerinin ¢ok diisiik diizeyde kaldig1 ve yok denecek kadar az oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ Ozsoy ve Cokal’mm (2018) yapmus olduklari arastirma sonucuyla
benzesmektedir. 2005 yil1 itibariyle turist rehberlerinin iiniversitelerde istihdam edilme oraninin
artisina paralel olarak yayin sayilar1 da artisa gecmis ve ayni zamanda yazar basma diisen
ortalama yayin sayisi da yiikselmistir. 2016 yilinda tiim zamanlarin en fazla yayin sayisina
ulagilmistir. Takip eden yillarda iiniversitelerde istihdam edilen turist rehberi akademisyen sayis1
artmig ve belirtilen yonetmelik c¢esitli giincellemelerle yiiriirlikte olmasina ragmen firetilen
yayinlarin niceligi diisiis egilimine girdigi tespit edilmistir.

Calisma alanina yonelik yayin bagliklarinda 102 ayr1 sézciik toplamda 1403 defa kullanmilmistir.
Gorsel harita incelendiginde akademisyenlerin temel ¢alisma alanlari tiirlerine gére; miilki idare
alanlar1 (iilke, bolge, il, sehir, kent, koy, milli park vb.), turizm alt kolu uygulama alani (otel,
konaklama, gastronomi, seyahat, acente, rekreasyon, yiyecek-icecek, mutfak, restoran, paket tur,
kurvaziyer, yat, deniz, fuar-kongre), gercek kisi (rekberler, ogrenci, halk, ¢calisan, tiiketici, kadn,
miisteri, yoneticiler, gezginler, personel, bayanlar, isgorenler), kurum/kurulus (Ziniversite,
Unesco, IMKB, rehberler odasi, il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri), millet (Tiirk, Osmanli, Asur,
Yunan, Arap, Rus, Anzak) rehberlik alani (miize, yol, rota, bisiklet, mevzuat, antik, Helenistik),
yayin tlirii (proje, makaleler, lisansiistii tez, kitap) seklinde gruplandirildigi ortaya ¢ikmistir. Bu
kadar c¢ok farkli alanlarda calismis olmalar1 rehber akademisyenlerin ¢ok yonlii olarak
yetistirilmesi ve uzmanlagsma programlariyla belli alanlarda uzmanlasmaya rehberlerin tesvik
edilmesiyle agiklanabilir. Bahsi gecen tiim konularda rehber akademisyenlerin turlarda az da olsa
bahsi gecen her konuya degindigi ve bu konularm hemen hepsinin rehberlik mesleginin bir
parcasi oldugu unutulmamalidir.
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Turist rehberi akademisyenlerin kendilerine ¢aligma alani olarak en sik sectigi destinasyonlar
incelendiginde, arastirma basliklarinda 68 farkl turizm merkezi/destinasyona iligkin toplam 609
defa vurgu yapildigi tespit edilmistir. Bu destinasyonlar incelendiginde turist rehberi
akademisyenlerin en fazla tarihi ve kiiltiirel miras unsurlari ile 6ne ¢ikan turizm merkezleri
{izerinde ¢alismalarini yogunlastirdigi sdylenebilir. Bu kapsamda sirastyla Tiirkiye (143), Istanbul
(37), Canakkale (26), Anadolu (22), Antalya (19) defa ¢aligmalarda vurgulanmistir. Bu bulgu
Boyraz ve Kabakulak’in (2020) ¢aligmasiyla orta diizeyde benzerlik gostermektedir. Ancak her
iki arastirmada da Tiirkiye, Istanbul ve Antalya’nin ilk bes destinasyon i¢inde yer almasi Tiirkiye,
Istanbul ve Antalya’nin turizm agisindan dnemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye nin sahip oldugu
jeopolitik konum, cografi, iklimsel, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Diinya’da en fazla turist ¢eken ilk 10 {ilke arasinda olmasi da
aragtirmalarda sik¢a vurgulanmasinin nedenini agiklamaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin iki 6nemli
turizm destinasyonu olan Istanbul ve Antalya agirladiklar: turist sayisinin fazla olmasi, alt yapi
ve iist yap1 bakimindan gelismis destinasyonlar olduklari, ayrica Istanbul’un 2010 y1linda Avrupa
Kiiltir Baskenti secilmesi turist rehberi akademisyenlerin ilgisini bu merkezlere ¢ekmistir.
Istanbul Kiiltiir Baskenti olarak yapmasi gerekenler, turistlere hizmet sunabilecek yatak
kapasitesi, alt yap1 ve iist yap1 eksiklikleri, yerel halkin ve hiikiimetin bu organizasyonlara bakis
acis1 vb. bir¢ok konunun giindeme getirilmesi ve varsa bu konularda eksikliklerin giderilmesi ve
politikalar gelistirilmesine katkida bulunulmasi agisindan kiiltiir ve tanitim elgileri olan turist
rehberi akademisyenlerin ¢aligmalarinda en ¢ok vurgulanan destinasyonlar olmasina dair bir fikir
verebilir. Antalya i¢in de durum benzerdir. Turizm bagkenti olmasi, turizm ag¢isindan ve turist
sayist agisindan g6z bebegi konumunda olan Antalya’min markalasmasi, verilen hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasi, turistlerin goriis ve Onerilerinin alinmasi ve bu goriislere istinaden
iyilestirilmelerin yapilmasi, destinasyonun fiziksel, sosyal tasima kapasitesinin 6l¢iilmesi vb.
konularda yerel yetkililere ve diger ilgililere fikir vermesi agisindan rehber akademisyenlerin
Antalya‘y1 ¢alisma olarak segmesinde onemli etkenler olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda
hem Istanbul hem de Antalya’nin ulasim araclariyla (havayolu, karayolu, demiryolu) kolayca
ulasilabilecek noktalarda olmasi; turist rehberi odalarinin bulunmasi ve en fazla turist rehberi tiye
sayisina sahip odalar (TUREB, 2020) olmalarindan dolay1 da Istanbul ve Antalya’yr diger
destinasyonlar i¢inde one ¢ikardigi ifade edilebilir.

Turist rehberi akademisyenlerin ¢alismalarim en fazla yogunlastirdiklar1 konular ve alanlar
incelendiginde, yonetim ve organizasyon alaninda 66 sozciik 889 defa, pazarlama ile ilgili 26
sozciik 366 kere ve siirdiiriilebilirlik ile alakali 17 s6zciik 216 defa tekrar edildigi belirlenmistir.
Yonetim ve organizasyon ile ilgili en ¢ok algi, davranms, tutum, motivasyon ve niyet sézciikleri
basliklarda yer alirken akademisyenlerin ¢aligma alanini olusturan gruplar {izerinde en fazla bu
konularda yayin yapmiglardir. Pazarlama alaninda ise akademisyenlerin en fazla kullanilan sosyal
medya, marka, web siteleri, imaj, rekabet gibi kavramlar ile genel pazarlama faaliyetleri ve
siirecleri, tiiketicilere iliskin egilim, tercih, beklenti, tekrar ziyaret etme niyeti gibi sozciiklerle
tilketici davraniglar1 hakkinda ¢aligmalar yaptiklari ¢ikariminda bulunulabilir. Bir diger ¢aligma
alan1 olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak akademisyenlerin en ¢ok kullandigi sozciiklerin
basinda yesil ve ¢evre kavramlari gelmektedir. Bu kapsamda dogaya dayali/doga temelli turizm
faaliyetleri ile ¢evre yonetimine iligkin kaynak, iklim, hava, su yonetimi ile ¢evre yOnetim
sistemleri iizerinde calistiklar1 goriilmektedir. Boyraz ve Kabakulak (2020) tarafindan
hazirlanmakta olan tezlere yonelik yapilan arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu
sonuglar incelendiginde rehber akademisyenlerin aslinda yiiksek lisanstan itibaren calistiklar
danisman 6gretim iiyelerinin temel ¢aligma alanlarinin da pazarlama veya yonetim olmasindan
dolay1 6zellikle bu iki alandan birinde devam etme durumunda kalmaktadirlar. Boylelikle rehber
akademisyenler doktoralarim bitirdikten sonra da genel olarak danigman 6gretim iiyelerinin
izinden giderek pazarlama ya da yonetim alaninda rehberlik meslegine uygun c¢aligmalar
gerceklestirdikleri soylenebilir.

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

243



Aralik-2020 Cilt:5 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Aragtirmada son olarak yayinlarin bashiklar1 “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nin 9.
maddesinde yer alan uyarinca sertifika programinda okutulacak dersler ve konferanslara iligkin
konularda yer alan sozciikler dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutularak turist rehberi
akademisyenlerin ¢aligmalarmi hangi 6l¢iide bu konulara paralel olarak gerceklestirdikleri tespit
edilmeye caligilmistir. Turist rehberi akademisyenlerin ¢aligmalarinda rehberlikle dogrudan
ilintili 52 sozctige iliskin 1186 vurgu yaptigi belirlenmistir. Tiim vurgular (8633) g6z Oniine
alindiginda akademisyenlerin %13.7 oraninda ¢alismalarinda dogrudan turist rehberligi ile ilgili
konularda yayin yaptig1 sdylenebilir. Nitekim Capar ve arkadaslarmin (2018) turizm rehberligi
alaninda yazilan ulusal makalelerde sik kullanilan anahtar sézciikleri inceledikleri caligmada en
sik kullanilan anahtar sézciikler olarak “turizm, turist, egitim, meslek, hizmet’in 6n plana ¢ikmasi
da oldugu ve bu ¢aligmada ulasilan sonuglari destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan 6nemli kazanimlara karsin bir takim temel simrliliklar da
bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmada lisans ve onlisans diizeyindeki sadece turizm ve turizm
rehberligi bolimlerinde gorev yapan turist rehberi akademisyenlerin yaymlarini kapsarken turizm
disindaki alanlarda gorev yapan calisma kartina sahip akademisyenlerin yayinlari dikkate
alinmanustir . Ikincisi, veri toplama kanah olarak YOK Akademik Veri Tabani ve iiniversitelerin
web siteleri ile smirlandirilmig, bu mecralarin disinda akademik personele yonelik bilgi
icerebilecek alanlar kapsam disinda yer almistir. Son olarak, aragtirma sonuglart Subat 2020
itibariyle gegerli olup verilerin toplanma siirecinde ilgili veri tabanmindaki akademisyenlere iliskin
yer verilmis bilgiler ile sinirlidir, veri tabaninda yer almasina ragmen heniiz sisteme veri girisi
yapmamis veya herhangi bir yayin iiretmemis olan turist rehberi akademisyenler kapsam disi
tutulmustur. Bu kapsamda elde edilen verilerin/bilgilerin smirli olmasi nedeniyle ¢alismada ele
alabilecek degiskenler ile bunlara yonelik gergeklestirilen gorsel analizler de bu sinirlar
dogrultusunda degerlendirilebilmistir. Dolayisiyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemde
gergeklestirilecek c¢alismalarda bu smirliliklarin  dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin
sonuglari da bu sinirliliklar kapsaminda degerlendirilmelidir.

KAYNAKCA

Arslan, A. & Simsek, G. (2018). Kadm Turist Rehberlerinin Yasadiklart Mesleki Sorunlar: Aydin Turist
Rehberleri Ornegi. Journal of Travel and Tourism Research, 13, 23-49.

Arslantiirk, Y., Kiigiikergin, F. N. & Apali, Z. (2016). Turist Rehberligi Egitiminde Giincel Durum ve
Kavram Karmasgasi. 17. Ulusal Turizm Kongresi, 20-23 Ekim, Mugla-Bodrum, 915-922.

Aylan, S. & Basoda A. (2018). Tirkiye’de Turist Rehberligi Lisans Programlarindaki Akademik Personel
Istihdammm Degexlendirilmesi. N. Hacioglu, C. Avcikurt, A. Kilig, H. Ulusoy Yildirim (Ed.),
Turist Rehberligi Uzerine Giincel Aragtirmalar, Ankara: Detay Yayincilik, 132-154.

Baytok, A., Boyraz, M. & Kabakulak, A. (2019). Turizm/Turist Rehberligi Boliimii Akademisyenlerinin
Profili: Tiirkiye Universiteleri Ornegi, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12 (68), 1038-
1049.

Black, R., Weiler, B. & Chen, H. (2018). Exploring Theoretical Engagement in empirical Tour Guiding
Research and Scholarship 1980-2016: A Critical Review, Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism, 19(1), 95-113.

Boyraz, M. & Kabakulak, A. (2020). Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi Boliimlerinde Gorev Yapan
Akademisyenlerin Bilimsel Yaymlarmm Bibliyometrik Analizi, Tirk Turizm Arastirmalar
Dergisi, 4(3), 2152-2163.

Boyraz, M., Kabakulak, A. & Mutlu, A. S. (2020). Hazirlanmakta Olan Turizm Konulu Lisansiistii Tezlerin
Veri Gorsellestirme Teknigi ile Bibliyometrik Analizi: 2006-2020 Yillar1 Ornegi, Tiirk Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 4(2), 1434-1453.

Capar, G., Toksoz, D. & Donmez, B. (2018). 2005-2017 Yillar1 Arasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizm
Rehberliginin Gelisimi. N. Hacioglu, C. Aveikurt, A. Kilig, H. Ulusoy Yildirim (Ed.), Turist
Rehberligi Uzerine Giincel Aragtirmalar, Ankara: Detay Yaymcilik, 1-16.

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

244



Aralik-2020 Cilt:5 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Dogancili, O. S. & Karagar, E. (2018). Turizm Rehberligi Bolimiinde Bulunan Akademisyenlerin YOK
Akademik Profillerinin Incelenmesi. (Editér) Cobanoglu, Y.: Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Alaminda Akademik Calismalar (Cilt I, ss. 83-94). Ankara: Gece Kitapligi.

Giilcan, B. (2011). Turizmde Dogentlik Unvan1: Kapali Kariyer Yolu ve Etkileri. Isletme Arastirmalarn
Dergisi, 3(1), 3-32.

Giinay, D. & Giinay, A. (2011). 1933'den Giniimiize Tiirk Yiiksekogretiminde Niceliksel Geligmeler.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 1(1), 1-22.

Hall, C. M. (2011). Publish and Perish? Bibliometric Analysis. Journal Ranking and the Assessment of
Research Quality in Tourism, Tourism Management, 32(1), 16-27.

IRO, (2020). Tura Cikarken. https:/iro.org.tr/tr/212-page-tezsiz-yuksek-lisans-programi-ve-rehberlik-
egitimi-uzerine-kamuoyuaciklamasidir.aspx, (Erisim Tarihi: 26.09.2020).

Isgeli, Z. & Kihg, G. (2018). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Fakiiltelerin Miifredatlarinin
Incelenmesi. Turist Rehberligi Dergisi, 1(1), 41-56.

Karatas, T., Ozen, S. & Gilnar, E. (2017). Akademisyenlerin Kariyer Basamaklari ve Yiikseltme
Olgiitlerine liskin Gorusleri. Yiiksekogretim Dergisi, 7(2), 82-93.

Kaygalak, S. C. & Kirlar, B. C. (2019). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi. International Journal of Contemporary Tourism Research, 3(2), 213-223.

Koroglu, 0, Ulusoy Yildirim, H. ve Kilig, A. (2020). Kadmn Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarinin
Belirlenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (31), 26-40.
DOI: 10.20875/makusobed.586054.

Ozsoy, A. & Cokal, Z. (2018). Tiirkiye’de Turist Rehberligi Alaninda Yayimlanmis Lisansiistii Tezlerin

Bibliyometrik Analizi (1989-2018). 2nd International EMI Entrepreneurship & Social Sciences
Congress, 09-11 November 2018, Cappadocia.

Pelit, E. & Katircioglu, E. (2018). Turist Rehberli§i Mesleginde Taraflar Agisindan Yasanan Sorunlar
Uzerine  Bir  Degerlendirme.  Turist  Rehberligi  Dergisi, 1(2), 74-94. DOI:
10.34090/tured.486198.

Polat, T. (2001). Seyahat I;sle]:‘melerinde Profesyonel Turist Rehberligi, Rehberlik Mesleginin Sorunlar: ve
Cdziim Onerileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Eskischir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Resmi Gazete, (2019). Turist rehberligi meslek kanunu.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2 .htm, (Erisim Tarihi: 26.09.2020).

Sahin, S. & Acun, A. (2015). Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Ulusal Turizm Kongreleri
Bildirileri). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(34), 213-234.

TUADER, Turizm akademisyeni kimdir?, (2020) https://tuader.org (Erisim Tarihi: 25.10.2020).
Tureb, Mevzuat, Yonetmelik, (2020). http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/62. (Erisim Tarihi:

25.10.2020).

TUREB, Raporlar, Rehber Istatistikleri, (2020). http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/. (Erisim Tarihi:
14.10.2020).

YOK, Yiiksekogretim Bilgi Yénetim Sistemi, (2020). https://istatistik.yok.gov.tr/, (Erisim Tarihi:
26.09.2020).

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

245


https://tuader.org/
http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/62
http://tureb.org.tr/tr/RehberIstatistik/
https://istatistik.yok.gov.tr/

