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Abstract: This study was conducted to determine the tourism potential of Kyrgyzstan and to
investigate its effectiveness. Apart from the magnificent nature of Kyrgyzstan, its historical and
cultural richness, its unique mountains and lakes, it has an important potential for health
tourism. Despite all this wealth, Kyrgyzstan cannot yet benefit from tourism at the desired level.
For this reason, this study has been prepared to determine the tourism potential of Kyrgyzstan
and to evaluate it in a sustainable way. The relevant national and international literature was
first examined and a questionnaire form was prepared for the research. The survey consists of
four parts and 36 questions in total. 400 people were reached in Bishkek in April-May 2019.
Frequency analysis, t-test and ANOVA tests were applied using the data obtained. As a result
of the t-test, there was no significant difference in the opinions of the participants about their
gender and Kyrgyz tourism. Significant differences were found in variables such as age,
education and working time. Some deficiencies are suggested as a reason for this. There are
different suggestions to eliminate them. It is recommended to accurately determine the
historical and cultural values of Kyrgyzstan in order to benefit from the desired tourism level.
The importance of presenting the determined touristic values with effective promotion and
marketing strategies is also emphasized. It also focuses on creating a positive tourism image of
Kyrgyzstan. For this, it is stated that tourists visiting the country should be hosted in the best
way and quality service should be provided.
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ETKINLIGINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet: Bu ¢alisma Kirgizistan’in turizm potansiyelini belirlemek ve etkinligini arastirmak igin
yapilmigtir. Kirgizistan’in muhtesem dogasi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, essiz daglar1 ve
golleri haricinde saglik turizmi agisindan da 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bunca zenginlige
ragmen Kirgizistan, turizmden heniiz arzu edilen diizeyde yararlanamamaktadir. Bundan dolay1
hazirlanan bu ¢aligma Kirgizistan’in turizm potansiyeli belirlemek ve siirdiiriilebilir bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in hazirlanmigtir. Arastirma igin oncelikle ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiir titizlikle taranmig ve amacina uygun anket soru formu hazirlanmigtir. Anket soru formu
dort bolim ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Biskek’te Nisan-May1s 2019 tarihlerinde 400
kisiye ulagilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak frekans analizi, t testi ve Anova testleri
uygulanmistir. Yapilan t testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile Kirgizistan turizmi
hakkindaki diisincelerinde anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Yas, egitim durumu
ve ¢alisma siiresi gibi degiskenlerde ise anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirma sonucunda
Kirgizistan’in turizm potansiyelini etkin kullanabilmesi i¢in farkli Oneriler sunulmaktadir.
Turizmde istenilen diizeyde yararlanabilmek igin 6ncelikle Kirgizistan’in tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi Onerilmektedir. Tespit edilen turistik degerlerin
etkin bir tanitim ve pazarlama stratejileriyle sunulmasinin 6énemine de dikkat ¢ekilmektedir.
Ayrica Kirgizistan ile ilgili olumlu bir turizm imajinin olusturulmasina da vurgu yapilmaktadir.
Bunun i¢in de iilkeyi ziyaret eden turistlerin en iyi sekilde agirlanmasi ve kaliteli hizmet
sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Turizm, Turizm Potansiyeli

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Sosyal Bilimler

1. GIRiS

Turizm, insanlarin farkli nedenlerden dolayr olagan
cevrelerinin disindaki iilkelere veya bolgelere hareketini
gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tiir faaliyetlere katilanlar ise turist
veya gezici olarak kabul edilmektedir (UNWTO, 2019).
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Turizm faaliyetleri ilk ¢aglarda ticari amaglar nedeniyle
gerceklestirilmigtir. Orta ¢aga gelindiginde dini yerleri
ziyaret etmek icin de insanlar turizme katilmiglardir.
Kiiltiirel amagh turizm hareketlerinin ise yenigagda basladigi
goriilmektedir. Seyahat ve rekreasyon amagli turizm
hareketleri ise yakin c¢agda gerceklesmeye baglamstir.
Zamanla degisen ve gelisen turizm faaliyetleri genis bir
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insan Kkitlesine hitap etmektedir. Dolayisiyla turizm
dinlenme, spor, eglence, saglik, inang, sosyal, kiiltiirel, dogal
ve tarihi yerleri ziyaret gibi etkinlikleri icermektedir. Bu
yoniiyle 6nemli bir ekonomik faaliyet olan turizm, bacasiz
sanayi olarak adlandirilmaktadir (Tiras ve Besnek, 2017).

Turizm sektorii iilkelerin 6demeler dengesine, bolgesel
gelismeye ve istihdama katki saglamaktadir. Bu nedenle
turizm hareketleri iilkenin dogal ve yapay degerlerinin
kullanilmasiyla istihdam saglamaya ve gelirin adaletli bir
sekilde dagitilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica turizm
sektoriiniin ~ 0zelliginden dolayr gelisme hareketleri
endistriyel alanlardan kirsal bdlgelere tasmmaktadir.
Turizme agilan kirsal alanlarin kalkinmasi, bolge halkinin
kamu hizmetlerinden daha fazla faydalanmasma vesile
olmaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan destinasyonlar
dogal cevre, daglar, goller, deniz, iklim, tarihi eserler ve
kiiltir gibi sahip olduklar1 degerleri turistik {iriin olarak
kullanarak ekonomilerini giiglendirmektedirler (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002). Kalkinma araci olarak kullanilan turizm
sektorii; dogal, kiiltiirel ve tarihi yonden zengin turizm
potansiyeline sahip olan iilkelere 6nemli diizeyde doviz
girdisi saglamakta, ulusal ekonominin kalkinmasina ve
biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turizm ¢ogu
iilke i¢in Onemli bir gelir kaynagi olmaktadir (Aydmn ve
Genciir, 2015). Diinya ekonomisi agisindan vazgecilmez bir
sektor olan turizm gelirlerini yilikseltmek, dogal kaynaklari
en iyi sekilde degerlendirmek, bolgelerarast gelismislik
diizeyini dengelemek i¢in dnemli bir rol dstlenmektedir
(Uguz, 2011).

Kirgizistan hem zengin kiiltiirel varliklari, hem de heniiz
kesfedilmemis dogal giizelliklerinden dolay1 o&zellikle
yabanci turistler tarafindan tercih edilen tilke konumundadir.
Ancak alt ve iist yap1 sorunlarinin yani sira nitelikli is giicii
eksikligi, tanitim, reklam ve pazarlama yetersizlikleri
turizmden arzu edilen sonuglarin elde edilmesini
engellemektedir. Bu olumsuzluklara ragmen turizm
Kirgizistan’da yatirim ve kalkinma planlarinda 6ncelikli
sektorlerden biri olarak belirlenmistir. Bu yoniiyle
bakildiginda iilkede turizmin gelismesi i¢in kamu ve 6zel
sektor tarafindan yogun bir ¢aba gosterildigi belirtilmektedir
(Erdem ve Bakkal, 2019).

2. KIRGIZiSTAN’IN TURIiZM VARLIKLARI

Bir iilkenin veya bdlgenin sahip oldugu turizmin ham
maddeleri ya da kaynaklar1, turizm potansiyeli olarak kabul
edilmektedir. Bu kaynak veya ham maddelerin islenip
degerlendirilmesi,  turizm  arzint  dogurmakta ve
arttirmaktadir. Bununla birlikte bir iilkenin, bolgenin veya
yorenin turistik potansiyeli turistik ana hammaddelerden ve
kaynaklardan meydana gelmektedir (Unliiénen vd., 2007).

Tarihi zenginlikleri, kiiltlirel yapis1 ve dogal giizellikleri ile
pek ¢ok turizm ¢ekiciligine sahip Kirgizistan, turizm
sektoriinde heniiz gelisme asamasindadir. Kirgizistan, tatil
ve dinlenme amaciyla Issik Gol; eko turizm agisindan Sari
Celek; kis ve kayak turizmi i¢in Karakol gibi &nemli
destinasyonlara sahiptir. Termal tesisleri ve diinyanin en
biiyiik ceviz ormanlarindan biri olan Arstanbap’in
bulundugu Calal-Abad saglik turizminde &n plana
cikmaktadir. Ayrica lilkede rafting, yayla, dag ve av turizmi
gibi alternatif turizm cesitleri de bulunmaktadir. Bagkent
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Biskek ise Kirgizistan’in en 6nemli is turizm merkezleri
arasinda gosterilmektedir (Erdem vd., 2015).

Ulkede var olan nehirler, goller, daglar ve bakir dogal alanlar
nedeni ile Kirgizistan, Orta Asya’nin Isvigre’si seklinde
tanimlanmaktadir  (Palmer, 2007). Kirgizistan’da dort
mevsim karla kapli olan Tanr1 Daglar1 kig turizmi agisindan
muhtesem bir potansiyel olusturmaktadir. Kirgizistan
gocebe kiiltiirii merak eden turistler i¢in en uygun
destinasyonlardandir. Turistlere modern diinyadan uzakta
Boziiy’de (Kil Cadir) geceleme, ata binme, kimiz igme ve
yerel yiyecekleri tatma imkan: sunulmaktadir (Yesiltas,
2009). Ayrica diger destinasyonlarda oldugu gibi
Kirgizistan’in turizm arzi da “beseri”, “dogal” ve “turizm
isletmeleri” sekilde degerlendirilmektedir (Akgdéz vd.,
2018).

Kirgizistan antik donemlere uzanan tarihi gegmise sahip bir
cografyada yer almaktadir. Bu durum iilkede 5000°den fazla
arkeolojik ve tarihi yapmin bulunmasina sebep olmaktadir.
Kirgizistan’in farkli bélgelerinde M.O. 2000-3000 yillarinda
yapildigt tahmin edilen, kayalara iglenmis resimler
bulunmaktadir. Petroglif olarak isimlendirilen islenmis taglar
Kirgizistan’da Saymaluu-Tas olarak da bilinmektedir. Kirgiz
dilinde desenli tag manasma gelen Saymaluu-Tas ayni
zamanda Fergana vadisinde 3000-3200 m. rakimda binlerce
hiyeroglifin oldugu bir kanyonun da adidir (Akgéz vd.,
2018).

Karahanlilar déneminin ilk mimari eserlerinden olan Burana
Minaresi Kirgizistan’daki en iinlii arkeolojik anitlar arasinda
yer almaktadir. Bu minarenin bulundugu yer Balasagun
sehrinin kalintilar1 olarak bilinmektedir. Kirgiz hiikiimeti
1976 yilimin Aralik ayinda ¢ikardigi bir kararname ile
Burana Minaresi ve ¢evresini devlet korumasi altina almastir.
Bu alan Burana Ag¢ik Hava Miizesi olarak diizenlenmis,
Cumhuriyet Mimari ve Arkeoloji Kurumuna baglanmistir
(Torokan Uulu, 2015). Ayrica Orta Asya’nin kesme tagtan
yapilan tek binast olan Tas—Rabat Kirgizistan’in Cin
smirinda yer almaktadir. 10. yilizyil sonu ile 11. yiizyil
basglarinda yapildigr tahmin edilen ve saglam duran tas
anlamina gelen yap1 iilkedeki 6nemli tarihi eserlerdendir
(Alparslan, 2006).

Bara-Kuh daginin eteginde 3000 y1l 6nce kurulmus olan Os
(Osh), Asya’nin en eski sehirlerindendir. Siileyman Seyh’in
14. Yiizyilda buraya defnedilmesinden sonra dagin ismi
Taht-i Siilleyman olarak degismistir. Siileyman Tepesinde
yer alan tiirbe, bolgedeki inang turizminin merkezlerindendir
(Ince vd., 2019).

Karakol bolesinde yerlesik hayata gecen Tiirkler topragin
ellerini siyaha boyadigin1 goriince buraya siyah el anlamina
gelen Karakol adii vermislerdir. Sovyet doneminde
bolgenin  adi  Prezhevalsk  olarak  degistirilmistir.
Kirgizistan’in 1991 yilinda bagimsizligini ilan etmesinden
sonra tekrar sehre eski ad1 olan Karakol ismi verilmistir. Bir
tek civi kullanilmadan tamamen ahsaptan yapilan Dungan
Camii ve 1871 de insa edilmis olan Hristiyan kilisesi
Karakol’daki en 6nemli mimari eserlerdir (Akgoz vd., 2018).

Tiirkler tarafindan 6. ve 12. yiizyillar arasinda Orta Asya’da
yapilan, taslara iglenmis insan figiirleri olan Balballar, Tiirk
savascilarin1 simgelemektedir. Bu eserler Kirgizistan’in
Issik Gol, Talas, Biskek ve Tanri Daglar1 bolgelerinde
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goriilmektedir. Kirgizistan’da 500 civar1 balbal oldugu
tahmin edilmektedir (Alparslan, 2006).

Ipek Yolu’nun merkezinde yer alan Kirgizistan’in tarihi ve
kiiltiirel degerleri ana kervan yollar1 iizerindedir. Ipek
Yolu'nun gectigi bolgelerde bulunan turistik kaynaklar,
onemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir (Kulnazarova,
2010).

Destinasyona ait gelenekler, gorenekler, folklorik ogeler,
dini inanglar, ibadet tarzlari, miizik ve dans tiirleri, eglence
kdiltiirii, yasam bigimi ve yeme-igme aligkanliklar1 soyut ya
da manevi degerleri ifade etmektedir (Akg6z vd., 2018). Bu
bakimdan da olduk¢a zengin potansiyele sahip olan
Kirgizistan’in en 6nemli folklorik degeri Manas Destan1’dir.
flyada ve Odysseia destanlar1 toplaminin yirmi (20) kati olan
Manas Destan’1 diinyadaki en uzun destan olarak kabul
edilmektedir (ince vd., 2019). Giiniimiizde “Manasg1”
tarafindan 06zel etkinliklerde sdylenen Manas Destani
turistler tarafindan oldukgea ilgi gérmektedir.

Tiirklerin - Ergenekon’dan ¢ikisini  simgeleyen Nevruz
bayrami, asirlar boyu siirdiiriilen bir gelenektir. ilk olarak
Orta Asya’da ortaya c¢ikan Nevruz bayrammmn M.O. IV.
ylizyildan beri kutlandifi sodylenmektedir (Kafkasyali,
2005). Aym sekilde Kirgizlarin Islamiyet éncesi dini inang
ve adetlerine gore diizenlenen Uylénii Toy (Diigiin) bir tiir
evlilik torenidir. Ayrica Kirgizistan’da ¢ocuklar i¢in Besik
Toy adi verilen besige yatirma toreni de yapilmaktadir. Ata
baba mirasi olan ve kutsal bir esya olduguna inanilan besik,
¢ocugun biiyiiyiip gelismesini saglayan bebek yatagi olarak
tanimlanmaktadir (Jumabaev, 2006).

Tiirk kiiltiiriine ait geleneksel spor oyunlarinin (okguluk, ath
oyunlar, giires, avcilik vb.) sergilendigi bir organizasyon
olan Diinya Gogebe Oyunlar1 2014, 2016 ve 2018 yillarinda
Kirgizistan’m Issik G6l bolgesinde Colpon Ata ve Kirgin
yaylasinda diizenlenmistir. Oyunlara 2014 yilinda 19, 2016
yilinda 62, 2018 yilinda ise 77 iilke katilmigtir. Bu bakimdan
Diinya Gogebe Oyunlart kisa tarihine ragmen katilimer iilke
sayisi bazinda Kis Olimpiyatlarint yakalamistir (Buyar vd.,
2019). Bu durum Diinya Gogebe Oyunlari’nin Kirgizistan
turizmi agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Kirgizistan planor, bisiklet, binicilik, trekking, rafting, kayak
ve dagcilik gibi farkli turizm gesitlerinin  birlikte
degerlendirildigi ender {ilkelerdendir. Miikemmel dogal
giizelliklere sahip yedi bdlgeden olusan Kirgizistan’in
baskenti Biskek’in bulundugu Ciiy bolgesi doga ve dag
turizmi agisindan elverisli alanlara sahiptir. Biskek’in
giineyinde yer alan Ala Arca Milli Parki’nda dag yiirtiyiisi,
dag bisikleti, doga turizmi ve rafting gibi turizm ¢esitleri
yaptlmakla birlikte piknik alan1 olarak da tercih
edilmektedir. Ayrica yine bagkentin giineyinde yer alan sira
daglar kis ve kayak sporlar1 agisindan ¢cok dnemlidir (Akgoz
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vd., 2018). Issik Gol Bolgesi “Kirgizistan’in incisi” olarak
tanimlanmakta ve adimi bolgede yer alan diinyanin ikinci
biiylik krater golii olan Issik G6l’den almaktadir. Issik Gol
yaz aylarinda dinlenme ve eglenme amacli seyahat eden yerli
ve yabanci turistler tarafindan en fazla tercih edilen
bolgesidir (Azhimadina, 2012). Bu bolge Kirgizistan’in en
c¢ok turist ¢eken turizm destinasyonudur.

Kirgizistan’in giineydogusunda yer alan Narin bdlgesi
magara ve vadi gibi dogal giizelliklerle 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle Narin bolgesinde bulunan tektonik géller dnemli
cazibe kaynaklar1 olarak gosterilmektedir. Catir-Go6l ve Son
Gol bolgedeki en 6nemli gollerdir (Akgoz vd., 2018). Manas
Destani’ndaki olaylarin gectigi Talas bolgesine “Manas’in
karargdh1” denilmektedir. Talas Bolgesi; Bestas Nehri ve
Goli, Karakol Yaylast ve 250°den fazla irmaga sahiptir.
Bolgenin cografyasi alternatif turizm gesitleri agisindan da
son derece elverigli ve 6nemlidir (Alparslan, 2006).

Kirgizistan’in ikinci biiyiik bolgesi olan Os (Osh) 6zellikle
dag ve kis turizmi agisindan 6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Os bolgesinde bulunan daglarin sahip oldugu
akarsular, krater goller, bitki tiirleri ve diger su kaynaklar1
bolgenin c¢ekiciligini arttirmaktadir. Bu bolgede en ¢ok
ziyaretci ceken dogal rekreasyon alanlar1 Kirgiz Ata Yaylasi,
Absir Ata Selalesi ve Kara Koy Yaylast’dir (Akgoz vd.,
2018).

Batken Bolgesi sadece Afganistan ve Batken’de yetisen,
endemik bir bitki olan Aygiil Gilii ile iin kazanmustir.
Batken‘de bulunan gifali sular ve termal zenginlikler
bdlgenin bir diger 6nemli 6zelligidir. Ayrica Kirgizistan’in
giineybatisinda yer alan Calal-Abad bélgesi dogal
kaynaklari, ceviz ormanlari, bakir madenleri ve kaplicalar
ile zengin bir bolgedir. Sehirden yaklasik 5 km uzaklikta
Calal-Abad kaplicas1 bulunmaktadir. Kaplicalar uygun iklim
sartlarindan dolay1 termal ve rekreasyon turizmi igin
elveriglidir. Bolgede bulunan o6nemli ceviz ormanlari
Arstanbap ve Kara — Almadir (Minbaeva, 2010).

3. KIRGIZiISTAN’IN TURIZM VERILERIi

Kirgizistan turizmde son yillarda gelisme gostermeye
baslayan bir iilkedir. Kirgizistan’da faaliyet gosteren turizm
isletmelerine ait veriler Tablo 1°de yer almaktadir. Ulkede
2019 verilerine gore 3728 isletme faaliyet gostermektedir.
Bu isletmelerin i¢inde seyahat acenteleri 2680 isgletme ile
bast g¢ekmektedir. Seyahat acentelerini 495 isletme ile
restoranlar takip etmektedir. Bunun yani sira 194 otel
isletmesi ile 78 sanatoryum ve kurort igletmesi hizmet
sunmaktadir. Bunlarin disginda kalan, turizm igletmeleri ve
dinlenme tesisleri olarak ifade edilen 259 isletme daha
bulunmaktadir. Doga koruma alanlari ve milli parklarin
say1si ise 22 olarak gortilmektedir.
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Tablo 1. Kirgizistan’in Kayitli Turizm Isletmeleri

Isletme Tiirii 2015 2016 2017 2018 2019

Oteller 146 157 168 181 194
Turz. Isl. Ve Dinlenme Tesisleri* 210 224 230 244 259
Restoranlar 393 411 424 457 495
Seyahat Acenteleri 2172 2.274 2402 2.499 2.680
Sanatoryum ve Kurortlar 75 73 75 78 78
Doga Koruma Alanlar1 ve Milli Parklar 19 19 19 22 22
Toplam 3.015 3.158 3.318 3.481 3.728

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Tablo 2’de Kirgizistan’da faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin bolgesel dagilimi verilmektedir. Turizm
destinasyonu niteligi olan bdolgelerde turizm igletmelerinin
sayisinin yiksek oldugu goriilmektedir. Kirgizistan’daki

turizm isletmeleri bagkent Bigskek’te yogunlagmaktadir (otel:
125, restoran: 436, seyahat acentesi: 2006, sanatoryum ve
kurort:22). Issik g6l bolgesi ise turizm isletmeleri ve
dinlenme tesisleri (117) bazinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Kirgizistan’daki Turizm Isletmelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2019)

Bolgeler

Isletme Tiirii Celal- Issik Tala Ciiy/ Os

Batken pod Gl NI o Bicgek Boleesi  TOPIAM
Oteller 5 11 27 4 1 132 13 194
Turz. Isl. Ve Dinlenme Tesisleri 4 27 117 13 1 76 21 259
Restoranlar 1 14 9 3 1 453 14 495
Seyahat Acenteleri 12 63 226 51 10 2119 199 2.680
Sanatoryum ve Kurortlar 4 8 17 2 2 35 10 78
Doga Koruma Alanlar1 ve Milli Parklar 3 6 3 3 2 2 3 22

Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Kirgizistan’a gelen turist sayilar1 ise Tablo 3’de
goriilmektedir. 2014 yilinda Kirgizistan’a gelen turist sayist
1.245.000 iken 2018 yilinda bu rakam 1.380.400 kisiye
ulagmigtir. Tablo 3 incelediginde Kirgizistan’a gelen turist
sayisinda artis diger iilkeler ile kiyaslandiginda oldukca
diisik oldugu anlasilmaktadir. Kirgizistan’a gelen turist

sayisindaki artigin yavag olmasinin sebepleri sirastyla turizm
standartlarinin  olmamasi, isletmelerde kalifiye eleman
istihdam etme sikintisi, alt yapi yetersizligi ile tanitim ve
pazarlama eksikligi olarak gosterilebilir.

Tablo 3. Yillara Gore Kirgizistan’a Gelen Turist Sayis1 (Milyon)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Turist say1s1 1245 1265 1273 1375 1380,4
Resmi Turizm Isletmeleri (Kayaitl1) 698 706,4 6276 728 749,9
Resmi Olmayan Turizm isletmeleri (Kayitli Olmayan) 547 558,7 6456 647 630,5

Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Turizm sektoriiniin Kirgizistan ekonomisindeki (GSYIH)
pay1 Tablo 4’te gosterilmistir. Turizmden elde edilen gelir
2014 yilinda 17.318.2 milyon Som iken, 2018 yilinda

27.777.6 milyon Som’a yiikselmistir. Turizmin Kirgizistan
ekonomisindeki payr 2013 yilinda % 4,3’lik bir orana
sahipken 2018 yilinda bu oran % 5 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. Kirgizistan Turizminin Gelisim Gostergeleri (Milyon Som)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Turizmin Katma Degeri 17.318.2 20.331.4 21.673.8 26.323.1 27.777.6
Katma Degeri % 4.3 4.7 4.6 5.0 5.0
Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)
4. ARASTIRMANIN YONTEMI Kirgizistan’da  turizm  bdlimii  olan  iiniversiteler

Bu calisma Kirgizistan’in turizm potansiyeli belirlemek ve
siirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesine katki saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirmanin  evrenini olarak

olusturmaktadir. Orneklem ise Biskek sehrinde bulunan ve
turizm boliimii olan iiniversiteler secilmistir. Hazirlik ve
birinci  smif  6grencilerinin  objektif  olmayacagi
disiiniildiigiinden degerlendirme diginda birakilmistir.

* Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi pansiyonlar, tatil kdyleri, konuk evleri ve kamplar vb. konaklama isletmelerini “'Turizm

Isletmeleri ve Dinlenme Tesisleri’’ kategorisinde ifade etmektedir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu ilgili alan yazin incelenerek
Dogan ve Yildiz (2007) ile Meri¢ (2007) tarafindan yapilan
caligmalardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve iki dilde (Tiirkce, Rusga) cogaltilmistir.
Anket formu dort (4) bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik alti
(6); ikinci bolimde Kirgizistan’m mevcut turizm
potansiyelini belirlemek amaciyla on (10); tigiincii kisimda
Kirgizistan’in turizm degerlerinin pazarlanmasi ile ilgili
sekiz (8); son bolimiinde ise Kirgizistan’a olan turizm
talebini artirmaya yonelik onerileri belirlemeye yonelik on
iki (12) ifadeye yer verilmistir. Toplam otuz alt1 (36) sorudan
olusan anket formu ile Biskek’te Nisan-Mayis 2019
tarihlerinde 400 kisiye ulagilmigtir. Geri donen anket
formlarindan hatali ve eksik bilgi icerenler ¢ikarildiktan
sonra 317 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak tamamlanmast igin bir
takim varsayimlara gore analizlerin yapilmalidir. Bu amag
dogrultusunda arastirma igin belirlenen hipotezler asagidaki
gibi siralanmigtir:

Hai: Turizm ile ilgili diisiinceleri, cinsiyete gore farlilik
gosterir.

Hz: Turizm ile ilgili algilari, yas durumuna gore anlaml
farlilik gosterir.

Hs: Turizm ile ilgili algilari, 6grenim goriilen boliime gore
farlilik gosterir.

Ha: Turizm ile ilgili disiinceleri, egitim goriilen sinifa gore
farlilik gosterir.

Hs: Turizm ile ilgili algilar, sektordeki caligma siiresine
gore farklilik gosterir.

He: Turizm ile ilgili diisiinceleri, egitim durumuna gore
farklilik gosterir.

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerini  belirlemek icin
frekans analizi yapilmigtir. Verilerin giivenilirlik analizlerini
cronbach’s alpha katsayis1 ile Ol¢lilmiigtiir. Belirlenen
hipotezleri test etmek i¢in de t testi ile anova testleri tercih
edilmigstir. Arastrma kapsaminda elde edilen verilerde
egitim durumu degiskeni ile ilgili cevap sayis1 bazi gruplarda
30°’dan az oldugu igin parametrik olmayan testlerden
Kruskal-Wallis H testi kullanilmastir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, amacina uygun
analiz ve tablolar hazirlanarak degerlendirilmistir.
Calismada oncelikle giivenilirlik analizi, sonrasinda da ise
frekans, betimleyici ve farklilik testleri yapilmustir.

5.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizleri

Alan arastirmalarinda elde edilen verilerin giivenilir olup
olmadigim1 belirlemek igin Cronbach’s Alpha Katsayisi
kontrol edilmektedir. Yapilan test sonucunda elde edilen
veriler eger 0,00-0,40 arasinda ise giivenilir olmadigi; 0,41-
0,60 arasinda diisiik giivenirlikte; 0,61-0,80 arasinda deger
elde edilmisse orta giivenilirlikte; 0,81-1,00 arasi bir deger
almig ise yiliksek derecede giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Kilig, 2016: 48). Arastirma kapsaminda yer
alan verilerin Cronbach’s Alpha Katsay1 degerleri asagidaki
Tablo 5’de yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde
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Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyeli ile ilgili ifadelerin
orta derecede, diger boliimlerdeki ifadelerin ise yiiksek
derecede giivenilirlik degerine sahip oldugu gortilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen veriler ilgili analizlerin yapilmasi
icin yeterli diizeyde giivenilirlige sahiptir.

Tablo 5. Anketin Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach’s
N  AlphaK.
Kirgizistan’in Mevcut Turizm
Potansiyeli ile flgili ifadeler 10 0,631
Kirgizistan’ i Turizm Varliklarinin 8 0837
Pazarlanmasi ile lgili ifadeler '
Kirgizistan’a Yonelik Turizm 12 0,015

Talebinin Artirilmast ile Tlgili ifadeler

5.2. Demografik Analizler ve Bulgular

Katilimeilarin - demografik ozelliklerini  belirlemek i¢in
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hazirlanan
Tablo 6 incelendiginde katilimeilarin biyiik ¢ogunlugunun
kadinlardan (% 72,2) olustugu anlasilmaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alanlarin tamamina yakini (289 kisi) lisans
diizeyinde egitim gordiikleri ve genelinin 23 yasindan kiigiik
oldugu, sadece % 8,5’inin 24 yasindan biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Sektér deneyimi ile ilgili soruya on (10) kisi
cevap vermemis, geri kalanlarin da % 36,6’s1 (116 kisi) bir
(1) sezon, % 29,31 (93 kisi) de iki (2) sezonluk tecriibeye
sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda yer
alanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili diger veriler ise
asagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet Erkek 88 27,8
Kadin 229 72,2
18-20 112 35,3
Yas 21-23 178 56,2
24 ve usti 27 8,5
On Lisans 23 73
Egitim Durumu Lisans 289 91,2
Lisanstisti 5 1,6
TRO 134 42,3
Boliim STR 83 26,2
GMS 100 31,5
2. smif 113 35,6
Sumf 3. sif 129 40,7
4. .simf 70 22,1
Cevapsiz 5 1,6
1 sezon 116 36,6
2 sezon 93 29,3
Calisma Siiresi 3 sezon 66 20,8
4 ve usti 32 10,1
Cevapsiz 10 3,2

5.3. Betimleyici Analizler ve Bulgular:

Aragtirma kapsaminda yer alan kisilerin hem Kirgizistan’in
mevcut turizm potansiyeli ve bu potansiyelin pazarlanmasi
hem de iilkeye olan turizm talebinin artirtlmasi ile ilgili
diistinceleri de arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
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betimleyici analizler yapilmis ve ti¢ (3) farkli tablo ile durum
Ozetlenmeye caligilmigtir.

Katilimeilarin - Kirgizistan’in  mevcut turizm potansiyeli
hakkindaki diistinceleri bes (5) ifade de orta, diger ifadelerde
ise iyi diizeydedir. Ciinkii tanimlayici bulgularin aritmetik
ortalamalari; 1.00-1.80; “cok koti”, 1.81-2.60; “koti”, 2.61-
3.40; “orta”, 3.41- 4.20; “iyi” ve 4.21-5.00; “cok
iyi/miikemmel” seklinde kabul edilmektedir (Yaman ve

Tekin, 2010). Bundan dolay1 katilimcilar en fazla olumlu
gorilisii “Kirgizistan dogal kaynaklar: ve alternatif turizm
tiirleri ile yeterli potansiyele sahiptir” (4,077) ifadesi ile
belirtmislerdir. En az dnemsedikleri konu ise “Kirgizistan i
turizm alt yapist turizmin gelistirilmesi agisindan yeterlidir”
(2,725) ifadesidir. Arastirma kapsaminda yer alanlarin
Kirgizistan’in turizm potansiyeli ile ilgili diger diisiinceleri
ise agagidaki Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Kirgizistan Mevcut Turizminin Potansiyeli ile Tlgili Diisiinceler

Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyeli ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1.Kargizistan’da Turizm Bakanligi, turizmi gelistirme gérevini yerine getirmektedir. 316 3,054 0,96
2. Kirgizistan’in turizm alt yapisi turizmin gelistirilmesi a¢isindan yeterlidir. 316 2,725 1,106
3. Kirgizistan’in ekonomik geligimi i¢in dncelikli sektor turizmdir. 315 3,521 1,101
4. Kirgizistan dogal kaynaklar1 ve alternatif turizm tiirleri ile yeterli potansiyele sahiptir. 312 4,077 0,952
5. Kirgizistan’da turizmin gelistirilmesine yonelik kanunlar vardir. 317 3,322 0,963
6. Kirgizistan’1n alt yapi eksikligi turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. 317 3,703 0,900
7. Kirgizistan’1n arazi yapist ulasimi olumsuz etkilemektedir. 315 3,149 1,016
8. Kirgizistan turistler i¢in giivenli bir iilkedir. 316 3,468 1,025
9. Ipek Yolu Kirgizistan turizminin gelismesine katki saglamaktadir. 317 3,823 0,948
10. Kirgizistan ulusal ve uluslararasi alanda yeterince taninmaktadir. 317 2,972 1,065

katilan  kigilerin ~ Kirgizistan’in  turizm turizminde Sfarklilastiriimig fivat politikalar

Aragtirmaya
degerlerinin pazarlanmasi ile ilgili diisiinceleri genel olarak
“iyi” (3.41- 4.20), iki ifade de ise “cok iyi/miikemmel” (4.21-
5.00) diizeydedir. Katilmcilarin turizm degerlerinin
pazarlanmasinda en 6nemli unsurun “Kirgizistan in turizm
isletmeleri  uluslararasi  standartlara uygun hizmet
sunmalidir” (4,244) oldugu goriilmektedir. “Kirgizistan

uygulanmaldwr’’ (3,797) ifadesi ise pazarlama agisindan en
az Onemsenen konudur. Arastirmaya katilanlarin
Kirgizistan’in  turizm varliklarinin  etkin  bir gekilde
degerlendirilmesine iliskin diger gorisleri Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Kirgizistan Turizm Varliklarinin Pazarlanmas: ile lgili Diisiinceler

Kirgizistan’in turizm varhklarmin pazarlanmasi ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1. Ulke turizmi i¢cin pazarlama stratejileri kamu ve dzel sektdr ile birlikte yapilmalidir. 317 3,849 0,932
2. Etkin pazarlama stratejileriyle Orta Asya turizminde 6nemli pay sahibi olabilir. 317 4,019 0,864
3. Kiurgizistan turizmde bir marka olabilmek i¢in kaynaklarini etkin kullanmalidir. 314 4,242 0,882
4. Kirgizistan turizminin etkin pazarlanabilmesi i¢in olumlu bir imaj olugturulmalidir. 316 4,187 0,858
5. Kirgizistan turizminde farklilagtirilmis fiyat politikalari uygulanmalidir. 315 3,797 0,88
6. Hedef pazarlardan turist getiren araci kurumlar tesvik edilmelidir. 317 4,038 0,856
7. Kirgizistan’da turizm yatirimcilarina kolayliklar saglanmalidir. 313 3,987 0,964
8. Kirgizistan’in turizm isletmeleri uluslararas: standartlara uygun hizmet sunmalidir. 315 4,244 0,914

Katilimeilarin Kirgizistan’mn turizm talebinin arttirilmasina
yonelik diistinceleri de arastirilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucu asagidaki Tablo 9°da yer almaktadir. Tlgili tablo
incelendiginde arastirmaya katilanlarin Kirgizistan’in turizm
talebinin arttirilmast ile ilgili en olumlu gorisleri “Kaliteli
hizmet igin turizm egitimine daha fazla énem verilmelidir”
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(4,508) ifadesidir. Katilimcilarin en olumsuz goriis belirtigi
konu ise “Alternatif tur giizergdhlar: belirlenerek turistlerin
konaklama siiresi  arttridmalidir”  (4,044)  ifadesidir.
Katilimeilarin  Kirgizistan’in turizm talebinin arttirilmasi
hakkindaki diger digiinceleri Tablo 9°da belirtilmektedir.
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Tablo 9. Kirgizistan Turizmine Olan Talebin Arttirilmasina Yonelik Diigiinceleri

Kirgizistan’a yonelik turizm talebinin artirilmasi ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1. Kirgizistan’a ait alternatif turistik iiriin ¢esitlendirilmesi yapilmalidir. 317 4,082 0,767
2. Dag ve kis turizmi i¢in alternatif turizm merkezleri olusturulmalidir. 317 4,319 0,793
3. Issik Go61’de rekreasyon alanlar olugturulmalidir. 317 4,221 0,876
4. Termal turizm tesislerinin sayisi ve hizmet kalitesi arttirilmalidir. 316 4,187 0,843
5. Uluslararasi fuarlarin diizenlenmesi igin gerekli alt ve iist yap1 ¢alismalar1 yapilmahdir. 317 4,297 0,853
6. Tarihi alanlar restore edilerek turizme kazandirilmalidir. 316 4,250 0,868
7. Alternatif tur giizergahlar belirlenerek turistlerin konaklama siiresi arttirilmalidir. 317 4,044 0,888
8. Kirgiz kiiltiiriine ait eserlerin sergilenebilecegi miizeler gelistirilmelidir. 317 4,293 0,900
9. Diinya Gdgebe Oyunlari gibi uluslararasi sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir. 317 4,410 0,843
10. Turizm destinasyonlarina ulasim imkanlar gelistirilmelidir. 317 4,369 0,803
11. Turistler ve isletmeciler i¢in uluslararasi standartlara uygun yasalar ¢ikarilmalidir. 317 4,284 0,843
12. Kaliteli hizmet icin turizm egitimine daha fazla dnem verilmelidir. 317 4,508 0,825

5.4. Farkhilik Analizleri ve Bulgulari

Aragtirma kapsaminda yer alanlarin Kirgizistan turizmi ile
ilgili diistincelerinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin Anova ve t testleri
uygulanmigtir. Yapilan testler ile aragtirmanin hipotezleri
dogrulanmaya c¢alisilmstir.

Katilimeilarin Kirgizistan turizmi ile ilgili diisiincelerinde
cinsiyet degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilik olup
olmadigi t testi ile belirlenmistir. Yapilan test sonucunda
farkli cinsiyete sahip katilimcilarin Kirgizistan turizmi ile
ilgili diisiincelerinde herhangi anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ aragtirmanin Hi
numarali hipotezinin ret edildigini kanitlamaktadir.

Tablo 10. Kirgizistan Turizmi ile lgili Algilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort F SD. P
Kingulsou'n Meve Toram Potndysl Efek 88 338 o0 qig g
Pagarianmas l gl Dsinceler Kadm 229 sog3 S0 315 033
Aromimas o lgi Disineeler — Kadm 220 sgop 2992 315 0203

Kirgizistan turizmi hakkindaki diisiincelerin katilimcilarin
yas degiskenine gore anlamli bir degislik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in de Anova Post Hoc
testlerinden Tukey uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda
asagida yer alan tablo hazirlanmistir. Tablo 11
incelendiginde katilimcilarin farkli yas gruplarinda olmasi
sadece turistik iriin ve hizmetlerin pazarlamasi ile ilgili
diisiincelerinde  farkliik  gostermektedir.  (p=0,011).

Farkliligin 21-23 yas grubunda yer alanlar ile 24 ve iistii yasa
sahip olanlardan kaynaklandigi1 anlagilmaktadir. Bu durum
aragtrmanin  Hz numarali hipotezinin kabul edildigini
aciklamaktadir. Farkli yas gruplarinda yer alan kisilerin
Kirgizistan’in  mevcut turizm potansiyeli ve talebin
artirilmasi ile ilgili diisiincelerinde ise herhangi anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

Tablo 11. Kirgizistan Turizmi ile lgili Algilarin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yas Grubu N Ort. SS. F P Aciklama
A 18-20 112 3,414 0,404
Kirgizistan’in Mevcut Turizm ' '
Potgnsiyeli ile Tlgili Diisiinceler B 21-23 . 178 3,366 0,505 0,455 0,635
C 24 ve usti 27 3,337 0,654
Kirgizistan’in Turizm A 18-20 112 4,107 0,513
Varhklariin Pazarlanmasi ile B 21-23 178 3,964 0,648 4,600 0,011 B<C
ilgili Diisiinceler C 24 veiisti 27 4,296 0,603
Kirgizistan’a Yonelik Turizm A 18-20 112 4,253 0,484
Talebinin Artirilmasi ile ilgili B 21-23 178 4,265 0,677 0,550 0,578
Diisiinceler C 24 ve listi 27 4,389 0,701

Aragtirma kapsaminda farkli boliimlerde turizm egitimi alan
kisilerin gortisleri de degerlendirilmistir. Farkli boéliimlerde
Ogrenim gorenlerin turizm ile ilgili disiinceleri de Anova
Post Hoc testlerinden Tukey ile incelenmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda arastirma kapsaminda yer alan
kisiler farkli boliimlerde 6grenim gorseler de Kirgizistan’in
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turizm potansiyeli, pazarlamasi ve talebin artirilmasi ile ilgili
gorliglerinde anlamli  farklililk  goriilmemistir.  Yapilan
degerlendirme Hs numarali hipotezin ret edildigi sonucunu
vermektedir.
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Tablo 12. Kirgizistan Turizmi ile ilgili Algilarin Ogrenim Gériilen Béliime Gére Karsilastiriimasi

N Ort. SS. F P
TRO 134 3377 0,484
. ’ 0 ] ]
KrmnMovin o m ous 0w owr oo
y gt bus GMS 100 3414 0509
TRO 134 4086 0,679
. ’ 0 ] ]
e Tyem Yotk s o3 S o 10w 02
gt bus GMS 100 4050 0,615
TRO 134 4284 0,661
. ’ .. . . . . 1 ]
Kb Ynelk T Tati e o3 o a2 owr ol
gHit bus GMS 100 4278 0,697

Aragtirma cergevesinde turizm egitimi alanlardan hazirlik ve

birinci (1.) smif oOgrencileri degerlendirme disinda
birakilmigtir.  Katilimeilarin -~ simif  degigskenine  gore
diisiincelerinde herhangi anlamli bir farkliligin olup

olmadigini belirlemek amaciyla Anova Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda hazirlanan tablo

incelendiginde katilimcilar farkli siniflarda turizm ile ilgili
Ogrenim gormelerine ragmen Kirgizistan turizmi hakkindaki
diisiincelerinde  anlamli  farklilik  tespit edilmemistir
(p>0,05). Bu sonug aragtirmanin Ha numarali hipotezinin ret
edildigi sonucunu ifade etmektedir.

Tablo 13. Kirgizistan Turizmi Ile Tlgili Algilarin Simif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Siifi N Ort. SS. F P
o . 2.Smf 113 3.422 0,493
g{f:lzs‘“:l'“l‘; %l‘flv.cl‘;t..T..“;;zigr 3.Smf 129 3,335 0475 1,101 0,334
tyelt fle Higih Lusu 4. Siif 70 3,407 0,484
o . 2. Smf 113 4,015 0,637
gri‘rzlf:::l‘a‘s“ .fe“irl'z.‘;.‘;?.‘rl‘lll‘i:lr;““ 3.Smif 129 4075 0531 0491 0,612
z 11le Hgrh Lusu 4. Siif 70 3,995 0,686
o . . 2.Smf 113 4,250 0577
Ezi‘lzl‘;t:; ﬁeYi‘l“‘i‘l’i";ﬁT‘i‘i;‘:;‘erTaleb‘“‘“ 3.Smif 129 4.244 0551 0539 0,584
gt bus 4. Siif 70 4,334 0,782

Kirgizistan’da turizm oldukga yeni ve gelismeye acik bir
sektordiir. Bu 6zelliginden dolayi is giicii devir hizi oldukga
yiiksektir. Calisanlarin sadece % 10,1’i 4 sezon veya daha
fazla sezon sektorde c¢alistiklarmi beyan etmiglerdir.
Bunlarin turizm ile ilgili dislincelerinde farkliligin olup
olmadigimi belirlemek amaciyla da Anova Post Hoc

testlerinden Tukey yapilmistir. Analiz sonucunda hazirlanan
tablo asagida yer almaktadir. Tablo 14 incelendiginde
kisilerin sektdr deneyimleri farkli olsa da turizm ile ilgili
diisiincelerinde ~ anlamli  bir  farkliigim  olmadig:
anlasilmaktadir. Bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Kirgizistan Turizmi ile Tlgili Algilarm Sektdr Deneyimlerine Gore Karsilastiriimast

N Ort. SS. F P
1 sezon 116 3,415 0,479
Kirgizistan’in Mevcut Turizm 2 sezon 93 3,388 0,485 0420 0739
Potansiyeli ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 3,372 0,463 ' '
4 ve listil 32 3,309 0,578
1 sezon 116 4,018 0,628
Kirgizistan’m Tu}‘izm Varhklarinin 2 sezon 93 4,049 0,522 0625 0599
Pazarlanmasi ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 4,108 0,610 ! '
4 ve listil 32 3,936 0,808
1 sezon 116 4,256 0,605
Kirgizistan’a Yonelik Turizm Talebinin 2 sezon 93 4,278 0,526 1105 0347
Artirillmasi ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 4,351 0,609 ! '
4 ve listi 32 4,109 0,922

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerde egitim durumu
degiskeni ile ilgili cevap sayisit baz1 gruplarda 30’dan az
oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testi yapilmistir. Ciinkii parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin her bir grubun asgari ornek sayisinin 30 olmasi,
dagilimin normal olmasi ve gruplar arasi varyansin esit
olmas1 gerekmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013:214).
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Yapilan analiz sonucunda Tablo 15 hazirlanmistir. S6z
konusu tablo incelendiginde katilimcilarin Kirgizistan
turizmi ile ilgili diislincelerinde herhangi anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>0,05). Bu durum aragtirma igin
belirlenen He numarali hipotezin kabul edilmedigini ifade
etmektedir.
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Tablo 15. Kirgizistan Turizmi ile Tlgili Algilarn Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Kirgizistan’in Mevcut
Turizm Potansiyeli

Kirgizistan’in Turizm
Varhklarinin Pazarlanmasi

Kirgizistan’in Turizm
Talebinin Artirilmasi

Ki Kare 2,145
SD 2
Anlamhlik 0,342

4,784 2,603
2 2
0,091 0,272

6. SONUC VE ONERILER

Bu g¢aliyjma Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyelini
belirlemek, pazarlama etkinligini saglamak ve turizm
talebini artirmaya yardimci olmak amaciyla hazirlanmstir.
Yapilan ¢aligma sonucunda Kirgizistan’in muhtesem dogast,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, essiz daglar1 ve golleri ile
birlikte saglik turizmi acisindan da dnemli bir potansiyele
sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda
Kirgizistan’m baskenti Biskek’te turizm egitimi alan ve
turizm tecriibesine sahip kisilere ulagilmig ve onlarin verdigi
bilgilere gore degerlendirmeler yapilmistir. Calisma
kapsaminda yer alan kisiler farkli demografik 6zelliklere
sahip olsalar da Kirgizistan turizmi ile ilgili diisiincelerinde
sadece yas degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Diger degiskenlerde ise herhangi anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

Aragtirma verileri incelendiginde Kirgizistan’mn oldukga
zengin  alternatif turizm tiirlerine  sahip  oldugu
belirtilmektedir. Ornegin Kirgizistan icin énemli bir turizm
potansiyeline sahip Diinya Gogebe Oyunlari, Olimpiyat
Oyunlart karsisinda 6nemli bir organizasyondur (Organ,
2018). Ayrica Kirgizistan’in dogal giizellikleri, kiiltiirel
zenginligi ve turizm faaliyetleri heniiz bireysel olarak
gergeklestiginden bozulmamis bir dogaya sahip olmasi da
cevreci turistler i¢in ilgi ¢ekicidir. (Erdem & Bakkal, 2019).
Kis turizm faaliyetleri iilke de gergeklesen turizm
etkinliklerini tiim yila yayilmasina vesile olmaktadir (Tiir,
2018). Bu agidan degerlendirildiginde ortalama 2 500 m.
rakima sahip Kirgizistan’da 6nemli kis turizm ve kayak
merkezleri de bulunmaktadir. Tim bu avantajli duruma
ragmen heniiz bundan etkin faydalanamadigi da
belirtilmektedir. Bunlarin giderilmesi i¢in  yapilmasi
gerekenler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Kirgizistan’1 ziyaret edenlerin hem sayisin1 hem de
yapmis olduklar1 harcama miktarlarini artirabilmek
icin Oncelikle turizm isletmelerinde uluslararasi
standartlara uygun tiriin ve hizmetler sunulmalidir.

e Turistler herhangi bir destinasyonu tercih ederken
genel olarak imaja gore karar vermektedirler.
Kirgizistan tarihi ipek yolu giizergdhinda bulunmasi,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, muhtesem cografyasi
ile turizm igin oldukc¢a avantajli konuma sahiptir.
Bundan etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in de imaj
caligmalarina agirlik vererek uluslararasi diizeyde
marka destinasyon olmasina yonelik calismalar
yapilmalidir.

e Turizm ile ilgili veriler incelendiginde Kirgizistan’da
turizm faaliyetleri genel olarak kisa dénemlerde
gergeklestirildigi, konaklama siiresinin de oldukca
diisik  oldugu anlasilmaktadir. Bu  sorunu
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giderebilmek amaciyla alternatif tur giizergahlarinin
belirlenerek konaklama siiresi uzatilmalidir.

e Tanitim i¢in ulusal ve uluslararas: ¢esitli etkinliklere
ev sahipligi yapmak veya katilmak dnemlidir. Ancak
gercek tanitim  destinasyonu ziyaret edenlerin
memnun edilmesi ve gittikleri yerlerde destinasyon
ile ilgili olumlu mesajlar vermesi ile gergeklestirilir.
Bu amag¢ dogrultusunda turizm egitimine agirlik
verilerek misafirlere kaliteli hizmet sunulmali ve
misafir memnuniyeti iist seviyeye c¢ikarilmalidir.
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