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ARASTIRMA MAKALESI

RiSK ILETiSIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ KAMU KURUMU ODAGINDA
DEGERLENDIRILMESi: SAGLIK BAKANLIGI UZERINE BiR iNCELEME

Hatun BOZTEPE TASKIRAN®
0z

Kamu yonetimi faaliyet alanlarinin fazlaligi, sahip oldugu karmasik ¢evre ve genis bir kitleyi hedeflemesi
nedeniyle her daim risklere agik bir konumdadir. Son yillarda gevre, saglik ve giivenlik gibi kamu kurumlarini
dogrudan ilgilendiren pek ¢ok risk kategorisinden bahsedilebilmektedir. Kamu kurumlarn tarafindan
gerceklestirilecek risk iletigimi, ilgili taraflarin riske iligkin farkindalik gelistirmesine ve kamu bilincinin
gelismesine katki sunarak 6nemli bir islev iistlenebilmektedir. Boylelikle kamusal politikalar etkileme olasiligina
sahip riskler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlar minimum diizeye ¢ekilebilmektedir. Bu ¢alismada, son yillarda
on plana ¢ikan ve kamusal karar ve politikalar1 etkileme giiciine sahip oldugu dikkat ¢eken sagliga iliskin riskler
odaginda bir inceleme gergeklestirilmigtir. Caligmada risk iletisiminin etkili bir sekilde yonetilmesinde sosyal
medyanmn kullanim1 ve sahip oldugu rol irdelenmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullanilarak gerceklestirilen aragtirmada, Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salginina iliskin 31 Aralik 2019-11 Mart
2020 tarihleri arasinda gergeklestirdigi risk iletisimi uygulamalarinda sosyal medyayi ne sekilde kullandigina dair
bulgulara ulasilmasi1 amaglanmustir. Elde edilen bulgular sosyal medyanin risk iletisimi amagli olarak aktif bir
sekilde kullanildigina ve Saglik Bakanligi ile Saglik Bakani’nin proaktif bir yaklasim benimseyerek paydaslarin

riskle ilgili hizl1 ve siirekli bigimde bilgilendirilmesini sagladigina isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Kurumu, Risk Tletisimi, Sosyal Medya, Saghk Riskleri.

EVALUATION OF SOCIAL MEDIA USE IN RISK COMMUNICATION IN THE FOCUS OF
PUBLIC INSTITUTION: A RESEARCH ON THE MINISTRY OF HEALTH

ABSTRACT

Public administration is always in a position open to risks due to its extensive areas of activity, complex
environment and wide publics. Recently it can be mentioned that there are many risk categories such as
environment, security and health which are related with public institutions directly. Risk communication can have
a critical role for building and enhancing public awareness about risks. Herewith it is able to be possible to
minimize damage of risks which can affect public policies. In this study, a research has been carried out in the
focus of health risks, which has come to fore in recent years and has the potential to influence public decisions
and policies. In addition, the use of social media and its role in the effective management of risk communication
has been examined. In the research, content analysis technique which is one of the qualitative research methods
has been used and it is aimed to reach findings how is social media used by Ministry of Health for risk
communication purpose during the time period 31 December 2019 and 11 March 2020. Findings has

demonstrated that social media was used actively for the aim of risk communication within proactive approach by
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Ministry of Health and minister and it make possible to informing target audiences about risks prolongedly and
fast.

Keywords: Public Institution, Risk Communication, Social Media, Health Risks.
GiRiS

Kamu kararlarinin alinmasi, politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasindan
sorumlu devlet yonetim kurumlarini kapsayan kamu yonetimi; sahip oldugu
karmasik cevre, faaliyet alanlarmin fazlalifi ve hedefledigi kitlenin genisligi
nedeniyle her daim risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Kamu kurumlarinin sahip
oldugu ozelliklerden Otlirii zarara ugrama tehlikesini barindiran; tehdit, hasar, sorun
gibi olumsuz algilamalarla karsilik bulan risklerle karsilasmasi ihtimalinin daha fazla
oldugu soylenebilmektedir. Giiniimiizde c¢evre, saglik, giivenlik gibi devlet
yonetimini dogrudan ilgilendiren ve kamusal karar ve politikalarin etkin sekilde
tesisi ve uygulanmasini gerektiren konular kamu kurumlar1 agisindan temel risk
kategorileri arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlarinin risklere hazirlikli olmasi,
risk degerlendirmesini ve risk yonetimini basarili bicimde gergeklestirmesi ve ayrica
risklere iligkin iletisgim faaliyetlerini etkili bi¢imde yOnetmesi onem tasimaktadir.
Kamu kurumlarmin risk iletisimini basarili bigimde gergeklestirmesi olumsuz
cagrisimlar yiikli risk durumlarina yonelik 6nceden hazirlikli olmayi, riske yonelik
kamusal kararlarin aliip politikalarin olusturulmasini ve bunlara yonelik hedef
kitlelerle iletisim halinde olmay1 saglayarak risk durumlarinin en az hasarla

atlatilmasina destek olma fonksiyonunu iistlenebilmektedir.

Kamu kurumlar1 agisindan risk iletisimi basta ilgili kamu kurumu/kurumlari
olmak iizere vatandaglar, medya, bilim insanlari, mesleki orgiitler vb. diger paydaslar
arasinda riske iligkin gerceklestirilen iletisim siireglerine isaret etmektedir. Ozellikle
saglik ve cevreye iliskin risklere yonelik kamu kaygilarinin artmasi, kamu
kurumlariin risk iletisimine yonelik farkindalik gelistirmesini gerektirmis; risk
iletisimi kamu kurumlar i¢in temel bir konu haline gelmistir (Covello vd., 1989;
Smith ve McCloskey, 1998). Kamu kurumlar1 agisindan risk iletisimi temel bir
paydas grubunu olusturan vatandaslarin risklere iligkin farkindalik gelistirmesini,

riske iligkin bilgilendirilmesini, ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlara iliskin ideal
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tutumlar1 benimseyerek risk kaynakli hasarlarin en aza indirilmesini amaglayan ve

ayn1 zamanda proaktif yaklasimi gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Kamu yo6netimi faaliyet alanlarinin ¢esitli olmasi ve bir {ilke vatandaslarinin
tamami olarak ifade edilebilecek genis bir paydas grubunu hedeflemesi nedeniyle
pek c¢ok risk unsuruyla kars1 karsiya kalmasina ragmen, son yillarda 6zellikle saglik
alaninda ortaya c¢ikan SARS, MERS, kus gribi, domuz gribi ve Covid-19 risk
iletisiminin 6zellikle saglik politikalarini olusturmak ve yiiriitmekten sorumlu olan
kamu kurumlarinin temel ¢alisma alan1 oldugu vurgusuna yol agmistir (Leiss, 2004;
Cinarli, 2005; Reynold ve Seeger, 2005; Paek vd, 2010; Covello, 2003; Guidry vd.,
2017; WHO, 2020). Saglik alaninin risklere bu denli agik olma durumu ayni
zamanda risk iletisiminin toplumlarin saglikla ilgili risklerin farkina varmasini ve
saglig1 tehdit eden konularda bilgilendirilmesini (Boztepe Tagkiran ve Yildiz, 2019);
riskin minimize edilmesini amaglayan (Schiavo, 2007) saglik iletisimi disiplininin de
temel bir calisma alam1 olarak dikkat cekmektedir. Risk iletisiminin, saglik
iletisiminin 6nemli bir ¢alisma alan1 olarak 6n plana ¢ikmasi; saglikla ilgili konularin
tiim toplumu ilgilendirmesinin ve sagligin her daim riske agik bir alan olmasinin
sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum da saglikla ilgili kamusal karar
ve politikalarin  sekillendirilmesi ve ylriitilmesinden sorumlu olan kamu
kurumlarinin risklere karsi hazirlikli olmastyla risk durumlarinda etkili bir iletisim

siirdliirme becerisine sahip olmasi gereksinimini giindeme getirmektedir.

Sagliga iliskin riskler genel olarak toplumun tamamini ilgilendirdigi i¢in risk
iletisiminde kitle iletisim araclarinin kullanim1 yoluyla hedef kitlelere hizli bigimde
ulasmak ve risk mesajlarint genis kitlelere sunmak Onem tasimaktadir. Risk
iletisiminde geleneksel kitle iletisim araglar1 olarak gazete, dergi, radyo,
televizyonun kullanilabilecek bir kapasiteye sahip oldugu bilinmektedir. Son yillarda
ise sosyal medyanin sahip oldugu diyalog ve etkilesimi saglama, katilimciligi
arttirma, genis hedef kitlelere hizla ve diisiik maliyetle ulasma, zaman ve mekan
smirin1 ortadan kaldirma gibi 6zellikleri nedeniyle risk iletisiminde tercih edilen
araclar haline geldigi sOylenebilmektedir (Ding ve Zhang, 2010; Heldman vd., 2013;
Panagiotopoulos vd., 2016).
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Sosyal medyanin risk iletisiminde kullanimini ortaya koymay1 amaglayan bu
calismada, son yillarda 6n plana ¢ikan ve kamusal karar ve politikalar1 etkileme
giiciine sahip oldugu dikkat ¢eken sagliga iliskin riskler odaginda bir inceleme
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismanin temel sorunsali, 6nemli bir kamusal risk
kategorisini olusturan Covid-19’a karsi, Saglik Bakanligi’nin sosyal medyay1 risk
iletisimi yoniinden kullanma durumunun ortaya konmasidir. Caligmada saglikla ilgili
temel kamu kurumu olarak Saghk Bakanligi’nm, Cin’in Diinya Saglik Orgiitii’ne
kaynagi bilinmeyen gizemli bir solunum yolu rahatsizligini bildirdigi 31 Aralik 2019
tarihinden itibaren Covid-19 vakasmna Tirkiye’de ilk kez rastlandigi agiklanan
(Anadolu Ajansi, 2021) 11 Mart 2020 tarihini de kapsayan siire i¢inde sosyal medya
tizerinden gergeklestirmis oldugu risk iletisimi uygulamalar1 hem Bakanligin hem de
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi sosyal medya hesabi iizerinden
incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginin kullanildig:
aragtirma dogrultusunda elde edilen bulgular, sosyal medyanin séz konusu tarih
araliginda risk iletisimi amagli olarak aktif bir sekilde kullanildigina ve Bakanligin
risk iletisimi agisindan proaktif bir yaklasim benimseyerek riskle ilgili paydaslari
bilgilendirdigine isaret etmistir. S6z konusu donemde sosyal medya {iizerinden
gerceklestirilen risk iletisiminde hedef kitlelerle diyalog kurma ve etkilesim saglama
odakli bir iletisim tarzindan ziyade kamuyu bilgilendirmeye yonelik bir iletisim
tarzinin benimsendigi ortaya konmus ve risk iletisimi amag kategorileri baglaminda
da hedef kitlelerde risk anlayisinin gelistirilmesini amaglayan aydinlatma
fonksiyonunun 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin,
sosyal medyanin Saglik Bakanligi’nin risk iletisimi uygulamalarinda ne sekilde
kullanildigini, risk iletisimi amag¢ kategorileri yoniinden hangi fonksiyonlara
yogunlasildigini ve risk iletisimi uygulamalarinda benimsenen iletisim yaklagiminin
ne oldugunu tespit etmek yoluyla caligmanin temel sorunsalina yonelik aciklama

getirdigi diistiniilmektedir.
1. Kamu Kurumlari Yoniinden Risk iletisimi ve Kapsami

Devlet yonetimine ait organizasyonlar1 iceren kamu sektorii, kapsaminda yer
alan kurumlar araciligiyla kamusal karar ve politikalar olusturmakta, kamusal

hizmetleri gerceklestirmekte ve kamu yarar1 odaginda faaliyet gostermektedir. Kamu
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kurumlarinin genellikle bir {ilkenin vatandaslar1 olarak ifade edilebilecek genis bir
paydas grubunu hedeflemesi ve tiim devlet organizasyonu iginde cesitli faaliyet
alanlarinda yonetim sorumlulugunu iistlenmesi kamu sektoriiniin risklere kars1 daha
acik olmasina neden olmaktadir. Giinlimiiz toplumlarinda saglik, ekonomi, giivenlik,
cevre gibi konularda dogrudan kamusal kararlar ve politikalarla iligkilendirilebilecek
ve kamu kurumlariin operasyonel siireglerinde ve toplumsal yagsam diizeninde
degisiklikler olusturabilecek ¢ok fazla sayida risk unsurundan bahsedilebilmektedir.
Bu durum risk iletisiminin kamu kurumlar1 agisindan incelenmesi gerekliligini ve

basarili bir bi¢imde uygulanmasi gereksinimini giindeme getirmektedir.

Kamu sektdriiniin, toplumsal yapinin teskilinde 6n plana ¢ikan 6zel sektor ve
sivil toplum alaniyla kiyaslandiginda daha karmasik bir ¢evreye sahip olmasi
(Gelders vd., 2007), kamu kurumlarinin faaliyet alanlariyla ilgili risklerle karsilagsma
olasiligini arttirmaktadir. Bu olasiligin artmasi kamu kurumlarinin ortaya ¢ikmasi
muhtemel risklere karsi hazirlikli olmasini ve bu risklerin yonetiminde ilgili
taraflarin da siirece dahil olmasimmi saglayacak, risklere iliskin farkindalik
gelistirmesine katki sunacak, daha genel bir ifadeyle kamu bilincinin gelismesiyle

sonuclanacak iletisim siireclerine bagvurmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Turanct’nin (2018: 195) belirttigi gibi giiniimiizde iletisim ve bilgi toplumsal
acidan gereksinim haline gelmistir, ancak bununla birlikte risk faktorlerinde yasanan
art1s da risk caligmalarinin 6n plana ¢ikmasina zemin olusturmustur. Risklere yonelik
kamusal farkindaligin artmasi, risklerin bilinmezlik ve belirsizligi beraberinde
getirmesi, ilgili taraflar arasindaki bilgi aligverigini ve dolayistyla risk iletigimini

gerekli kilmaktadir.

Riskleri etkili bicimde yonetebilmek icin genel olarak kamu olarak ifade
edilebilecek ilgili paydaslara ortaya ¢ikan tehlikeler hakkinda bilgi saglamak 6nem
tasimaktadir (Frewer, 2004: 396). Kamu kurumlarmmin mevcut kamusal karar ve
politikalar1 etkileyebilecek ya da yeni karar ve politikalarin ortaya konmasini
gerektirecek riskleri etkili bigimde yonetebilmesi igin riskten zarar gormesi
muhtemel taraflarla ve riskin en az hasarla atlatilabilmesi i¢in riskle iliskili
olabilecek tiim gruplarla iletisim kurmasi gereksinimi giindeme gelmektedir. Bu

acidan degerlendirildiginde risk iletisiminin; risklere yonelik farkindalik saglanmasi,
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risklerin en az hasarla atlatilabilmesi, risklere yonelik ideal tutumlarin benimsenmesi

icin 6nemli bir iglev listlendigi sdylenebilmektedir.

Covello ve arkadaslart (1986: 172) risk iletisimini saglik ve cevre gibi
konularla baglantili risklere iliskin amaca doniik bilgilerin ilgili taraflar arasindaki
degisimi olarak tanimlamakta ve risk iletisiminin boyutlarin1 su sekilde ifade
etmektedir:

Daha spesifik olarak risk iletisimi ilgili taraflar arasinda a) saglik ve ¢evresel risklerin
seviyesi b) saglik ve ¢evresel risklerin anlami ya da énemi ya da c) saglik ve ¢evresel
riskleri yonetme veya kontrol etme amacini tastyan kararlar, eylemler ve politikalar
hakkindaki bilgi aktarimi ve iletimi faaliyetidir. Risk iletisiminde ilgili taraflar kamu
yonetimi kurumlari, kuruluslar, birlikler, medya, bilim insanlar1, profesyonel orgiitler,
kamu yararina ¢aligan gruplar ve de vatandaglardir.

Bu taniminda isaret ettigi tiizere, kamu kurumlariyla iligkili risklerin
cogunlukla tiim toplumu ilgilendiren konularla baglantili oldugunun alt1 ¢izilmekte
ve kamusal risklere yonelik gerceklestirilecek iletisim faaliyetlerinin pek ¢ok tarafin

katilimiyla siirdiiriilmesi vurgusu glindeme gelmektedir.

Risklerin sorun, felaket, karmasa, karisiklik, kaos, tehdit, tehlike ve sendrom
gibi olumsuz kavramlar1 ¢agristirmasi ve bu olumsuz nitelemelerle birlikte anilmasi
(Turanci, 2010: 89); kamu kurumlarmin risklere ve riskin gergeklesmesi halinde
ortaya cikabilecek olumsuzluklara karsi hazirlikli olmasini gerektirmektedir. Risk
iletisimi  bu dogrultuda c¢evrenin izlenmesi, risk olusturabilecek durumlarin
Ongoriilmesi amacina doniik proaktif yaklasim gerektiren bir siire¢ olarak ele
aliabilmektedir. Risk iletisiminde esas amag proaktif bir strateji benimsenerek risk
ile ortaya ¢ikabilecek zararlar giindeme gelmeden once tedbirli ve hazirlikli olma
halinin tesis edilmesidir. Risk iletisimi yoluyla riske yonelik toplumsal algilarin
dogru bilgiler zemininde sekillenmesi, risk zararlar1 ortaya c¢ikmadan toplum
nezdinde farkindaligin saglanmis olmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi 6nem

tagimaktadir.

20. ylizyilin sonlarindan itibaren kamu kurumlarmin faaliyet alanlariyla
baglantili riskler agisindan degerlendirildiginde saglik ve cevreyle iligkili risklerin,

toplumsal diizenin devamliligina yapabilecegi etki ve bu risk alanlarina yonelik
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bireysel farkindaliklarin gelismis olmasi nedeniyle risk yonetimi ve risk iletisimi
caligsmalarinda 6n plana ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir. Risk iletisimi kamu kurumlariyla
iligkili olarak da ele alindiginda ozellikle saglik ve cevre alanina iliskin risklere
yonelik bir odaklanma oldugundan bahsedilebilmektedir. 2019 yilinin son ayinda
ortaya ¢ikan koronaviriis salgini bu saptamayi destekleyebilecek gilincel bir 6rnek
olarak degerlendirilebilmektedir. Covello ve arkadaglarinin (1989: 3) ifade ettigi gibi
saglik ve gevresel risklere iliskin kamu endiselerinin artmasi nedeniyle, kamu
yonetimi kurumlar1 riske iliskin bilgileri vatandaslar ve hedef gruplara iletmeye ve
risk iletisimini gerceklestirmeye agirhik vermistir. Ilgili taraflar arasindaki etkili
iletisimin saglik ve c¢evresel risk yonetimi agisindan hayati bir unsur olarak kabul
edildigine dair goriis de (Leiss, 1996: 85), risk iletisimi uygulamalarinda saglik ve
cevre alanlarinin 6n plana ¢iktigina yonelik fikir birligini destekler niteliktedir. Bu
calismada Onemli bir risk kategorisini olusturmasi, toplumun tiimiinii dogrudan
ilgilendirmesi, son yillarda bu risk kategorisine yonelik kamusal farkindaligin fazlaca
artmis olmasi ve ortaya ¢ikan salgindan Otiirii daha goriintir hale gelmis olmasi

nedeniyle sagliga iliskin riskler tizerine yogunlasilmaktadir.

Paek ve arkadaglarinin (2010) belirttigi iizere son zamanlarda ortaya ¢ikan
dogal ve insan kaynakli afetler kamu saglig1 yetkililerinin acil durumlara kars
hazirlikli olmasina yonelik farkindalik gelistirmelerine yol agmistir. Saglik, kiiresel
boyutta risk olusturma potansiyeline sahip olmakla birlikte iilkelerin kamu
yonetimleri agisindan da ulusal tedbirlerin alinmasini gerekli kilan bir risk kategorisi
olarak dikkat cekmektedir. SARS, MERS, domuz gribi, kus gribi ve yeni koronaviriis
salgin1 gibi riskler, tiim tilkelerin saglikla ilgili risklere hazirlikli olmas1 gerekliligini

giindeme getirmistir.

Saglikla ilgili riskler kamusal karar ve politikalar: etkileyebilmesi, toplumsal
diizen {izerinde etki olusturabilmesi acisindan yonetimi, devlet yonetim organlarinin
sorumlulugunda olan riskler olarak kabul edilmektedir. Kamu kurumlarinin risk
yonetiminde ve risk iletisiminde ana aktor olarak konumlanip ilgili tiim taraflar1 da
siirece dahil edecek sekilde bir yonetim yaklasimi benimsemesi risklere yonelik
tedbirlerin alinmasi, risklere iliskin dogru bilgilenilmesi ve risk hasarlarinin

minimize edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Risk iletisiminin ve yonetiminin kamu kurumlar1 i¢in temel bir konu olmasi
ve basarili olmak i¢in risk iletisiminin kamu kurumlarinin stratejik planlari igerisinde
yer almasi gereksinimi (Smith ve McCloskey, 1998: 49); bu kurumlarin risk
iletisimini nasil gergeklestirmesi gerektigine yonelik bir bakis agisinin ortaya
konmasin1 gerektirmektedir. Kamu kurumlarinin her seyden oOnce sahip oldugu
ozellikler nedeniyle risklerle kars1 karsiya gelme ihtimalinin yiiksekliginin farkinda
olarak risklere yonelik hazirlikli olmas1 6nem tagimaktadir. Kamu kurumlart i¢in risk
heniiz zarar verecek potansiyele ulasmadan once proaktif bir yaklasim sergilenerek
¢evrenin izlenmesi, egilimlerin dngdriilmesi yoluyla kamusal diizeni, politikalar1 ve
temel paydaglart etkileyebilecek risk olasiliklarindan haberdar olunmasi
gerekliliginin alti bir kez daha c¢izilmelidir. Ayrica riskle ilgili bilimsel verilerin
toplanmasi, arastirmalarin yapilmasi neticesinde elde edilen bilgilerin ilgili taraflarin
da stirece dahil edilecek diyaloga dayali bir iletisim yonetimiyle paylasilmasi risk

iletisiminin basaris1 agisindan gereklilik arz etmektedir.

Risk iletisiminde risk faktorleri ve kabul edilebilir risk yonetim stratejilerine
iligkin ilgili taraflar arasinda diyalogun saglanmasi 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in
iletisim yoluyla uzman olmayan hedef kitleler i¢in bilimsel risk degerlendirmelerinin
sonuglart yorumlanmali, hedef kitlelerin risk algilar1 6grenilmeli ve risk faktorlerine
iligkin ortak bir anlayis gelistirmek i¢in ilgili taraflar birlikte ¢alismalidir (Leiss,
2004: 402). Ancak bu sekilde riske yonelik kamusal farkindaligin saglanip riskle
ilgili tedbirlerin alinmasi ve riskin ortaya ¢ikmasi halinde meydana gelebilecek

zararlarin azaltilmasi mimkiin olabilmektedir.

Riske yonelik basta ilgili kamu kurumunun 6nderliginde gergeklestirilecek ve
riskle baglantili tiim taraflar1 silirece dahil edecek risk iletisimi uygulamalarinin
birtakim amaglar dogrultusunda gergeklestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Risk iletigimi
programlarinin amaglarina gore kategorilerine bakildiginda ise su sekilde bir ayrim

ortaya ¢ikmaktadir (Renn ve Levine, 1991: 177-178):

- Aydinlatma fonksiyonu: Hedef gruplar arasinda risk anlayisinin
gelistirilmesi.
- Bilgi edinme hakki fonksiyonu: Riskten etkilenmesi muhtemel Kkisilere

zararlara iliskin bilgi vermek.
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- Tutum degisikligi fonksiyonu: Riskle ilgili kararlar1 mesrulastirmak, belirli
bir risk kaynaginin kabuliinii saglamak veya bazi kararlara veya risk kaynaginin yok
sayilmasina kars1 ¢gikmak.

- Mesrulagtirma fonksiyonu: Risk yOnetimi rutinlerini agiklamak ve
savunmak, yoOnetim siire¢lerine ve bu siireglerin adillik ve yeterliligine yonelik
giiveni giiclendirmek.

- Risk azaltma fonksiyonu: Bireysel risk azaltma olgiitlerine iliskin bilgiler
araciligiyla hedef kitle korumasinin giiclendirilmesi.

- Davranis degisikligi fonksiyonu: Riskten korunmaya yonelik davranislarin
tesvik edilmesi veya iletisim kuran kuruma yonelik destekleyici davranislarin ortaya
konmasinin saglanmasi.

- Acil duruma hazirlik fonksiyonu: Acil durumlar ve acil durumlarda ortaya
konmas1 gereken davranislara yonelik rehberler hazirlama.

-Kamu katilimi fonksiyonu: Karar vericileri hedef kitlelerin kaygilar1 ve
algilar1 konusunda egitmek.

- Katilimcilik fonksiyonu: Riskle ilgili ihtilaf ve ¢atigmalarin ¢oziimlenmesine

yardime1 olmak.

Risk iletisim programlarinin amaglarina bakildiginda, genel olarak etkili
iletisim siirecleri araciligiyla riskle ilgili kamu bilincinin gelismesine ve riskin ortaya
cikmasi halinde meydana gelebilecek zararlarin minimize edilmesine yapabilecegi

katkilar dikkat ¢ekmektedir.

Son yillarda yasanan birtakim olaylarin kamu sagligi kurumlarinin risklere ve
krizlere yonelik iletisim becerilerini arttirmasi gereksinimini daha goriiniir
kildigindan bahseden Covello ise kamu saglig1 risk ve kriz iletisimi planinin basarisi
ve basarili uygulamalarin hayata gecirilmesi icin asagidaki kontrol listesine gore
hareket edilmesi gerektigini 6nermekte ve kontrol listesinin her adimina iligkin

kapsam agagida 6zet bigcimde sunulmaktadir (2003: 5-8):

- Paydaglar partner olarak kabul edilip siirece dahil olmali: Risk yonetimi

kararlarindan 6nce bundan etkilenebilecek kisiler nceden bilgilendirilip siirece dahil
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edilmeli, mevcut riskle baglantili tiim taraflar silirece katilmali ve tiim paydaslarin
katilimin1 saglamak {izere ¢ok sayida iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

- Insanlar dinlenmeli: Harekete gegmeden once insanlarin neler bildigi, neler
taraflarin goriisleri alinmali, paydaslarin goriislerinin takip edildigi hissettirilmeli ve
hangi eylemlerin gergeklestirilecegi kendilerine anlatilmali, hedef kitlelerle empati
kurulmali, kullanilan iletisim kanallarinin hedef kitleleri dinleme, onlardan geri
doniis alma, katihm ve diyalogu desteklediginden emin olunmali, sembolik
anlamlarin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ya da politik hususlarin risk iletisimini
zorlastirabileceginin farkinda olunmalidir.

- Diiriist ve seffaf olunmali: Riske iligskin bilgiler miimkiin oldugunda en kisa
stirede agiklanmali ve hatal1 bilgiler varsa bunlar en kisa siirede diizeltilmelidir.

-Diger giivenilir kaynaklarla koordineli c¢alismali, ig birligi ve ortaklik
kurulmali: Organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi tiim iletisim siiregleri
koordineli bigimde yiiriitilmeli, kurum ve hedef kitleler arasinda yetkin ve giivenilir
aracilar kullanilmalidir.

-Medyanin ihtiyaglar1 karsilanmali: Medya mensuplarinca ulasilabilir
olunmali, karmasik risk konularina iliskin arka plan bilgileri paylasilmali, medya
tarafindan hedef kitlelere sunulmasi istenen bilgiler paylasilmali, diiriist olunmali,
medyanin Ozelliklerine gore enformasyon saglanmali ve medyayla uzun sireli
iliskiler tesis edilmelidir.

- Acik ve sefkatli bir iletisim tarzi benimsenmeli: Hedef kitleye uygun agik ve
teknik olmayan bir dil kullanilmali, mesajlar1 netlestirmek i¢in grafik ve gorsel
materyallerden yararlanilmali, risk verilerini kisisellestirmek ve canlandirmak igin
hikayeler, anekdotlar ve Orneklerden yararlanilmali, zarar ve Oliimler hakkinda
iletisim kurarken duygusuz bir dil kullanilmaktan kaginilmali, insanlarin kendilerini
korumak i¢in nasil hareket etmesi gerektigine dair bilgiler sunulmalidir.

- Dikkatli bicimde plan yapilmali: Giivenin tesis edilmesi, bilgi saglama,
uygun eylemlerin tesvik edilmesi, paydaslarla diyalog kurma, problemleri ortak
bi¢imde ¢ozme gibi ag¢ik ve net amaglar konulmali, iletisim hedef kitlelerin

ozelliklerine gore tasarlanmali, sézcii konumunda bulunan kisi etkili sunum ve
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iletisim becerileri konusunda yeterli olmali, ekip tiyeleri risk ve kriz iletisimi
konularinda egitilmeli, hazirlanan mesajlar 6n teste tabi tutulmali, sorular ve
sorunlara karsi hazirlikli olunmali, risk iletisimi cabalart degerlendirilip hatalar

diizeltilmeli ve 6grenilenler baskalariyla paylasilmalidir.
2. Saghiga iliskin Risklere Yonelik iletisim Siireglerinde Sosyal Medya Kullanimi

Son yillarda saglikla ilgili risklere yonelik farkindaligin artmis olmasi, saglik
risklerinin yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde olusturabilecegi etkiler saglik
iletisimi kapsaminda risk iletisiminin 6nemli bir boyut olarak ele alinmasina neden
olmustur. Sagligin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina doniik iletisim
faaliyetlerini kapsayan saglik iletisimi disiplini, saglikla ilgili risklerin
ongoriilebilmesi ve meydana gelebilecek hasarlarin ortadan kaldirilabilmesi ya da

azaltilabilmesi i¢in risk iletisimine basvurmaktadir.

Saglikla 1ilgili risklerin ortadan kaldirilabilmesi ya da hasarlarin
azaltilabilmesi agisindan iletisimin tistlendigi kritik roliin yani sira Berry’nin (2007:
3) de belirttigi gibi etkili saglik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi igin etkili iletisimin
gerceklestirilmesi  gerekliligi  saghik ve iletisim arasindaki  baglantiy1
giiclendirmektedir.  Saglik ve iletisim arasindaki baglantinin tesisi agisindan
degerlendirildiginde saglik iletisimi ¢aligmalarinda, saglik hizmetlerinde ve sagligin
gelistirilmesinde 6nemli amaglara ulagsmada iletisim siireglerinin merkeziligine giiclii
bir sekilde dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (Kreps, 2012: 2). Bu bilgilerden hareketle
saglik ve iletisim arasinda temelde bir baglanti oldugu ve saglikla ilgili risklere

yonelik risk iletisimi uygulamalarina bagvurulmasi gerektigi sdylenebilmektedir.

Saglik iletisimi kapsaminda risk iletisimi, ilgili gruplarin hastalik ve riskin
siddetine gore farkindaligini arttirmayi ve hastalik riskinin minimize edilmesini
amaglamakta (Schiavo, 2007: 66); ilgili taraflar arasinda saglik riskleri hakkinda
bilgi aligverigini hedefleyen iletisim faaliyetlerini icermektedir (Glik, 2007: 34).
Saglikla ilgili risklere yonelik iletisim temelde kamu saglik politikalarini
olusturmaktan ve yiiriitmekten ve ayrica kamusal saglik hizmetlerini sunmaktan

sorumlu kamu kurumlarinin gorevi olarak goriilebilmektedir. Vatandaslarin saglik

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



204
BOZTEPE TASKIRAN, Hatun (2021). Risk iletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Kamu Kurumu Odaginda Degerlendirilmesi:
Saglik Bakanligi Uzerine Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1), 193-224

acisindan risk olusturan durumlara iliskin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi kamu

kurumlarinin risk iletisimi amacli faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Reynolds ve Seeger’in (2005: 46-48) isaret ettigi lizere risk iletisimi kamunun
risk ve tehditler hakkinda bilgilendirilmesine yonelik bir hakka sahip oldugu
varsayimi lizerine yapilandirilmis bir alandir. Riske iliskin bilgiler, hedef kitlelerin
riske yonelik bilingli se¢imler yapip kararlar vermesini olanakli kilmaktadir.
Boylelikle risk iletisimi karar vermeyi ve risk paylasimini daha kolay hale
getirmektedir. Risk iletisiminde mesajlar, mevcut bilgiler dogrultusunda riskin
negatif sonug olasiliklart ve bunlarin azaltilmasiyla iliskilidir. Prensip olarak ikna
amact giidiilmekte; halkla iligkilere ve kamu egitim kampanyalarina
basvurulmaktadir. Iletisim siklikla ve rutin bigimde gergeklestirilmektedir. Teknik
uzman olarak bilim insanlarinin 6n plana c¢iktig1, aracili iletisimin kullanildigy,
kontrollii ve yapilandirilmis bir siiregtir. Reynolds ve Seeger’in (2005) de belirttigi
gibi risk iletisimi, kamunun riske yonelik bilgilendirilme hakkina sahip oldugu
prensibi lizerine gerceklestirilmekte ve kamu kurumlarinin, bu hakkin kullanilmasina
iliskin olarak vatandaslari risk iletisimi dogrultusunda etkin sekilde bilgilendirmesi
ve yonlendirmesi beklenmektedir. Boylelikle vatandaslarin riske yonelik bireysel
tedbirlerini almasi, kamu bilincinin gelismesi miimkiin olabilmektedir.

Son yillarda saglikla ilgili ortaya ¢ikan risklerin artmasi, turizm, is amaclt
seyahatler, insan mobilizasyonunun eskiye oranla daha fazla olmasi, risklerin belirli
bir cografyayla sinirli olmamasi gibi faktorler risk iletisiminin énemli bir konuma
gelmesine yol agmigtir. Smith’in (2006: 3113) belirttigi gibi kiiresellesme bir iilkede
ortaya cikan bulasict bir hastaliin hizla diger {ilkelere yayilmasi olasiliginm
arttirmistir. Ayni bakis acistyla Cinarli da (2005: 66) kiiresellesmeyle kamu saglig
sorunlarinin smirlart agsan bir etkiye sahip olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kamu
saghigr krizleri boylelikle sadece ortaya ¢iktigi bolge ve yonetimlerinin sorunu
olmakla kalmayip kisa zamanda kiiresel bir hal alabilmekte ve hem ekonomik hem

de toplumsal agidan agir sonuglari beraberinde getirmektedir.

Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikarak paydaslarin énemli beklentilerinin
karsilanmasini tehdit eden krizler, kurumlarin performanslarini biiyiik o6l¢iide

etkileyebilen ve olumsuz sonuglara yol acabilen durumlardir (Coombs, 2011: 214-

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



205
BOZTEPE TASKIRAN, Hatun (2021). Risk iletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Kamu Kurumu Odaginda Degerlendirilmesi:
Saglik Bakanligi Uzerine Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1), 193-224

215). Kriz yonetimi ise, krizin kaynagi olan sorunlar zarar vermeye basladiktan sonra
sorunla bir diger ifadeyle krizle mesgul olundugundan &tiirii reaktiflik yani
tepkisellik odagina sahip bir siirece atifta bulunmaktadir (Gaunt ve Ollenburger,
1995: 202). Covid-19 baglaminda degerlendirildiginde ise Diinya Saglik Orgiitii’niin
2019 yil1 Aralik ayinda pandemi ilani ile baslayan ve Tirkiye’de ilk vakaya rastlanan
11 Mart 2020 tarihine kadar olan siirenin, Tiirkiye agisindan risk yOnetimi
dogrultusunda ele alinabilecegi ve proaktif yaklasimin hakim olmasi gereken bir
doneme isaret ettigi soOylenebilmektedir. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakaya
rastlanmast durumunun ise krizin tamimyla Ortiisiir bi¢imde, Covid-19’un
paydaglarin  6nemli beklentilerinin karsilanmasini, iilkedeki tiim diizeydeki
kurumlarin performanslarini ciddi yonde etkileyen ve olumsuz sonuglar doguran bir
krize dontstiigii goriilmektedir. Bu tarih itibariyle Covid-19’a iliskin strateji ve
uygulamalar kriz yonetimi ve reaktif yaklagim yoniinden ele alinabilmektedir.
Krizlerin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi icin krizler ortaya c¢ikmadan once
proaktif bir yaklasim benimsenerek risk yonetimi ve risk iletisiminin

gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde koronavirlis salgini nedeniyle diinyanin deneyimlemis oldugu
stire¢ gibi daha Once ortaya ¢ikan ve saglik acisindan risk teskil eden SARS, MERS,
domuz gribi, kus gribi, ebola ve Bati Nil viriisii gibi salginlar da sadece ortaya
ciktiklart bolgelerin ve yoOnetimlerinin sorunu olarak goriilmemis, tiim iilke
yonetimlerinin kendi tedbirlerini gelistirmesine ve risk iletisimi uygulamalarini
hayata gecirmesine neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii’niin, 2019 yilmin Aralik
aymnda Cin’de ortaya c¢ikan koronaviriise bagli gelisen hastaligi pandemi ilan
etmesinin ardindan tiim tlkeler, bu durumu saglikla ilgili 6nemli bir tehdit olarak
algilamislar ve risk iletisimi uygulamalarini hayata ge¢irmislerdir.

Etkili iletisimin, salgin durumlarina yonelik uygun tepkilerin verilmesi ve
kamu saglig1 6nerilerine uyulmasi agisindan hedef kitlelere, haber medyasina, saglik
hizmeti saglayanlara ve diger gruplara rehberlik edebilecegi bilinmektedir (Reynolds
ve Quinn, 2008: 14). Bu durum da ozellikle salgin gibi saglik riskleri giindeme

geldiginde 1ilgili taraflar arasinda is birliginin saglanmasi, kamu katiliminin
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gliclendirilmesi ve saglikla ilgili dogru bilgilerin sunumu agisindan iletisimin

tistlenebilecegi kritik islevlere isaret etmektedir.

21. yiizyilin temel kamu sagligi sorunlar1 olarak SARS, MERS, influenza A
ve Ebola viriisii, kamu saglig1 sorunlarma basarili yanitlar verebilmek ic¢in risk
iletisimi ve toplum katiliminin 6nemli bir bilesen oldugunu ortaya koymustur. Covid-
19 salgmi da kamu saghigi kurumlarinin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurma
yetenegini on plana c¢ikarmistir. Kamunun tamami ve risk altindaki topluluklarla
diizenli ve proaktif iletisim kafa karigikliklarinin ortadan kalkmasini saglayabilmekte
ve yanlis anlayislarin 6niine gecilmesini olanakli kilabilmektedir (WHO, 2020: 1).
Toplumun tamamini ilgilendiren saglik riskleri s6z konusu oldugunda risklerin etkili
ve bagarilt bicimde ydnetimi i¢in iletisimin ustlenebilecegi kritik islevi goz ardi
etmemek Onem tagimaktadir. Kamu kurumlarimin salgin gibi risk durumlarinda
iletisimin giiciinden destek almasi, iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanmasi
ve proaktif bir yaklasim sergilemesi riskin ve risk kaynakli krizin en az hasarla

atlatilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Salginin  kontrol edilebilmesi igin gerekli olan risk degerlendirmesinin
yapilabilmesine yonelik uzman ekiplerin olusturulmasi, ilgili sektorler ve kurumlar
arasinda is birliginin saglanmasi, salginla ilgili bilgilerin seffaf ve ulasilabilir olmasi,
etkin bir risk iletisimi yoOnetimi ve toplum katilimmnin saglanmasi gereklilik
olusturmaktadir (Inand1 vd., 2020: 27). Risk iletisiminin etkili ve basarili bigimde
uygulanmasiin yiiksek kamu katilimiyla iliskili olmasi durumu da (Guidry vd.,
2017: 485); risk iletisiminde riskle ilgili tiim taraflarin ve salgin gibi tiim toplumu
ilgilendiren saglik riskleri sz konusu oldugunda vatandaslarin tamaminin riskle ilgili
yeterli diizeyde bilgilendirilmesini, iletisim siireclerinin vatandaslarin siirece dahil
olacak sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Risk iletisiminde, risk mesajlarinin
genis hedef kitlelerle bulusturulmasinda kitle iletisiminden destek alinabilmektedir.
Geleneksel kitle iletisim araglar1 olarak gazete, dergi, radyo ve televizyon yillardir
kamu kurumlarina ait iletisim igeriklerinin vatandaglardan olusan hedef kitlelere
ulastirilmasinda yogun bir sekilde kullanilmistir. Son yillarda ise sosyal medya sahip
oldugu ozellikler nedeniyle kamu kurumlarinin gerek risk gibi olaganiistii

durumlarda gerekse olagan siireglerde hedef kitleleriyle iletisim kurmada
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basvurduklar1 araglar olarak ilgi ¢ekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin neticesinde ortaya ¢ikan sosyal medya, saglik risklerinin 6n
plana ¢iktig1 ve kamusal agidan daha goriinilir hale geldigi gilinlimiiz kosullarinda
saglikla ilgili risklere yonelik iletisim siireclerinde kullanilabilecek kapasitesi
nedeniyle dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medya, iletisimi zaman ve mekandan bagimsiz
kilmasi, herkesi igerik iiretme ve igerik yayma konusunda aktif hale getirmesi ve
hedef kitle {lyelerinin risk algilarinin 6grenilmesi agisindan risk iletisiminde

kullanilabilmektedir.

Hedef kitlelerle diisiik maliyetle, dogrudan ve aninda baglanti kurulmasini
saglayan sosyal medya (Kaplan ve Hainlein, 2010: 67); kullanicilarinin birbirleriyle
baglantili hale gelmesini saglamis ve tiim sosyal medya kullanicilar1 birbirleriyle
etkilesim kurmaya baglamistir. Boylelikle sosyal medya kullanicilariin fikirlerini ve
riskle ilgili mesajlarini1 birbirleriyle paylasabilecekleri bir ortam ortaya ¢ikmistir
(Ding ve Zhang, 2010: 81). Sosyal medya, risk iletisiminde bir yandan kurumlarin
riskle ilgili hedef kitlelerini bilgilendirebilecekleri ve hedef kitlelerin risk algilarini
Ogrenebilecekleri bir platformken diger yandan hedef kitlelerin riskle ilgili kendi

mesajlarini iiretip yayabilecekleri iletisim ortamlar1 olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal medya giiniimiizde tartismasiz olarak kamu saglik iletisiminin bir
pargasi haline gelmistir. Sosyal medya kullanict sayisi ve bu kullanicilarin sosyal
medya tizerinden bilgi tiiketimi, artisini siirdiirmeye devam etmektedir (Heldman vd.,
2013: 1-2). Sosyal medyanin artan kullanim oranlar1 ve kullanict sayisinin artisi risk
iletisiminde bu platformlara basvurulmasin1 beraberinde getirmistir. Regan ve
arkadaslarmin (2016: 120) belirttigi gibi etkilesimli ve iki yonli iletisime dayanan
sosyal medya platformlar: risk iletisimi agisindan 6nemli katkilar sunan ortamlar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Dijital bilgi paylasimi ve ag olusturmanin dogasim
degistiren sosyal medya hem kamu yoneticilerinin hem de vatandaslarin acil
durumlar1 yorumlayabilecekleri ve buna miidahale edebilecekleri ortamlar olarak
islev tstlenmistir (Panagiotopoulos, 2016: 86). Giiniimiizde sosyal medya hem
uzmanlar hem de genel halki temsil eden bireyler agisindan bilgilerini genis insan
gruplara hizla yaymak i¢in ¢esitli firsatlar tagimaktadir. Bu acgidan bakildiginda

sosyal medya etkili risk iletisimi stratejileri ve yanitlar1 olusturmak i¢in hem bir
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deger hem de bir bariyer olarak degerlendirilebilmektedir (Malecki vd., 2020: 4).
Sosyal medya, kamu kurumlarindan gelen risk mesajlarinin hizli bicimde ve
etkilesimli bir ortamda hedef kitlelere sunulmasini saglamaktadir. Bununla birlikte
sosyal medyanin, bir yandan hedef Kkitlelerin geri bildirim alabilecekleri ve risk
algilarii kesfedebilecekleri bir ortam olarak kullanilirken diger yandan ise riskle
ilgili dogrulugu ve gergekligi tartisilabilecek bilgilerin hizlica yayilabilecegi bir
platform oldugu da goriilmektedir. Bu agidan sosyal medyanin risk iletisimi
acisindan her iki boyutuyla da incelenmesi 6nem tagimaktadir.

3. Amag ve Yontem
3.1. Amag¢

Risk iletisimi uygulamalarim1 saglik riskleri odaginda inceleyen bu c¢alisma,
sosyal medyanin risk iletisimi siire¢lerinde kullanim durumunu ve sahip oldugu rolii
tespit etmek ilizere planlanmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin
temel sorunsali; énemli bir kamusal risk kategorisini olusturan Covid-19’a karsi
Saghik Bakanligi’'nin sosyal medyayr risk iletisimi yoniinden kullanip
kullanmadiginin ortaya konmasidir. Alanyazinda kamusal karar ve politikalar
etkileme giicline sahip, toplumsal diizen ve kamusal hizmet sunumlari {izerinde etki
olusturabilecek risk durumlarina karst kamu kurumlarimin proaktif bir yaklagim
benimseyerek Onceden hazirlikli olmasi ve riskle ilgili tiim taraflar1 siirece dahil
edecek sekilde bir iletisim yonetimi gergeklestirmesi gerekliligine yonelik vurgu
dikkat ¢ekmekte; sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle risk iletisiminde
kullanilabilecek bir kapasiteyi barindirdigi goriisii 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
arastirma alanyazinda ortaya konan bakis acisinin uygulamada nasil bir karsiliga
sahip oldugunu ortaya koymak {izere tasarlanmig ve arastirma dogrultusunda hem
Tiirkiye hem de tiim diinya i¢in énemli bir saglik tehdidi olan koronaviriis salginina
yonelik  Saglik Bakanlhigi ve Saghk Bakani’nin sosyal medya {izerinden
gerceklestirdigi risk iletisimi ¢abalarinin incelenmesi yoluyla risk iletisiminde sosyal

medyanin kullanimina y6nelik bulgulara ulagilmasi amaglanmustir.

Bu bilgilerden hareketle arastirmanin sorunsali dogrultusunda arastirmanin
ana amaci, Saglik Bakanligi’nin 31 Aralik 2019-11 Mart 2020 tarihleri arasinda risk

iletisimi yoniinden sosyal medyadan yararlanip yararlanmadigina yonelik tespitte
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bulunmaktir. Ana amagla baglantili olarak arastirmanin alt amagclar1 ise sosyal
medyanin risk iletisiminde hangi amaglara yonelik kullanildiginin, risk iletisiminde
benimsenen iletisim yaklagiminin ne oldugunun, risk iletisimi mesajlarindan hangi
temalara yogunlasildiginin ve risk iletisiminde en fazla kullanilan igerik tiiriiniin

neler ortaya konmasidir.

S6z konusu ana ve alt amaglar dogrultusunda aragtirmanin asagidaki sorulara

yanit vermesi hedeflenmektedir:

-Saglik Bakanhign ve Saglik Bakani Covid-19’un Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinin ardindan riske yonelik proaktif bir
yaklagim sergileyerek sosyal medya (hedef kitleler tarafindan daha yogun takip
edildigi tespit edilen Facebook, Twitter ve Instagram) iizerinden risk iletisimi
gergeklestirmeye baglamig midir?

- Belirlenen donem iginde sosyal medya iizerinden gergeklestirilen risk
iletisimi hangi amaclara yonelmistir?

- Sosyal medya tizerinden gergeklestirilen risk iletisiminde mesajlar hangi
temalara yogunlagmigtir?

-Sosyal medya Tlizerinden gerceklestirilen risk iletisiminde hangi bilgi
kaynaklarina atifta bulunulmustur?

-Sosyal medya {izerinden gergeklestirilen risk iletisiminde hangi tiir
materyallere bagvurulmustur?

- Sosyal medya lizerinden gercgeklestirilen risk iletisiminde ¢ift yonlii iletisimi

desteklemek tizere hedef kitlelerle etkilesim ve diyalog saglanmis midir?
3.2. Yontem

Aragtirmanin amaglarina ulasilmasini saglayacak verilerin toplanmasi i¢in
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginin kullanilmasma karar
verilmigtir. Arastirmada Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin 31
Aralik 2019-11 Mart 2020 tarihleri arasinda yapmis oldugu sosyal medya
paylagimlar1 aragtirmaci tarafindan 14 Eyliil 2020 ile 5 Ekim 2020 tarihleri arasinda
cesitli kategoriler dogrultusunda igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinde

paylasimlarin siiflandirilmasimni saglayan kategorileri ise risk iletisimi amag
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kategorisi, risk iletisiminde yogunlasilan mesaj temalar1 kategorisi, risk iletisimde
kullanilan igerik tiirleri kategorisi, risk iletisiminde atif yapilan bilgi kaynaklari
kategorisi ve risk iletisimde kullanilan iletisim yaklasimi kategorisi olusturmaktadir.

Icerik analizine tabi tutulan sosyal medya paylasimlari saglik icin dnemli bir
risk olusturan koronaviriisiin Cin tarafindan Diinya Saglk Orgiitii'ne kaynag
bilinmeyen gizemli bir solunum yolu rahatsizliginin bildirildigi 31 Aralik 2019 tarihi
ile Covid-19 vakasma Tirkiye’de ilk kez rastlandigi 11 Mart 2020 tarihini
kapsamaktadir. Analiz edilecek sosyal medya paylasimlarina iliskin dénemin
tespitinde etkili olan unsurlar ise sunlardir:

- Diinyada koronaviriis vakalarinin goriilmesine ragmen Tiirkiye’de heniiz
vaka tespit edilmemis olmasindan kaynakli bicimde proaktif yaklagimi gerektiren bir
donem olmasi.

- Koronaviriis nedeniyle ortaya g¢ikmasi muhtemel hasara yonelik hedef
kitlelerde farkindalik saglanmasi ve kamu bilincinin gelistirilmesi gereksiniminin
giindeme geldigi bir donem olmasi.

- Riskin hasar verecek duruma ulagmasini1 6nlemek icin ideal tutumlarin neler
olduguna yonelik hedef kitlelerin bilgilendirilmesi gereksiniminin 6n plana ¢iktig
donem olmasidir.

3.3. Orneklem

Sosyal medyanin risk iletisimi yoniinden kullanimini saglik riskleri odaginda
ele alan bu arastirma Saglik Bakanligi 6rneklemi 6zelinde gercgeklestirilmektedir.
Arastirmada odaklanilan risk kategorisi saglik oldugu icin saglikla dogrudan ilgili
kamu kurumu olarak Saglik Bakanligi tarafindan sosyal medya {izerinden
gerceklestirilen risk iletisimi uygulamalar: tizerine bir inceleme yapilmistir

3.4. Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma son yillarda sagliga iliskin risklerin 6n plana ¢ikmasindan ve son
aylarda giindeme gelen Covid-19 pandemisinden o6tiirli kamusal saglik politikalarinin
olusumu ve yiiriitiilmesinden sorumlu kamu kurumu olan Saglik Bakanlig1 ve Saglik
Bakanligi’nin en iist diizey temsilcisi olan Bakan Fahrettin Koca’nin sosyal medya
paylagimlarini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminin sinirlandirilmasi agisindan ise

koronaviriise kars1 risk iletisimi uygulamalarinin gergeklestirilmesi gereksiniminin
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bulundugu Diinya Saglik Orgiitii’niin hastalik ile ilgili bilgilendirildigi 31 Aralik
2019 ile Tiirkiye’de ilk vakaya rastlandigt 11 Mart 2020 tarihi arasindaki
paylasimlara odaklanilmistir. Arastirma bu tarih araliginda paylasilan igeriklerden
koronaviriis ile ilgili olanlarla sinirlandirilmistir.

Aragtirmanin bir diger smirliligmi ise Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin pandemiye yonelik sosyal medya iizerinden gerceklestirmis
oldugu risk iletisimi faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan ve gerceklestirilen 6n arastirmada
Bakanlik ile Bakanin yogun bigimde kullandig tespit edilen resmi Facebook, Twitter
ve Instagram hesaplarinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin bu yondeki
smirliligma Saglik Bakanligi’nin (2020) web sitesi lizerinden sadece dort sosyal
medya platformu olarak Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube’a yonlendirme
yapmasit dayanak olusturmaktadir. Bu sosyal medya platformlarindan
hangisi/hangilerini iizerinden bir inceleme gergeklestirilecegi karar1 ise takipgi
sayilar1 dogrultusunda verilmistir. Icerik analizinin gerceklestirilmeye baslandig
donemde Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabinin yaklagik 2 milyon kisi, Facebook
hesabinin 1 milyon 760 bin kisi, Instagram hesabinin 3,2 milyon kisi tarafindan takip
edildigi tespit edilmistir. Youtube hesabinin ise sadece 55,2 bin kisi tarafindan takip
edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirma kamuoyu nezdinde en ¢ok bilinen ve
takip edilen ii¢ sosyal medya platformuyla siirlandirilmistir. Saglik Bakani’nin
incelenecek sosyal medya hesaplari ise buna paralel olarak belirlenmistir.

Arastirmada gerceklestirilen icerik analiz sonucu elde edilen veriler
kodlamaya tabi tutulmustur. Kodlanan veriler SPSS programina islenerek bilgisayar
ortamina aktarilmig ve tanimlayici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine
basvurularak elde edilen bulgular yorumlanmistir. Icerik analizi dogrultusunda
toplanan veriler Miles ve Huberman’in (1994: 10-12) bakis agisindan yola ¢ikilarak
kodlanmis; kategoriler ve kriterler baglaminda anlamli setler halinde sunulmustur.
Bulgularin dogrulanmasi i¢in ise verilerin ham haline geri doniilerek kodlamalar ve
siiflandirmalar tekrar kontrol edilmis ve sonuglar gdzden gegirilmistir.

4. Bulgular

Saglik Bakanligi’nin Tiirkiye’de koronaviriis vakasi goriilmeden Once sosyal

medya {izerinden gergeklestirmis oldugu risk iletisimi faaliyetleri Saglik
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Bakanligi’'nin ve Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplar lizerinden incelenmis Ve ilk koronaviriis vakasinin Diinya Saglik
Orgiitii’ne bildirildigi 31 Aralik 2019 ile Tiirkiye’de ilk vakaya rastlanan 11 Mart
2020 tarihleri arasinda paylasilan igerikler analize tabi tutulmustur. S6z konusu
donem kapsaminda paylasilan iceriklerin koronaviriisle ilgili olup olmama durumunu

gosteren veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Paylasilan igeriklerin Koronaviriisle Baglantisini Gésterir Tablo

Koronaviriisle ilgili Koronaviriisle ilgili

Paylagimin Yapildigi Sosyal Medya Icerik Olmayan Icerik Toplam
Hesabi F % f %

Saghk Bakanligi'nin Resmi Facebook 99 57,55 73 42,45 172
Hesabi

Saghk Bakan’'nin Resmi Facebook 40 27,77 104 72,23 144
Hesabi

Saghk Bakanlhgi’'nin  Resmi Twitter 68 60,71 44 39,29 112
Hesabi

Saglk Bakani’nin Resmi Twitter Hesabi 97 31,39 212 68,61 309
Saglhk Bakanligi'nin Resmi Instagram 86 62,77 51 37,23 137
Hesabi

Saglik Bakani’'nin  Resmi Instagram 83 33,20 167 66,80 250
Hesabi

Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani’nin resmi sosyal medya hesaplar
tizerinden s6z konusu donem iginde yapilan paylagimlar incelendiginde Saglik
Bakanlig1 tarafindan en fazla paylasimin Facebook’ta yapildigi; bunu sirasiyla
Instagram ve Twitter’in takip ettigi goriilmiistir. Saglik Bakan1 Fahrettin Koca ise bu
donemde en cok paylasimi Twitter lizerinden yapmis, Twitter’r ise sirasiyla
Instagram ve Facebook’un takip ettigi tespit edilmistir. 31 Aralik 2019-11 Mart 2020
tarihlerinde yapilan paylasimlardan koronaviriisle ilgili olmayanlarin ise yogunlukla
Elaz1iz ve Malatya’da yasanan depremler ve ayni dénem arahiginda Istanbul’da
yasanan ucak kazasiyla ilgili oldugu ortaya konmustur. Gergeklestirilen
incelemelerde  Saghk Bakanhigi ve Saglhik Bakani’min, ilgili gruplarin
bilgilendirilmesi amaciyla riskle ilgili proaktif bir yaklagim benimsedigi goriilmiistiir.

Icerik analizinin ilerleyen kisimlarinda ise sosyal medya hesaplar1 iizerinden

gerceklestirilen paylasimlardan koronaviriisle ilgili olanlar, kamu kurumlarinca risk
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iletisiminde sosyal medyanin kullanimina iliskin mevcut durumu saptamak {izere
tanimlayict istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Analizin bu kisminda oncelikle
Renn ve Levine’nin (1991) ortaya koymus oldugu risk iletisimi amag
siniflandirilmas1 temelinde, yapilan paylagimlarin hangi risk iletisimi amaci
dogrultusunda ortaya kondugu her bir sosyal medya platformu i¢in ayr1 ayri analiz
edilmistir. Tablo 2’de koronaviriisle ilgili paylasimlarin risk iletisimi amag
kategorilerine gore dagilimlarini gosterir frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Risk iletisimi Amag Kategorileri Facebook Dagilimini Gosterir Tablo?

Bakanhgin Bakanin Facebook
s I Facebook Hesabi Hesabi
Risk iletisimi Amag Kategorileri Toplam
f % F %
Aydinlatma: Hedef gruplar arasinda risk anlayisinin | 99 100 40 100 139
gelistirilmesi
Bilgi edinme hakki: Riskten etkilenmesi muhtemel | 34 34,3 3 7,5 37
kisilere zararlara iliskin bilgi verme
Tutum degisikligi: Riskle ilgili kararlari | 40 40,4 16 40 56
megrulastirmak, belirli bir risk kaynaginin kabulini
saglamak veya bazi kararlara veya risk kaynaginin yok
sayllmasina karsi ¢gikmak
Mesrulastirma: Risk yonetimi rutinlerini agiklamak ve | 49 49,5 18 45 67
savunmak, yonetim siireglerine ve bu siireglerin
adillik ve yeterliligine yonelik giiveni giiglendirmek
Risk azaltma: Bireysel risk azaltma olgitlerine iliskin | 44 44,4 8 20 52
bilgiler aracihgiyla  hedef kitle  korumasinin
glglendirilmesi
Davranis degisikligi: Riskten korunmaya vyonelik | 43 43,4 12 30 55
davraniglarin tesvik edilmesi veya iletisim kuran
kuruma yonelik destekleyici davraniglarin ortaya
konmasinin saglanmasi
Acil duruma hazirhk: Acil durumlar ve acil | 22 22,2 13 32,5 35
durumlarda ortaya konmasi gereken davranislara
yonelik rehberler hazirlama
Kamu katiimi: Karar vericileri hedef kitlelerin | 6 6,1 3 7,5 9
kaygilari ve algilari konusunda egitmek
Katilimcilik:  Riskle ilgili ihtilaf ve g¢atismalarin | 30 30,3 11 27,5 41
¢oziimlenmesine yardimci olmak

Tablo 2’den de goriilebilecegi tizere hem Bakanlik hem de Bakanin Facebook

hesabi iizerinden gerceklestirilen risk iletisimi faaliyetlerinde hedef gruplar arasinda

%icerik analizinde her bir paylagimin birden fazla risk iletisimi amacina yénelik olabilecegi dusiiniilerek

bir paylasimin birden fazla amag kapsamina dahil edilmesi s6z konusu olmustur.
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risk anlayisinin gelistirilmesi amaci temel amacg olarak goriilmekte; aydinlatma
amacini sirasiyla mesrulastirma, tutum degisikligi, davranis degisikligi, risk azaltma,
katilimcilik, bilgi edinme hakki, acil duruma hazirlik ve kamu katilimi amaglar takip

etmektedir.

Tablo 3. Risk iletisimi Amag Kategorileri Twitter Dagilimini Gésterir Tablo®

Bakanhgin Twitter | Bakanin  Twitter
e o Hesabi Hesabi
Risk iletisimi Amag Kategorileri Toplam
f % f %
Aydinlatma: Hedef gruplar arasinda risk anlayisinin | 68 100 97 100 165
gelistirilmesi
Bilgi edinme hakki: Riskten etkilenmesi muhtemel | 22 32,4 30 30,9 52
kisilere zararlara iliskin bilgi verme
Tutum degisikligi: Riskle ilgili kararlari mesrulastirmak, | 22 32,4 37 38,1 59
belirli bir risk kaynaginin kabulini saglamak veya bazi
kararlara veya risk kaynaginin yok sayilmasina karsi
¢tkmak
Mesrulastirma: Risk yonetimi rutinlerini agiklamak ve | 25 36,8 41 42,3 66
savunmak, yénetim sireclerine ve bu sireglerin adillik
ve yeterliligine yonelik giiveni giigclendirmek
Risk azaltma: Bireysel risk azaltma olgitlerine iliskin | 30 44,1 36 37,1 66
bilgiler  aracihigiyla hedef  kitle korumasinin
gigclendirilmesi
Davranis degisikligi: Riskten korunmaya yonelik | 29 42,6 37 38,1 66
davraniglarin  tesvik edilmesi veya iletisim kuran
kuruma yonelik destekleyici davranislarin ortaya
konmasinin saglanmasi
Acil duruma hazirhk: Acil durumlar ve acil durumlarda | 21 30,9 32 33 53
ortaya konmasi gereken davraniglara yonelik rehberler
hazirlama
Kamu katilimi: Karar vericileri hedef kitlelerin kaygilari | 1 1,5 2 2,1 3
ve algilari konusunda egitmek
Katilimcilik: ~ Riskle ilgili ihtilaf ve g¢atismalarin | 24 35,3 40 41,2 64
¢6zlimlenmesine yardimci olmak

Tablo 3’te sunuldugu iizere hem Bakanlik hem de Bakanin Twitter hesaplari
tizerinden gerceklestirilen risk iletisimi faaliyetlerinde aydinlatma amacina
yogunlasilmakta; aydinlatma amacini sirasiyla ayni orana sahip mesrulastirma, risk

azaltma ve davranis degisikligi amaclari takip etmektedir. Bu amaglarin ardindan ise

* icerik analizinde her bir paylasimin birden fazla risk iletisimi amacina yénelik olabilecegi

disunulerek bir paylasimin birden fazla amag kapsamina dahil edilmesi s6z konusu olmustur.
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katilimeilik, tutum degisikligi, acil duruma hazirlik, bilgi edinme hakki ve kamu

katilim1 amaclar1 gelmektedir.

Tablo 4. Risk iletisimi Amag Kategorileri Instagram Dagilimini Gosterir Tablo*

Bakanligin Bakanin

Instagram Hesabi Instagram Hesabi
Risk iletisimi Amag Kategorileri = e Toplam

f % f %

Aydinlatma: Hedef gruplar arasinda risk anlayigsinin | 86 100 83 100 169
gelistirilmesi

Bilgi edinme hakki: Riskten etkilenmesi muhtemel | 32 37,2 15 18,1 47
kisilere zararlara iligskin bilgi verme

Tutum degisikligi: Riskle ilgili kararlari mesrulagtirmak, | 35 40,7 16 19,3 51
belirli bir risk kaynaginin kabullini saglamak veya bazi
kararlara veya risk kaynaginin yok sayilmasina karsi
¢tkmak

Mesrulastirma: Risk yonetimi rutinlerini agiklamak ve | 30 34,9 23 27,7 53
savunmak, yonetim siireglerine ve bu sireglerin adillik
ve yeterliligine yonelik gliveni guiglendirmek

Risk azaltma: Bireysel risk azaltma olgutlerine iligkin | 33 38,4 15 18,1 48
bilgiler  araciligiyla  hedef  kitle  korumasinin
glglendirilmesi

Davranis degisikligi: Riskten korunmaya yonelik | 38 44,2 18 21,7 56
davranislarin  tesvik edilmesi veya iletisim kuran
kuruma vyonelik destekleyici davranislarin ortaya
konmasinin saglanmasi

Acil duruma hazirlik: Acil durumlar ve acil durumlarda | 26 30,2 18 21,7 44
ortaya konmasi gereken davranislara yonelik rehberler
hazirlama

Kamu katilimi: Karar vericileri hedef kitlelerin kaygilari | 8 9,3 1 1,2 9
ve algilari konusunda egitmek

Katihmcilik: ~ Riskle ilgili ihtilaf ve c¢atismalarin | 26 30,2 14 16,9 40
¢O6ziimlenmesine yardimci olmak

Tablo 4’te ortaya kondugu iizere Bakanlik ve Bakana ait resmi Instagram
hesaplarindan gerceklestirilen sosyal medya risk iletisiminde aydinlatma amaci 6n
plana c¢ikmakta; bu amaci sirasiyla davranis degisikligi, mesrulastirma, tutum
degisikligi, risk azaltma, acil duruma hazirlik, katilimeilik ve kamu katilimi amaglari

takip etmektedir.

* igerik analizinde her bir paylasimin birden fazla risk iletisimi amacina yénelik olabilecegi

disunulerek bir paylasim birden fazla amag kapsamina dahil edilmesi s6z konusu olmustur.
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31 Aralik 2019 ile 11 Mart 2020 tarihleri arasinda Saglik Bakanlig1 ve Saglik
Bakani1 Fahrettin Koca’nin sosyal medya lizerinden gerceklestirdigi risk iletisimi
faaliyetlerinde mesajlarin yogunlastig1 temalar icerik analizinde bilgi verme ve ideal
tutumlara yonlendirme seklinde ikili kategori dogrultusunda incelenmistir. Igerik
analizinin bu kisminda da paylasilan her bir igerigin s6z konusu iki kategori
kapsaminda yer alabilecegi diisiiniilerek her paylasim iki kategori icine de dahil
edilmistir. Saglik Bakanligi’nin Facebook hesabinda paylasilan 99 icerikten 91’inde
(%91,9) bilgi verme temasina odaklanilirken 48’1 (%48,5) ideal tutumlara yoneltme
amaci dogrultusundadir. Saglik Bakanligi’nmin Twitter hesabinda paylasilan 68
icerikten 67’si (%98,5) bilgi verme temasma yonelikken 30’u (%44,1) ideal
tutumlara yoneltme amacina odaklanmaktadir. Saglik Bakanligi’nin Instagram
hesabinda paylasilan igeriklerin tamaminin (n=86, %100) bilgi verme temasi
dogrultusunda oldugu, 31 igerigin ise (%36) ideal tutumlara yoneltme amaci
kapsaminda bulundugu goriilmiistiir. Saglik Bakani’nin Facebook iizerinden
gergeklestirmis oldugu paylasimlarin tamaminin (n=40, %100) bilgi verme amaci
dogrultusunda oldugu, ideal tutumlara yoneltme amacina sahip paylasim sayisinin ise
3 (%7,5) oldugu goriilmektedir. Twitter hesabinda paylasilan igeriklerin tamaminin
bilgi verme temasma uygun oldugu goriilmekte (n=99, %100), ideal tutumlara
yoneltme amacina sahip igerik sayisinin ise 25 (%25,8) oldugu dikkat cekmektedir.
Instagram hesabi incelendiginde ise tiim iceriklerin (n=83, %100) bilgi verme temasi
kapsaminda yer aldigi, ideal tutumlara yoneltme temast kapsaminda yer alan

iceriklerin ise 14 (9%16,9) oldugu tespit edilmistir.

Icerik analizinde ayrica sosyal medya iizerinden gerceklestirilen risk
iletisiminde Saglik Bakanlig1 disinda gilivenilir olarak atif yapilan kaynaklarin neler
oldugu sorusuna da yamt aranmistir. Incelemeden elde edilen bulgular; Saglk
Bakanligi ve Saghk Bakani’nin sosyal medyada Diinya Saglik Orgiitii'ne, bilim
insanlarina ve bilimsel arastirmalara gilivenilir kaynak olarak atif yaptigi tespit
edilmistir. Koronaviriisle ilgili hem Bakanlik hem de Bakan tarafindan
gerceklestirilen paylasimlarda, Facebook igeriklerinde 22 kez, Twitter igeriklerin 12
kez, Instagram iceriklerinde 10 kez Diinya Saghk Orgiitii'ne atif yapilmstir.

Paylagimlarda bilim insanlarina yapilan atif sayisina bakildiginda ise; Facebook
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iceriklerinde 16, Twitter igeriklerinde 29 ve Instagram igeriklerinde 23 atif yapildigi
goriilmiistiir. Ayrica Facebook’ta bilimsel arastirmalara 15 kez, Twitter’da 14 kez,

Instagram’da ise 11 kez atif yapilmustir.

Koronaviriisle ilgili paylasimlarda kullanilan materyallerin tiirleri acisindan
gerceklestirilen incelemede ise yogun olarak resim, metin ve videoya basvuruldugu;
grafik, rapor ve isitsel materyallerin kullanilmadig: tespit edilmistir. Sosyal medya
paylasimlarinda tercih edilen materyallere gore dagilim Tablo 5 araciligiyla

sunulmaktadir:

Tablo 5. Risk iletisiminde Kullanilan igerik Tiirleri®

Materyal Tiirii Facebook Twitter Instagram Toplam
Resim 29 67 72 96
Metin 63 110 147 320
Video 87 79 93 259

Tablo 5’te sunuldugu iizere sosyal medya iizerinden gergeklestirilen risk
iletisiminde metin tilirtindeki igerikler 6n plana ¢ikmaktadir. Metinleri ise sirasiyla

video ve resim tiirtindeki icerikler takip etmektedir.

Analizin son kisminda risk iletisiminde iletisimin tek yonlii bilgilendirme
amacina doniikk mii oldugu yoksa hedef kitlelerle diyalog ve etkilesimin
saglanmasina yonelik ¢ift yonlii iletisimin mi kullanildig1 sorusuna yanit aranmigtir.
Hem Saglik Bakanligi’'nin hem de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medya
hesaplarinda paylastig1 iceriklerin tamamina diger sosyal medya kullanicilar1 yorum
yapmakla birlikte bu yorumlara Bakanlik ya da Bakan tarafindan yanit verilmedigi
tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda sosyal medya iizerinden gergeklestirilen
risk iletisiminde tek yonli iletisimin hakim oldugu ve hedef kitlelerle diyalog
kurmaktansa hedef kitleleri riske iliskin bilgilendirme amacina odaklanildig:

sOylenebilmektedir.
SONUC

Kamu kurumlar1 sahip oldugu birtakim 6zelliklerden 6tiirii risklere her daim

acitk olmasiyla dikkat cekmektedir. Bir iilkenin vatandaglar1 yani yonetilenler

*icerik analizinde her bir paylasimda birden fazla icerik kullanildigi tespit edildiginden, icerik tirlerinin
dagilminin ortaya konmasinda ¢oklu kodlama yapilmasi s6z konusu olmustur.
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seklinde ifade edilebilecek genis bir kitlenin hedeflenmesi, faaliyet alanlarinin
fazlaligt ve oldukca dinamik, karmasik bir cevrede faaliyet gostermesi kamu
kurumlarinin risklerle daha fazla karsilasmasina neden olmaktadir. Kamu
kurumlarimin kamusal kararlarin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi, bu karar ve
politikalar1 etkili bigimde uygulamasi, kamusal hizmet sunumuyla kamusal yarari
saglamasi agisindan risklere yonelik daha hazirlikli olmasi gereklilik tagimaktadir.
Kamu kurumlarinca risklerin etkili bi¢imde yoOnetilebilmesi igin riskten
etkilenebilecek tiim paydaslarin bilgilendirilmesi ve riske yonelik hazirlik
yapilabilmesi i¢in risk iletisimi kritik bir rol oynamaktadir. Risk iletisimi kamu
kurumlar1 agisindan; riske yonelik 6nceden hazirlikli olmayi, riske yonelik kamusal
kararlarin alinmasit ve politikalarin olusturulmasini ve bunlara yonelik hedef
kitlelerle iletisim kurulmasini saglamakta ve boylelikle risk durumlarinin en az

hasarla atlatilmasi olanakli hale gelebilmektedir.

Son yillarda risklere yonelik kamu ilgi ve kaygi diizeyinin artmasi ve kamu
kurumlarini dogrudan ilgilendiren risklerin giindeme gelmesinden 6tiirii risk iletisimi
kamu kurumlar1 i¢in temel odak haline gelmistir. Cevre ve giivenlik disinda SARS,
MERS, kus gribi, domuz gribi, Ebola ve en son Covid-19 olmak iizere saglikla ilgili
ortaya cikan riskler ozellikle saglik politikalarini olusturmaktan ve yliriitmekten
sorumlu kamu kurumlarinin risk iletisime daha hazirlikli olmasint gerekli kilmistir
(Leiss, 2004; Cmarli, 2005; Reynold & Seeger, 2005; Paek vd, 2010; Covello, 2013;
Guidry vd., 2017; WHO, 2020). Bununla birlikte zaman ve mekan farkini ortadan
kaldirmak, hizli bigimde genis hedef kitlelere ulasmak gibi birtakim 6zelliklere sahip
olan sosyal medyanin risk iletisiminde kullanilmasi durumu da giindeme gelmistir
(Ding ve Zhang, 2010; Heldman vd., 2013; Panagiotopoulos vd., 2016). S6z konusu
bu ¢alisma, alanyazinda ortaya konan goriisler dogrultusunda son yillarda 6n plana
cikan ve kamusal karar ve politikalar1 etkileme giiciine sahip oldugu dikkat ¢eken
saghga iligkin riskler odaginda sosyal medyanin risk iletisiminde kullanimini
irdelemistir. Alanyazinda konuyu bu baglamda inceleyen ve arastirma gergeklestirme
yoluyla bulgu sunumuna dayanan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bu ¢aligmanin

6zglin yoniinii olusturmaktadir.
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Calismanin amaglar1 dogrultusunda risk iletisiminde sosyal medyanin
kullanimina iligkin bulgulara ulasabilmek icin saglikla ilgili temel kamu kurumu
olarak Saghk Bakanligi'min, Cin’in Diinya Saglik Orgiitii’ne kaynag: bilinmeyen
gizemli bir solunum yolu rahatsizligini bildirdigi 31 Aralik 2019 tarihinden itibaren
Covid-19 vakasina Tiirkiye’de ilk kez rastlandigr 11 Mart 2020 tarihini de kapsayan
sire i¢inde sosyal medyada gergeklestirdigi risk iletisimi uygulamalart hem
Bakanligin hem de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi sosyal medya hesaplari
tizerinden incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginin
kullanildig1 arastirma dogrultusunda elde edilen bulgular, Tirkiye’de ilk vakanin
ortaya ¢iktigr tarihten Once sosyal medyanin yogun big¢imde risk iletisimi amagh
kullanilmaya baslandigina isaret etmistir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak Saglik
Bakanlig1 ve Saglik Bakani’nin riske yonelik proaktif bir yaklasim benimsedigi ve
hedef kitlelerle riske yonelik iletisim kurmaya basladig1 sdylenebilmektedir. Hedef
gruplar arasinda risk anlayiginin  gelistirilmesine yonelik aydinlatma amaci
dogrultusunda gerceklestirilen sosyal medya risk iletisimi, riske iligkin zararlara
yonelik bilgilendirme, riske yonelik ideal tutumlarin benimsenmesini saglamak, risk
yonetimi rutinlerini agiklamak ve buna yonelik kamu kurumuna giiven saglamak
amaciyla ilgili kamu kurumu ve kamu kurumunun en {ist diizey temsilcisi olan Bakan

tarafindan yogun bi¢imde kullanilmistir.

Icerik analizine tabi tutulan sosyal medya paylasimlarmin, Cin’in ilk kez
Covid-19 vakalarmi gizemli bir solunum yolu hastaligi olarak Diinya Saglik
Orgiitii’ne bildirdigi 31 Aralik 2019 ve Tiirkiye’de ilk kez vakaya rastlandig1 11 Mart
2020 tarihleri arasindaki igerikleri kapsadigi disiintildiigiinde, sosyal medya
tizerinden gergeklestirilen risk iletisiminin, riskten etkilenmesi muhtemel kisilerin
riske yonelik anlayis gelistirmesine odaklanmasinin dogru bir yaklasim oldugu
sOylenebilmektedir. Risk anlayisinin gelistirilmesi, hedef kitlelerin riske yonelik
farkindaliga sahip olup kamu bilincinin olusmasiyla birlikte riske ydnelik kamu
kurumunun almis oldugu kararlara ve risk yonetimi rutinlerinin uygulanmasina
yonelik destek saglanmasi, riske iliskin zararlara yonelik bilgi paylasimi, ideal
tutumlarin ne olduguna yonelik bilgilendirme ve ideal tutumlarin benimsenmesini

saglama amaclarma yonelik risk iletisimi uygulamalarinin bu dénemin kosullariyla
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uyumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular ayrica risk
iletisimi igeriklerinin yukarida bahsedilen risk iletisimi amaclariyla Ortiisiir bigimde
tasarlandigini da ortaya koymustur. S6z konusu tarih araliginda yapilan sosyal medya
paylasimlarinin hedef kitlelerin riske iliskin detayli bir sekilde bilgilendirilmesine
yonelik tasarlandigi, bununla birlikte iilkemizde vakalarin goriilmeye baslayabilecegi
ve riskin her an zarar verebilecek bir duruma ulasabilecegi ihtimali nedeniyle de
mesaj tasarimi agisindan hedef kitlelerin ideal tutumlara yonlendirilmesi amacina

odaklanildig: dikkat cekmektedir.

Sosyal medya {iizerinden gerceklestirilen risk iletisiminde hedef kitlelerle
diyalog kurma ve etkilesim saglama amachh bir iletisim tarzindan ziyade,
aragtirmanin daha onceki bulgularinin isaret ettigi gibi hedef kitlelerin riske yonelik
anlayis gelistirmesine odaklanan, kamuyu bilgilendirme olarak ifade edilebilecek bir

iletisim dogasinin hakim oldugu da dikkat ¢ekmektedir.

Calismanin risk iletisiminde sosyal medyanin iistlenebilecegi rolii ortaya
koymay1 amaglayan alanyazin kismi ve arastirmadan elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde sosyal medyanin risk iletisimi yoniinden kullanilabilecek bir
kapasiteye sahip oldugu sodylenebilmektedir. Risk iletisimi riskten etkilenebilecek
tim paydaglarin risk anlayigim1 gelistirmesinde, kamu kurumu tarafindan ortaya
konan risk rutinlerini benimsemesi ve uygulamasinda, riske yonelik ideal tutumlari
O0grenmesi ve hayata gegirmesinde ve bdylelikle riskin yol acgabilecegi hasarlarin en
az seviyede tutulmasinda kritik bir rol iistlenebilmektedir. Risk iletisiminde hedef
kitlelerin hizli1 bigimde bilgilendirilmesini saglama ve hedef kitlelerin riske yonelik
algilarinin tespit edilmesinde kullanilabilecek bir ara¢ olarak sosyal medyanin risk

iletisimi strateji ve uygulamalarina dahil edilmesi gerektigi de dikkat cekmektedir.

Gelecek calismalarda farkli risk kategorileri agisindan risk iletisiminin ne
sekilde gerceklestirildigini ortaya koymaya ve farkli iilkelerdeki kamu kurumlar
tarafindan risk iletisiminin nasil ele alindigini tespit etmeye yonelik aragtirmalarin
yapilmasint 6nermek miimkiindiir. Ayrica sosyal medyanin riskle ilgili kaynag teyit
edilmemis, gercekligi, dogrulugu ve eksiksizligi dogrulanmamis bilgilerin yayilimi
yoluyla risk iletisimine yapabilecegi olumsuz etkilerin ortaya konmasina yonelik

aragtirmalarin yapilmasi da tavsiye edilebilmektedir.
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