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Bu arastirmanin amaci okul psikolojik danismanlarinin okullarda kullandiklar1 e-rehberlik modiiliine
iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Bu arastirma nitel arastirma yaklasimina dayali bir durum
calismasidir. Modiilii kullanan okul psikolojik danismanlari ile yar1 yapilandirilmis goriisme miilakatlari
yapilmis ve goriisleri alinmistir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada
katilmcilar ile yapilan goriismeler sonucunda dort tema (etkililik, goriiniirlik, izlenebilirlik,
iyilestirilebilirlik) belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda e-rehberlik modiiliiniin en biiytik katkisinin
rehberlik hizmetlerini daha diizenli ve sistemli hale getirmesi oldugu, psikolojik danismanlarin da mesleki
yasamini etkiledigi, daha diizenli, sistemli, planli olmalar1 konusunda faydasmin oldugu, psikolojik
danismanlarin bir sey yapmadiklar: algisim1 kirdigi, modiil sayesinde yapilan ¢alismalarin kayith kalmasi
ile nelerin yapildiginin somut olarak gorildigi, izleme calismalarina katkisinin oldugu bulgularina
ulasilmistir. Bulgular 1s181nda bazi 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The purpose of this research is to reveal their views in e-guidance modules that they use in schools.
Research is a case study of qualitative research research. Semi-structured interview interviews were
taken with the school psychological counselors using the module and their views were taken. The data
obtained from the research were analyzed. Interviews with the participants in the research four themes
(effectiveness, visibility, traceability, curability). The biggest contribution of the e-guidance module on the
analyzes made is to make the guidance services more organized and systematic, the psychological
counselors also affect their professional life, it is more organized, systematic and planned, It was found
that psychological counselors broke the perception that they did not do anything, that the studies carried
out thanks to the module remained recorded, what was seen as concrete and contributed to monitoring
studies. Some suggestions were made in the light of the findings.
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GIRIS

Cagdas egitim sistemi yonetim, 6gretim ve 6grenci kisilik hizmetlerinden olusmaktadir. Ogrenci
kisilik hizmetlerinin bir parcasi da 6grenci rehberlik hizmetleridir. Psikolojik danisma ve
Rehberlik ve hizmetleri (PDR) anaokulundan baslayarak, tiim okul kademelerinde yiirtitiilen bir
hizmet tiridir (Yesilyaprak, 2003). Bu hizmet kapsaminda 6grencilere egitsel, mesleki ve
kisisel-sosyal rehberlik alanlar ile ilgili ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (Tarhan, 2017). PDR
hizmetleri ile gelisim dénemlerinde bireyin bir biitiin olarak (fizyolojik, duygusal, sosyal, bilissel,
kisilik ve ruh saghgi alanlarinda) gelismesine katki saglanmasi beklenmektedir. Bireylerin
gelisim donemleri boyunca gelisim 6devlerini tamamlamalarina yardimc olan bu bakis agisiyla
PDR’de onleyici ve koruyucu 6zelligin 6n plana ciktig1 yapisal bir degisim meydana gelmistir
(Avcy, Erogul ve Zeybek, 2017).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin birgok psikolojik sorunun ¢éziimiinde faydali
oldugunun anlasilmasiyla beraber, bu hizmetin etkililigini arttiran faktorlerin neler oldugu
merak konusu olmustur (Pamukc¢u ve Demir, 2013). Ornegin; Akbas (2001) yaptig1 calismada
psikolojik danismanlik mesleginin etkili bir sekilde yapilmasini saglayan is birliginin bazi
faktorlerden etkilendigini ifade etmis ve bu faktorleri; idare destegi, etkili iletisim, olumlu
psikolojik danismanlik ve rehberlik anlayisi, psikolojik danismanin ¢aba ve motivasyonu, egitim
ve gelisime 6nem verme, koruyucu ve oOnleyici rehberlik anlayisi, 6grencilerin ihtiyaclarina
duyarlilik, sorumluluklar1 yerine getirme, psikolojik danismanin roliinii benimsemesi, veli
katilmi, 6grenci sayisinin azhig1 olarak siralamistir. Kepgeoglu (1994) psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin verimliliginde psikolojik danismanin aldig1 egitim, kisilik 6zelliklersi,
mesleki yeterlilikleri, mesleki doyumu ve gorev algisi gibi faktorlerin etkili oldugunu
belirtmektedir. Yalgin (2006) psikolojik danismanlarin kisisel 6zellikleri, mesleki bilgileri ve
psikolojik danisma becerilerinin onlarin etkililigini belirlemede dikkate alinacak o6zellikler
oldugunu ifade etmektedir. ikiz ve Karaca (2011) danisma siirecinin basarili olmasini, psikolojik
danismanlarin ruhsal yonden saglikli, mesleki yonden bilgi ve becerilerle donanimli olmasina
baglamaktadirlar. Atici, Ozyiirek ve Cam (2005) psikolojik danismanlik mesleginin, etkili bir
sekilde icra edilmesini etkileyen bazi faktorleri; “okul damismanlarinin kendi rollerini algilayis
bicimleri, ¢alisma performanslari, okuldaki personelin rehberlik anlayisi ve rehberlik
¢alismalarin ylriitmek icin okuldaki gerekli olanaklar” seklinde siralamislardir. Yapilan diger
arastirmalarda bilisim teknolojilerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine de 6nemli
katkilar saglayacagi (Baker ve Gerler, 2008; Hayden, Timothy, Poynton ve Sabella, 2008;
Wittmer ve Clark, 2007); etkilesimli bilgisayar yazilimlarinin rehberlik ve danismanlik alaninda
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Kesici, 2008; Sabella, 1998; Sprik, 1990; Rust, 1995; Walz
ve Bleuer, 1997). Van Horn ve Myrick (2001) temel rehberlik ve danismanlik islerinin (okul ve
kariyer arastirma, psikolojik destek, 6grenci bilgilerinin toplanmasi ve islenmesi, bilgi ve
bulgularin ilgililere ulastirilmasi, egitim ve 6gretimde danismanlik gibi) bilisim teknolojilerinden
olduke¢a etkilendigini belirtmektedir. Chiou (1997) o6grenci bilgilerinin, cesitli rehberlik
dokiimanlarinin, arastirma raporlarinin ve bireyi tanima testlerinin internet destekli bir
rehberlik ag sistemi lizerinde birlestirildigini ve bu sekilde hizmetlerin veriminin arttigini ifade
etmektedir. Alan yazin PDR hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yiiriitilmesi psikolojik danismanin
bilgi ve becerilerinin disinda ¢alistigi kurumun olanaklari, 6grenci sayisi, idare destegi,
kurumdaki diger personelin destegi, is yiikii, egitim ve gelisime 6nem verme gibi diger
degiskenlerden etkilendigini (Akbas, 2001), bilisim teknolojilerinden her alanda oldugu gibi PDR
alaninda da faydalanilmasi gerektigini (Baker ve Gerler, 2008), bu sekilde PDR hizmetlerinde
verimliliginin artacagini fikrini 6ne siirmektedir.

Bilisim teknolojileri ile 6gretim siirecinde iletisim ve bilgiye erisim a¢isindan yeni imkanlar
kazandirilmistir. Gliniimiizde uzaktan egitim, online egitim, asenkron egitim, offline egitim gibi
isimlerle bilisim teknolojilerine bagh egitimler gerceklesmektedir. Bilisim teknolojilerinden
yararlanilarak yapilan bu egitimler geleneksel egitim ve 6gretim ortamlarina hem alternatif
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olmakta hem de destekleyici yonde yeni olanaklar sunmaktadir. Bircok kurum bu teknolojiler
sayesinde uzaktan toplantilar, konferanslar, egitimler diizenleyebilmektedir. Tipki 6gretim
slirecinde oldugu gibi rehberlik hizmetlerinin de bu sekilde bilisim teknolojilerinden
faydalanmasiyla, bu hizmetlerin geleneksel uygulamalardan uzaklasacagi, farkli boyutlara
tasinacagl, rehberlik hizmetlerinde verimliliginin artacagi, okul psikolojik danismanlarinin is
ylkiiniin azalacag ve dolayisiyla hizmette verimin artacagi disiiniilmektedir.

Alanyazinda bilisim teknolojilerinin PDR alaninda kullanilmasiyla hizmetlerin veriminin artacagi
(Wittmer ve Clark, 2007) her ne kadar kabul edilen goriis olsa da Tiirkiye’de bilisim
teknolojilerinin PDR alaninda kullanilmasi daha ¢ok kariyer danismanlig1 {izerinde olmustur
(Kuzgun, 1992). Milli Egitim Bakanliginca (MEB) bilgisayar tabanli, amaci gen¢ 6grencilerin ilgi
alanlar1 ve hoslandiklar1 isleri bularak, bir meslege yonlendirmek olan “Ulusal Mesleki
Bilgilendirme Sistemi” gelistirilmistir (Milli Egitim Bakanhig1 [MEB], 2010). Bilisim teknolojileri
ve internetin gelismesiyle okullarin web sitelerinde rehberlik linki olusturulmus ve burada daha
cok egitsel ve mesleki rehberlik konu alaninda meslek tanitimi, ders ¢alisma stratejileri, sinav
kaygisi ile basa ¢ikma gibi konularda bilgi toplama ve yayma hizmetlerine yer verilmistir. PDR
hizmetlerinin bilisim teknolojilerinden faydalanmasi bunun 6tesine gidememistir.

Son olarak 2019 yilinda Milli Egitim Bakanligi da bilisim teknolojilerinden yararlanarak PDR
hizmetlerini kaliteli bir sekilde yiiriitmek, rehberlik hizmetlerinin verimliligini artirmak igin
okul psikolojik danismanlarinin bu hizmetleri sunarken kullanabilecegi bir “E-Rehberlik
Modilii” gelistirmistir. MEB, e-rehberlik modiiliinii olusturma amacini da su sekilde siralamistir:

e Rehberlik hizmetlerinin, ¢ergevesi belirlenmis, standart ve somut olarak tanimlanmis
MEB Rehberlik Hizmetleri Sunum Sistemi iizerinden verilmesinin saglanmasi,

o Rehberlik hizmetlerinin etkililiginin arttirilmasi icin gercekei ve uygulanabilir bir
program hazirlanmasinin saglanmasi,

e Rehberlik hizmetlerinin okul/kurumun ihtiyaglarina dayali olarak hazirlanmis,
oOlciilebilir ve hesap verebilir bir program dahilinde verilmesinin saglanmas,

e Rehberlik hizmetlerinin goriintrligiiniin arttirilmas;,
e Sunulan rehberlik hizmetlerine ait verilerin anlik olarak takip edilebilmesi,

e RAM’lar tarafindan, egitim kurumlarina rehberlik programlan ile ilgili etkin ve hizh
sekilde miisavirlik hizmeti verilmesinin saglanmasi

e Hizmetin devamliliginin saglanmasi agisindan 6grencinin egitim gordiigi egitim
kurumunun veya rehberlik 6gretmeninin gorev yerinin degistigi durumlar dahil olmak
tizere okul Oncesinden ortadgretim sonuna kadar o6grenci ile yapilan rehberlik
¢alismalarinin arsivlenmesi ve rehberlik 6gretmenleri tarafindan izlenebilmesi,

e Gerektiginde uzaktan egitim aracilifiyla rehberlik 68retmenlerine egitim verilmesi,

e Bakanlik politikalarinin sistematik olarak elde edilen veriler iizerinden gelistirilmesi
amagclanmistir (MEB, 2019).

Milli Egitim Bakanligi 2019 da e-rehberlik modiliinii hizmete acana kadar okullarda okul
psikolojik danismanlarin kullanabilecegi, 68rencilerin bireysel gelisimlerine destek olacak
internet destekli yazilimlar mevcut degildi. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
geleneksel (islemlerin biiylik bir kismi elle ve kagit ortaminda) yaklasimla stirdiirilmekteydi.
Milli Egitim Bakanligi’nin sundugu bu modiille PDR hizmetlerinde verimin artacagi, is yiikiiniin
hafifleyecegi, daha sistemli hizmetler yapilacagi, Oolciilebilir somut islerin yapilacag
diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Milli Egitim Bakanliginin sunmus oldugu e-rehberlik modiliiniin,
modiili kullanan okul psikolojik danismanlar1 tarafindan nasil algilandigi, modiiliin bakanhgin
amagcladig1 kazanimlar1 karsilayip karsilamadigl, sistemin devreye girdigi andan bugiine kadar
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nelere hizmet ettigi, modilin art1 ve eksi yonleri, modiilii kullanmanin zorlugu ve kolaylig1 gibi
durumlara cevap verecek calismaya rastlanilmamistir. Bu arastirma ile e-rehberlik modiiliine
iliskin okul psikolojik danismanlarinin goériislerinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin okullarda kullandiklar1 e-rehberlik
modiliine iliskin deneyimlerini ve gortslerini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

Problem Ciimlesi

Okul psikolojik danismanlarinin okullarda kullandiklar: e-rehberlik modiiliine iliskin goriisleri
nelerdir?

Alt Problemler
1. Psikolojik danismanlarin e-rehberlik modiiliiniin etkililigine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Psikolojik danismanlarin e-rehberlik modiiliiniin islevselligine yonelik gorisleri
nelerdir?

3. Psikolojik danismanlarin e-rehberlik modiiliiniin yeterliligine iliskin goriisleri nelerdir?
YONTEM
Arastirma Deseni

Tiirkiye’deki okullarda uygulanan e-rehberlik modiiliine iliskin okul psikolojik danismanlarinin
goriislerinin tespit edilmeye ¢alisildig1 bu arastirma nitel arastirma yaklasimina dayali bir
durum calismasidir. Nitel arastirma, arastirmaya katilan bireylerin bakis acgilarinin ortaya
konulmasinin amaclandigl, olayin ya da durumun derinlemesine betimlenmesini saglayan ve
tlimevarim yonteminin kullanildig1 arastirma tiiriidiir (Miles ve Huberman, 1994). Konu ile ilgili
durumu tanimlamay1 ve sunmay1 amagladigi icin bir durum ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir
(Creswell, 2016). Durum calismasinda amag¢ bir veya birka¢ durumun kendi sinirlarn iginde
(ortam, zaman vb.) derinlemesine analiz edilmesi ve belli sonuclara ulasilmasidir. Ayrica
durumlarin tek basina ve/veya karsilastirmali olarak tanimlanmasi ve yorumlanmasi soz
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada da Milli Egitim Bakanligi’'nca uygulamaya
koyulan e- rehberlik modiilii kullanimi bir durum olarak ele alinmistir. Tablo 1'de arastirma
strecine iligskin ayrintili bilgi sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Siireci

Nitel veri toplama Nitel veri analizi Yorumlama
Prosediir: Prosediir: Prosediir:

* Uygun durum érneklemesi * Kodlama * Boyutlarin 6zeti
(25 psikolojik danisman) * Tematik analiz

* Yar1 yapilandirilmis goériismeler

Uriinler: Uriinler: Uriinler:

* Transkript * Kodlanmis dokiiman * Boyutlarin tanimlanmasi
* 4 tema

Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemini Malatya ve Hatay illerinde gore yapan 25 okul psikolojik danismani
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda arastirma sonuglarinin evrene genelleme disiincesi
olmadigindan genellikle amacli 6rnekleme teknigi kullanilmaktadir (Creswell, 2003). Bu sebeple
calismada amagh oOrnekleme tekniklerinden uygun durum oOrneklemesi kullanilmistir.
Arastirmaci rahat ulasilabilir durumu sectigi i¢in, bu yontem arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandirir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin 12’si
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erkek 13’ii kadindir. Mesleki kidemleri 2 ile 19 yil aras1 degismektedir. 20’si lisans 5’i lisansiistii
egitim mezunudur.

Veri Toplama Araclari
Goriisme

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla standartlastirilmis agik uclu goériisme formu
hazirlanmistir. Goriisme formunda yer alan bazi 6rnek sorular su sekildedir: “E-rehberlik
modiili hakkinda neler diisiinliyorsunuz? Sizce rehberlik hizmetlerinin verimini artirma
konusunda etkisi nasil oldu? “E-rehberlik modiilii bir okul psikolojik danismani olarak mesleki
yasaminizi nasil (dlizen, zaman yonetimi, is disiplini, is yiikii vb.) etkiledi? Goriisme sorularinin
amaca hizmet edip etmedigini belirlemek i¢in iki uzmandan (Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik alaninda 6gretim tiiyesi) goriis alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda goriisme
sorularina son sekli verilmistir. Daha sonra bu sorularin islerligini tespit etmek amaciyla 2
psikolojik danisman {izerinde 6n uygulama yapilarak sorularin anlasilir olup olmadig, verilen
yanitlarin sorulari yansitip yansitmadigl incelenmis ve veri toplama siirecine gecilmistir.

Islem

Arastirmada katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis (semistructure) derinlemesine goriismeler 2020
yilinda yapilmistir (in-depth interviews). Veri toplama siirecinin éncesinde inénii Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 14/08/2020-E.52184
tarih ve say1 ile etik izin alimmgtir. Ilgili birimden izin alinmasimn ardindan verilerin
toplanmasina gec¢ilmistir. Covid-19 nedeniyle Malatya ve Hatay il merkezlerinde psikolojik
danismanlarin evde bulunmasindan yiiz yiize goriisme yapilamamistir. Uzaktan canl gériisme
firsati sunan uygulama araciligi ile gériismeler yapilmistir. Psikolojik danismanlara arastirmanin
amac1 ve icerigi hakkinda bilgi verilerek s6zlii onamlar1 alinmistir. Katilimcilara arastirma
slirecinden istedikleri zaman ayrilabilecekleri, arastirmaya katilmak veya devam etmek icin
herhangi bir yasal zorunluluklarinin bulunmadig1 belirtilmistir. Arastirmanin katilimcilarina,
arastirma sonrasinda elde edilen verilerin raporlanmasinda katilimcilarin kisisel bilgilerini
belirginlestirecek hicbir kisisel bilginin kullanilmayacagi sdylenmistir. Arastirmaya katilmaya
gonilli olanlar belirlenmis, etik kuruldan izin alindigindan bahsedilmis ve goériisme silirecine
gecilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin birebir transkriptleri nitel veri analizinde siklikla kullanilan
NVIVO-11 programina yiiklenmis ve analizler bu program iizerinden yapilmistir. Veri setinde
tekrar eden anlam oriintilerini (pattern) bulmak ve derinlemesine zengin bir sekilde
diizenleyerek betimlemek i¢in prosediirii Braun ve Clarke (2006) tarafindan tanimlanan tematik
analiz kullanilmistir. Tematik analiz, sinirlari ¢ok iyi cizilmemis ama psikolojide yaygin olarak
kullanilan nitel bir analiz yontemidir (Boyatzis, 1998). Tematik analiz, katilimcilarin
deneyimlerini, anlamlandirmalarini ve gercekliklerini aktaran; olaylarin, gerceklerin, anlamlarin,
deneyimlerin toplumdaki ¢ok gesitli sdylemleri nasil etkiledigini inceleyen, gercek¢i ve
olusturmaci bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Bu prosediir ¢ercevesinde arastirmaci
transkriptleri bastan sona okuyarak veriye asina olmustur. Daha sona goriismeler tekrar
okunarak psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin belirleyici ve giiclii ifadeler
bulunarak toplam 42 baslangi¢ kodlar (initial codes) olusturulmustur. Elde edilen 42 kod, daha
kapsayici, derin ve zengin potansiyel temalar (potential themes) altinda birlestirilmistir. Sonug
olarak dort (etkililik, goriintirliik, izlenebilirlik, iyilestirilebilirlik) kapsayici tema belirlenmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Bu calismanin veri toplama ve analiz slirecinde calismanin gecerlik ve giivenirligini olumsuz
etkileyen faktorlerin en aza indirilmesi amaciyla baz1 6nlemler alinmistir (Yildirim ve Simsek,
2008; Eroglu ve Bektas, 2016). Calismada i¢ gecerliligin saglanmasi amaciyla; arastirmada
kullanilmak tizere hazirlanan goériisme formu icin uygulama yapilmadan 6nce uzman goriisleri
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alinmistir. Hazirlanan goriisme formu i¢in Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda ve nitel
arastirmalar konusunda deneyimli iki uzmanin goriisii alinmistir. Bu asamanin ardindan iki
psikolojik danismana goriisme formlari okutularak sorularin okunabilirlik ve anlasilabilirlik
acisindan degerlendirilmesi saglanmistir. Elde edilen doéniitlere goére formda uygunluk ve
anlasilabilirlik acisindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Calismada dis gecerligin saglanmasi
amaciyla; arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin
analizi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir bicimde betimlenmistir. Calismada ig
glivenirligini saglamak amaciyla; bulgularinin tiimi yoruma yer vermeden okuyucuya
sunulmustur. Tematik analizin dogas1 geregi farkli arastirmacilarin aymi veri setine ayni
pencereden bakmalarinin her zaman miimkiin olmadigl i¢cin kodlayicilar arasi tutarliligin
Olclilmesi cogu zaman zor olmaktadir (Joffe ve Yardley, 2004). Yine de c¢alismada dis
glivenirligini saglamak ve analizin tutarliligini kontrol etmek amaciyla rastgele olarak segilen ti¢
veri seti bu veri seti lizerinde belirlenen kodlar ve temalar Egitim Bilimlerinde ¢alisan iki
O0gretim iliyesine verilerek bu kisilerden uzman gorisleri alinmistir. Bu iki 6gretim {iyesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alanindan, nitel ¢alisma ve kodlama konusunda tecriibeli,
nitel ¢calismalar olan kisilerdi. iki 6gretim {iyesi arastirmacinin belirledigi kodlar1 ve temalari
incelemislerdir. Yeni kodlar ve temalar konusunda tam mutabakat saglanana kadar
diizenlemeler yapilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde psikolojik danismanlarin e-rehberlik modiiliiniin etkililigine iliskin goriisleri,
modiiliiniin islevselligine yonelik goriisleri ve modiiliin yeterliligine iliskin goriisleri sonucunda
elde edilen dort temaya yer verilmistir.

Etkililik Temasi

Yapilan gortismelerde katilmcilarin %72’si  (n=18) e-rehberlik modiiliiniin psikolojik
danismanlara ve rehberlik hizmetlerine katkisinin oldugunu ifade etmistir. Goriismelerde
katilmcilarin biiylik ¢ogunlugu modiiliin psikolojik danismana katkilarini;; “planli olma”,
“sistemli olma”, “zamam verimli kullanma”, “stire¢ temelli olma”, “is disiplini saglama”,
“0zdenetim saglama” ile ifade etmistir.

E-rehberlik modiiliiniin rehberlik hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasina yonelik katkilar1 “tek

¢at1 altinda toplama”, “gereksiz evraktan kurtarma”, “mahremiyeti dGnemseme”, “istatistiki bilgi
”n o ”n «“ n "

sunma”, “glicli veri saglama”, “rapor sunma”, “asistanlik yapma”, gibi olumlu o6zellikler ile
tanimlanmistir.

Yapilan goriismelerde e-rehberlik modiiliiniin en biiyiik katkisi rehberlik hizmetlerini daha
diizenli ve sistemli hale getirmesidir. Bu durumu bir danisman su sekilde ifade etmistir:
“Modiiliin okuldaki rehberlik calismalarina pozitif katkist olmustur. Rehber Ogretmeni evrak
karmagasindan kurtarmig; giinliik, haftalik ve aylik olarak yapilacak ¢alismalari daha agik segik
gormesini saglamistir. Yapilacak ¢alismalarin planlanmasi ve siire¢ icerisinde degisiklige agik
olmast ¢alisma verimliligini arttirmigtir.” Baska bir psikolojik danisman “Farkli programlarla
yapmis oldugumuz isi simdi e rehberlik ile hallediyoruz.” diyerek modiiliin birgok isi tek cati
altinda topladigin1 ifade etmistir. E-rehberlik modiilii sadece rehberlik hizmetlerinin
verimliligini etkilemekle kalmamis psikolojik danismanlar1 da etkilemistir. Bir danisman e-
rehberlik modiliiniin psikolojik danismanlarin derli toplu, karmasaya mahal vermeyerek
calismalarini etkiledigini “Is disiplini ve diizen gibi becerilerin gelismesine katki sagladL” diyerek
ifade etmistir. Baska bir psikolojik danisman “Olumlu etkiledi. Daha diizenli bir ¢alisma hayatim
oldu. Yaptigim ¢alismalara dair evrak hazirlamak ile gegirecegim zamani rehberlik faaliyetlerine
ayirip yaptigim psikolojik ¢alisma sayisini arttirmama imkan sagladi. Sene sonu rehberlik faaliyet
raporlart hazirlanirken sorunlar yasiyordum ancak bu modiil sayesinde hem bu rapor
kendiliginden ortaya ¢cikiyor hem de ben yil icerisinde ne kadar ¢alisma yaptigimi gérerek yeni
diizenlemelerde bulunabiliyor, ¢alismalarima daha saglikli yon verebiliyorum. Bu baglamda is

ISSN: 2602-2516 Disiplinlerarasi Egitim Arastirmalari Dergisi
Journal of Interdisciplinary Educational Research 2020; 4(8); 241-252 246



Canpolat M./ Okul Psikolojik Danismanlarinin E-Rehberlik Modiiliine iliskin Goriisleri

yiikiimii hafiflettigi diistiniiyorum.” diyerek zamani verimli kullanmasina katki sagladigini
belirtmistir.

E-rehberlik modiliiniin baz1 olumsuzluklara da yol ag¢tigini séyleyen psikolojik danigsmanlar
olmustur. Bazi katilimcilar e-rehberlik modilil icin “is ylikii getirme”, “denetg¢ilik yapma”,
“gerginlik saglama, “zamani ¢alma” ve “kosturmacaya neden olma” gibi olumsuz ifadeler
kullanmistir. Bir psikolojik danisman e-rehberlik moduli ile ilgili olarak “Rehberlik hizmetleri
verimini arttirmiyor bence verimin artmast 6grencinin ve dgretmenin faydasina olan bir is
yapmakla olur ki e rehberlik modiiliiniin égrenciye hi¢c ama hi¢ katkist yok dgretmene de extra is
yiikii olusturuyor.” diyerek e-rehberlik modiiliiniin verimi artirmadigini aksine is yiikii getirdigini
belirtmistir. Bagka bir psikolojik danisman ise “Giin iginde stirekli kosturma halindeyim ama bunu
islemek iskence gibi ki cogunu da islemiyorum zaten.” diyerek modile veri girisinden duydugu
rahatsizlig ifade etmistir.

Goritiniirliik Temasi

Yapilan goriismelerde Kkatilimcilarin  %56’s1  (n=14) e-rehberlik modiiliiniin rehberlik
hizmetlerinin goriiniir olmasina katkisinin oldugunu ifade etmigtir. Gortinirlik temasini
“erisilebilir olma”, “idarenin gdérmesi”, “somut olma”, “denetlenebilir olma” gibi kodlar
olusturmustur. Goriismelerde katilmcilarin yaris1 e-rehberlik modiliiniin  psikolojik
danismanlarin bir sey yapmadiklar algisini kirdigini, modiil sayesinde yapilan ¢alismalarin
kayith kalmasi ile nelerin yapildiginin somut olarak goriilebildigini ifade etmistir. Bir psikolojik
danisman bu durumu “Is yiikiinii arttirmis olabilir ancak yapilan isin izahi agisindan etkili oldu”
diyerek belirtmistir. Baska bir psikolojik damisman ise “Gériismelerimiz daha diizenli kayit
altinda. Elimizde diizenli kayitlar var.” diyerek olasi bir sorgulanma durumunda e-rehberlik
modili ile kayit altina alinmis ve saklanmis olan dokiimanin kendisini rahatlattigini belirtmistir.

Izlenebilirlik Temasi

Yapilan goriismelerde katilimcilarin  %40° 1 (n=10) e-rehberlik modiiliiniin rehberlik
hizmetlerinin devamlihgl ve strekliligi konusunda katkisinin oldugunu ifade etmistir.
Goriismelerde katilimcilarin bir kismi verilen rehberlik hizmetlerinin etkililigini anlamak,
yapilan calismalara iliskin geri bildirim elde etmek amaciyla yapilan izleme calismalarina e-
rehberlik modiiliiniin katkisinin oldugunu ifade etmistir. izlenebilirlik temasim “anlik veri takibi
saglama”, “devamli olma”, “danisan goriisme takibi”, “veli goriisme takibi” gibi kodlar
olusturmustur. Bir psikolojik damisman “Ogrencilerle yapilan gériisme tarihlerini sonradan
goérmek acisindan ¢ok iyi oldu” diyerek modiiliin izleme calismalarina katki sundugunu ifade
etmistir. Baska bir psikolojik damisman “Ozellikle veli randevular: daha diizenli hale geldi.
Onceden haftalik planlama yaparken simdi giinleri de planlamis olmak daha iyi.” diyerek bu
modiil sayesinde veli gériisme takibinin daha saglikl bir sekilde yapildigini dile getirmistir.

lyilestirilebilirlik Temasi

Yapilan goriismelerde katilimcilarin %84’ i (n=21) e-rehberlik modiiliiniin baz1 eksikliklerine
deginmis ve baz1 énerilerde bulunmuslardir. Iyilestirilebilirlik temasinin eksiklikler kategorisini
“pratik olmama”, “sinirl stire verme”, “veriyi diizenli vermeme”, “karisik olma”, “yetersiz konu
basligina sahip olma”, “kati sinirlamalar sunma”, “gereksiz veri girme” gibi kodlar olusturmustur.
Bir psikolojik danisman “Daha basit bir yazilim olsun isterdim. Yetkimizin olmadigi ekranlari
gormemize gerek yok yani.” diyerek yazilimin karisikligindan bahsetmistir. Baska bir psikolojik
danmisman “Veri girisi disinda bir kolaylik yok, daha pratik olabilirdi.” diyerek e-rehberlik

modiiliintin pratik olmadigini ifade etmistir.

Yapilan gortismelerde katilimcilar sadece modiiliin eksikliklerine deginmekle kalmamis bazi
oneriler de getirmislerdir. E-rehberlik modiilii icin sunulan 6neriler yazilima ve icerige yonelik

» o« » o«

olmustur. Yazilima yonelik “arayiiz basitlestirilmeli”, “arama ¢ubugu eklenmeli”, “canli gériisme
olanagi sunmall”, “mezun takibi saglamali”, “detayli istatistik vermeli”, “ayni1 birey icin tek kayit
acmali” gibi kodlar bulunmustur. icerige yonelik “haftalik plan kalkmali”, “uzmanlarca

incelenmeli”, “gériisme formlar1 zenginlestirilmeli” kodlar olusturulmustur. Bir psikolojik
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danisman modiilde gerekli oldugunu diisiindiigii arama cubugunun rehberlik hizmetlerinin
planlanabilmesinde faydasinin olacagim “Bir adet 'bul’ veya 'arama’ butonu eklenip 6grenci
aranmasi veya yapilan ¢alismalar arasinda bir konu aramast yapilmasi saglanabilir. Béylece daha
hizli bir sekilde 6grenci bulunup o égrenci ile hangi ¢alismalar yapildigi gériilebilir. Ya da drnegin;
'zorbalik' aramasi yapilarak bu konuyla alakali hangi siniflara hangi ¢alismalar yapildigi daha
hizl gériilebilir. Bu durum da ¢alismalari planlama ve yénlendirme de psikolojik danismanin bakis
acisina katki sunup islerini kolaylastirabilir.” sozleriyle ifade etmistir. Bir baska psikolojik
danisman “Pandemi déneminde e rehberlik lizerinden randevu verip canli oturum yapmak cok iyi
olurdu. Siniflara canli ders yaptik ama bireysel gértismeler icin de bir format yapilsa giizel olur.”
diyerek modiile eklenmesini istedigi bir durumu belirtmistir. Baska bir psikolojik danisman
“Ayni 6grenci lizerinden ¢alisma yaparken bile yeni kayit olusturman gerekiyor eski kayita ekleme
yapamiyorsun eski olayin devami niteliginde yazamiyorsun...” diyerek modilde gordiigi bir
aksaklig1 dile getirmis ve diizeltilmesi gerektigini onermistir. Bir baska psikolojik danisman
“Ogrenci goriisme formunda dgrenciye ait daha fazla bilgiye yer verilebilir.” diyerek igerige
yonelik 6neride bulunmustur.

SONUCLAR VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin okullarda kullandiklar1 e-rehberlik
modiliine iliskin deneyimlerini ve goriislerini tespit etmektir. Bu amagla katilimcilara psikolojik
danismanlarin e-rehberlik modiiliintin etkililigine, modiiliin islevselligine ve modiiliin
yeterliligine iliskin sorular yoneltilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirmada modiiliin etkililigine yonelik goriislerden elde edilen veriler “etkililik” temasi
altinda birlestirilmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu e-rehberlik modilintn psikolojik
danismanlara ve rehberlik hizmetlerine katkisinin oldugunu ifade etmistir. E-rehberlik
modiiliiniin en biiyiik katkisinin rehberlik hizmetlerini daha diizenli ve sistemli hale getirmesi
oldugu bulunmustur. Ayrica e-rehberlik modiilii ile psikolojik danismanlarin da mesleki
yasamlarinin etkilendigi, onlarin daha diizenli, sistemli, planli olmalar1 konusunda faydasinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ alan yazindaki bilisim teknolojilerinden her alanda
oldugu gibi PDR alaninda da faydalanilmasi gerektigi, web tabanl yazilim teknolojilerinin okul
psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda biiyiik kolayliklar sagladig: (Cil, Tokat, Tirkan
ve Dogan, 2014), ve hizmetlerin verimliligini arttirdig fikirlerini destekler niteliktedir (Baker ve
Gerler, 2008; Hayden, Poynton ve Sabella, 2008; Wittmer ve Clark, 2007). Alan yazin
incelendiginde rehberlik hizmetlerinin verimliligi idare destegi, olumlu psikolojik danismanlik
ve rehberlik anlayisi, psikolojik danismanin ¢aba ve motivasyonu, sorumluluklari yerine getirme,
psikolojik danismanin roliinii benimsemesi, veli katilimi, 6grenci sayisinin azlig1 (Akbas, 2001),
okul danmismanlarinin kendi rollerini algilayis bigimleri, calisma performanslari, okuldaki
personelin rehberlik anlayisi ve rehberlik calismalarini yiiriitmek icin okuldaki gerekli olanaklar
(Atici, Ozyiirek ve Cam, 2005) gibi faktérlere baghdir. Arastirma sonucunda e-rehberlik
moduliintn bu faktoérler tizerinde etkisinin oldugu goriilmiisttir. Modiiliin, psikolojik danismanin
¢aba ve motivasyonuna katki sagladigi, sorumluluklar yerine getirme konusunda destek oldugu,
ogrenci sayisi fazla bile olsa modiiliiniin asistanlik yaparak is yilikiinii azalttigi, psikolojik
danismanlarin ¢alisma performanslarini arttirdigi, bakanligin amagladigl kazanimlari karsiladig
bulunmustur.

Arastirmada modiliin islevselligine yonelik goriislerden elde edilen veriler “goriintrlik” ve
“izlenebilirlik” temalar1 altinda toplanmistir. E-rehberlik modiiliiniin psikolojik danismanlarin
bir sey yapmadiklar: algisini kirdigi, modiil sayesinde yapilan ¢alismalarin kayitli kalmasi ile
nelerin yapildiginin somut olarak goriildiigli ifade edilmistir. Verilen rehberlik hizmetlerinin
etkililigini anlamak, yapilan ¢alismalara iliskin geri bildirim elde etmek amaciyla yapilan izleme
calismalarina e-rehberlik modiiliiniin katkisimin oldugu belirtilmistir. Ulkemizde okul
yoneticileri, 6gretmen ve dgrencilerin PDR hizmetlerine ve psikolojik danismanin gorevlerine
iliskin yanlis degerlendirmeleri diisiiniildiigiinde (Bacioglu, Kocabiyik ve Malkog, 2017; Giiven,

ISSN: 2602-2516 Disiplinlerarasi Egitim Arastirmalari Dergisi
Journal of Interdisciplinary Educational Research 2020; 4(8); 241-252 248



Canpolat M./ Okul Psikolojik Danismanlarinin E-Rehberlik Modiiliine iliskin Goriisleri

2009; Tuzgol Dost ve Keklik, 2012) e- rehberligin bu algiy1 kirma konusunda faydali olduguy,
psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmislik ve stres yasamalarina neden olan danisman-
idareci iliskisinin (Giineri, Biiylikg6ze-Kavas ve Koydemir, 2007) saglikli ilerlemesi konusunda
olumlu katkilar sagladigi, bazi mesleki sorunlar olarak nitelendirilen goérev tanimindaki
belirsizlik, okul yapilarina gore okul psikolojik danismaninin rol ve sorumluluklarinin farklilik
gostermesi (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Korkut Owen ve Owen, 2008; Rayle, 2006) gibi
sorunlarin ¢éziimiinde e-rehberlik modiiliiniin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de
PDR alani kisa sayilamayacak bir ge¢mise sahiptir. Ancak donanim acisindan hala 6lgme
araglarinin yetersiz olusu, bilisim teknolojilerinden yeterli diizeyde faydalanilmamasi gibi
(Piskin, 2006) sorunlar ifade edilmektedir. E-rehberlik modiiliiniin bir nebze de olsa rehberlik
hizmetlerinin etkili bir sekilde gerceklesmesi icin bu eksikligi giderdigi, bilisim teknolojilerinden
faydalanilmadan rehberlik hizmetlerini daha iyi gotiirmenin olasi olmadig1 disiincesini
gliclendirdigi anlasilmaktadir.

Arastirmada modiiliin yeterliligine yonelik goriislerden elde edilen veriler “iyilestirilebilirlik”
temasi altinda sunulmustur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu e-rehberlik modiiliinii kullanirken
yasadiklari aksakliklara deginmis, yazilima ve icerige yonelik bazi énerilerde bulunmuslardir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin alana metodolojik ve uygulama katkilar1 oldugu
diistinilmektedir. Bu arastirma ile okul psikolojik danismanlarinin e-rehberlik modiiliine iligkin
diistincelerinin belirlenmesi gibi bir problemi analiz etmek i¢in durum ¢alismasi desenin nasil
kullanilabilecegini gosteren metodolojik bir katki sunmaya ¢alisilmistir. Bu katki disinda bilisim
teknolojilerinden her alanda oldugu gibi PDR alaninda da faydalanilmasi gerektigi fikrini
destekleyen nitelikte sonug¢lar bulunmustur.

ONERILER

Bu béliimde calismada elde edilen sonuclar isiginda e-rehberlik modiili ile ilgili sonraki
arastirmalara ve uygulayicilara yonelik asagidaki onerilere yer verilmistir:

Sonraki arastirmalara yonelik;

e Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada bazi simirhiliklar bulunmaktadir.
Arastirmamizin biitiin asamalar1 dikkate alindiginda Tiirkiye'nin Malatya ve Hatay ilinde
gorev yapan 25 psikolojik danisman ile bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma
farkli ve daha biiyiik 6rneklemlerde yapilabilir.

e E-rehberlik modiiliiniin kullanilmaya baslamasi ile beraber okul yoéneticileri ve
o0gretmenlerin psikolojik danismanlara ve PDR hizmetlerine iliskin algilar iizerine
arastirmalar yapilabilir.

Uygulayicilara yonelik;

e (Calismada psikolojik danismanlarin e-rehberlik modiliine yonelik yazilimsal 6nerileri
oldugundan bu yazilimsal eksikliklerin giderilmesi hizmetlerin kalitesi a¢isindan fayda
saglayacaktir.

e E-rehberlik modilinitn icerigi sahada ¢alisan psikolojik danismanlarin goriisleri dikkate
alinarak revize edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is stated that information technologies should be used in the field of PDR as in every field,
web-based software technologies provide great convenience in the provision of school
psychological counseling services (Cil, Tokat, Tiirkan, & Dogan, 2014), and increase the
efficiency of services (Baker ve Gerler, 2008; Hayden, Poynton & Sabella 2008; Wittmer & Clark,
2007). With the use of information technologies, it is thought that these services will move away
from traditional practices, move to different dimensions, increase the efficiency of guidance
services, decrease the workload of school psychological counselors and thus increase efficiency
in service. Using the PDR field of information technologies in Turkey has been more on career
counseling (Kuzgun, 1992). A computer-based "National Vocational Information System" has
been developed by the Ministry of National Education (MEB), whose aim is to find the interests
and jobs of young students (primary school, middle school and high school students) and direct
them to a profession. (MEB, 2010). With the development of information technologies and the
internet, a guidance link was created on the websites of the schools, and information gathering
and dissemination services were included in the field of educational and career guidance, such
as career promotion, study strategies, coping with exam anxiety. The fact that PDR services
benefit from information technologies could not go beyond this. Finally, in 2019, the Ministry of
National Education has developed and put into use an "E-Guidance Module" that can be used by
school psychological counselors while providing these services, in order to carry out PDR
services in a quality way by using information technologies and to increase the efficiency of
guidance services. It is thought that examining the possible effects of bringing this module into
use with current researches will contribute to the field. In this study, the opinions of the school
psychological counselors regarding the e-guidance module were determined.
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In this study how the e-guidance module offered by the Ministry of National Education is
perceived by school psychological counselors using the module, whether the module meets the
objectives of the ministry, what the system has served from the moment the system was
activated until today, the pros and cons of the module, the difficulty and ease of using the
modiile were tried to be determined. For this purpose, the following questions were sought:

1. What are the psychological counselors’ views on the effectiveness of the e-guidance module?
2. What are the psychological counselors’ views on the role of the e-guidance module?

3. What are the sample opinions of the psychological counselors on the adequacy of the e-
guidance module?

This research is a case study based on qualitative research approach. Semi-structured interview
interviews were conducted with the school psychological counselors using the module and their
opinions were received. The one-to-one transcripts of the data obtained from the participants
were uploaded to the NVIVO-11 program, which is frequently used in qualitative data analysis,
and the analyzes were made through this program. Thematic analysis, the procedure described
by Braun and Clarke (2006), was used to find the repeating patterns of meaning in the data set
and to describe them in a rich and in-depth manner. Four themes (effectiveness, visibility,
traceability, curability) were determined in the qualitative interviews with the participants in
the study. The majority of the participants stated that the e-guidance module contributed to
psychological counselors and guidance services. It was found that the biggest contribution of the
e-guidance module was to make the guidance services more organized and systematic. In
addition, it was emphasized that the e-guidance module affects the professional life of
psychological counselors and helps them to be more organized, systematic and planned. It was
stated that the e-counseling module broke the perception that the psychological counselors did
nothing, and what was done could be seen concretely by keeping the work done thanks to the
module. The contribution of the e-guidance module to the monitoring studies carried out in
order to understand the effectiveness of the provided guidance services and to obtain feedback
on the studies carried out was added to the shortcomings of the module and some suggestions
were made.

The findings obtained from this research are thought to have methodological and practical
contributions to the field. With this research, it was tried to provide a methodological
contribution to show how the case study design can be used to analyze a problem such as
determining the thoughts of school psychological counselors regarding the e-guidance module.
Apart from this contribution, found results that support the idea that information technologies
should be used in the field of PDR as in every field. As with any research, there are some
limitations to this research. Considering all phases of our study was conducted this research
with 25 counselors working in Turkey's Malatya and Hatay provinces. This research can be done
in different and larger samples.

ISSN: 2602-2516 Disiplinlerarasi Egitim Arastirmalari Dergisi
Journal of Interdisciplinary Educational Research 2020; 4(8); 241-252 252



