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PSIKOLOJIiK DANISMANLARIN DiJITAL OKURYAZAR OLMA DURUMLARI

Murat CANPOLAT?, Sevilay CANPOLAT?, Serinay KARAOGLU?®

oz

Bu aragtirmanin amaci okul psikolojik danigmanlarinin dijital okuryazar 6zellikleri sergileyip sergilemediklerini belirlemektir.
Arastirma, tarama modelinde nitel bir arastirmadir. Arastirmanin katilimeilarini, 2020 yilinda Tiirkiye’nin Malatya ve Hatay
illerinde gorev yapan kirk okul psikolojik danismani olugturmaktadir. Verileri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler bireysel olarak yapilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden elde edilen verilerin altinda
yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iligkiler tema, alt tema, kod, frekans (f) gibi veriler kullanilarak sunulmustur.
Arastirma sonucunda; okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullandiklari,
teknolojiyi takip ettikleri, mesleki ve 6zel hayatlarinda bircok islem i¢in internet kullandiklari, kullanim sirasinda bazi
aksakliklar yasadiklarinda zaman zaman destek aldiklari, internet kullanimi konusunda farkindalik sahibi olduklari, internetin
katkilar1 kadar zararlarinin da farkinda olduklari, bilgiyi edinme ve bilgi iiretme siirelerinde interneti kullandiklari, internetten

okuduklari sanal bilgiye hemen inanmadiklar, elestirel, sorgulayan bir tavir sergiledikleri bulunmugtur. Caligmadan elde edilen
sonuglar 15181nda dijital okuryazarlik ile ilgili sonraki aragtirmalara ve uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigman, dijital okuryazarlik, 6nleyici rehberlik, nitel calisma, igerik analizi

DIGITAL LITERACY STATUS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

ABSTRACT

The purpose of this research is to describe whether school counselors are digitally literate and to what extent. The study is
descriptive and qualitative by design. The participants are forty school counselors working in the Malatya and Hatay provinces
of Turkey in 2020. A semi-structured interview form was used to collect data. Semi-structured in-depth interviews were
conducted with the participants individually. Content analysis technique was used to analyze the data. The concepts underlying
the data obtained from the opinions of psychological counselors and the relationships between these concepts were presented
as themes, sub-themes, codes, and frequencies. The results show that school psychological counselors use computer and
communication technologies intensively, follow advances in computer technology, use the internet for multiple purposes in
their professional and private lives, receive support from time to time when they experience some disruptions during use, are
aware of the use of the internet and its negative effects. The results also show that the counselors know the role of the internet
in acquiring and producing information, do not immediately believe in the information they read on the internet, and display a
critical and questioning attitude towards the information they access to. Suggestions are made in the light of the findings.

Keywords: Psychological counselor, digital literacy, preventive guidance, qualitative study, content analysis
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1. GIRIS

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri bir yandan sagladigi olanaklarla insan yasamini kolaylastirirken diger yandan
uygun olmayan kullanim davranislart nedeniyle bazi olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir. Ciinkii ag
sayfalarmin hepsi giivenilir bilgiler icermemektedir. Baz1 internet sitelerinin veya sosyal medya hesaplarinin
onyargili, eksik, yanlis yonlendirme iceren ya da yanlsliklarla dolu bilgiler yayimlamas: (Kardes, 2020) bilgi
kirliligine yol agmustir (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). Istismar edici, yamiltici bilgilerin iiretilmesi ve
paylasilmasi internet riskleri olusturdugundan (Cubuk¢u & Bayzan, 2013), 6zellikle ¢ocuklar ve gengler internet
kullanim1 esnasinda teknik, fiziksel, sosyal, psikolojik ve hayati zararlar ile karsilasabilmektedir (Canbek &
Sagiroglu, 2007). Arastirmalar, cesitli sosyal medya bigimleriyle mesgul olmanin, ¢ocuklarm ve ergenlerin
iletisim, sosyal baglanti ve teknik becerilerini gelistirdigini (Ito vd., 2009) s6ylese de ¢ocuklar ve gengler akran
baskisina duyarli ve 6z diizenlemeleri smirli oldugundan sosyal medyada daha fazla risk altindalardir (O'Keeffe &
Clarke-Pearson, 2011). Son aragtirmalar sosyal medya kullanan gocuklar ve gengler arasinda zorbalik, klik
olusturma ve cinsel deneyler gibi ¢evrimdig1 davraniglarin sik sik ¢evrimigi ifadeler seklinde ortaya ¢iktigini
(Lenhart, 2009), sosyal medya kullaniminin siber zorbalik (Patchin & Hinduja, 2006), gizlilik sorunlari, cinsel
icerikli mesajlasma, internet bagimliligi ve eszamanli uyku yoksunlugu gibi sorunlari artirdigini bulmustur
(Christakis & Moreno, 2009). Ayrica asir1 sosyal medya kullanimi ve yanlis bilgi edinme sonucu ¢ocuklar ve
gencler arasinda siddet egiliminin arttig1, okul performansinin diistiigii, obezite gibi yeme bozukluklarinin ortaya
¢ikt1g1 ifade edilmektedir (Cantor & Wilson, 2003; Peterson & Densley, 2017; Villani, 2001). Bu problemlerin
kokeninde bilingsiz kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yattig1 diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla bu durum internet kullanicilarmin sahip olmasi gereken bir 6zellik olan ve dijital vatandashigin bir
boyutu olarak ifade edilen (Ribble, 2012) dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemini artirmaktadir. Dijital
okuryazarlik, bilginin ustalikla toplanmasi, yorumlanmasi, test edilmesi ve uygulanmasi (Anderson, 1981), siirekli
genisleyen ve degisen dijital teknolojiler karsisinda kullanicilarin teknolojik, biligssel ve sosyal yeterlilikler
anlamida ustalasmas1 (Eshet-Alkalai & Soffer, 2012), iletisim araglar1 kanaliyla sunulan yaym ve iletilerin
algilanmasi, ¢oziimlenmesi, degerlendirilmesi kabiliyeti (Potter, 2013) olarak ifade edilmektedir. Tanimlardan
anlasilacagi lizere dijital okuryazarlik bilgisayar ve klavyenin nasil kullanilacagi veya gevrimigi aramalarin nasil
yapilacagi gibi islevsel bir 6grenme meselesi degildir. Ciinkii Buckingham’a gore (2015) bilgisayar ve iletigim
teknolojileri ¢ocuklarin bog zaman deneyimleri i¢in kullanmasindan ¢ok daha fazlasidir. Cocuklar bu teknolojileri
teknik bir arag olarak gormemektedir. Aksine hayallerini, fantezilerini aktardiklari, kendilerini ifade ettikleri, oyun
oynadiklary, samimi kigisel iligkiler gelistirdikleri, popiiler kiiltiirlerinin ve giinlik yasam deneyimlerinin bir
pargasi olarak gormektedirler. Cocuklar ve gengler teknolojiyi etkili ve elestirel bir sekilde kullanmak istiyorlarsa
dijital okuryazar olmalidirlar. Bu da ancak egitimcilerin ¢gocuklara ve genglere bunlar1 anlama yasantilari, egitimler
saglamalar1 ile gerceklesebilir. Oncesinde egitim diinyasinin biitiin paydaslarmm dijital okuryazar olma
yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

Okullarda ¢ocuklarin farkli konularda bilgi alma, yasant1 ge¢irme, deneyim saglama gibi faaliyetleri okul rehberlik
servisleri tarafindan da karsilanmaya ¢alisiimaktadir. Ogrencilerin gelisim gorevleri dikkate alinarak egitsel,
mesleki, kisisel-sosyal gelisimi ilgilenilmektedir (Ersever, 1992). Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce “Onleyici” ve
“koruyucu” prensip ile hareket edilmekte (Can, 1998), muhtemel kriz durumlar1 ve bu kriz durumlari ile basa
cikmaya yonelik calismalar yapilmaktadir (Yiiksel-Sahin, 2009). Ogrencilerin dijital okuryazarlikla ilgili
bilgilerinin artmasida ve kendilerini gelistirmelerinde paydaslardan birinin de okul rehberlik servisleri oldugu,
okul psikolojik danigmanlarinin dijital okuryazar olma durumlarinin egitim sisteminin diger paydaslari olan
ogretmen, 6grenci ve velileri etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. “Birine bir sey Ogretmek icin televizyonu
kullanmak istiyorsaniz, 6nce televizyonun nasil kullanildigini onlara 6gretmelisiniz” (Umberto Eco, 1979, akt.
Buckingham, 2015) soziinden hareketle okul psikolojik danismanlarnin bu egitimleri gergeklestirebilmeleri igin
ilk once kendilerinin dijital okuryazar olma durumlarmm belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirma, nitel
aragtirmanin giicinii kullanarak, okul rehberlik servislerinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin dijital
okuryazarliga iligkin inang, tutum ve ihtiyaglarini aragtirmak tizere tasarlanmistir. Okul psikolojik danigmanlarmnin
bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanma durumlari, ihtiyaglari, karsilastigi zorluklar ve dijital okuryazarhiga
iliskin goriislerini anlamak, hem 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirecek rehberlik programlarina
yon verebilir hem de egitimi verecek okul psikolojik danismanlarina 6nce kendilerini gelistirme konusunda 6ngorii
saglayabilir. Her ne kadar halihazirda Tiirkge Dersi Ogretim Programi ve Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi’nda 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik kazanimlar olsa da (Duran &
Ozen, 2018; Turan & Karasu-Avci, 2018) bu calismadan ¢ikacak sonuglar bu becerilerin gelismesine ydnelik
etkinliklerin okul rehberlik programlarinda yer almasina katki saglayacaktir.
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1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmada “Okul psikolojik danigmanlarmin dijital okuryazar olma durumlari nasildir?” temel problemi
cercevesinde asagidaki sorularin cevaplart aranmistir.

1- Okul psikolojik danigmanlar1 bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullaniyorlar m?

2- Okul psikolojik danigmanlar1 bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin
farkindalar mi?

3- Okul psikolojik danigmanlar1 sanal bilgi giivenirligi i¢in bir seyler yapryorlar mi1?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgisayar ve iletisim teknolojisi ilerlemekte ve bu teknolojiye dayali
arag-gere¢ kullanimi hizli bir sekilde artmakta olup, bilgisayar ve iletisim teknolojileri insanlarin giinliik
yasantilarin1 bicimlendirmeye devam etmektedir. Ozellikle son yillarda internetin hizlandirici etkisi ve internet
ortamindaki uygulamalarm genislemesi, teknolojiyi insan yasammin vazgecilmez bir araci héline getirmistir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojileri insanlarin yasamini kolaylastirmig, gelistirmis, degistirmis ve yasam kalitesini
artirmustir. Insanlar, zamanmi ekonomik bir bigimde kullanarak her tiirli bilgiye cok kisa bir zamanda
ulasabilmekte ve aligveris, eglenme, kisisel gelisim, iletisim gibi pek ¢ok faaliyeti internet ortaminda
gerceklestirebilmektedir. Bireylerin sosyal aglar1 kullanma, giindemi takip etme, goriislerini ifade etme, eglenme
gibi bir¢ok fakli amag dogrultusunda internet kullandig1 gériilmektedir (Hamutoglu vd., 2016). We are Social ve
Hootsuite’in yayimladigi 2020 Tiirkiye Internet Kullanimi Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret
Istatistiklerine gore Tiirkiye’de 62 milyon (niifusun %74’ii) internet kullanicisi, 54 milyon (niifusun %64’ii) sosyal
medya kullanicisi, 77 milyon mobil kullanici (niifusun %92 ’si) bulunmaktadir. Sosyal medyayi aktif kullananlarin
orani ise 13 yas lizeri kullanicilar arasinda niifusa kiyasla %81 olarak ifade edilmektedir. S6z konusu oran diinya
ortalamasi olan %63’lin olduk¢a iistiinde bir seviyede seyretmektedir (Hootsuite & We are Social, 2019). Bu
oranlar Tiirkiye’de internet kullanimin, 6zellikle sosyal medya kullaniminin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Alan yazin incelendiginde ¢ocuklarin ve genglerin bilgisayar ve internet kullanimi esnasinda karsilasabilecekleri
teknik, fiziksel, sosyal, psikolojik ve hayati zararlar oldugu ifade edilmektedir (Canbek & Sagiroglu, 2007).
Bilgisayara viriis bulagtirma, bilgisayari bozma, casus yazilimlara firsat verme, asir1 oyun oynama, siddet igeren
oyunlar oynama, fiziksel aktivitede azalma ve obezite olma, gozlerde rahatsizlanma, durus ve iskelet yapisinda
bozulma, radyasyona maruz kalma, karpal tiinel sendorumuna yakalanma, kotii niyetli kigilerle temas etme,
pedofili, istismar, pornografik 6ge, diismanlik, siddet igeren yasadist icerige maruz kalma ve zararli igeriklere
erigim gibi riskler siralanmaktadir (Canbek & Sagiroglu, 2007; Lowry vd., 2002; Muslu & Bolisik, 2009; Shields
& Behrman, 2000; Vandewater vd., 2004). Bu nedenle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin dogru ve bilingli
kullanilmasi bireylerin saglikli gelisimleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Prensky’nin “Dijital Yerli” (Prensky, 2001) adin1 verdigi, teknoloji ile dogan ve yetisen giiniimiiz ¢ocuklar1 her ne
kadar teknoloji kullanma konusunda iyi olsalar da, bir teknolojiyi kullanip kullanamayacaklarini veya hangi yolla
kullanacaklarini tek baglarina belirleyememektedirler (Selwyn & Odabasi, 2017). Ebeveynlerin, 6gretmenlerin,
psikolojik danigmanlarin bu konuda g¢ocuklara destek olabilmeleri gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin
¢ocuklara dijital teknolojiyi nasil kullanacaklari, kullanim esnasinda nelere dikkat etmeleri gerektigi, olasi riskler
gibi konularda destek olabilmeleri i¢in ncelikle kendilerinin dijital teknolojik gelismeler ve kullanim1 agisindan
dijital okuryazar olmalar1 gerekmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu c¢alisma, arastirmaya katilanlarin i¢inde bulunduklari kosullara miidahale edilmeden oldugu gibi
degerlendirildigi (Karasar, 2000) tarama modelinde nitel bir arastrmadir. Psikolojik danismanlarin dijital
okuryazar 6zelliklerine sahip olup olmadiklar1 incelenmistir. Toplanilan bilgiler belirli tema ve kategoriler altinda
birlestirilerek 6zetlemeye ¢aligilmigtir (Cohen vd., 2013). Genelleme kaygisindan uzak durularak, problemle ilgili
betimsel bir resim elde edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma siirecine iliskin ayrintili bilgi Tablo 1°de sunulmustur.

1085



Murat CANPOLAT, Sevilay CANPOLAT, Serinay KARAOGLU

Tablo 1.

Arastirma Stireci

Nitel veri toplama Nitel veri analizi Yorumlama

Prosediir: Prosediir: Prosediir:

*Maksimum gesitlilik 6rnekleme (40  *Kodlama *Boyutlarm 6zeti
psikolojik danigman) *¢erik analizi

*Yar1 yapilandirilmis goriismeler

Uriinler: Uriinler: Uriinler:

*Transkript *Kodlanmis dokiiman *Boyutlarm tanimlanmasi

*3 tema

Tablo 1 incelendiginde nitel verilerin kirk psikolojik danismandan gériisme yoluyla toplandigi, toplanan verilerin
icerik analizinin yapildig goriilmektedir.

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Katilimeilar, 2020 yilinda Malatya ve Hatay illerinde gorev yapan 40 psikolojik daniymandan olugmaktadir. Nitel
aragtirmalarda sonuglarin evrene genellenmesi diisiiniilmediginden (Patton, 2002) psikolojik danigmanlarin
seciminde, nitel ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
(yas, cinsiyet, kidem, il) 6rnekleme yontemi (Patton, 2002) kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilige dayali 6rneklem
olusturmada amag ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularmn olup olmadigmni tespit
etmek ve bu gesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirnm & Simsek, 2006). Bu
aragtirmada maksimum ¢esitlilik kaynagi olarak gorev yapilan il, yas, cinsiyet ve kidem temel alinmistir. Her ilden
20 katiimcinin se¢iminde maksimum gesitliligin yansitilmasma 6zen gosterilmistir. Bu amagcla dijital okuryazar
olma durumlar1 farklilik gésterebilecek okul psikolojik danigmanlarinin ¢alismaya dahil edilmesine galisilmistir.
Katilimeilarin 17°si kadin, 23’4 erkektir. Yaglar1 26 ile 43 arasinda, mesleki kidemleri 4 ile 18 yil arasinda
degismektedir.

2.3. Veri toplama araclan ve siireci

Bu arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla toplanmistir. Goriisme formu hazirlanirken
ilk once literatiir taramasi yapilarak taslak sorular olusturulmustur. Hazirlanan taslak gériisme sorular1 iki uzmanin
(Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninda 6gretim iiyesi) goriisiine sunulmustur. Bu goriislerin rehberliginde
goriisme sorularina son sekli verilmistir. Ornegin “Sizce dijital okuryazarlik nedir?” sorusu uzman goriisleri
dogrultusunda “Dijital okuryazarlik hakkinda neler biliyorsunuz?” seklinde diizenlenmistir. Daha sonra iKi
psikolojik danigman tizerinde 6n uygulama yapilarak bu sorularmn islerligi tespit edilmistir. Sorularm anlasilir olup
olmadigi, verilen yanitlarin sorulari yansitip yansitmadigi incelenmistir. Ardindan veri toplama siirecine
gecilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular asagida Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.

Bireysel Goriisme Sorular

Soru

Dijital okuryazarlik hakkinda neler biliyorsunuz?

Bana biraz kendinizden bahseder misiniz? Sizce siz dijital okuryazar misiniz? (Devam sorulari: “Kendinizi nasil
tammlarsiniz?”, “Baskalari sizi nasil tamimlar? ” vb.)

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanir misiniz? (Devam sorulari: “Hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz? ”,
“Kullanmayr nasil égrendiniz?”, “Zorlandiginiz durumlar oluyor mu? >, “Kullanma konusunda kendinizi nasil
gelistiriyorsunuz?” vb.)

Bilgiye erigsme yollariniz nelerdir? (Devam sorulari: “O yolu neden tercih ediyorsunuz? ” vb.)

Internetten bilgiye erisme konusunda neler sdylersiniz? (Devam sorulari: “Sizce her ag sitesi dogru, saglkl
bilgiler veriyor mu?”, “Hangi sitelerden edindiginiz bilgiye giivenirsiniz? ”, “Bir ag sitesine giivenmeniz igin site
hangi ozelliklere sahip olmali?”’ vb.)

Internetten edindiginiz bilginin dogrulugundan siiphe duydugunuzda, size inandirict gelmediginde bilginin
dogrulugundan emin olmak i¢in neler yapiyorsunuz? Ydnteminiz ige yartyor mu?

Internetten edinilen bilginin dogrulugu i¢in sizce en dogru yontem sizin uyguladiginiz yontem mi yoksa daha iyi
bir yontem var midir?

Ogrencilerinizi genel bir degerlendirme yapacak olursaniz sizce onlar dijital okuryazar m? (Devam sorular:
“Dijital okuryazar olmalar1 6nemli mi?”, “Dijital okuryazar olmalarinda siz psikolojik danigmanlarin rolii nedir?”’
vb.)

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin dogru kullanilmamasi durumunda sizce bizleri ne tiir tehlikeler bekliyor
olabilir?
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Tablo 2 (devami).

Bireysel Goriisme Sorulart

Soru

Gerek kendinizin dijital okuryazarhik durumunu gerekse Ogrencilerinizin dijital okuryazarlik durumlarini
diisindiigiiniizde gelecek ile ilgili planlarmiz nelerdir? (Devam sorulari: Bununla ilgili bir ¢alisma giindeminizde
var mi? Ne tiir bir rehberlik faaliyeti bu konuda ise yarayabilir? vb.)

Tablo 2°de gosterilen sorular katilimcilara yoneltilmistir. Bireysel yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler 2020 yilinda gergeklestirilmistir. Gorlismeye gegmeden once katilimeilara aragtirmaya katilmak veya
devam etmek i¢in herhangi bir yasal zorunluluklarinin bulunmadigi sdylenmis, aragtirma siirecinden istedikleri
zaman ayrilabilecekleri gilivencesi verilmistir. Arastrmanin {i¢ yazar1 da c¢aligtigt kurumu aciklamislardir.
Katilimeilar kendilerini arastirmaya katilmaya zorunlu hissetmesinler diye arastirmacilar onlara kars1 herhangi bir
amir rollerinin olmadigmi vurgulamislardir. Goriismeler Covid-19 salgini nedeni ile yiiz ylize yapilamamis
uzaktan canli gorlisme firsati sunan uygulamalar yoluyla yapilmistir. Goriismeden once katilimcilara onam
formunu gézden gecirmesi i¢in zaman verilmistir. Giiveni tesis etmek, rahatlik diizeyini artirmak ve samimi geri
bildirimleri tesvik etmek amaciyla, goriigmelerin gizli kalacagi, transkripte edildikten sonra kaydin silinecegi, elde
edilen verilerin arastirma sonrasinda raporlanmasinda katilimcilarin kimligini belirginlestirecek higbir kisisel
bilginin kullanilmayacag1 sozii verilmistir. Ek olarak, goriisiilen kisi ile goriismeci arasindaki giiveni daha da
artirmak i¢in yalnizca sinirli demografik bilgi (yas, kidem) toplanmistir. Yasam diizenlemelerini tehlikeye
atabilecegi ve kigisel giivenlige zarar verebilecegi digiiniilen gelir, ikametgah adresi gibi kigisel sorular
sorulmamustir. Arastirmacilar, her sorunun cevabindan sonra gerekli duyduklarinda devam sorular1 yoneltmis
boylece ek yorumlar ve agiklamalar yapabilmeleri saglanabilmistir. Gorlismeler 20-25’er dakika strmiistiir.
Katilimeilar herhangi bir tegvik ve takdir hediyesi almamustir.

2.4. Verilerin analizi

Calismanin verileri igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Bu teknikte bir metnin igeriginin 6ziinii yansitan bir
kelime ya da kelime grubu kullanilarak kod, kategori ve temalara ulasilir (Patton, 2002). Benzer olan veriler
kavramlar ve temalar kullanilarak bir araya getirilir ve bunlar okuyucunun anlayacagi bir sekilde diizenlenip
yorumlanir (Yildirim & Simsek, 2006). Calismada psikolojik danigmanlarin verdikleri cevaplarin derinlemesine
analiz edilmesi igin ilk olarak psikolojik danismanlarin verdikleri cevaplarin yer aldig1 kayittaki veriler Word’e
aktarilmistir. Word dokiimanindaki veriler Nvivo 11 programina gegirilmigtir. Nvivo 11 progranmu kullanilarak
verilere tanimlayict kodlar verilmistir. Bu kodlar daha sonra benzerliklerine gore kategorize edilerek temalar
altinda toplanmistir. Bu asamadan sonra kodlarin dogrulugu, temalarin dogrulugu, kodlarin uygun tema altinda
olup olmadigi ve alt temalarin belirlenmesi saglanmstir. Son olarak psikolojik danigmanlarin goriisleri tema, alt
tema, kod, frekans (f) gibi veriler kullanilarak bulgular b6liimiinde sunulmustur.

2.5. Gegerlik ve giivenirlik cahsmalari

Bu ¢alismanin veri toplama siirecinde ¢alismanin gecerlik ve giivenirligini olumsuz etkileyen faktorlerin en aza
indirilmesi amaciyla bazi dnlemler alinmistir (Eroglu & Bektas, 2016; Yidirim & Simsek, 2006). Alinan
onlemlere ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. )
Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Uzman goriigii alma

Katilime1 goriisiine bagvurma

Uzun siireli etkilesimde bulunma

Dogrudan alint1 verme

Veri toplama aracini ve siirecini agiklama

Veri analiz siirecini agiklama

Caligma grubunun 6zelliklerini agiklama

Gegerlik Calisma grubunun se¢im seklini belirtme
Dis Gecerlik Caligmanin uygularI}a ﬁﬁrec.ini aciklama

Arastirmacilarm roliinii betimleme

Kullanilan yontemin se¢im gerekgesini agiklama

Gegerlik ve giivenirlik dnlemlerini agiklama

I¢ Gegerlik
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Tablo 3 (devam). )
Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Kayit cihazi kullanarak veri kaybini 6nleme
Bulgular1 yorum yapmadan sunma

Verileri sonug¢ kisminda uygun sekilde tartigma
Veriler arasinda tutarlilig1 kontrol etme

I¢ Giivenirlik

Giivenirlik
Dis Giivenirlik

Tablo 3 incelendiginde i¢ gecerlili§in saglanmasi amaciyla goriismeye baslamadan 6nce gdriisme formu icin
uzman goriiglerinin alindig1 goriilmektedir. Hazirlanan goriisme formu ilk dnce nitel aragtirmalar konusunda
deneyimli iki uzmanin goriisiine sunulmus, gorisler dogrultusunda revize edilmistir. Ardindan 2 psikolojik
danigmandan sorular1 okunabilirlik ve anlagilabilirlik agisindan degerlendirmesi istenmistir. Elde edilen doniitler
dogrultusunda goriisme formu uygunluk ve anlagilabilirlik agisindan revize edilmistir. Arastrmanm deseni,
katilimcilar, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin analizi ve bulgularin nasil diizenlendigi dis
gecerligin saglanmasi amaciyla ayrintili bir bigimde agiklanmustir. I¢ giivenirligi saglama kapsaminda veri
kaybinin Onlenmesi i¢in goriismeler kaydedilmis ve bulgularin timii yoruma yer verilmeden okuyucuya
sunulmugstur. Dig giivenirlik kapsaminda veriler iki ayr1 aragtirmaci tarafindan farkli ortamlarda okunarak kodlar
olusturulmustur. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek ve kodlardan yola ¢ikarak temalar olusturmustur. Son
olarak arastirmanin amacina uygun bir bigimde sonug ve tartigma boliimleri yazilmus, tutarlilik kontrol edilmistir.

2.6. Arastirmanin etik izni

Bu ¢aligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adr: T.C. Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararmnmn tarihi: 11.12.2020
Etik degerlendirme belge sayisi: E.82107

3. BULGULAR

Bu béliimde okul psikolojik danigmanlarmm dijital okuryazarhiga iliskin goriislerinin analizinden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bulgularin sunumunda katilimcilarin degerlendirme formunda belirttiklerinden dogrudan
alintilara yer verilmis ve gizlilik geregi isimlerinin yerine numaralar kullanilmigtir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda “kullanma durumlari, farkindalik durumlari, sanal bilgi
giivenirligi” seklinde temalar belirlenmistir.

3.1. Okul psikolojik damismanlariin bilgisayar ve iletisim teknolojisi kullanma durumlarn

Okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojisi kullanma durumuna iligkin goériigleri dort alt
temadan olugsmaktadir. Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

Okul Psikolojik Danismanlarimin Bilgisayar ve Iletisim Teknolojisi Kullanma Durumlar:

Alt Temalar f
Bilgisayar 40
Akalli telefon 40
E-posta 38
Akalli tahta 16

Kullanilan teknolojiler ~ Projeksiyon 16
Tablet 15
EBA 9
Okulistik 2
Toplam 176
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Tablo 4 (devamu).

Okul Psikolojik Danismanlarimin Bilgisayar ve Iletisim Teknolojisi Kullanma Durumlari

Alt Temalar f
Kayit tutma 40
Internette gezme 40
[letisim kurma 38

Amag Eglenme 34
Aligveris yapma 33
Egitim verme 26
Toplam 211
Kendi kendine ¢6zme 18

Karsilasilan sorunlarla Destek alma F orn_latér Ogretmen 18

basa ¢ikma Servis 7
Toplam 43
Evet 36

Teknoloji takibi Hayir 4
Toplam 40
Genel toplam 470

Yapilan goriismelerde katilimcilarin neredeyse tamami bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullandigini ve
teknolojiyi takip ettigini ifade etmistir. Ayrica bilgisayar, akilli telefon, e-posta, akilli tahta gibi teknolojileri
kullandiklarini belirtmislerdir. Kayit tutma, internette gezme, iletisim kurma, eglenme, alig-veris yapma, egitim
verme gibi amaglarla bu teknolojileri kullandiklarini sdylemislerdir. Psikolojik danismanlarin goriislerine 6rnek
olabilecek alintilar agagida verilmistir:

“E-rehberlik modiiliinii duymussunuzdur. Eskiden belki bilgisayar kullanmiyorum diyebilirdiniz ama artik béyle
bir liiksiiniiz yok. Her giin veri girmem gerekiyor bu modiile.” (5)

“Hocam, artik hangi isimizi internetten yapmiyoruz ki? Sahsen ben her isimi internetten yapryorum diyebilirim.
Telefonumu agiyorum alisverisimi yapiyorum. Hele bu pandemi doneminde ¢ok isime yaradi Iyi Ki
kullanabiliyormusum dedim.” (24)

3.2. Okul psikolojik damismanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin olasi etkilerine iliskin farkindahk
durumlan

Okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin olasi etkilerine iligskin farkindalik durumlari
iki alt temadan olugsmaktadir. Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Okul Psikolojik Danmsmanlarinin Bilgisayar ve Iletisim Teknolojilerinin Olasi Etkilerine Iliskin Farkindalik
Durumlar

Alt Temalar f
Bilgiye hizla ulasma 32
Kolaylik saglama 29
Veri kaydetme 28
Zaman tasarrufu 25

Katlalan Hasret giderme 25
Etrafi kesfetme 24
Ornek zenginligi imkani 19
Toplam 182
Zaman alic1 38
Bagimliliga neden olmasi 37
Bireysellestirici 33
Herkesi her seyde uzman yapict 32

Zararlan Kilo aldirict 27
Tembellestirici 18
Korkutucu 17
Toplam 202
Genel toplam 384

Yapilan goriismelerde katilimcilarin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bireylere sagladigi yararlarin ve
getirdigi zararlarin farkinda olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar bu teknolojilerin bilgiye hizli ulasma, kolaylik
saglama, veri kaydetme, zaman tasarrufu saglama, sevdiklerimizle hasret giderme, etrafi kesfetme, 6rnek
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zenginligi saglama gibi katkilar sundugunu belirtmiglerdir. Diger taraftan katilimeilar, bu teknolojileri
kullanmanin zaman almasi, insanlari kendine bagimli yapmasi, toplumdan uzaklagtirmasi, konunun uzmani olmasa
bile insanlarin internetten okuyarak uzmanmis gibi davranmasi, hareketsizlestirdigi i¢in kilo aldirmasi, insanlar1
tembellestirmesi ve korkutmasi gibi olumsuz taraflarini da vurgulamiglardir. Psikolojik danigmanlarin goriislerine
ornek olabilecek alintilar agagida verilmistir:

“Internet biiyiik bir imkdn, her isimi yapabiliyorum diyebilivim. Hem okuldaki islerimi, ornegin e-rehberlik
modiiliinii kullaniyorum, hem okul disindaki iglerimi yapabiliyorum, drnegin faturalarimi yatwrabiliyorum.
Hayatimi kolaylastirtyor benim bilgisayar ve internet.” (13)

“Keske zararlart olmasa, ama hocam o kadar ¢ok ki. Ben size okuldan bir ornek vereyim, hocam. Bizim 6grenciler
biliyorsunuz lise 6grencisi. Siavlara ¢alismalar: gereken bir dénem, ama maalesef farkinda degiller. Ne zaman
gorsem kafalarini cep telefonlarina gommiisler. ‘Ne yapiyorsunuz?’ dedigimde sosyal medyada ya paylasim
yapryorlar ya da Yok sen beni neden begenmedin.’, Yok ben de seni begenmeyecegim.’ gibi isler pesindeler.
Vakitlerini sosyal medyada éldiiriiyoriar.”

3.3. Okul psikolojik damismanlarinin internetten edinilen sanal bilginin giivenirligine iliskin goriisleri

Okul psikolojik danigmanlarinin internetten edinilen sanal bilginin giivenirligine iliskin goriisleri iki alt temadan
olugmaktadir. Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Okul Psikolojik Damsmanlarinin Sanal Bilgi Giivenirligine Iliskin Goriisleri
Alt Temalar f
Okunan bilgiye giivenme Herkesce kabul géren 4
Farkli kaynaklara bakma 38
Ag sayfasinin giivenirligi 32
Bilgi edinme siireci  Okunan bilgiyi test etme Bilimsellik 30
Kimin soyledigi 18
Bilginin giincelligi 15
Toplam 137
Kaynaga ulagsma 34
Resmi kaynaklara bakma 26
Bilgi iiretme siireci  Arastirma yapma 24
{lahi kaynaklardan yararlanma 8
Toplam 92
Genel toplam 229

Yapilan goriismelerde katilimcilarin tamami bilgi edinme siirecinde internette okuduklar1 bilgiye hemen
giivenmediklerini, ¢esitli yollara bagvurarak dogrulugundan emin olmaya calistiklarini dile getirmislerdir. Bu
yollar1 farkli kaynaklara bakma, ag sayfasini yayimlayanin kim veya hangi kurum olduguna bakma, bilginin
bilimsel olup olmadigini sorgulama, kimin sdyledigine dikkat etme olarak siralamislardir. Katilimcilar, bilgiyi
iretme siirecinde bilimsel kaynaklardan yararlandiklarmi, resmi sayfalardan faydalandiklarmi, arastirma
yaptiklarmy, ilahi kaynaklara baktiklarimi dile getirmislerdir.

Psikolojik danigmanlarin goriiglerine 6rnek olabilecek alintilar asagida verilmistir:

“Hocam ben agik¢ast kitaplara pek bakmam. Internetten arastiririm. Ama her okuduguma inanmam. ‘Kim demis,
hangi sayfada yazmis, resmi kaynaklardan agiklama yapilmis mi?’ Ciinkii hocam éniine gelen bir sayfa agip bir
seyler yaziyor. Ben inanmiyorum, aragtirtyorum.” (22)

“Isimiz geregi okul panosu falan hazirliyoruz. Dogru bilgiyi bulmak ve yayimlamanmuz gerekiyor. Ciinkii 6grenci
bize giiveniyor. Mesela TYT-AYT hocam. OSYM 'nin sitesinden bakarim. Baska sayfalara inanmam. OSYM 'den
bakar ona gore dogru bilgiyi alir panoda paylasirim.”

4. TARTISMA ve SONUC

Dijital yetkinligin ¢ocuklara ve genglere 6grenmeleri i¢in daha fazla igerik ve motive edici bir ortam sagladigi,
ogrencilerin hedeflerine ulagsmak i¢in daha ¢ok bilgisayar ve iletisim teknolojisi kullandiklari, bu nedenle 6gretmen
ve dgrencilerin dijital kimlikten siyrilamayacaklar1 ifade edilmektedir (Ozerbas & Kuralbayeva, 2018). Diger
taraftan ililkemizde internet kullanimmin bilingli olmadigi, nicel bakimdan artig goriiliirken ayni artisin nitelik
olarak gdriilmedigi ve bu niteligin artmas1 i¢in egitim kurumlar1 ve 6gretmenlere biiyiik gorevler distiigii dile
getirilmektedir (Timur vd., 2014). Ogrencilere bu dijital yetkinligi kazandiracak olan dgretmenlerin ve psikolojik
danismanlarin 6nce kendilerinin bu yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir.
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Bu nedenle bu arastrmada, okul psikolojik danigmanlarmm dijital okuryazar Ozellikleri sergileyip
sergilemediklerini betimlemek amaglanmistir. Bu amagla katilimcilara, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
kullanim durumlarina, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin art1 ve eksi yonlerine dair farkindalik durumlarina ve
sanal bilgi giivenirligi saglama yollarma iliskin sorular yoneltilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Aragtirmanin  bazi verileri “bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullamim durumlar’” temasi1 altinda
birlestirilmistir. Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojilerini yogun
bir sekilde kullandiklari, teknolojiyi takip ettikleri, mesleki ve 6zel hayatlarinda birgok islem igin internet
kullandiklari, kullanim sirasinda bazi aksakliklar yasadiklarinda zaman zaman destek aldiklar1 bulunmustur.
Aragtrrmanin bazi verileri “bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin olas1 etkileri” temas: altinda birlestirilmistir.
Aragtirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarmin internet kullanimi konusunda farkindalik sahibi olduklart,
internetin katkilar1 kadar zararlarinin da farkinda olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin bazi verileri “sanal bilgi
giivenirligi” temas1 altinda toplanmistir. Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinm bilgiyi edinme ve
bilgi iiretme silireclerinde interneti kullandiklari, internetten okuduklari sanal bilgiye hemen inanmadiklari,
elestirel, sorgulayan bir tavir sergiledikleri bulunmustur. Sonug¢ olarak okul psikolojik danismanlarinin dijital
kaynaklara erigim ve bunlari dogru sekilde kullanabilme yetkinligi olarak degerlendirilen dijital okuryazarlik
(Karabacak & Sezgin, 2019) 6zellikleri sergiledikleri goriilmiistiir. Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen benzer
¢alismalar mevcuttur. Tiirkiye’deki 6gretmen adaylarmin bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullandiklar1 ve
dijital okuryazarlik bakimindan kendilerini daha yeterli hissettikleri bulunmus ve bunun Tiirkiye’de teknoloji alt
yapismin iyi olmasina baglandig1 goriilmiistiir (Ozerbas & Kuralbayeva, 2018). Okul psikolojik danismanlarmin
bilgisayar ve iletisim teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmalarinda teknoloji alt yapisinin iyi olmasinin payi
vardir. Bunun yani sira kendisine ait bilgisayar1 olan ve siirekli internet baglantisina sahip olan 6gretmenlerin
dijital okuryazarlik becerilerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Bahar vd., 2009; Usta vd., 2007). Okul psikolojik
danismanlarinin kendilerine ait ¢aligma ofislerinin olmasi, bu ofislerde bilgisayar ve internet imkanlarinin olmast,
meslekleri geregi bilgisayar1 ve interneti aktif bir sekilde kullanmalari, 6grencilere egitsel, mesleki ve kisisel-
sosyal alanlarda onleyici ve gelistirici rehberlik hizmetleri vermeleri, okul psikolojik danigmanlarinin bilgisayar
ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmalarmni ve dijital okuryazarlik becerilerini etkilemis olabilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin dijital okuryazar olmalarinin ¢ocuklarin ve genglerin internetin olasi risklerinden
(Chang & Man Law, 2008; Valcke vd., 2010) kendilerini koruyabilmeleri i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii okul psikolojik danigmanlar1 okullarda 6grencilere egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal rehberlik alanlarinda
cesitli 0grenci kisilik hizmetleri sunulmasinda (Bakircioglu, 2005) yiiriitiicii merkezde yer almaktadir (Tan &
Baloglu, 2011). Okul psikolojik danigsmanlarindan, 6grencilerin ihtiyag duyduklari konularda egitimler
gerceklestirmesi, onlarin gelisimini destekleyici ¢aligmalar yapmasi beklenmektedir (Aluede & Egbochuku, 2009;
Erkan, 2017; Ginter vd., 1990). Tiirkiye’de 62 milyon internet kullanicisi, 54 milyon sosyal medya kullanicisi, 77
milyon mobil kullanici, 13 yas iizeri sosyal medyay1 aktif kullananlarin oraninin %81 oldugu (Hootsuite & We are
Social, 2019) distiniildiigiinde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin dogru ve bilingli kullanilmas1 bireylerin
saglikli gelisimleri agisindan dikkat edilmesi gercken hususlar noktasinda {ist swralarda yerini almaktadir.
Cocuklarm dijital diinyadan hem uzak kalmamalar1 hem de dijital diinyanin risklerinden korunabilmeleri igin
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Prensky’nin “Dijital Yerli” (Prensky, 2001) adin1 verdigi teknoloji ile dogan ve
teknolojiyle yetisen giiniimiiz ¢ocuklar1, her ne kadar teknoloji kullanma konusunda iyi olsalar da, bir teknolojiyi
kullanip kullanamayacaklarini veya hangi yolla kullanacaklarini tek baslarma belirleyememektedirler (Selwyn &
Odabasi, 2017). Psikolojik danismanlarin bu konuda hem ebeveynlere hem de cocuklara destek olabilmeleri
gerekmektedir. Psikolojik danismanlarin 6grencilere dijital teknolojiyi nasil kullanacaklari, kullanim esnasinda
nelere dikkat etmeleri gerektigi, olasi risklerin neler oldugu gibi konularda destek olabilmeleri igin oncelikle
kendilerinin dijital okuryazar davranislar sergiliyor olmalar1 6nemlidir. Kendilerinin dijital teknolojik gelismeler
ve kullanimi agisindan bilgi sahibi olmalari, internetin insan iizerindeki etkilerinin farkinda olmalari, internette
okudugu bilginin giivenirliginden siiphe etmeleri dijital okuryazar olduklarin1 géstermektedir. Ayrica bireyler
davraniglarini bigimlendirirken popiiler olan modellerin davraniglarini kendilerine model olarak alirlar ve onlarin
davraniglarini gozlemleyerek bu davranislar: taklit ederler (Bandura, 1986). Psikolojik danigmanlar 6grencilerin
model aldig1 kisiler arasindan olabileceginden psikolojik danigmanlarm dijital okuryazar olmalar1 6grencilere
dogru model olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgularin alana katkilar1 oldugu disiiniilmektedir. Arastirmanin birinci katkisi
psikolojik danigmanlarin dijital okuryazar olma durumlarinin belirlenmesidir. Arastrmanin ikinci katkisi 21.
ylizyilda degisen diinya sartlarina psikolojik danmigmanlarin ayak uydurdugu ve kendilerini giincelledikleri
Sonucunu ortaya koymasidir. Arastrmanin igiincli katkist dijital teknolojiye duyulan 6n yargi ve olumsuz
tutumlarin gereksiz oldugunu aksine dijital okuryazar olan kisilerin bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanarak
hem hayatlarini kolaylastirdiklar1 hem de tedbirli olarak giivende kaldiklar1 ger¢egini sunmasidir.

Bu boliimde galismadan elde edilen sonuglar 1s1ginda dijital okuryazarlik ile ilgili sonraki arastirmalara ve
uygulayicilara yonelik asagidaki onerilere yer verilmistir:
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Sonraki arastirmalara yonelik oneriler:

1-

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastrmada bazi smirliliklar bulunmaktadir. Arastirmamizin biitiin
asamalar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’nin Dogu Anadolu ve Akdeniz bolgesinde bulunan Malatya ve
Hatay illerinde gorev yapan 40 psikolojik danigmandan elde edilen veriler {izerinden analizler yapildig1
goriilmektedir. Bu arastirma nitel arastirma i¢in uygun bir 6rneklem sayisi ile yapilmis olsa da baska
illerde benzer arastirmalar yapilarak alan yazina katkilar saglanabilir.

Cocuklarmn dijital okuryazarlik durumlarmm gelismesinde 6gretmenler kadar ebeveynlerin de etkili
oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin de dijital okuryazarlik durumlarini tespit etmeye
yonelik ¢caligmalar yapilabilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler:

1-

2-

Calismada psikolojik danigmanlarin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin dogru kullanilmadiginda
zararlt olabilecegi yoOniindeki goriisleri dogrultusunda Onleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda
6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini artrmaya yonelik etkinlikler gerceklestirilebilir.

Psikolojik danigmanlarin bilgisayar ve internet kullanirken karsilagtiklari sorunla basa ¢ikmak i¢in zaman
zaman teknik destek aldiklar1 sonucundan hareketle psikolojik danigmanlarm bu konuda hizmet igi
egitimler almalar1 saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

While computer and communication technologies facilitate human life, they can also lead to some negative
consequences due to improper usage behavior as not all web pages contain reliable information. Some websites or
social media accounts publish biased, incomplete, misleading, or inaccurate information (Kardes, 2020) and lead
to information pollution (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). Cubukgu and Bayzan (2013) attribute the biggest
reason for the occurrence of internet risks to the production and sharing of incorrect, abusive, and misleading
information. For this reason, individuals, especially children and young people, may face technical, physical,
social, psychological, and vital damages during internet use (Canbek & Sagiroglu 2007). Although research
suggests that engaging in various forms of social media improves the communication, social connection, and
technical skills of children and adolescents (Ito et al., 2009), children and adolescents are more at risk on social
media because they are sensitive to peer pressure and have limited self-regulation (O'Keeffe & Clarke-Pearson,
2011). Recent studies show that offline behaviors such as bullying, clipping, and sexual experimentation among
children and young people using social media frequently occur in the form of online expressions (Lenhart, 2009),
social media use in cyberbullying (Patchin & Hinduja, 2006), privacy problems, and sexual content. These increase
problems such as messaging, internet addiction, and concurrent sleep deprivation (Christakis & Moreno, 2009). In
addition, as a result of excessive social media use and misinformation, the tendency for violence among children
and adolescents increases, school performance decreases, and eating disorders such as obesity appear (Cantor &
Wilson, 2003; Peterson & Densley, 2017; Villani, 2001). It is thought that unconsciously used computer and
communication technologies lie at the root of these problems.

In schools, the activities of children such as obtaining information on different subjects, having an experience, and
providing experience are also covered by school guidance services. The age, educational, professional, emotional,
social, and personality development of students are taken into consideration as a whole in material adaptation
(Ersever, 1992). It is thought that one of the stakeholders in the increase of students' knowledge and development
of digital literacy is school guidance services, and the digital literacy status of school psychological counselors
may affect teachers, students, and parents who are the other stakeholders of the education system. Based on the
statement, “If you want to use television to teach someone something, you must first teach them how to use
television” (Umberto Eco, 1979, as cited in Buckingham, 2015), this research was designed to investigate the
beliefs, attitudes, and needs of school psychological counselors working in school guidance services regarding
digital literacy using the power of qualitative research. Understanding the use of computer and communication
technologies by school counselors, their needs, the difficulties they face, and their views on digital literacy can
guide both the training programs to be developed to improve the digital literacy skills of students and provide
school psychological counselors who will provide that training with foresight about developing themselves first.

2. METHOD

The study is qualitative research and employed the survey method. In the method, the data are collected from
participants without any intervention to the conditions they are in (Karasar, 2000). The collected information is
analyzed under certain themes and categories (Cohen et al., 2013). As known, it is not expected to reach
generalizations through numbers in qualitative studies such as this one. Therefore, in this study, a descriptive
picture of the problem was obtained. Detailed information about the research process is presented in Table 1.

3. FINDINGS, DISCUSSION, AND RESULTS

The purpose of this research is to describe whether school counselors exhibit digital literacy characteristics. For
this purpose, the participants were asked questions about the usage of computer and communication technologies,
their awareness of the pros and cons of computer and communication technologies, and the ways to ensure virtual
information reliability, and the data obtained were analyzed.

The results show that school psychological counselors use computer and communication technologies intensively,
follow technology, use the internet for multiple purposes in their professional and private lives, receive support
from time to time when they experience some disruptions during use, are aware of internet use and the pros and
cons of internet use in the process of acquiring and generating information, do not immediately believe in the
virtual information they read on the internet, and exhibit a critical and questioning attitude. Some suggestions were
made in the light of the findings.

It is thought that the digital literacy of school counselors is important to protect children and young people from
the potential risks of the internet (Chang & Man Law; 2008; Valcke et al., 2010) because school psychological
counselors provide various services in the fields of educational, vocational, and personal-social counseling
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(Bakircioglu, 2005; Tan & Baloglu, 2011). They are expected to train students on the subjects they need and to
support their development (Aluede & Egbochuku, 2009; Erkan, 2017; Ginter et al., 1990). In Turkey, 81% of the
population uses social media actively (Hootsuite & We are Social, 2019) Children should be informed in order not
to stay away from the digital world and to be protected from the risks of the digital world. Although today's children
are born with the technology called “Digital Native” by Prensky (Prensky, 2001) and are good at using technology,
they cannot determine by themselves whether or how they will use a technology (Selwyn & Odabasi, 2017).
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