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Abstract

Use of Influencers via Instagram in Digital Diplomacy:
Case Study Analysis of Troya Ruins

After the Cold War, while the concept of “hard power” lost its
influence, a new concept called “soft power” in the field emerged,
and this new concept has been discussed in various studies since
1990. The soft power concept represents a diplomacy process that
is carried out without applying oppressive and coercive power and
restrictions. Another concept that emerged within the framework
of soft power was public diplomacy. Public diplomacy aims to cre-
ate a positive image and to gain trust by influencing the public with
different fields such as culture, tourism, music, language, food, ed-
ucation. Technological developments, the internet and developing
network systems, new media tools have reshaped public diplomacy
practices and created the concept of “digital diplomacy”. Digital di-
plomacy focuses on the use of different digital platforms and social
networking sites for more effective and interactive public diplomacy
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activities. One of these effective tools is the photo/video sharing platform Insta-
gram. Within the scope of this study, the understanding of digital diplomacy is
discussed through Instagram. As a research object, the Instagram accounts of
five social media influencers who were invited to Canakkale by the Ministry of
Tourism and Culture, due to the 20th anniversary of Troy Ruins being included in
the World Cultural Heritage list in 2018, were chosen. As the research, a descrip-
tive case study was conducted. The findings showed that while the interactive
potential of Instagram was not used sufficiently, the use of emotion and visual
cultural elements in terms of digital diplomacy was used effectively.

keywords: Digital diplomacy, Instagram, Troya Ruins, social media influ-
encers, case study

Résumé

Utilisation d’influenceurs via Instagram dans la diplomatie numérique :
étude de cas sur les ruines de Troya

Apres la guerre froide, le concept de « puissance dure » a perdu de son
influence, un nouveau concept dans le domaine de la diplomatie, le « puissance
douce », a émergé et fait I'objet de diverses études depuis 1990 Le concept
de décrit essentiellement un processus de diplomatie mené sans appliquer de
pouvoir et de restrictions oppressifs et coercitifs. Un autre concept qui a émergé
dans le cadre du concept de puissance douce est la diplomatie publique. La di-
plomatie publique vise a créer une image positive et a gagner la confiance en in-
fluencant I'autre public dans différents domaines tels que la culture, le tourisme,
la musique, la langue, la nourriture et I'éducation. Les développements techno-
logiques, I'Internet et le développement du systeme de réseau, les nouveaux
outils médiatiques ont remodelé les pratiques de la diplomatie publique et créé le
concept de « diplomatie numérique ». La diplomatie numérique se concentre sur
I'utilisation de différentes plateformes numeériques et sites de réseaux sociaux
pour mener des activités de diplomatie publique plus efficaces et interactives.
L’un de ces outils efficaces est le site de partage de photos / vidéos Instagram.
Dans le cadre de cette étude, la compréhension de la diplomatie numérique est
discutée sur Instagram. Ce sont les comptes Instagram de 5 phénomenes de
meédias sociaux invités a Canakkale par Le Ministére du Tourisme et de la Culture
en raison du 20e anniversaire de l'inscription des ruines de Troya sur la liste
du patrimoine culturel mondial en 2018 font |”objet de recherche. L’étude de
cas descriptive a été choisie comme technique de recherche. Les résultats ont
montré que le potentiel interactif d’Instagram n’était pas suffisamment utilisé,
mais que les éléments culturels émotionnels et visuels en termes de diplomatie
numeérique étaient utilisée efficacement.

mots-clés: Diplomatie numérique, Instagram, ruines de Troya, phéno-
menes des médias sociaux, étude de cas
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Soguk Savas sonrasi “sert glic” kavraminin etkisini kaybetmesiyle, diplo-
masi alaninda yeni bir kavram olan “yumusak gli¢” ortaya cikmis ve 1990 yilinda
itibaren cesitli arastirmalaria tartisiimistir. Yumusak glic anlayisi temelde baskici
ve zorlayici gli¢, kisitlama uygulamadan ydrlitiilen bir diplomasi siirecini betimle-
mektedir. Yumusak gli¢ anlayisi cercevesinde ortaya ¢ikan diger bir kavram ise
kamu diplomasisi olmustur. Kamu diplomasisi, karsi kamuyu kdltdr, turizm, mda-
zik, dil, yemek, egitim gibi farkli alanlarla etkileyerek olumlu bir imaj olusturma
ve glven kazanma amacini icermektedir. Teknolojik gelismeler, internet ve geli-
sen ag sistemi, yeni medya araclari kamu diplomasisi uygulamalarini da yeniden
sekillendirerek, “dijital diplomasi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijital diplomasi,
kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili, interaktif ve etkilesimli ydr(tilmesi
icin farkli dijital platformlar ve sosyal ag sitelerinin kullanimina odaklanmaktadir.
Bu etkili araglardan biri de fotograf/video paylasim sitesi Instagram’dir. Bu calis-
ma kapsaminda dijital diplomasi anlayisi Instagram (izerinden ele alinmaktadir.
Instagram’in dijital diplomasi araci olarak kullaniimasi “Troya Oren Yeri” 6rnek
olayr cercevesinde betimsel 6rnek olay teknigi ile incelenmistir.2018 yilinda Tro-
ya yili kapsaminda Troya Oren Yeri’nin UNESCO Diinya Kdltir Mirasi Listesi'ne
alinmasinin 20°ci yili nedeniyle Turizm ve Kiltir Bakanligi tarafindan Instagram
lizerinden bes sosyal medya fenomeni bdlgeye davet edilmis ve sosyal medya
fenomenleri Tiirkiye'nin tanitimi i¢in Instagram lizerinden paylasimlar gercekles-
tirmistir. Bulgular, Instagram’in etkilesimli potansiyeline karsin genel olarak ye-
terince yonetilemedigini ortaya koyarken, sosyal medya fenomenlerinin agirlikli
olarak tarihi ve turistik bilgiler paylastigini gostermistir.

anahtar kelimeler: Dijital diplomasi, Instagram, Troya Oren Yeri, sosyal
medya fenomenleri, rnek olay incelemesi
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Giris

Soguk Savas ve sonrasinda uluslararasi iliskiler alaninda yeni bir diplo-
masi anlayisi olarak- “yumusak glc¢” kavrami tartisilmaya baslanmistir. Uzun
yillardir kullanilan, askeri mUidahale ve baskici stratejiler gibi 6zellikleri barindi-
ran “sert gl¢” artik gelismekte olan iletisim sistemi ve teknolojileri ile birlikte
onemini kaybetmeye baslayarak yerini iletisimsel pratikleri igeren bir anlayisa
birakmistir. Kamu diplomasisinin énemli bir parcasi haline gelen yumusak gug,
2000'li yillarla ortaya gikan dijital medya teknolojileri ile birlikte etkilesimsel bo-
yut kazanarak tarih ve kaltar, egitim, turizm, muzik gibi alanlarn kullanarak yeni
bir boyut kazanmistir.

Diplomasi, uluslararasi iliskilerin “makine dairesi” olarak tanimlanabilir
(Adesina, 2017, s.2). Kavram etimolojik olarak Eski Yunanca bir terim olan ve "iki-
ye katlamak” anlamina gelen “diploma” s®zctglnden gelmektedir. Bu sekilde
anlamlandiriimasinin nedeni ise diplomanin Eski Yunan'da ve Roma imparator-
lugu’'nda resmi ve yabanci topluluklarla iliskilere yonelik bilgileri iceren belgelerin
katlanmis bigimde korunmasi ve arsivlenmesi ile ilgilidir. 1976 yilinda Edmund
Burke tarafindan uluslararasi iliskiler alani gergevesinde tanimlanana kadar, dip-
lomasi arsiv alani icinde degerlendirilmistir. Edmund Burke diplomasiyi uluslara-
ras! iliskilerin yUrGttlmesi ya da yonetilmesi seklinde tanimlamistir. (Kése, 2017,
5.2349). Soguk Savas sonrasinda diplomasi kavrami, farkli sekillerde ancak ben-
zer iceriklerle tanimlanmistir. Ornegin, Bull'a (1997) gére diplomasi, uluslararas
dlzeyde devlet kurumlarinin resmi temsilcilerinin bariscil yollara basvurarak yU-
rattdgu davranislar blGtintdir. Watson (1984) ise diplomasiyi resmi olarak ba-
gimsizligl taninan siyasi varliklar arasindaki muzakere slreci olarak tanimlamis-
tir. 2000l yillarla birlikte “yumusak glg” anlayisina dayall “kamu diplomasisi”
kavrami populer hale gelmis ve uluslararasi arenada yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Kamu diplomasisi, uluslarin diger Ulkelerin kamularinda olumlu imaj/
algi olusturma ve destegini kazanma amaciyla yurGttigu gabalar kapsamaktadir.
Bu anlamda “yumusak giclin” etki alanini artiran en énemli arag ise internet ve
dijital uygulamalardir (Harris, 2013, s.18).

Yumusak glc kavrami, ilk kez 1990 yilinda Joseph S. Nye tarafindan kul-
laniimistir. Nye'a (2004, s.256) gore yumusak glg, baski ve zorlayici gt¢ kullanil-
madan istenilen hedefe ya da amaca ulasmayi ifade etmektedir. Zit anlamlisi olan
“sert glic” ise ekonomik veya askeri glicin diplomatik amaglar igin kullaniimasi
anlamina gelmektedir. Ozellikle “giic” sorunsalina odaklanan Nye (2009, s.160),
kavrami baskalarinin davranislarini degistirmeye yonelik bir etki slreci olarak yo-
rumlamaktadir. Bu anlamda Ug¢ temel yoldan bahsetmektedir: baski, finansal glic
ve ilgi gekme (cazibe). Sert glice dayali diplomasi, baski ve finansal glicl -eko-
nomik olarak karsi tarafi kendinde bagimli hale getirme- aktif olarak kullanirken,
yumusak glc odakli kamu diplomasisi, cesitli etkilesimsel araglarla karsi tarafin
ilgisini cekerek etkilemeye calismaktadir.
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Yumusak guigte temel amag, alici Ulkedeki kamulara olumlu mesajlar ileterek
etki yaratmaktir. Bu nedenle yumusak giictn basarili olmasi igin génderilen mesajin
kaynagl, igerigi ve alici tarafin algisi dnemli etkenlerdir (Cavus, 2012, s.26). Diger
taraftan yumusak glice sahip olmak yumusak giicl tam anlamiyla kullanabilmek
anlamina gelmemektedir. Ister sert ister yumusak glic olsun temelde G¢ kosulun
saglanmasi gerekmektedir: (i) devletlerin diger aktorleri etkileyebilmesi icin yete-
ri kadar imkan ve varliga sahip olmasi; (ii) aktorlerin bu glice sahip olma bilingleri
ve (iii) diger aktorlerin bu glcln farkina varmasi. Diger bir ifadeyle, gli¢ olusturma
davranissal olarak tanimlansa da etkilesimsel olarak uygulanmaktadir (Yapici, 2015,
s.9). Bir devletin tarihi ve kiltrt yumusak gug icin kullanilabilecek en dnemli kay-
naklardir. Ornegin, ABD ve Cin yumusak giic anlaminda ticari giict etkili sekilde kul-
lanmaktadir. Japonya, kiltlrel gdstergeler Uzerine odaklanarak kendine 6zgt muzik
ve ¢izgi filmlerini, video oyunlari ve gastronomiyi éne c¢ikarmaktadir (Heng, 2010,
$5.277-288). Almanya basaril bir spor diplomasisi tercih ederken, Katar ise turizm,
markalasma ve ticaret gibi farkli yumusak glc unsurlarina odaklanmistir (Grix ve
Brannagan, 2016, s5.263-267). Rusya, “olumlu bir tlke imaji” olusturmak amaciyla
“ylksek kultir” anlayisini benimseyerek cesitli sanat etkinliklerini hem eski Sov-
yet bolgesinde hem de uluslararasi arenada etkin sekilde kullanmistir (Sergunin ve
Karabeshkin, 2015, ss.353-355). Turkiye de yumusak glcln 6énemini anlayan ve
bu konuda stratejiler gelistiren Ulkelerden biridir. TUrkiye'nin uyguladigi yumusak
glUc kaynaklari arasinda diziler, klltlrel ve turistik gezi programlari, egitim, insani
yardimlar ve benzeri 6geler dnemli yere sahiptir (Cavus, 2012, s.29; Sancar, 2016,
s.17). Bu uygulamalarin gerceklesmesinde ise dijital medya etkin bir rol oynamak-
tadir. internet ve dijital teknolojilere bagdli olarak gerceklestirilen kamu diplomasisi
strecleri ise dijital diplomasi anlayisi gercevesinde ele alinmaktadir.

Bu galismada Instagram’in dijital diplomasi araci olarak islevi tartisiimakta-
dir. Bu kapsamda calismanin dérneklemini Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin destegiy-
le 2018 yilinda yedi sosyal medya fenomeninin davetiyle gergeklestirilen Troya
Oren Yeri'nin tanitimi olusturmaktadir. Calismanin amaci dijital medya platformu
olan Instagram’in ayni zaman bir diplomasi araci olarak nasil kullanildigini segilen
orneklem Uzerinden incelemektir. Dijital diplomasi uygulamalarina yonelik fark-
Il galismalar (Korkmaz ve Boyuk, 2019; Comlekei, 2019; Tuncer, 2020; Ozlu ve
Alan, 2020) yapiimis olsa da temelde Twitter ve Facebook'un etkisi ve dnemi
vurgulanmistir. Turkce literatdr incelendiginde Instagram ve diplomasi iliskisine
odaklanan yalnizca bir ¢alisma oldugu goérilmastlr. Sancar (2017b) tarafindan
yapilan galismada “Come See Turkey"” drnegi Uzerinden Instagram’in dijital dip-
lomasi agisindan 6nemi ve etkisi ele alinmistir. Bu makale kapsaminda ise, di-
gerlerinden farkli olarak, dijital diplomaside Instagram kullanimi, sosyal medya
fenomenlerinin paylasimlari Gzerinden ele alinmaktadir. Ornek olay olarak, “Troya
Oren Yeri”nin tanitimi igin gerceklestirilen dijital diplomasi calismasi segilmistir.
Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlari betimsel vaka analizi yontemiyle in-
celenmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medya fenomenlerinin kag paylasim
gerceklestirdigi, paylasimlarin igerigi, TUrkiye'nin hangi 6zellikleriyle ilgili bilgiler
paylasildigl ve paylasimlarin etkilesim dizeyi ele alinmistir.
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Dijital Diplomaside Sosyal Medya Kullanimi

Geleneksel anlamiyla diplomasi iki uluslararasi aktorin etkilesim kurarken
ulusal bir gevrede yénetim girisiminde bulunmasi anlamina gelmektedir. Kamu
diplomasisi ise uluslararasi bir aktorin yabanci bir kamuoyu ile etkilesime gire-
rek o gevreyi yonetme girisimidir. Kamu diplomasisi ¢esitli kiltUrel alanlari iginde
barindirmaktadir. Kiltlrel gati altinda egitim, dil, muzik, yemek, sanat, bilim ve
turizm gibi kUltUrlerarasi diyalogun gelismesine etki giclne sahip faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle turizm alani kamu diplomasisinin en guclii araglarin-
dan biri olarak gorilmektedir. Nedeni ise turizmin devletlerin yabanci kamulara
ulasmasinda ve farkli kamular arasinda en kolay iletisimin saglanmasinda etkin
rol oynamasidir (Sancar, 2017a, s.90). Diger taraftan internetin yayginlasmasi,
teknolojik yenilikler ve ortaya cikan yeni iletisimsel ve sosyo-kiltirel degisimler
kamu diplomasisi ile diplomasinin ig-ice girmesine neden olurken, klresel boyut-
ta toplumlar arasi etkili halkla iliskiler stratejilerinin olusmasina zemin yaratmistir.
Sonug olarak diplomasinin de daha etkilesimli olmasina katki saglamistir (Ozl(i ve
Alan, 2020, s.1347).

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi diplomasi anlayisini da donUs-
tUrmuUstlr. Geleneksel kamu diplomasisi, hUkimet ve disisleri uzmanlarn tara-
findan gerceklestiriimektedir. Resmi ve bilimsel bilgi aktarimina dayanmaktadir.
Geleneksel kamu diplomasisinde kamunun pasif oldugu kabul edilmektedir, tek
yonll, asimetrik ve bilgiye dayall olarak gergeklesmektedir. Ayni zamanda davra-
nis degisikligi hedefi bulunmamaktadir. Yeni kamu diplomasisi ise gelenekselin
tersine, hukUmet disi uygulayicilar tarafindan gergeklestiriimektedir. Resmi ol-
mayan kanallar kullaniimakta ve kamunun aktif oldugu kabul edilmektedir. Ge-
leneksel anlayisin tersine, iki yonll, simetrik ve diyaloga dayall olarak gergek-
lesmektedir. Ayni zamanda yeni kamu diplomasisi anlayisi, davranis degisikligini
hedeflemektedir (Snow, 2009, s.8). Yeni kamu diplomasi anlayisinin iki yonld,
simetrik ve diyaloga dayali olarak gerceklesmesi hedefi, yeni iletisim teknolojileri-
nin diplomasi igin dnemini artirmis, yeni iletisim teknolojileri Gzerinden diplomasi
galismalari ytrGten galismalar cogalmistir.

Dijital teknolojiler, is yerlerini dijitallestirmekte, nesneleri yonetmekte, ula-
silabilir ve yeniden kullanilabilir bir veri haline getirmektedir. Boylece, blyik glc-
ler, kiicUk olgekli STK'lar (Sivil Toplum Kuruluslari) ve diplomatlar amaglarini, ¢i-
karlarini ve dUstncelerini kullanilabilir bir yazihm haline getirebilmektedir. Sosyal,
politik ve ekonomik faaliyet ayni zamanda teknolojik bir 6nem de kazanmaktadir
(Melissen, 2017). Clnkl temelde internet bilgi depolama, degis-tokusu ve yayili-
mi gibi dnemli olanaklar saglayarak cesitli kamusal ve 6zel iletisim platformlarinin
olusmasina zemin yaratmaktadir (Adesino, 2017, s.2).

_ Teknolojik yenilikler kamu diplomasisinde de yenilikleri ortaya ¢ikarmistir.
Internet, akilli telefonlar ve sosyal medya UcllsU, genis kitlelere kolay ulasma ve
siyasal olarak hem yerel hem de kiresel anlamda etkili olmaya zemin yaratmis-
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tir. Geleneksel diplomasi anlayisindaki tek yonll iletisim pratikleri artik islevsiz
kalmistir. Kitleler, kamular artik daha interaktif ve yinelemeli bir iletisime ihtiyag
duymaktadir (Collins, DeWitt ve LeFebvre, 2019, s.80). Diger taraftan sert glictn
yerine artik yumusak glcun daha etkili kullaniimasiyla birlikte dijital platformlar
onemli iletisim araclari haline gelmistir. Bu baglamda "“dijital diplomasi” dis poli-
tikanin dijital medya Uzerinden ydrttdlmesini igeren bir kavram olarak popdilerlik
kazanmistir (OzIt ve Alan, 2020, s.1348).

Dijital diplomasi kavrami ilk kez 2001 yilinda iki dislnce Uzerine kurulu
olarak tanimlanmistir. ilki, kamu diplomasisinin yiiriitilmesinde yeni sistem ola-
rak, ikincisi ise yabanci topluluklarla aktif bir sekilde etkilesim kurulmasina yonelik
bir diyalog sUreci olarak yorumlanmasidir (Kése, 2017, s.2354). Hanson'a (2012)
gbre internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi dijital diplomasi anlaminda
sekiz temel prensibi icermektedir:

1- Bilgi Yonetimi: Resmi bilgilerin strdurtlmesi, paylasimi ve

uluslararasi arenada ulusal ¢ikarlarin korunmasina yonelik kullanimi;

2- Kamu Diplomasisi: Cevrimigi gog yoluyla yabanci kamularla irtibata

gecme ve dnemli mesajlarla etkileme;

3- Enformasyon Yénetimi: Yogun enformasyon akisini kontrol etme
ve politika gelistirme i¢in kullanma;

4- Konsolosluk iletisimi: Dogrudan ve kisisel iletisim kanallariyla
vatandaslarin seyahat ve kriz durumlarini ¢ézme;

5- Afete Mdudahale: Karmasik ag teknolojilerini afete mudahale
durumlarinda kullanma;

6- internet Ozgurligu: Demokrasi baglaminda interneti acik ve 6zgiir
tutmak icin teknolojileri kullanma;

7-Dis Kaynaklar: Gerekli dis kaynaklardan ulusal ¢ikarlar igin kullanma;

8- Politika Planlama: Dijital ara¢larin kullanilmasiyla ulusal politikalarin
ve burokrasinin  kurumsallasmasinda koordinasyon kurma ve
yoénetme.

GUnumuzde dijital diplomasi, kamu diplomasisi igin yeni olanaklar ve araglar
sunmaktadir. Ozellikle hikimetler, kiresel medya ekolojisi icerisinde daha uzun
vadeli iliskiler kurma ve sadece bilgi aktarimindan oOte, iki yonlU- simetrik iletisim
kurmaya calismaktadir (Kampf, Manor ve Segev, 2015, s.337). Dijital diplomasi,
genis anlamda Whatsapp uygulamasindan e-posta sistemine, video konferansa
kadar cesitli iletisim yontemlerini icerse de dar anlamda sosyal medya platformla-
rini kapsamaktadir (Yagmurlu, 2019, s.1272). Bu anlamda simetrik iletisim ve iliski
kurmaya yonelik 6zellikle sosyal medya araclari etkin olarak kullaniimaktadir. Sos-
yal medya Ulkeler arasinda baglantilar kurmakta ve bodylece kamu diplomasisi bu
baglantilar kullanarak gesitli halkla iliskiler teknikleri uygulamaktadir (Boyle, 2019,
s.122). Sosyal medyanin klresel boyutta siyasal katilim igin potansiyeli Arap Bahari
ile birlikte dikkat cekmis ve uluslararasi gevrede farkli diplomatik amaglar igin genis
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sekilde kullanilmaya baslanmistir. Twitter, Arap Bahari stirecinde geng aktivistlere
mubhalif sdylemi yaymada, anlatilar olusturmada ve devrimin canl gértntdlerini tim
dlnyaya ulastirmada en énemli ve etkili iletisimsel ortami sundugu igin “Twiploma-
si” yani Twitter diplomasisi kavramini da ortaya ¢ikarmistir (Rashica, 2018, s.25).

Sosyal medya dijital diplomasi anlayisi gergevesinde “arabulucu” bir gorev
Ustlenmektedir. Ozellikle kriz durumlarinda siyasal kurumlarin veya kisilerin sade-
ce i¢ ve dis kamulara degil ayni zamanda diger medya kuruluslarina da en kisa za-
manda ulasmasinda ve etkilesim olusturmasinda etkili rol oynamaktadir. Diger bir
ifadeyle es zamanli bir diplomasi slrecini ortaya gikarmaktadir. Bu anlamda Twit-
ter etkin sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle (ilkelerin Dis isleri Bakanliklari Twitter
araciligiyla kamularin gikarlarini 6grenebilmekte ve gevrimici stratejiler belirleye-
bilmektedir (Manor ve Crilley, 2020, 2. 71-72). Herhangi énemli bir kriz ya da
sorun ile ilgili hizli sekilde 6grenilen ve iletilen bilgiler, gozimlerin daha sistematik
ve hizli sekilde olusturulabilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin, herhangi bir
bdlgede ortaya c¢ikan kriz durumunun kendi Ulkesindeki kamuya nasil yansiyaca-
gini anlamak, streci izlemek ve hizli bilgi akisini saglamak amaciyla elgiliklerde
olusturulan Whatsapp gruplari etkili olmaktadir. Bu tlr gevrimigi gruplar, kriz yo-
netimini kolaylastirmakta ve gergek-zamanli bilgi toplamayi etkinlestirmektedir.
Bu da karar alma mekanizmalarina ve kamuyu bilgilendirme slrecine olumlu se-
kilde katki saglamaktadir (Rashica, 2018, s.81).

Twitter metin odakli bir sosyal medya platformu iken, Instagram gdrsele
odaklanmaktadir. Instagram’in gérsele odaklanmasi, kamu diplomasisinin karsi ka-
muyu kaltur, turizm, yemek gibi farkli alanlarda etkileme ve Ulke igin olumlu bir imaj
olusturma hedefi distndldiginde oldukga dnemlidir. Instagram Gzerinden uygula-
nan diplomasi galismalarinda gorsel dn plana ¢cikmaktadir. Boylelikle Glkenin turistik
bolgeleri, kiltlrel zenginligi ya da yemekleri karsi kamuya gorsel olarak sunulabilir.
Dolayisiyla Instagram, Ulkenin gorsel olarak sunulmasi firsatini sunmaktadir.

Genel anlamda sosyal medyanin hem devlet hem de diger devlet-disi aktor-
lerle (STK'lar, aktivist gruplar, vd.) baglanti kurma ve orglitlenmeye yonelik olanaklar
sunmasi etkili bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasina zemin yaratmistir (Spry,
2018, s.63). Bu baglamda dijital diplomasi literatliri sosyal medyanin Ulkelerin “olum-
lu imajinin” olusmasinda katiim ve diyalog kurulmasi agisindan énemli bir arag oldu-
gunu vurgulamaktadir. Bunun temel nedeni devlet yetkililerinin dijital ortam araciligry-
la ic ve dis kamulara dogrudan ulasabilmesidir (Ittefag, 2019, ss.50-53).

Sosyal medya uygulamalarinin dijital diplomaside énemli rol oynamasinin te-
mel nedenlerinden biri de drgltsel olarak kapsamli bir iletisim stratejisi igin olanak-
lar sunmasidir. Dijital dinyanin es zamanli iletisim, etkilesim, gelistirilebilir icerik,
kiUresel erisim ve ¢oklu medya ortami segcenegi gibi 6zellikleri hem 6rgltlere hem
de bireylere etkili iliski kurabilme firsati saglamaktadir. En énemlisi ise geleneksel
medyadan ¢ok daha ucuz ve hizli bir donanima sahiptir. Mekan-zaman ayrimi ol-
maksizin hizmet sunabilmektedir (Yagmurlu, 2019, s.1275). Straus ve arkadaslarina
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(2015) gore dijital diplomaside sosyal medya kullanimi alti etkin iletisim stratejisini
ortaya ¢ikarmaktadir: taraflarin dahil edildigi etkilesimli iletisim, kisisellestirilmis ileti-
sim, duygu kullanimi, glincel konulara iliskin bilgi paylasimi, seffaf iletisim ortami ve
ag olusturma. Paydaslari, kitleleri, taraflari “dahil etme” dnemli bir stregtir. ClnkU
bu dahil etme stireci verici Ulkenin alici kamuya dogru sekilde ulasmasina ve olumlu
imaj olusturmasina katki saglamaktadir (Harris, 2013).

Yontem

Soguk Savas sonrasinda “sert glc¢” Un etkisini kaybetmesi ve “yumusak
glg” Un onem kazanmasiyla birlikte “kamu diplomasisi” devletler icin etkili bir
arag haline gelmistir. Uluslararasi kamuyu kdltdr, turizm, mizik gibi alanlarla etki-
leyerek olumlu bir imaj olusturma amacini taslyan kamu diplomasisi igin, yeni ileti-
sim teknolojileri dnemli firsatlar sunmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanan
dijital diplomasi interaktif ve etkilesimli bir ortami mimkin kilmaktadir. Bu arastir-
ma, dijital diplomasi araci olarak Instagram Uzerine odaklanmaktadir. Instagram,
“We are Social and Hootsuite 2020" (We Are Social Raporu, 2020) raporuna gore
Facebook ve Youtube'un ardindan bir milyar kullanici sayisiyla, en gok kullanilan
Uglncl sosyal medya platformudur. Tirkiye érneginde Facebook ve Youtube'un
devlet kurumlari tarafindan dijital diplomasi araci olarak kullanildigi bir 6rnek bulu-
namadigi i¢in, arastirmada Instagram’a odaklaniimistir.

Arastirma kapsaminda 6rnek olay olarak “Troya Oren Yeri” icin gercekles-
tirilen dijital diplomasi galismasi segilmistir. Turizm, bir Ulkenin kamu diplomasisi
mesajlarinin iletilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tlrkiye baglaminda dtsuntl-
duglnde ise, turizm konusunda gergeklestirilen tanitim ve iletisim calismalarinin
diger Ulke kamularinin Tarkiye ile ilgili distnceleri lzerinde etkili oldugu bilin-
mektedir. Turkiye Cumhuriyeti Turizm ve Kilttr Bakanlgi, 2023 hedefleri dog-
rultusunda, turizm iletisimi konusunda yenilikler gergeklestirecegini agiklamistir.
Turizm ve Kultlr Bakani Nuri Ersoy, yeni strateji planlar gercevesinde iletisimin
degistigini ve bu nedenle sosyal medya ve dijital tanitimlarin 6n plana ¢iktigini,
yeni calismalarinda sosyal medya fenomenlerinin de kullanilacagini belirtmistir.
Bu kapsamda TUrkiye'nin turizm iletisimi hedefleri icin sosyal medya fenomenle-
rini kullandigr ¢calismalarin ortaya ¢ikmaya basladigi gérilimektedir.

Bolge turizminin sosyal medya fenomenlerinin tanitilmasi icin “Troya Oren
Yeri” orneginden dnce gergeklestirilen galismalar bulunmaktadir. 2017 yilinda Is-
parta’da bulunan “Lavanta Bahceleri”nin tanitimi igin bolgeye yerli sosyal medya
fenomenleri davet edilmistir.! Ayni yil Mugla Blytksehir Belediyesi, Mugla'nin
tanitimi igin diinya ¢apinda 30 milyon takipgisi olan sosyal medya fenomenlerini
davet etmistir.2 Bu arastirmada “Troya Oren Yeri” 6rneginin secilmesinin nedeni
galismanin hem uluslararasi alanda etkisi olan sosyal medya fenomenleri davet

1 Lavanta Bahgeleri Tanitimi. Erisim 22 Aralik 2020, https://isparta.ktb.gov.tr/TR-183615/siz-hala-la-
vanta-kokulu-koyu-gormediniz-mi.html

2 BulyUksehir Mugla Sosyal Medya Fenomenleri ile Bulusuyor. Erisim 23 Aralik 2020, https://www.
mugla.bel.tr/haber/buyuksehir-muglayi-sosyal-medya-fenomenleri-ile-dunyaya-tanitiyor
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edilerek gerceklestiriimesi hem de Turizm ve Kultlr Bakanlgr tarafindan destek-
lenmesidir. Secilen dijital diplomasi uygulamasi, Turizm ve Kuiltdr Bakanhgi'nin
“Troya Oren Yeri"ni ve Turkiye'yi uluslararasi kamuoyuna tanitmak icin olustur-
dugu stratejinin bir parcasidir.

Troya Oren Yeri’'nin UNESCO Diinya Kiiltir Mirasi Listesi'ne alinmasinin
yirminci yili nedeniyle Turizm ve Kultlr Bakanligi ¢esitli calismalar gerceklestir-
mistir. Bu galismalardan biri Troya'ya sosyal medya fenomenlerinin davet edil-
mesiyle, bolge ve Turkiye ile ilgili bilinirligin artinlmasidir. Etkinlik kapsaminda
farkl Glkelerden gelen yedi sosyal medya fenomeni ve igerik Ureticisi Gelibolu
Yarimadasi, Canakkale Sehitleri Aniti, Truva Antik Kenti, Bozcaada, Alexandria
Troas Antik Kenti ve Assos gibi turistik noktalar ziyaret etmistir. Proje Glney
Marmara Kalkinma ajansi ve bir seyahat platformu olan Gezimanya tarafindan
organize edilmistir.® Amag, davet edilen sosyal medya fenomenlerinin payla-
simlar aracihgiyla farkli Glke kamularinin Canakkale ve TUrkiye hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasidir.

Proje kapsaminda da Sylvia Matzkowiak, Hoda Rostami, Dave Jones, Har-
jinder Kukreja, Vanessa Zilletti, John ve Jacinta Bender davet edilmistir.* Slyvia
Matzkowiak, Polonya dogumlu, Alman vatandasi olan bir sosyal medya fenome-
nidir. Almanca gezi yazilarini yayinladigi lifestyle-adventures.com isimli bir web
sayfasi ve 36.000 takipgisi bulunan “Goldie Berlin” isimli bir Instagram blogu
bulunmaktadirMatzjowiak kendisini “Influencer Pazarlama Mduduri” olarak ta-
nimlamaktadir.5 Hoda Rostami, iran’in en bilenen sosyal medya fenomenlerin-
den biridir, Instagram’da 446 bin takipgisi bulunmaktadir. Instagram’da kendisini
gezgin ve "“hikaye anlaticisi” olarak tanimlamaktadir.® Kendisini “profesyonel gezi
bloggen” olarak tanimlayan Amerikali olan Dave Jones'un, jonesaroundtheworld
isimli bir Web sayfasi ve ayni isimde bir Instagram hesabi bulunmaktadir’. Ins-
tagram hesabinda 65,2 bin takipgisi bulunmaktadir. Harjinder Kukreja, Hintli bir
sosyal medya fenomenidir. Singh Lions isimli bir blogu bulunmaktadir ve Instag-
ram’da 220 bin takipgisi vardir.8 Kendini icerik Ureticisi ve makyaj sanatgisi olarak
tanimlayan Vanessa Zilletti, italyan bir sosyal medya fenomenidir ve Instagram
hesabinda 183 bin takipgisi bulunmaktadir®. Son olarak Josh ve Jacinta Bender
“travel with bender” bloklariyla n kazanmistir ancak daha 6nce Instagram he-
saplarinda yaklasik 170.000 takipgi bulunan ¢ift'?, hesaplarini kapattiklari igin aras-
tirma disinda tutulmustur.

3 Dunyanin Taninmis Sosyal Medya Fenomenleri Canakkale'de. Erisim 22 Aralik 2020, http://www.
ezine.gov.tr/dunyanin-taninmis-sosyal-medya-fenomenleri-canakkalede
4 Dulnyanin Taninmis Sosyal Medya Fenomenleri Canakkale'de. Erisim 22 Aralik 2020, http://www.
ezine.gov.tr/dunyanin-taninmis-sosyal-medya-fenomenleri-canakkalede
Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/goldie_berlin/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/hodarostami/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.jonesaroundtheworld.com
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/harjinderkukreja/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/vanessaziletti/?hl=tr
0 Erisim 22 Aralik 2020, https://travelwithbender.com/
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Arastirmanin amaci, dijital diplomasi calismasinda fenomenlerin gercek-
lestirdikleri paylasimlari incelemek ve Turkiye'nin hangi 6zelliklerinin uluslararasi
kamuoyu ile paylasildigini ortaya gikarmaktir. Bu baglamda su sorularin yanitlari
aranmistir:

- Sosyal medya fenomenleri kag paylasim gerceklestirmistir?
- Paylasimlarin igerigi (metin, fotograf, etiket) nasildir?
- Paylasimlarda Tuarkiye'nin hangi ozellikleriyle ilgili bilgiler yer
almaktadir?
- TUrkiye'nin tarihi ile ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Tarkiye'nin turistik 6zellikleriyle ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Turkiye'nin kultUrel 6zellikleriyle ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Paylasimlarin interaktiflik dlzeyi nedir? En ¢ok begeni ve yorum
alan paylasimlar hangileridir?
- En ¢ok etkilesim alan paylasimlarin diger paylasimlardan farki nedir?

Sorularin arastirilmasi igin betimsel vaka analizi arastirma teknigi olarak kul-
laniimistir. Vaka analizi ya da diger adiyla érnek olay calismasi, bir olayin ya da
sorunun detayll olarak incelenmesinde niteliksel arastirma ydntemleri arasinda
en ¢ok tercih edilen tekniklerden biridir. Bu teknik hem tekli hem ¢oklu bigcimde
kullanilabilmektedir. Baska sekilde ifade edilirse, bir vaka birey, grup, kurum, olay
ya da blyUk bir topluluk olabilir. Bu nedenle segilen vaka analizi tirt hem tek hem
de birden fazla farkli olayr ortak kategoriler altinda incelemeye olanak saglamak-
tadir. Niteliksel bir arastirma teknigi olarak vaka analizinde “kapsamli anlatm” ve
"slrecg-izleme” en dnemli odak noktalaridir (Given, 2008, s.22-68; Gilham, 2000).
Buna istinaden vaka analizi bir olay ya da konunu yapisal ve dinamik ozelliklerinin
anlasilmasini amaclayan bir arastirma stratejisidir (Eisenhardt, 1989, s.534).

Vaka analizi sadece bir veri toplama araci degildir, ayni zamanda cesitli ve-
ri-inceleme analizlerini de icermektedir. Bu anlamda c¢esitli vaka analizi tasarimlari
vardir. Arastirmacinin amaci ve secilen arastirma konusunun niteligine gére de-
gisiklik gdsterebilmektedir. Ancak genel anlamda U¢ ana kategori altinda toplan-
maktadir: kesifci, agiklayici ve betimsel. Digerlerinden farkli olarak betimsel vaka
analizinde herhangi konu/sorun/olay(lar) belirli bir kuramsal cercevede ve sistema-
tik olarak daha kapsamli incelenebilmektedir (Berg, 2001, s.225-230). Sistematik
bir betimsel vaka analizi i¢in Yin (1994, s.21) bes temel 6zelligin altini cizmektedir:

a- Arastirma sorusu

b- Kuramsal cerceve

c- Arastirma nesnesinin belirlenmesi
d- Mantiksal cerceve

e- Bulgulari yorumlama
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Sosyal medya fenomenlerinin, proje slUresince gergeklestirdigi payla-
simlar (¢ ana kategori altinda incelenmistir. ik kategori paylasimlarin igerigidir.
Bu kategoride Instagram paylasimlarinda kullanilan fotograflar, fotograflarin
altinda yer alan metin ve etiket'ler incelenmistir. ikinci kategori, paylasimlarda
Tarkiye'nin temsilidir. Bu kategoride Turkiye ile ilgili hangi bilgilerin paylasil-
digi arastiriimistir. Son kategori etkilesimli ortamdir. Dijital diplomasinin ayirt
edici ozelligi etkilesim ve karsililik iliskinin kurulmasina olanak saglamasidir.
Bu baglamda paylasimlarin etkilesim dlzeyi ve en g¢ok etkilesim alan payla-
simlar incelenmistir.

Bulgular

Betimsel drnek olay calismasi ile yapilan arastirmada bulgularin daha de-
tayll incelenmesi igin U¢ ana baslik belirlenmistir. Her bir baslik kamu diploma-
sisinin temel 6zelliklerine uygun sekilde hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda
Alman, iranli, Amerikali, Hintli ve italyan bes Instagram fenomeninin hesaplari
incelenmistir. Proje kapsaminda Canakkale'de agirlanan ve tarihi, ktlttrel bolge-
leri gezen sosyal medya fenomenleri 1 Ekim ile 5 Ekim 2018 tarihleri arasinda
gesitli paylasimlar gerceklestirmistir. Bu paylasimlar bir yandan bolgeyi turistik
olarak tanimlarken, diger yandan Turkiye ve TUrkiye tarihi ile ilgili ve Turkiye'nin
nasil bir Glke oldugu ile ilgili fikir vermektedir. Dolayisiyla fenomenlerin payla-
simlari hem kulttrel hem de turistik dzellikleriyle temel olarak Instagram Uze-
rinden gerceklestirildigi icin, bir yumusak glc unsuru olarak kabul edilen “dijital
diplomasi” gercevesinde ele alinmistir.

Paylasimlarin icerigi
Paylasimlarin icerigi G¢ kriter dogrultusunda incelenmistir: fotograf, metin
ve etiket. Kullanilan fotograflar Turkiye'nin nasil gosterildigi, metin ise nasil tanim-

landigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Tablo 1. Instagram Paylasim ve Fotograf Sayisi

Paylasim Sayisi Fotograf Sayisi
Harjinder Kukreja 7 11
Hoda Rostami 3 4
Dave Jones 3 3
Goldie Berlin 5 5
Vanessa Zilletti 4 4
Toplam 22 27

Farkli Glkelerden gelen bes sosyal medya fenomeni, Instagram hesap-
lari araciligiyla toplam 27 fotograf paylasmistir. En ¢ok fotograf (11), Hindis-
tan'dan gelen Harjinder Kukreja tarafindan paylasiimistir. En az fotograf ise
Dave Jones tarafindan paylasiimistir. Fotograflara ek olarak, Harjinder Kukre-
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ja, bir video da paylasmistir. Video oncelikle cay bardagini gostermekte, daha
sonra Kukreja gay icerken gorilmektedir.™

Tablo 2. Fotograf icerikleri
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Fotograf icerigi

istanbul (manzara)

Gelibolu (anit)

Zeus Altari

Gelibolu (Anzak Anrti)

Troya Ati

Bozcaada Polante Feneri
Bozcaada (sokaklar, kafeler)
Asos Athena Tapinagi

Cay

Canakkale Manzara (Wind-Rose Sunset Point)
Feribot

Asos Antik Tiyatro

Turkiye disi

Toplam
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Tablo 2'de paylasilan fotograflarin igerikleri veriimektedir. Bu baglamda en
ok Bozcaada'nin renkli sokaklari, kafeleri ve kapilarinin fotograflarinin paylasildig
gbrulmektedir. Bu kategoriyi, Canakkale manzara fotograflari ve Gelibolu Anzak
anitinin fotografi takip etmektedir. Fotograflarin yalnizca Uglnde TUrkiye'de ya-
sayan insanlar resmedilmistir. Bir tanesi Feribot'ta ¢ekilmistir ve yolculuk eden
bir kisi fotograflanmistir, digeri Bozcaada sokaklarinda kopegini gezdiren yasl bir
adamdir ve sonuncusu Troya Aniti 6éntinde Harjinder Kukreja ve kazi calismala-
rinda 6nemli bir isim olan Arkeolog Prof. Dr. Rlstem Aslan’in fotografidir'2. Fo-
tograflarin agirlikli olarak manzara resimlerinden olustugu gorilmektedir. Hoda
Rostami'nin paylastigi fotograflardan biri'® ise, TUrkiye ile ilgili degildir.

Tablo 3. Metin icerikleri

Sihlerle ilgili metin
GUnbatiminin glizelligi
Diger

Bozcaada ile ilgili bilgi 7
Tarihi bilgi 5
istanbul'un gizelligi 1
Turk gayi 2
Atatlrk 1
1
3
1

11 Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoXCSOSIwk7/
12 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BogfYuqFSal/
13 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BojBmO9I8YX/
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Paylasimlarin altinda bulunan igerikler kategoriler altinda incelendiginde,
yedi paylasimin Bozcaada ile ilgili oldugu gorilmektedir. Paylasimlarda Bozcaa-
da'ya nasll gidilecegi, nasil vakit gegirilecegi ve bolgenin guizelligi ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. ikinci olarak tarihsel olaylarla ilgili bilgi paylasimi yapildigi géril-
mektedir. Bes paylasimda Truva Savasi, Athena Tapinagi, Gelibolu Savasi ile ilgili
tarihsel bilgiler bulunmaktadir. U¢ paylasimda Canakkale'de giinbatimindan séz
edilmis, iki paylasim cayin Turk kilttrdndeki yeri ile ilgili bilgi verilmistir. Ataturk,
Istanbul ve Sihler ile ilgili birer paylasim bulunurken, Tiirkiye ve bélgeyle ilgili her-
hangi bir bilgi icermeyen bir metin bulunmaktadir.

Tablo 4. Etiketler

#Canakkale
#Homeoftroy
#Turkey

#Gallipoli

#Sikh

#Turkiye
#Polente
#Bozcaada

#Troy
#Trojanhorse
#Trojanwar
#Greeks
#AltarofZeus
#Ataturk
#lstanbul
#Withgalaxyturkey
#Troy2018
#Vanessaonthego
#Visitturkey
#Beautiful destionations
#Adv
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Instagram’da etiket kullanimi igeriklerin daha fazla kisiye ulasmasini, payla-
simlarin daha gok begeni ve yorum almasini saglamaktadir. Bir konunun Instag-
ram’da duyulmasi igin bir etiket stratejisi olusturulmasi gerekmektedir. Paylasim-
larda bir etiket stratejisi olmadigl zaman, hedef kitleye ulasmak zorlasmaktadir.
Dijital diplomasi calismasi incelendiginde bir etiket stratejisi olmadigi gortlmekte-
dir. En ¢ok kullanilan etiketler #Canakkale, #homeoftroy ve #turkey'dir. Ancak bu
etiketler bltln paylasimlarda kullanilmamistir. #visitturkey iki, diger etiket'ler ise
yalnizca birer kez kullaniimistir. Bu durum paylasimlarin daha fazla kisiye ulasma-
sini engellemektedir.
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Paylasimlarda Tirkiye'nin Temsili

Kamu diplomasisinin amaci, uluslararasi kamuoyunda Ulke ile ilgili olumlu
bir imaj olusturmak, Ulke ile ilgili bilgilenmelerini saglamaktir. Bu baglamda Ins-
tagram paylasimlarinin TUrkiye'nin hangi 6zelliklerini tanittiklarinin incelenmistir.
Paylasimlar incelendiginde TUrkiye'nin temsilinin U¢ tema etrafinda sekillendigi
gorilmektedir: Tarih, turistik 6zellikler ve kiltlrel ozellikler.

Tarih temasi altinda, paylasimlarda Tirk topraklarinda yasanan savaslar ve
bulunan anitlar ile ilgili tarihi bilgiler paylasiimistir. Goldie Berlin, Asos’ta bulunan
Athena tapinaginin, M.O. 530 yilinda insa edildigini ve Anadolu’daki Dor dizeni
(doric style) ile yapilan tek tapinak oldugunu paylasmistir.™ Asos'taki Amfi Ti-
yatro’'nun resmi altinda ise, Asos’un tarihiyle ilgili bilgi vermistir. Asos’un ayni
zamanda Behremkale ya da Behram olarak bilindigi, Canakkale'nin Ayvacik bél-
gesinde klglk ama tarihi olarak zengin bir kasaba oldugunu ifade etmistir.'® Dave
Jones, Bozcaada'nin Yunan adalarini animsattigini ancak Bozcaada'da daha dnce
Yunanlilar ve TUrklerin birlikte yasadigini 6grendigi icin bunun dogal oldugunu yaz-
mistir.'® Harjinder Kukreja, Truva Savasi'nin hikayesini paylasmistir. Truva Antik
sehrinde bulunmanin ¢ok glzel oldugunu belirten Kukreja, Yunanllarin Truva seh-
rine girip savasl kazanmak igin kullandiklari hilenin hikdyesinin gok ilging oldugunu
soylemistir. 10 yillik sonugsuz bir kusatmadan sonra Yunanlilarin blyuk tahta bir
at yaptigi ve seckin askeri igine sakladigr bilgisini paylasmistir. Bunun yani sira
Kukreja, Canakkale Savasi ile ilgili duygularini paylasmis ve Gelibolu'da bulunan
Anzak Aniti'nin 6ninde paylastigl fotografa, 1. Diinya Savasi askerlerine saygila-
rint ilettigini yazmis. Ve “Modern TUrkiye'nin kurucusu Atatlrk”tn, Gelibolu'da
hayatini kaybeden askerleri onurlandirdigi yazisini paylasmistir.'’

“Kanlarini doken ve yasamlarini yitiren kahramanlar... Simdi dost bir Glke-
nin topraklarinda yatiyorsunuz. Huzur i¢cinde uyuyunuz. Bizim Glkemizin toprakla-
rinda yan yana yatan Coniler ile Mehmetlerin arasinda bize gore bir fark yoktur.
Siz, ogullarini uzak ulkelere gdzyaslari icinde gonderen anneler... Sizin ogullariniz
simdi huzur iginde bizim bagrimizda yatiyorlar. Onlar da bu topraklarda yasamlari-
ni yitirdikten sonra, bizim ¢cocuklarimiz olmuslardir” Atatlrk, 1934.

Turistik ozellikler temasinin altinda bélgenin turistik 6zellikleriyle ilgili bil-
giler yer almaktadir. Canakkale'nin “cok glzel ve resim gibi”'® (Goldie Berlin) bir
yer oldugu belirtiimis, “tarihi, anilan ve tarihi binalar” (Goldie Berlin)'® bulundugu
ve manzaranin ne kadar glzel oldugu (Harjinder Kekreja®, Goldie Berlin?', Dave

14 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoeF4kCH3GQ/
15 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BodUOTunHvy/
16 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
17 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoZTxBKICzX/
18 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
19  Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
20 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BojMSmUFkP7/
21 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoZTxBKICzX/
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Jones?) vurgulanmistir. Bunun yani sira Canakkale ve civarinda neler oldugu an-
latilmistir: Butik oteller, B&B'ler, barlar, rengarenk boyanmis evlerle dolu Yunan
mahallesi (Goldie Berlin)?® sarap tadimi, gliinbatimi (Dave Jones?!). Bdlgenin go-
rilmesi gereken bir yer oldugunu ifade eden Goldie Berlin?® ve Dave Jones?,
Bozcaada'ya nasil gidilecegini tarif etmistir, Eceabat'tan 30 dakikalik bir yolculukla
bolgeye ulasilabilecegdi bilgisi paylasiimistir.

Dave Jones, Turkiye'yi “yatinm yapilabilecek bir tlke” olarak tanimlamis,
“buraya yazin gelmeye can atiyorum” ifadesiyle gortlmesi gereken bir yer ol-
dugunu vurgulamistir.? Bunun yani sira Canakkale'yi “etkileyici”, “glzel” ve
“inanilmaz” ifadeleriyle tanimlamistir. Kukreja'nin istanbul’da Sultanahmet Cami
onlnde paylastigi fotografin altinda Alphonse de Lamartine'nin “DUnyaya bir kez
bakmak zorundaysan, istanbul’a bak” sozl yer almaktadir.

Kdlttrel 6zelikler temasinin altinda Tirkiye'nin yeme-icme kiltlrd ve misa-
firperverliginden de s6z edilmistir. Ancak bu bilgileri iceren paylasimlarin sayisi di-
gerlerine kiyasla oldukga azdir. Hoda Rostami, Bozcaada'da bir kahvalti masasinin
fotografinin altinda hem Bozcaada'yl betimlemis hem de Turk kalttrd ile ilgili bilgi
vermistir. Rostami paylasimda masada bulunanlari ve konusulanlari hikayelestire-
rek anlatmistir. Bulunduklari yeri edebi bir dille “sakin bir suyun yaninda”, “rlizgarda
sallanan botlar” gibi ifadelerle tanimlamistir. Masanin Uzerinde bulunan “el islemli
mendiller”, “el yapimi seramik fincanlarda” servis edilen Turk kahvesinden, kadin-
larin elleriyle yaptigi “peynir, tereyagl, regeller ve ekmek” ten sdz etmistir. Ayni
paylasiminin sonunda “komsu Ulkenin boélge turizmini tanitmak igin gergeklestirdigi
bu etkinlik ve blog yazarlarini davetinin” ona ilging geldigini ve bu nedenle proje
sorumlusuna bunun ne kadar etkili olacagini distndUklerini yazmistir. Ve proje so-
rumlusunun yanitini paylasmistir: “Kahvenizi yudumlayin ve disintn. Her bin kisi-

den biri Canakkale adini hatirlasa, bugtin ve gelecek igin isimizi yaptik demektir.”28

Kukreja, Turklerin gayi tadi igin igtiklerini ama ayni zamanda misafirligin bir
simgesi olarak sunduklarini ifade ederken, Zilletti, misafirperverligi simgeledigini
soyledigi gaymn glinin herhangi bir saatinde kendine 6zgU bir bardakla servis edil-
digi bilgisini paylasmistir. Ayni zamanda ¢aya asik oldugunu yazmistir.?®

Etkilesimli Ortam

Etkilesimli ortama olanak saglamasi, dijital diplomasinin dnemli 6zellik-
lerinden biridir. Instagram baglaminda distndldiginde etkilesimi gdsteren iki
faktor bulunmaktadir: Begeni sayisi ve yorum. Ayni zamanda paylasimlara gelen

22 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BohC4YBBm8Y/
23 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
24 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BofQfGzBWdJ/
25 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Bof692AnaPe/
26 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
27 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
28 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Bof9YtxF2Mj/
29 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoeGpUhgQ7Z/
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yorumlarin, sosyal medya fenomenleri tarafindan cevaplanip, cevaplanmadigi da
etkilesimi gosteren dnemli degiskenlerden biridir. Sosyal medya fenomenlerinin
paylasimlari toplan 163.106 begeni ve 2.321 yorum almistir. Tablo 5te gorildigu
Uzere en ¢ok begeni ve yorum alan paylasimlar blyUk bir farkla Hoda Rostami’nin
paylasimlaridir. En az begeni ve yorum alan paylasimlar ise Dave Jones'a aittir.

Tablo 5. Begeni ve Yorum Sayisi

Paylasim Sayisi | Toplam Begeni Sayisi | Toplam Yorum Sayisi
Harjinder Kukreja 6% 15.575 256
Hoda Rostami 3 87.593 1.249
Dave Jones 3 10.017 155
Goldie Berlin 5 22.175 469
Vanessa Zilletti 4 27.746 192
Toplam 22 163.106 2.321

Bu bolimde sosyal medya fenomenlerinin en ¢cok begeni ve yorum alan
paylasimlari incelenmistir. Goldie Berlin hesabinin gergeklestirdigi paylasimlarda
en ¢ok begeni (5.352 begeni) alan paylasim, Rizgargtlid Glnbatimi noktasinda
paylastigl fotograftir.®" Fotografin altinda Canakkale'nin tarihi ve gutzel bir bolge
oldugu yazilmistir.

Ancak en ¢ok yorum (114 yorum) alan paylasim, Hoda Rostami’nin Bozaca-
da’daki bir kapr 6ntinde ¢ekilmis fotografini gergeklestirdigi paylasimdir. Bu fotog-
rafin altina gelen yorumlarin hemen hemen hepsi fotografin ve fotograf ¢ekilen
bdlgenin ne kadar glzel oldugu ile ilgilidir. Goldie Berlin bu yorumlarin, 19'una
tesekkur ederek cevap vermistir. Turkge yazilan bir “glnaydin canim” yorumuna
ise Turkge “glnaydin canim” seklinde yanit vermistir.®!

Dave Jones'un en ¢ok begeni alan (4.357 begeni) ve en ¢ok yorum alan (91 yo-
rum) paylasimi aynidir. Bu fotograf, Goldie Berlin hesabinin paylastigi fotografla ayni
noktada c¢ekilmistir. Fotografin altinda manzaranin ne kadar harika oldugundan bah-
sedilmektedir. Gelen yorumlar genellikle fotografin ne kadar glizel oldugu ve kristal
topun nereden alindidi ile ilgilidir bu yorumlarin 35'ine yanit verilmistir. Gelen yorum-
lardan biri “bolgenin gergek disi” gdrindiginl ve buraya gelecegini icermektedir.
Dave Jones yanit olarak, Turkiye'nin harika bir tlke oldugunu soylemistir.*2

Harjinder Kukreja'nin en ¢ok begeni (3.280 begeni) ve yorum (60 yorum)
alan paylasimi aynidir. Paylasimda Kukreja, Anzak Anitinin é6niinde poz vermis ve
aciklamada kendisiyle ilgili gikan haberin linkini paylasmistir. Haberde Canakkale
Savasi'nda hayatini kaybeden Sihlere saygilarini sundugu ifadesi bulunmaktadir.
Bu paylasimda Canakkale ya da Turkiye ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir. Paylasi-

30 Paylasim sayisi olarak 7 yerine 6 verilmistir. CinkU Instagram’da video paylasimi yapildigi zaman,
begeni degil “gorlintllenme sayisi” bilgisi paylasiimaktadir.

31 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/

32 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BofQfGzBWdJ/
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min altina gelen yorumlarin hepsi, Kukreja'yi tebrik etmektedir. Kukreja, yalnizca
birine “kalp” emojisi gdbndererek yanit vermistir.®

Vanessa Ziletti'nin paylasimlarinda en ¢ok begeni (10.076) ve en ¢ok yo-
rum (67 yorum) paylasim Ziletti'nin glin batiminda Asos'ta paylastigl fotograftir.
Bu paylasim, diger sosyal medya fenomenlerinin arasinda da en ¢ok etkilesim
alan paylasimdir. Paylasimda yalnizca “Muhtesem Glnbatimi” ifadesi yer almak-
tadir. Yorumlarin gogu begeni ifadesi icermektedir ve Ziletti yalnizca bir yoruma
“tesekkdir ederim” seklinde cevap vermistir. Ziletti'nin yalnizca bir yoruma yanit
vermesi, etkilesimin dislUk oldugunu géstermektedir.3*

Son olarak Hoda Rostami’nin en gok begeni (36.000) ve en ¢ok yorum (631)
alan paylasimi, Bozcaada'da bir kapinin dniinde gekilen fotograftir. Bu fotografin al-
tinda Rostami, nasil basarili bir blogger haline geldigini, yasadigi zorluklari, gegirdigi
hastaliklari anlatmistir. Bu fotografin altinda Canakkale ya da TUrkiye ile ilgili bir ifade
bulunmamaktadir. Yorumlarin gogu empati ve takdir ifadeleri icermektedir.

En cok etkilesim alan fotograflar incelendiginde bes fotografin Gglnin gln-
batimi fotografi oldugu gortlmektedir. Digerleri ise Hoda Rostami’nin renkli kapi
onlndeki ve Harjinder Kukreja'nin Anit 6nindeki fotograflaridir. Etkilesimi dtsuik
olan fotograflarda ise agirlikli olarak tarihi mekanlarin paylasildigr gorilmektedir.
Sosyal medya fenomenlerinin kendilerinin gériinmedigi fotograflar daha az etki-
lesim almistir. Hem sosyal medya fenomenlerinin bulundugu hem de “guzel bir
manzara” iceren fotograflar digerlerinden daha fazla etkilesim almistir. Harjinder
Kukreja'nin Anit ontindeki fotografinin en ¢ok etkilesim alan paylasim olmasinin
ise altina yazilan mesaj oldugu distnUlmektedir. Kukreja bu fotografin altinda
Sihler ve Canakkale savasi ile ilgili duygusal bir metin paylasmistir.

Sonug

Yapilan galismada Instagram bir kamu diplomasisi araci olarak ele alinmis
ve sosyal medya fenomenlerinin kullanildigi bir dijital diplomasi ¢alismasi 6rnek
olay olarak secilmistir. Orneklem cercevesinde 2018 yilinda Troya yili kapsaminda
Troya Oren Yeri'nin UNESCO Dinya Kltiir Mirasi Listesi'ne alinmasinin yirmin-
ci yili nedeniyle Turizm ve Kdiltdr Bakanhgi tarafindan Instagram lzerinden yedi
sosyal medya fenomeni katilimiyla gergeklestirilen etkinlik ele alinmistir. iki feno-
menin hesabini kapatmasi nedeniyle sadece besinin paylasimlarina erisilmistir.

Calisma kapsaminda geleneksel diplomasi anlayisinin artik tek yonlu is-
levinin yetersiz kaldigr ve kitlelerin, kamularin daha interaktif ve yinelemeli bir
iletisime ihtiyag duyduklari (Collins, DeWitt ve LeFebvre, 2019), bu dogrultuda
basta sosyal ag siteleri olmak Gzere dijital platformlarin dnemli bir “yumusak gtic”
bilesenlerine donUstikleri gordlmustir. Bu anlamda “dijital diplomasi”, dis politi-

33 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BogNseifF_OK/
34 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boem3b6gpkf/
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kanin dijital medya Uzerinden yurUtilmesini igeren bir kavram olarak ele alinmistir
(OzIi ve Alan, 2020). Dijitallesme siirecinin hizla gelistigi gliniimiiz diinyasinda
dijital diplomasi, kamu diplomasisi icin yeni olanaklar ve araclar sunmustur. Ozel-
likle hikUmetlerin kiresel medya ekolojisi igerisinde tek yonlu iletisim bigimleri
yerine, iki yonlU- simetrik iletisim kurma firsati sundugu gortlmektedir (Kampf,
Manor ve Segev, 2015, s.337). Sosyal medya araglari tlkeler arasinda baglantilar
kurmakta ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde bu baglantilarin farkli halkla iliskiler
stratejilerine ydnelik olarak etkin kullanilmaktadir (Boyle, 2019, s.122).

Calismada Instagram’in dijital diplomasi baglaminda daha da etkili kullanila-
bilmesi igin Oneriler arastirma bulgularina gére belirlenmistir. Bu anlamda oncelikle
Instagram’in gorsel ve sdzel dzellikleriyle dijital diplomasi icin etkili ve etkilesimli bir
platform sundugu vurgulanabilir. Ancak ¢ok daha blyik potansiyel olmasina kar-
sin, dijital diplomasi agisindan bakildiginda Turkiye'nin “yumusak gi¢” araglarindan
biri olmasl igin daha basarili ve kapsamli stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Sosyal medya fenomenleri tarafindan gerceklestirilen paylasim-
lar incelendiginde, paylasimlarin agirlikli olarak kulttrel ve turistik bilgiler icerdigi
gorulmdstr. Tarkiye'nin kaltlrel 6zellikleriyle ilgili yalnizca “misafirperverlik” 6ne
cikariimistir. Misafirperverlikten yalnizca iki sosyal medya fenomeni s6z etmistir.
Etiketler incelendiginde de bir tutarlilik olmadig gérilmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin
etiketlenmesi igin bazen #turkey, bazen #turkiye bazense #visitturkey kullaniimistir.
Ziyaret edilen kdltlrel mekéanlar igin de benzer sekilde farkl etiket'ler kullanildig
gorulmektedir. Bu durum Tarkiye kurumlari tarafindan gerceklestirilen bir dijital dip-
lomasi etkinligindeki strateji eksikligini gdstermektedir.

Bunun yani sira, sosyal medya araclarinin diplomasiicin sundugu en 6nemli
firsat etkilesimli bir ortam yaratmasidir. Etkilesim begeni ve yorum sayilari Uzerin-
den degerlendirilmistir. Gergeklestirilen paylasimlara gelen yorum sayisinin fazla
olmadigi gortlmektedir. Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlarinin altinda Tdr-
kiye 6zelinde bir diyalog olusmamistir. Ayni zamanda fenomenlerin yapilan yo-
rumlara genellikle yanit vermedikleri, verdikleri yanitlarin ise diyalogu strdirmeye
yonelik olmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla bu galisma kapsaminda, Instagram’in
etkilesim 6zelliginden ¢ok da yararlanilamadigi distnUtlmektedir. Sosyal medya
araclari Gzerinden yapilan etkinliklerin cok daha fazla sistemli ve kontrolli yapiima-
si dijital diplomasi baglaminda amaglara ulasmada énemlidir.

Calismanin sinirlari gergevesinde spesifik bir érneklemin incelenmesi ile
elde edilen bulgularin genellestiriimesi mimkin olmasa da ileride yapilacak ¢a-
lismalara kuramsal ve uygulama olarak katki saglayacagi disundlmektedir. Gele-
cekte daha kapsamli galismalarla farkli Glke baglamlarinin karsilastiriimasiyla daha
farkli sonuglar ve Oneriler ortaya cikabilir. Instagram’in daha farkli dzelliklerinin
kullanilabilirligine yonelik stratejiler gelistirilebilir.
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