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[letisim; yasammi siirdiirebilmesi, sosyallesebilmesi, bilgilerini aktarabilmesi gibi nedenlerden otiirii
insanoglu i¢in her zaman 6nem arz etmistir. Bu baglamda insanlardaki iletisim kurma arzusu, tarih boyunca belirli
doniisiimlerden gegerek devam etmis, etkilesimin yogun olarak yasandig giiniimiiz kiiresel diinyasinda ise giderek
daha da artmistir. Ozellikle giiniimiiziin iletisim kurma pratiklerini derinden etkileyen sosyal medya platformlariyla
birlikte gittikce biiyiiyen “online kitle”, dil ve kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldiran ve herkesin kolaylikla
etkilesimde bulunabilecegi ortak bir iletisim kurma arayisina girmis ve emoji ad1 verilen sanal gostergelerin ortaya
cikmasini saglamistir. Anlik mesajlagsma uygulamalar1 ve sosyal medya platformlari ile popiiler hale gelen emojiler,
yeni medyanin olusturdugu dilin vazgegilmez bir unsuru haline gelmis ve bilim g¢evrelerinin de mercegi altina
girmistir. Bu caligmada dijital diinyayla yakindan ilgilenen yeni kusaklar gbz 6niinde bulundurularak, tiniversite
ogrencilerinin dijital ortamda gergeklestirdikleri iletisim siirecinde emoji kullanima karsi tutum ve algilarmin
saptanmast ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin
siklikla bagvurdugu veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi tercih edilmis ve nicel arastirma yapilmustir.
Calismanin 6rneklem grubunu olusturan 372 katilimcidan elde edilen veriler, SPSS programu ile analiz edilerek
yorumlanmustir. Calismanm amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezler ise, Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek
Yonlii Anova Analizi, Dogrusal Regresyon Testi ve Pearson Korelasyon Testi gibi uygun istatistiksel yontemler ile
test edilmis ve elde edilen bulgular baglammnda yorumlanmistir. Ulasilan bulgular, dijital ortamda gergeklesen
iletisim siirecinde emojilerden faydalanildigimi ancak saglikli bir iletisimin ger¢eklesmesi noktasinda yalnizca emoji
kullaniminin yeterli olmadigint géstermistir. Ayrica katilimcilarin demografik degiskenleri dikkate alinarak, emoji
kullaniminin yas, cinsiyet ve egitim durumlarma gore degisiklik gosterip gdstermedigi ilgili analiz yontemleriyle

bulgulanmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Yeni Medya, Emoji

THE UNIVERSAL COMMUNICATION CODE OF THE DIGITAL AGE: THE IMPACT
OF EMOJI ON UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Contact; it has always been important for human beings for reasons such as being able to survive, socialize,
and transfer knowledge. In this context, the desire of people to communicate has continued through certain
transformations throughout history, and in today's global world, where interaction is intense, it has gradually
increased. The "online mass", which has been growing more and more, especially with social media platforms that
deeply affect today's communication practices; has sought to establish a common communication that eliminates
language and cultural differences and eveyone everyone to interact easily, and has led to the emergence of virtual
indicators called emojis. Emojis which have become popular with instant messaging applications and social media
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platforms, have become an indispensable element of the language created by the new media and has come under the
scrutiny of scientific environments. In this study, considering the new generations who are closely interested in the
digital world; it was aimed to determine and evaluate the attitudes and perceptions of university students towards
using emoji in the digital communication process. In accordance with this purpose, survey technique, which was one
of the data collection tools frequently used by social sciences, is preferred and quantitative research wass conducted.
The data obtained from 372 participants that make up the sample group of the study, have been analyzed and
interpreted with the SPSS program. The hypotheses created in line with the aims of the study are tested with
appropriate statistical methods such as Independent Sample T-Test, One-Way Anova Analysis, Linear Regression
Test and Pearson Correlation Test and interpreted in the context of the findings. The findings show that emojis have
been used in the digital communication process, but the use of emoji alone have not been sufficient for a healthy
communication. In addition, considering the demographic variables of the participants; whether the use of emojis
varies according to age, gender and educational status was detected and interpreted by relevant analysis methods.

Keywords: Communication, New Media, Emoji

Giris

Toplumlar i¢in yadsinamayacak Oneme sahip olan iletisim, insanla baglar ve insanin
oldugu her yerde devam eder (Giingdr, 2018, s.44). Insanlik tarihi boyunca farkli siireglerle
gerceklesen iletisim, teknolojik gelismelere paralel olarak yeni bir boyut kazanmigtir. Iletisim
kurma aligkanlarim1 degistiren yeni iletisim teknolojiyle birlikte kisilerin, diger bir deyisle
kullanicilarin diinyanin hemen hemen her yerindeki 6teki kullanicilarla etkilesime gecebildigi bir
donemden soz edilmektedir.

Etkilesimin gliniimiizde hi¢ olmadig1 kadar yogun yasanmasinin en énemli etkenlerinden
biri internetin mobil cihazlarda kullanilmaya baslanmasidir. Zaman ve mekan siirlamasini
ortadan kaldiran akilli cihazlar ve sosyal medya platformlariyla birlikte kullanicilar, istedikleri
bilgiye kolaylikla erisebilmekte, istedikleri yer ve zamanda diger kullanicilarla iletisim
kurabildikleri bir ortama kavusmuslardir. Bu baglamda; teknolojik gelismelerin insanogluna
sundugu etkilesim diinyasinda, dilsel ve Kkiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirarak kullanicilarin
birbirlerini daha rahat anlayabilecegi, olas1 iletisim sorunlarini ortadan kaldirabilecegi ortak bir
iletisim kurma arayisi igerisine girilmistir. Bu noktada 6zellikle akilli telefon sirketlerinin her
gecen giic daha fazla 6nem verdigi emojiler, kiiresel diinyanin yeni iletisim kodu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Emoji; dijital iletisim siirecine yenilik katan, popiiler kiiltiirde sozsiiz iletisimim
alternatifi konumuna gelen, duygu, diisiince ve birtakim kavramlar1 agiklayan grafik temelli
simgeler olarak tanimlanmaktadir (Sev, 2018, s.735). Emojilerin, 6zellikle mobil cihazlarda
etkinligini gittikce arttirmasiyla iletisim yeni bir boyut kazanmistir. Kullanicilar emojiler
araciligiyla, sanal ortamda gerceklestirdikleri soguk iletisim karsisinda, birtakim duygu ve
diisiincelerini daha rahat bir sekilde karsi tarafa aktarabilmektedir. Hayatin bir¢ok alaninda
gormeye bagladigimiz emojilerin, kullanim alaninin gittik¢e artmasi ve hemen hemen her yastan
kullanicinin severek tercih etmesiyle birlikte bilim ¢evrelerinin de dikkatini ¢ekmektedir. Bu
baglamda bu ¢alismada amaglanan, emojilerin olusturmus oldugu dilin dijital teknolojilerle daha
fazla i¢ ice olan yeni kusaklar baglamindan hareketle 6grenciler lizerindeki tutum ve algilarinin
degerlendirilmesidir. Bu noktada bu caligsma, birgok farkli disiplinde egitim veren Istanbul
Universitesinde egitim goren 6grenciler aracihifiyla, dijital ortamda gerceklestirdikleri iletisim
stirecinde emoji kullaniminin 6grenciler lizerindeki etkilerinin saptanmasi agisindan onem arz
etmektedir. Caligma kapsaminda, Yiiksekdgretim Kurumunun son yayinladig: istatistiksel veriler
(2018-2019 o&gretim yili) dikkate alinmis ve Istanbul Universitesi’nin Istanbul’daki tiim
iiniversiteler arasinda en kalabalik 6grenci niifusuna sahip olmasi bu ¢aligma kapsaminda tercih
edilmesinde 6nemli rol oynamistir (istatistik.yok.gov.tr, 2020).

Arastirmaya katilan katilimcilarin, kendilerine yoneltilen anket sorularina diiriist ve icten
bir sekilde cevap verdikleri ve arastirmanin evreninin temsil ettikleri varsayilmaktadir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda gergeklestirilen analiz yontemlerinin bulgularin elde edilmesi
hususunda yeterli oldugu varsayilmaktadir.
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1. Yeni Medya Kavram

Izleyici olan kitleyi aym1 zamanda bireysel kullanici olarak da kabul eden, sdz konusu
kullanicilarin herhangi bir igerige ya da uygulamalara zaman ve mekan sinirlamasini ortadan
kaldiran ve etkilesime izin veren sistemler yeni medya olarak tanimlanmaktadir (Geray, 2003,
s.20). Kavrami bilgisayar teknolojileri lizerine temellendiren Manovich’e (2002, s.43-44) gore,
bilgisayar teknolojileri araciligiyla sayisal veriye donilisen ve sdz konusu teknolojiler aracigiyla
kullanicilar tarafindan igerigin paylasgimina ve yayilimina olanak tantyan ortamlar yeni medya
olarak kabul edilmektedir. Bahsi gecen ortamlarin en 6nemlilerinden biri hi¢ sliphesiz internettir.

Internet, yeni medya ortamlari icerisindeki en onemli kavram olarak goriilmektedir ¢iinkii
internet araciligiyla kullanicilar, sinirsiz bir etkilesim alaninin ve oldukga genis yelpazeye sahip
icerikler diinyasinin kapilarimi aralamaktadir (Diiger, 2015, s.156). Oncenin aksine giiniimiizde
tiim iletisim teknolojilerinde ag baglantis1 konumuna erigen internet, bilgi ¢agimin baslangici
olarak kabul edilir (Ispir, 2013, s.10). Bu baglamda internet, bireysel kullanicilar veya kuruluslar
arasindaki bilgi aligverisinin etkili ve hizli olarak gergeklesmesini saglayan en islevsel arag
konumuna ulasmustir (Isiklar, 2017, s.102).

Yeni medya, ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra sundugu yeniliklerle, geleneksel medya
basta olmak iizere bir alan {lizerinde 6nemli etkiler yaratmigtir (Tokatli, 2016, s.885). S6z konusu
“yenilik’’ yalmzca teknolojik ve aragsal bir yenilik olarak degerlendirilmemekte, basta
medyalarin iletisim modelleri olmak {izere tiim sistem igerisindeki teknik, sosyolojik, hukuki gibi
diger bir¢cok faktdriin doniisiimiinii de igermektedir (Yanik, 2016, s.898-899). Bu baglamda,
bahsi gecen yenilikleri ve doniigiimleri goz oniine alindiginda kullanicilara bir¢ok anlamda yeni
olanaklar tantyan yeni medya, degisen ve gelisen diinya karsisinda yasamimizda gittikce daha
cok yer edinmeye baslamistir.

2. Yeni Medya, Akilli Cihazlar ve iletisim Siirecinde Yasanan Degisim

Icinde bulundugumuz cagda, iletisim araglarinda yasanan karsi koyulamayan gelisim,
diinya genelinde ekonomik, politik ve/veya sosyal anlamda 6nemli toplumsal doniisiimlere neden
olmus, bunun sonucunda da “’degisim’” kavrami ilgi odagi haline gelmistir (Isiklar, 2017, s.105).
Ozellikle yeni medyanin insanogluna sundugu teknolojik yeniliklerle birlikte teknik degisimlere
ek olarak toplumsal anlamda da etkiler yarattig gériilmektedir. Oyle ki yeni medyanim kullanic
icin yarattigt Ozglir ortam ve etkilesimin Onlenemez yogunlugu toplumsal iligkilerin
sekillenmesinde dnemli rol iistlendigi soylenebilir.

Insanoglunun yasam tarzinda koklii degisiklikler yaratan ve biiyiik devrimlerden biri
olarak kabul edilen internetin akilli cihazlardaki (6zellikle akilli telefon) varligi, giindelik yasam
pratiklerinin sekillenmesinde &nemli rol iistlenmektedir. Ornegin, giiniimiizde bilgisayar
iizerinde yapilan bircok islemin, akilli telefonlar aracilifiyla da yapilmasi miimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda gerek 6zel yasam gerek is diinyasinda kullanilan akilli telefonlar diger
bir degisle mobil cihazlarin 6nemi gittikce artmakta bunun sonucunda olusan mobil iletisim
bi¢imi gilindelik yasam igerisinde biiyiik yer tutmaktadir (Koroglu, 2002).

Amerika’da Motorola, Finlandiya’da Nokia ve Isve¢’te Ericson gibi telefon devlerinin
onderlik ettigi mobil cihazlarin hizli yiikselisiyle birlikte, internete gezgin aygitlar iizerinden
baglanabilme imkani saglanmistir. Bu gelismenin akabinde yeni mobil teknoloji markalarinin
varligr ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda olusan iletisim trafigi,
kapasitesini ciddi boyutlarda arttirarak gerek yerel gerekse okyanus asir1 anlamda devasa
boyutlara ulastirmistir (Castells, 2008, s.67). S6z konusu iletisim trafiginin yogunlasmasinin
temel sebeplerinden biri hi¢ siiphesiz Web 2.0 ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medya platformlarinin mobil cihazlar {izerinden kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte iletisim kurma pratikleri biiyiik 6l¢iide kolaylagmis ve bunun sonucunda
igerik tiretimi, karsilikli etkilesim, 6zgiir kullanim alan1 gibi olanaklar zirveye ulasmistir (Segkin,
2015, s.32-33). Goriildiigii gibi mobil cihazlar giiniimiizde yalnizca telekomiinikasyon cihazi
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degil, aym1 zamanda kullanicilar arasi etkilesim iiriiniidiir. Oyle ki, kullanicilar sahip olduklart
mobil cihazlar sayesinde internet iizerinden diledigi bilgiye diledigi zamanda erisebilir,
etkilesime izin veren oyunlarda yer alabilir, farkli cografyadan herhangi bir {inliinlin canl
yaymina katilabilir ya da diinyanin neresinde olursa olsun cep telefonu kullanan diger bir
kullaniciya mesaj gonderebilir (Jenkins, 2016, 5.36). Ozetle, zaman ve mekan sinirlarinin yok
sayllarak kullanildigi mobil cihazlar; duygu, diisiince ya da sosyal iletisim i¢in temel bir
koordinasyon olusturmaktadir. Oyle ki We Are Social 2020 raporuna gére, mobil kullanic sayisi
5.19 milyar tekil mobil abone sayisina ulasarak diinya niifusunun yaklasik %67 sini
olusturmaktadir. Diinya niifusunun %53,3’1 ise mobil internet kullanicist olarak agiklanmis ve
bu oranin bir 6nceki yila (2019) oranla %8,6 artis gosterdigi tespit edilmistir (Bayrak, 2020).
Kisilerin mobil medyay1 aktif olarak kullanmalar1 {iretici firmalarin dikkatini ¢ekmekte, bu
baglamda diinya pazarindaki varligin1 korumak veya arttirmak adina siirekli olarak kendilerini
gelistirmekte ve pazara hakim olmaya ¢aligmaktadirlar.

Sonug olarak, giiniimiizde mobil teknolojilerin insanoglunun yasaminda 6énemli bir yere
sahip oldugu ve kullanim oranimin her gecen giin daha da arttifi goriilmektedir. Mobil
teknolojilerin yakalamis oldugu vazgegilmezligin temel nedeni ise siiphesiz iletisim aglarina
sahip olmasidir. Oyle ki kullamicilar fiziki kosullardan arinarak bagimsiz iletisim
gerceklestirebilmekte ve internete erisebilmekte, bunun sonucunda ise mobil cihazlarin kullanim
alaninin ve islevselliginin sinirlarinin biiylik 6lgiide genisledigi goriilmektedir (Kip Kayabas,
2016). Hemen hemen her formati kapsayan resim, video, yazi vb. enformasyonun akisinin en
biiyiik engeli olan zaman ve mekan simirliligi, mobil iletisim teknolojilerinin kullanimindaki
yayginlasma sonucunda ortadan kalkmistir. Boylelikle kullanicilar, nerede bulunduklar1 fark
etmeksizin herhangi bir zaman araliginda iletisim kurabilir duruma gelmistir (Cayct ve
Karagiille, 2014, s.6370). Tiim bu gelismeler ekseninde Orgiitlenme siireglerinin yapisinda
doniisiimler yasanmis, mobil iletisim tiizerinden gerceklestirilen iletisim kodlar1 da farkli
boyutlara evrilmeye baslamistir.

3. Emojilerin Ortaya Cikisi ve iletisimsel islevleri

Insanlarin iletisim kurabilmesi i¢in ortak bir dile ya da iletisim koduna ihtiyaglar1 vardir.
Bu baglamda ortak bir dilden s6z edilebilmesi i¢in belli basli siireclerin gerceklesmesi
gerekmektedir. ilk olarak secilen dil, belirli standartlar1 saglamali ve buna uygun bir sekilde
diizenlenmelidir. Sonraki agamada ise, dilin herkes tarafindan benimsenmeli, kabul gérmelidir.
Ancak bu asamalarin gergeklesmesi sonucunda ortak bir dilin varligindan sz edilebilir (Aral,
2018, s.435). Bir dilin ortak bir dil olarak kabul gormesi ve yerel dillerden ayrilmasi igin gorsel
agirlikli bir iletisim tasariminin yaratilmasi 6nem teskil etmektedir. Boylesi bir iletisim tasarimi
sonucunda; herhangi bir 1rka, dile ya da kiiltiire sahip insanlar, diger irktan, dilden ya da
kiiltiirden insanlarla konserler, havaalanlari, miizeler veya sosyal medya platformlar1 gibi
ortamlarda kolaylikla anlasabilecek, iletisim kurabileceklerdir. Semboller veya isaretler bahsi
gecen ortak alanlarda yasamaya, iletisim kurmaya ve karsilikli bilgi alisverisine imkan vermekte
ve bu yiizden ortak bir dil olarak degerlendirilebilmektedir (Ozdemir vd., 2019, s5.427). Bu
aciklamalar 15181nda, yeni iletisim ortamlariyla birlikte ortaya ¢ikan, cep telefonu ya da sosyal
medya platformu kullanan hemen hemen herkesin ilgi gosterdigi ve kullandigi yeni bir ortak
dilden bahsedilmektedir: Emojiler.

Tarihsel donemlerdeki iletisim siirecinin nasil gergeklestigi {izerine bir inceleme
yapildiginda, iletisimin beynin sag yarim kiiresine hitap eden gorsel unsurlarla basladigi goze
carpmaktadir. Giliniimiizde kullandigimiz alfabe ise somuttur ve beynin sol yarim kiiresine hitap
etmektedir. Ancak 20. yiizyilda beynin her iki bolgesine de hitap eden kodlarin tek bir bdlgeye
hitap eden kodlardan c¢ok daha etkili sonuglarimin oldugu kanitlanmistir. Bu baglamda
giiniimiizde yogun olarak karsimiza ¢ikan ve basarili sonu¢ verdigi diisiiniilen reklamlarin,
beynin her iki bolgesine hitap eden unsurlar1 barindirdigr sdylenebilir. Giiniimiizde en cok
basvurulan gorsel iletisim kodu ise emojilerdir (Danesi, 2016, s.79).
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Emojilerin var olma siirecine bakildiginda, “emoticon” olgusunun s6z konusu var olmaya
olan etkisinin énem arz ettigi goriilmektedir. Emoticon kelime olarak, ingilizce emotion (duygu)
ve icon (ikon) kelimelerinin birlesmesi sonucunda olusmustur (Toks6z ve Kahraman, 2017,
s.249). Emoticonlarin yaraticisi olarak kabul edilen Bilgisayar Bilimci Scott Fahlman (2017),
ortaya ¢ikis siirecini su sozlerle agiklamaktadir:

“Ne kullanabiliriz diye klavyeye bakiyordum. Sonra diisiindiim ki... Sadece bir ¢izgimiz var ve
insanlar belki kafalarimi yan c¢evirip her zaman parantez isaretiyle kullanilan iki nokta ve eksi
isaretiyle giizel bir yiiz kullanirlar. Nasil bu kadar popiiler oldugu konusunda hi¢bir fikrim yok. Giilen
yiizler evrenseldir. Her kiiltiirde agzimzi biikersiniz ve giiliimsersiniz. Orijinal giilen yiizle ilgili en
giizel sey, onun giiliimsemenin en saf oziinii temsil etmesi. Beyaz ya da siyah biri degil ya da giilen bir
Cinli de degil. Giiniimiizde binlerce emoji secenegi bulunuyor. Ancak klavyedeki karakterlerin yerini
hi¢bir sey tutmaz. Bence ¢ogu epey c¢irkin. Sahsen klavye karakterleri daha iyi. Belki de klavye
karakterleriyle yapilanlarin kesfine yardim ettigim icin oyledir.”

Emojiler ise Shigetaka Kurita tarafindan 1990’larin sonunda tasarlanmistir (Urhan Torun,
2018, s.616). Kurita, ilk emoji setini kullanima sunarak iletisim siirecinde biiyiik bir yeniligin
onctlisic  olmustur. Emojileri olustururken nelerden esinlendigini ve hangi ihtiyaglari
karsilayacagim1  diisiinen Kurita, The Guardian’a verdigi roportajda detayli bir sekilde
aciklamigtir (McCurry, 2016):

“1990°’li yllarda cep telefonlart var olmadan énce Japonya’da Pocket Bells adli ¢ag cihazlan
mevcuttu. Kismen bir kalp semboliiniin varligi gengler arasinda olduk¢a popiiler olmasimt sagladi.
Daha sonra cihazin yeni versiyonunun yapiumasiyla kalp sembolii ¢ikaridi ve bunun sonucunda
tepkili olan geng kullanicilar NTT DoCoMo yu kullanmayr birakti. Bu siiregten sonra sembollerin
kesinlikle herhangi bir manifatura servisinin bir parcasi olmasi gerektigine inanmaya bagladim. Bu
da benim en biiyiik ilham kaynagim oldu. Emojileri nasil olustuguma gelince; hava tahminlerinde
kullanilan igaretlerden ve kanji karakterlerinden (Japoncaya, Cinceden ge¢mis yazi karakteri) ilham
aldim.”’

12*#12 piksel olarak hazirlanarak kullanima sunulan emoji seti, hava durumu, araglar,
viicut uzuvlarin igeren simgelerden belirli spor dallarina yonelik simgeleri igeren bir yelpazeye
sahiptir. Kurita’nin olusturdugu emoji seti toplamda 176 simgeden olusuyordu ve bu simgelerin
dijital ortamda yeni bir gorsel dilin ilk adimlar1 oldugu diisiiniiliiyordu (Pardes, 2018).

Sekil 1. Emoji Seti
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Kaynak: McCurry, 2016.

Sekil 1°de yer alan simgelerin disinda giilen surat ifadesi ayr1 bir 6neme sahiptir. Giilen
suratin evrensel bir ifadeyi niteliyor olusu ve kullanicilar tarafindan yogun olarak kullanilmaya
baslamasi bu simgeyi digerlerinden farkli bir noktaya tasimaktadir. Oyle ki yapilan arastirmalar
sonucunda giilen suratin var olusunun oldukca eski donemlere dayandigi goze carpmaktadir.
Slovakya’da ulusal arsivler iizerine yapilan incelemeler sonucunda diinyada kullanilan ilk emoji
ortaya c¢ikmis ve kamuoyuna duyurulmustur. Yapilan agiklamaya gore, avukat olan Jan
Ladislaides isimli bir kisi hukuk dosyasinin igerisine “giilen yiiz” emojisini kullanmistir.
Kullandig1 giilen yiiz emojisinin bir anlamda imza niteligi tasidig1 ve kullanilan en eski giilen
yiz oldugu disiiniilmektedir (Davies, 2017). Bununla birlikte siyah-beyaz renklerinden
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tasarlanmis ve bircok yerde ilk oldugu iddia edilen giilen yiiz emojisi, 1953 yilinda New York
Herald Tribune’de yayimlanan Lili filminin afisinde goriilmiistiir (Zaslow, 2014).

Yapilan calismalar incelendiginde, emojilerin ortaya cikisindan giiniimiizde gelmis
oldugu noktaya kadar birtakim siireclerden gectigi goriilmektedir. Ancak emoji kullanimda
yasanan artigin en onemli sebebi hi¢ siiphesiz Amerika’nin teknoloji devi olan Apple sirketinin
2011 yilinda 10S 5’e emoji klavyesini eklemesi olmustur. S6z konusu yildan giiniimiize kadar
olan siire¢ igerisinde, dijital dilin gittikge gelistigi ve Instagram gibi sosyal medya
platformlarinin altyazilarinda ve/veya yorumlarinin neredeyse yarisinda emoji kullanilmaya
basladig1 goriilmiistiir. Gliniimiizde i0S isletim sistemini kullanan kullanicilar 1.620’den fazla
emojiyi kullanabilmekte ve gelinen bu nokta yeni bir iletisim dilinin dogusunun da habercisi
olma niteligi tasimaktadir (Beese, 2015). Oyle ki, emojilerin getirecegi yenilikleri ve kullanicilar
nezdinde olusturacagi etkiyi fark eden Apple ve Google, emojilerin kiiresel boyutlarda gdésterimi
icin standartlar1 belirleyen Unicode Consortium’a (Evrensel Kod Birligi) ikonlar1 gétiirmiislerdir.
Atilan bu adimin ardindan 2010 yilinda 722 emoji i¢in kodlarin standartlastirildigi agiklanmistir
(Lebduska’dan akt. Ceken ve ark., 2017, s.94). Yasanan bu geligsmeler, akilli mobil telefonlarda
iletisimin ger¢ceklesmesini saglayan Unicode Standart Dil klavyesinin bir parcasi olarak emojilen
kabul edilmesine onciiliik etmistir (Ceken ve ark., 2017, s.94). Yildan yila farklilik gosteren
emojilerin sembollerini ve bu sembollerin anlamlarimi belgeleyen Emojipedia’ya gore; insan-
giilen yiiz, yiyecek-igecek ve hayvan, nesne, doga, seyahat-mekan, bayrak ve sembol kategorileri
olmak {tizere toplamda 2623 emojinin var oldugu iddia edilmekte ve bu saymin her yil artacagi
ongoriilmektedir (Kurtoglu ve Ozboliik, 2018, 5.698-699).

Giiniimiizde yogun olarak kullanilan mobil teknolojilerin iletisim bigimlerinden biri olan
emojilerin ortaya ¢ikisi, gorsel ve sozel iletisim eksikliginin giderilmesi amacinin giidiilmesiyle
dogru orantilidir (Tang, Hew, 2018, s.192). Bu baglamda, kullanicilarin dijital ortamda
gerceklestirdikleri iletisim silirecinde, yazili metinlerde olusabilecek anlam karmasasinin ya da
eksikliginin O6niine gegilmesi ve kisinin duygularinin daha agik ve anlasilir bir sekilde kargi tarafa
iletilebilmesinin saglanmasi i¢in emojilerin varligi ve kullanilmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Elektronik ortamda gerceklesen yazili iletisim, geleneksel yazili iletisimden (mektup, faks vs.)
cok daha hizli olsa da duygularin aktariminda birtakim eksikliklere yol agabilmektedir. S6z
konusu eksikligin giderilmesi i¢in emoji kullaniminin tercih edilmesi sonucunda, kullanicilarin
kendilerini daha dogru ifade etmelerine katki saglayacagi c¢ikariminda bulunmak yanlis
olmayacaktir (Biiyiiker Isler ve Demir, 2019, s.468). Emojilerin temel islevlerinden biri,
konusma aninda mimiklerin ya da el-kol hareketlerinin konusmay: desteklemesi gibi yazili
iletisimdeki metinleri desteklemesidir (Cohn, 2015). Bununla birlikte Rothfels’e gore akilli cep
telefonlari, emoji kullaniminda harikalar yaratmakta ve emojilerin ¢ogunun, baglam goz oniinde
bulundurularak konusmanin her boliimiinde birtakim islevinin olduguna isaret eder (Robb,
2014). Danesi (2016, s.22), sdylem islevine gore siiflandirilan toplamda 323 metnin genel bir
analizini yapmistir ve sonug olarak bir metinde kullanilan emojinin 3 islevi oldugunu ifade
ederek bunlar1 oranlamistir. Bunlardan ilki; iliskisel islev (%88), ikincisi duygusal islev (%94)
ve son olarak tiglinciisii diger islev/islevler (%64) seklindedir. Hults ise, kullanicilarin emoji
kullanarak iletisim kurulabilmesini ii¢ kosulun gerceklesmesine baglar. Kosullardan ilki,
emojilerin igerige yonelik ipuglari i¢ermesi; ikincisi, igerik igerisinde emoji kullanimindan
kagimilmasi ve son olarak ti¢linciisii, emojilerin net bir ifade verecek sekilde kullanilmasidir (akt.
Gokaliler ve Saatcioglu, 2016, s.71).

Mobil mesajlasma uygulamalarinda, sosyal medya platformlarinda ya da web sitelerinde
yaygin olarak kullanilan emojilerin en ¢ok kullanilanlari, tekrarlananlar1 ve iletisimsel anlamlari
asagidaki gibidir:
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Sekil 2. Emoji, Anlamu ve Islevi

EMOJI

ANLAMI/ISLEVi

Giilen-Mutlu Yiizler: Bu emojiler genel olarak yliksek mutlulugu belirtmek, kars1 tarafa
hissettirmek amaciyla kullanilir.

Agz1 Agik ve Terleyen Giilen Yiiz: Bu emoji de mutlulugu ifade etmeye yardimci olur ancak bir
rahatlama hissi de verir. Bununla birlikte, bazi olumsuz olaylar1 tasvir eden metinlerde genellikle
olumlu sonug verdigi de gbzlemlenmistir.

Sevin¢ Gozyaslariyla Giilen Yiiz: Bu emoji, Oxford Dictionary tarafindan 2015 yilinda <*Y1lin
Sozii’” secildi. Bazi mesaj kisaltmalariim (lol vb.) yerini alan kahkahalar1 iletmek i¢in kullanilir.

~ = Bir sakaya veya komik bir duruma tepki géstermek amactyla yaygin olarak kullanilir.
Siritan Yiiz: Igerige capkin bir ima ya da katilim saglayan romantik-cinsel igerikli mesajlarda
7~ kullanilir.
= =
-
-
Goz Kirpan Yiiz: Bir kelimenin, igerigin veya tim mesajin ciddiye alinmamasi gerektigini
; gosterir, mizahi veya ¢apkin bir amaci vardir.
- .\
A 4

Giines Gozliigiiyle Giilen Yiiz: Serinlik ya da rahatlama hissini belirtmek veya kendine glivenme
(aplomb) simgesi olarak kullanilir.

Yanaklar1 Kizarms Yiiz: Utang ifadesi, bir seyi yanlis yaptiktan sonraki hatali olma durumunu
veya kendisine yapilan iltifat karsisinda algakgoniilliiliik ifadesini gdstermek i¢in kullanilir.

Seytan Yiizleri: Bu emojiler birbirlerinin yerine kullanilsa da, giilimseyen seytan yiizii
yaramazligin niiansini eklerken, ¢atik olan seytan yiizii yaramazligin bir ¢agrisimini ekler. Ayrica
genel olarak kullanilan ve yumusak bir izlenim yaratan saridan ziyade mor rengin tercih edilmesi,
seytani ve seytani cagrisimlar eklemeyi amaglamasindan kaynaklanmaktadir.

Kalp Seklinde Gézlerle Giilen Yiiz: Genellikle sevgi, ask veya siikran duygularini iletmek i¢in
kullanilir.

Sikismms Terli Yiiz: Stres anlami tasiyan ve bir olay karsisinda dayanma giiciiniin azaldigini
gostermek amaciyla kullanilir.

Tarafsiz Yiizler: Bir seye kars1 kayitsiz kalma veya bir olay karsisinda etkilenilmedigini
gostermek amaciyla kullanilir.

Trip Atan veya Bozulan Yiiz: Siiphe, hayal kirikl1§1 veya memnuniyetsizlik anlamma gelir. Bir
kisinin bir konu karsisinda sundugu mazeretlere tepki olarak bu emojinin kullanildig: tespit

(A edilmistir.
-
Aglayan Yiiz: Baz1 mesajlara “incinmis” bir tepki olusturur.
{ /. .\

Yiiksek Sesle Aglayan Yiiz: Yukarida yer alan aglayan yiizden daha fazla incinme hissi verir.
Genellikle ironik veya hiciv amaciyla kullanilir.
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Endiseli Yiiz: Endise anlamyla birlikte soka girme veya korku anlamini iletmeye yardimet olur.

Kizgin ve Somurtkan Yiizler: Genel olarak 6fkeyi iletmek i¢in kullanilir. Kirmizi olanin etkisi
daha giicliidiir.

Sasiran Yiiz ve Uzgiin Yiiz: Bunlar sok veya hayal kirikligini ifade etmek igin birbirlerinin yerine
kullanilir.

Kaynak: Danesi, 2016, s. 23-24.

4, Sosyo-Ekonomik Perspektiften Emojiler

Dijital ortamda gergeklesen iletisim siirecinde, kaynagin hislerini aliciya iletmesine
yardimc1 olusu ve benzer sekilde alicinin da kaynak tarafindan kendisine gonderilen mesaj
icerigindeki duyguyu ve/veya hissi ayni sekilde anlamasina yardimci olusundan 6tiirli emojilerin
yeri ve onemi oldukca biyliktiir. Kullanicilara sagladigi bu ve bunun gibi kolayliklar, emoji
kullaniminm1 giinliik iletisim kurma siireci igerisinde vazgegilmez bir noktaya tasima silirecine
girmistir (Bhor vd., 2019, s. 1891). Danesi’nin (2016, s. 177) emoji kullanimina yonelik yapmis
oldugu arastirmada goriisiilen kisilere yoneltilen “Emoji kullanimi, iletisim kurarken kendinizi
rahat hissettiriyor mu? Emoji kullanim1 yiiz ylize etkilesimin stresini azaltiyor mu?” sorularina
gelen pozitif yanitlar da emoji kullannommin duygular1 aktarmada kolaylik sagladigini, iletisimi
giiclendirdigini ve etkilesime olumlu katkilar1 oldugunu kanitlar niteliktedir. Oyleyse su
cikarimda bulunmak yanlis olmayacaktir: Emojiler, herhangi bir yasa ya da demografik
ozelliklere bagli kalmadan, toplumun neredeyse tamaminin kullandigr iletisim kodu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Erdogan, 2019).

Gliniimiizde duygular, diisiinceler veya haberler bir kisiye o kadar hizl iletilmektedir ki
kaynak ile alic1 arasinda gergeklesen iletisimin tam olarak anlasilip anlasilmadigi noktasinda net
bir sonuca varilamamaktadir. Bu nedenle, iletisim siirecinde olusabilecek anlam karmasasini aza
indirgemek i¢in emojiler kullanilmaktadir. Bu baglamda insanoglu, zaman zaman kelimelerin
yerine kullanilan ve fiziksel etkilesime ihtiya¢ duyulmadan sosyallesme imkanina sahip bir
doneme girmistir (Sener ve Motif Atar, 2016, s.230). Bahsi gegen donemde emojilere bigilen rol
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Diinya genelinde emoji kullanim istatistikleri, bazi
ilkelerde ve sosyal medya platformlarinda emoji kullanim oranlart ve siklikla kullanilan
emojilere iligskin yapilan arastirmalar 1s181inda asagidaki veriler elde edilmistir:

Diinya genelinde internet kullanicilar1 bir glinde yaklagik 6 milyar emoji kullanmaktadir
(marketingturkiye.com.tr, 2017). Sosyal medya platformlarinda kullanilan emojilerin iilkeler
bazinda siralamasina yonelik yapilan bir arastirmaya gore en ¢ok emoji kullanilan {ilke Hindistan
olarak aciklanmistir. Danimarka, Norveg, Sili ve Brezilya sirasiyla Hindistan’1 takip eden
iilkelerdir. Tiirkiye ise bu siralamada 14. sirada yer almaktadir (Yildirim, 2018).

Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, Diinya genelinde emoji kullanan
milyonlarca kullanici tarafindan ziyaret edilmektedir. Twitter tarafindan yapilan bir ¢alismaya
gore 20 iilkenin en ¢ok kullandigi emojileri arastirmis, Tiirkiyede en ¢ok giilen surat emojisinin
kullanildig1  g6riilmiistiir (cnnturk.com, 2020). Tirkiye’de en c¢ok kullanilan emojilerin
belirlenmesi i¢in yapilan farkli bir calismada yukaridaki ac¢iklamayr dogrular niteliktedir. “Fikri
Miihim” adli bir pazarlama ajansi ve arastirma firmasi tarafindan, 79 farkli sehirden 7522 kisinin
sosyal medya iizerinden katilim saglayarak gerceklestirilen bir aragtirmaya goére, 2015 yilinda
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Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan 10 emoji sirasiyla asagidaki gibi belirlenmistir (Tokséz ve
Kahraman, 2017, s.249-250):

Sekil 3. Tiirkiye’de En Cok Kullanilan 10 Emoji

LR e o e (P e Cee
s © © © © &8 9V @ & @

61% 51% 48% 44% 43% 38% 33% 32% 31% 30%

Kaynak: Toks6z ve Kahraman, 2017, s.249-250.

Goriildigi gibi bir 6nceki arastirmada giilen yliz emojisi Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
emoji olarak karsimiza ¢ikarken bu arastirmada kalpli Opiiciik emojisi en ¢ok kullanilan emoji
olarak secilmistir. Bu noktada temel ayirt edici noktalari, kullanilan sosyal medya platformlar
(bir Onceki arastirmada sadece Twitter iizerinden kullanilan emojiler dikkate alinirken, bu
arastirmada Whatsapp, Facebook Messenger vb. sosyal medya platformlart dikkate alinmistir.),
yas ve cinsiyet, bulundugu cografi konum, kiiltiirel degerler ve kullanicinin emojiyi tercih etme
sebepleri gosterilebilir.

Emoji kullanimint 6lgiimleyen ilk biiylik analiz oldugu bilinen Lu ve arkadaslarinin
(2016, s.773) yaptig1 ¢alisma oldukca dnem arz etmektedir. Calismada emoji kullaniminin
kullanicinin konumuna gore ve kiiltiirel degerlere gére mi yoksa evrensel bir kullanimin hakim
olup olmadiginin 6grenilmesi amaglanmis, bu dogrultuda 212 iilkeden ve bolgedeki yaklasik 4
milyon akilli telefon kullanicisinin yaklasik 427 milyon mesaji incelenmistir.

Sekil 4. 427 Milyon Mesajin Emoji Analizi
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Kaynak: Lu ve ark. 2016:773.

o

Analiz sonucunda giilerken goziinden yas gelen emojisi diger emojilerin %15.4’nii
icermekte ve en popiiler emoji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onu kalp emojisi, gozleri kalp olan
yiiz emojisi ve kalpli Opiiclik atan yiiz emojisi takip etmistir. Arastirmacilar, emoji kullaniminin
kiiltiirel degerlerle herhangi bir iligkinin bulunup bulunmadigini da analiz etmislerdir. Bu
baglamda, Cek Cumhuriyeti, Avustralya ve Fransa gibi bireyselligin yiiksek oldugu iilkelerde
mutlu emojilerin kullanimimin ¢ok daha fazla oldugu; Sili, Kolombiya, Meksika gibi kisiler arasi
baglarin giiclii oldugu iilkelerde iiziintli, 6fke ve olumsuz duygulari ifade eden emojilerin
kullanimmin daha fazla oldugu goézlemlenmistir (Lu ve ark., 2016). Sonu¢ olarak, emoji
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kullaniminin, iilkelerin stratejik planlar1 ve gelismislik diizeyleri ile kiiltiirel degerler iizerinde bir
etkisi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Yukaridaki c¢alismalar disinda emoji kullanimina iliskin 6nem arz eden istatistiksel
verilerden bazilar1 sunlardir:

. 2019 verilerine gore resmi olarak 3019 emojinin var oldugu bilinmektedir.

o Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore sosyal medyada ve
mesajlasmada emoji kullaniom oran1 %48.9 olarak agiklanmis ve bu oran yetiskin internet
kullanicilarin1 kapsamaktadir.

o Internet kullanicisi  olan kadnlarin  yaklasik %78’i emojileri sik  sik
kullanmaktadir. Bu oran erkeklerde %60 civarindadir.

o 14.5 milyardan fazla kullamiyla giilerken g6ziinden yas gelen emojisi (&) bugiine
kadar en ¢ok tweet atilan emoji olmustur.

o Emojileri en ¢ok kullanan yas grubu 25-29 araligindadir. Ayrica emojilerin
duygular1 kelimelerden daha net ifade ettigini belirten kadinlarin oran1 %84 iken, erkeklerde bu
oran %75’dir (Hutchins, 2015).

o Sosyal medya platformlarindan Instagram’a kullanicilar tarafindan yapilan
yorumlarin yarist emojilerden olusmaktadir (D'Orazio, 2015).

Emoji kullaniminin kiiresel bir boyuta ulagmasi, farkl kiiltiirlere yonelik kullaniminin
artmast ve sosyal yasama olan etkileri incelendiginde bir takim gelismelerin yasandigi
gortilmektedir:

1) Tim Ten Renkleri icin Emoji Kullammm: Tasarlanan ilk emojiler
incelendiginde, siyahi insanlarin kullanabilecegi ten rengine yonelik emojiler mevcut degildi ve
bu durum 1rksal gerginliklerin olusabileceginin habercisiydi. Bu baglamda 2014 yilinin sonlarina
dogru neredeyse tiim ten renklerine uygun emojiler kullanima sunuldu ve yapilan incelemeler
cesitliligin temsilinde basarili sonug verdigini ortaya koydu (Emre, 2018).

Sekil 5. Ten Renkleri icin Emoji Kullanimi
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Kaynak: Bilge, 2015.

2) Emojilerin  Dini  Temsili: Dini inaniglar1 simgeleyen emojilerin varligi
kullanicilarin ilgisini ¢ekse de bu hususta da baz1 eksiklikler mevcuttu. Ornegin; Miisliiman bir
kadinin kendisiyle 6zdeslesen bir emoji bulmasi miimkiin degildi. Oyle ki s6z konusu durum
emoji kullanim iizerinde Islamafobik bir yaklasimin oldugu tartismalarim da giin yiiziine
cikarmusti. Tartigmalar, Miisliimanlarin talebi iizerine Kabe, cami, basortiilii kadin ve tesbih gibi
emojilerin eklenmesiyle son buldu (Giizel ve Sakarya, 2018).
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3) “Emoji Passcode” adi verilen bir sistem Ingiltere’de bir sirket tarafindan
gelistirilmis ve miisterilerinin kullanimina sunulmustur. Miisteriler, geleneksel sifreleme yontemi
olan rakam kullanimmin yerine kendilerine sunulan 44 emoji simgesiyle sifre olusturmaya
baslamistir. Emoji simgesiyle sifre olusturulmasinin tesvik edilmesinde yatan temek sebep, soz
konusu yontemin daha giivenilir olacagmin diisiiniilmesi ve sifrelerin ¢ok daha kolay
hatirlanacagina inanilmasidir. Yontemin zamanla bir¢cok sirket tarafindan da kullanilacag
diisiiniilmektedir (Ezgimen, 2015).

4) Cambridge Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada, is yazismalarinda
emoji kullanan kisilerin, kullanmayan kisilere gore daha popiiler ve gili¢lii oldugu sonucuna
varildi. Gizli bir grup, is yazigsmalari i¢in kullandiklar1 emojilerle istihdam raporunu su sekilde
aciklamaktadir (Uygun, 2014):

Sekil 6. Is Yazismalarinda Kullanilan Emoji Ornekleri

7 O:B18 L0360 14

Kaynak: Uygun, 2014,

Yukarida emojilerle kullanilan anlamlandirma su anlama gelmektedir: Mayis ayi
icerisinde tarim dis1 istihdam 36 eyalet ve District of Colombia’da yliselirken, 14 eyalette ise
gerileme yasandi (Uygun, 2014). Yazigsmalarda diiz yazidan ziyade bu sekilde simgelerin
kullanilmast kisilerin is diinyasindaki popiilerligini arttirmis ve kisilere aciklama kolayligi
kazandirmastir.

Yukaridaki orneklerde de goriildiigli gibi, emoji kullanimmin hem kullanicilarin
sosyallesmelerinde, hem is diinyasinda, hem de Kkiiltiirel yasam tiizerinde etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak emoji kullaniominin bazi olumsuz sonuclar1 da dogurabileceginden
s0z edilmektedir. Bu olumsuz sonuc¢lardan bazilari sunlardir (Ahi, 2016):

1) Fransa’da bir genc, eski sevgilisine siirekli olarak silah emojisi gondermis ve
gonderdigi emojiler tehdit olarak degerlendirildigi icin {i¢ ay hapis cezas1 almistir.

2) Endonezya’da insanlarin ¢ogu sosyal medya platformlarim1 aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Bundan dolayr hiikiimet, escinsel temali emojilerin birtakim dini ve ahlaki
normlara aykir diistiigli gerekgesiyle kaldirilmasini talep etti. Bu talep, tepkiye yol agsa da Line
basta olmak iizere bir¢ok sosyal medya platformu hiikiimetin talebi iizerine s6z konusu emojileri
kaldirdu.

3) Michigan’da hukuk 6grencisi olan bir kisi, bagka bir kiz 6grenciye gonderdigi
metnin sonunda dil ¢ikartma emojisinden Otiirii davalik olmustur. S6z konusu emojinin metne
sadece esprili bir anlam katt1g1 ifade edilse de hakim, s6z konusu emojinin metinde herhangi bir
anlamsal farklilik yaratmadigina karar vermistir.

4) Delaware’de gorev alan bir hakim g6z kirpma emojisinin kullanimini cinsel taciz
olarak kabul etmistir. Bir patronun ayni ugakta yolculuk yapacagi calisaniyla yan yana bilet
almas1 ve kendisine gonderdigi emoji, ¢calisanina yonelik yapmis oldugu bir cinsel taciz firsati
olarak kabul gormistiir.

5) Brooklyn’de ise bir geng kullandigi bir sosyal medya platformunda polis emojisi
ve polise doniik tabanca emojisinden Otiirii bir siirelifine de olsa tutuklanmistir. Daha sonra
alian kararda bu emojilerinin tehdit i¢in ger¢ek¢i olmadigina kabul edilmistir.

Sonu¢ olarak emojiler, sosyal medya platformlarinin giderek yayginlasmasi ve
kullanicilarin bu platformlardaki varligini arttirmasi sonucu giderek gelisim gostermis ve farkli
bir kiiltlirel yapinin olusmasini saglamistir. Kelimelerin anlamin1 giiclendirmesi ve hatta bazi
noktalarda kelimelerin yerine kullanilmaya baglamasi emojileri sosyal yasamdan is diinyasina
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kadar bir¢ok alanda popiiler iletisim kodu olarak goriilmekte ve ilerleyen donemlerde gelecegi
nokta merak uyandirmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada sosyal bilimler alaninda siklikla basvurulan ve en yaygin veri toplama
araclarindan biri olan anket teknigi tercih edilmis ve nicel arastirma yapilmistir. Nicel arastirma
genel bir ifadeyle, sayilabilen ve/veya gozlemlenebilen verileri toplar ve inceler. Nicel
aragtirmanin dogrulugu ya da gegerliligi, kanitlanmis olan sayisal veri aragtirma araglarina ya da
tekniklerine dayalidir (Roger ve Raoul’dan akt. Usta, 2012, s.104). Nicel arastirma ile elde
edilen verilerle; grafik, tablo ya da degiskenler arasindaki iliskiler arastirilarak istatistiki
korelasyon analizlerinin yapilmasini olanakli kilar. Nicel arastirma deneysel ya da anket gibi
yontemlerle desteklenmektedir (Usta, 2012). Katilimcilardan sozlii ya da yazili olacak sekilde
bilgi almak amaciyla tercih edilen anket yontemi ise, istenen bilgi taleplerine gore nicel ve nitel
verilerden olusabilmektedir. Anket, telefon ve internet ortami, yiiz ylize goriisiilerek ya da posta
yoluyla gercgeklestirilebilir (Arikan, 2018, s.98). Bununla birlikte, arastirmaciya diisiik maliyetle
farkll bolgelerdeki katilimcilara hizli ve kolay ulasabilmesinden &tiirii anket yontemi, goriisme
veya gbzlem gibi diger tekniklerden daha avantajli konumdadir (Biiyiikoztiirk, 2005). Calismada
internet ortami iizerinden veri toplama amaciyla c¢evrimigi (online) bir anket formu
olusturulmustur. Olusturulan anket formu, anlasilabilirliginin saptanmasi a¢isindan dolasima
girmeden once 20 kisi iizerinde uygulanmistir. Anket calismasi, uygulanan kisilerin geri
bildirimlerine istinaden son diizenlemeler yapilarak 07.04.2020 — 11.06.2020 tarihleri arasinda
¢evrimici dolagima girmistir.

Google Forms Web Sitesi iizerinden online olarak olusturulan anket formu linki,
rastlantisal olarak Istanbul Universitesi Ogrencilerine gonderilmis ve ¢alismaya katilimlan
istenmistir. COVID-19 salgini nedeniyle iiniversitelerde egitimin online olarak devam
etmesinden Otlirli 0grencilere fiziki kosullarda ulasmak olanaksiz hale gelmesi anketin online
olarak hazirlanmasini zorunlu kilmistir. Olusturulan anket formu iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir diizeyi gibi demografik faktorler
irdelenmistir. Ikinci boliimde ise dijital ortamda gerceklesen iletisim siirecinde emoji kullanim
aligkanliklart baglaminda tutum ve algilarin belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir.
Katilimcilarin cevapladigi soru formu hazirlanirken belirtilen ikinci boliimde besli likert tipi
Olcek baz 100 alinarak; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum seklinde kodlama yapilmistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilmast ve degerlendirilmesi amaciyla olusturulan ve likert tipi dlcegi ile
hazirlanan anket formunun giivenilirlik ve gegerlilik diizeylerinin saptanmasi amaciyla Cronbach
Alpha ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerleri hesaplanmistir. Bu baglamda g¢alisma igin
hazirlanan ve likert tipi Olgek kullanilan anketin Cronbach Alpha “gilivenilirlik” ve KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) “gecerlilik” degerleri asagidaki gibi sonug¢lanmustir:

Tablo 11. Cronbach Alpha “Giivenilirlik” ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Gegerlilik” Degerleri
Giivenilirlik Cronbach Alpha 0,892
Gegerlilik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,924

Calismada hipotez testleri 6ncesinde arastirmanin 6lgekli sorularinin istatistiksel olarak
giivenilirligi Cronbach’s Alpha testi ile sinanmis ve elde edilen degerin 0,700 {izerinde olmasi
hedeflenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucuna goére calisma kapsaminda hazirlanan anket
formunun %89.2 oraninda yiiksek giivenilirlie sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda, Olcek icin ilave bir giivenilirlik iyilestirmesine gerek duymamakta ve hipotez
testlerinde kullanilabilmektedir. Ayrica giivenirligin yiiksek olmasindan 6tiirii ¢alismada
kullanilan oOlgekte yer alan maddelerin birbirleriyle tutarli oldugu goriilmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018).
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Anket formunun gegerliliginin analizi i¢in kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
“gecerlilik” testi sonucuna gore calisma ic¢in hazirlanan anket formu %92,4 oraninda yiiksek
gecerlilige sahiptir. Bu baglamda 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Arastirma amagclar1 dogrultusunda olusturulan hipotezlerin testleri uygun istatistiksel
yontemler ile test edilmis ve yorumlanmistir. Bu gergevede; Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek
Yonlii Anova Analizi, Dogrusal Regresyon Testi ve Pearson Korelasyon testlerinden
yararlanilmigtir.

Bulgular

Calismanin hipotezleri betimsel ve istatistiksel yontemler kullanilarak gerekli testler ile
stnanmis ve degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Bu amacla ilk olarak 6rneklemin demografik
ve kontrol degiskenlerine verdikleri cevaplar betimsel analizler kullanilarak gerceklestirilmis,
sonrasinda arastirma verilerinin glivenilirligi sinanarak hipotezlerin testleri ilgili test yontemleri
kullanilarak gergeklestirilmistir.

1) Betimsel Analizler

Bu kisimda, arastirma Ornekleminin arastirmanin demografik ve kontrol degiskenlerine
verdikleri cevaplar frekans ve yilizde olarak incelenmis, arastirmanin 6l¢ekli sorularma verdikleri
cevaplar incelenmis ve yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin cinsiyete gore
dagilimi Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kadin 231 62,1
Erkek 141 37,9

Calismaya katilim gosteren 372 kisinin %62,1°1 (n=231) kadin iken, %37,9’u (141)
erkektir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin yas araliklarina iliskin veriler Tablo 3’deki gibi
sonu¢lanmustir:
Tablo 3. Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde
18-24 yas arasi 209 56,2
25-34 yas arast 121 32,5
35-44 yas arasi 35 9,4
45-54 yas arast 6 1,6
55+ 0 0

Tablo 3’te goriildiigii gibi ¢alismaya katilanlarin %56,2’si (n=209) 18-24 yas aralifinda
olup, %32,5’1 (n=121) 25-34 yas araliginda, %9,4’0i (n=35) 35-44 yas araliginda, 1,6’s1 (n=6)
45-54 yag araligindadir. Calisamaya 55 yas ve iizeri katilan olmamustir.

Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin sonuclar ise Tablo 4’deki gibi sonu¢lanmastir:

Tablo 4. Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Frekans %
On Lisans — Lisans Ogrencisi 233 63
Lisansiistii Ogrencisi 139 37

Ankete katillan 6grencilerin %63l (n=233) 6n lisans-lisans 6grencisi, %37’si (n=139)
lisansiistli 6grencisidir.

Katilimcilarin = “Sosyal medya platformlarmm  aktif olarak kullanyyor musunuz?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlar asagidaki gibi sonug¢lanmastir:

Tablo 5. Sosyal Medya Kullanimina Gére Dagilim

AKktif Olarak Sosyal Medya Kullanim Frekans %
Evet 282 75
Hayir 90 25
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Sonuglar degerlendirildiginde, ankete katilan 6grencilerin %75 inin (n=282) aktif olarak
sosyal medya kullandiklari, %25’inin (n=90) ise aktif olarak sosyal medya kullanmadiklari

Tablo 6. Emoji Kullanilan Sosyal Medya Platformuna Gore Dagihm

Sosyal Medya Platformu Frekans %
Facebook 90 24,2
Instagram 269 72,3
Twitter 119 32
WhatsApp 361 97
Youtube 54 14,5

Tamamen kendi istek ve arzusuyla aragtirmaya katilan 372 katilimcidan: “Asagidaki

sosyal medya platformlarindan hangisinde/hangilerinde emoji kullaniyorsunuz?” sorusuna;
%24,2’si (n=90) Facebook’u, %72,3’i (n=269) Instagram’t %32’si (n=119) Twitter’1, %97’si
(n=361) WhatsApp’1, %14,5’1 (n=54) ise Youtube’u se¢mistir.

“En c¢ok hangi sosyal medya platformunda emoji kullaniyorsunuz?” sorusuna
katilimcilardan gelen cevaplar agsagidaki gibidir:

Tablo 12. “En Cok Hangi Sosyal Medya Platformunda Emoji Kullamyorsunuz?” Sorusuna Goére Dagilim

Frekans
Sosyal Medya Platformu 1 2 3 7 5
Facebook 74 41 43 54 62
Instagram 56 140 67 52 31
Twitter 48 50 92 50 32
WhatsApp 220 23 10 43 73
Youtube 74 27 24 60 56

Katilimcilardan gelen cevaplara gore, Facebook’ta en ¢ok emoji kullanan 74 kisi, en az

emoji kullanan 62 kisi, Instagram’da en ¢ok emoji kullanan 56 kisi, en az emoji kullanan 31 kisi,
Twitter’da en ¢ok emoji kullanan 48 kisi, en az emoji kullanan 32 kisi, WhatsApp’da en ¢ok
emoji kullanan 220 kisi, en az emoji kullanan 73 kisi, Youtube’da en ¢ok emoji kullanan 74 kisi,
en az emoji kullanan 56 kisi mevcuttur.

Arastirmaya katilanlarin iletisim siirecinde emoji kullanim aligkanliklarina iliskin
degerlendirmeleri asagidaki gibi sonu¢lanmistir. Katilimcilar, ¢aligma kapsaminda kendilerine
sorulan 6nermelere; “Kesinlikle Katilmiyorum:1, Katilmiyorum:2, Kararsizim:3, Katiliyorum:4,
Kesinlikle Katiliyorum:5” seceneklerinden birini se¢miglerdir. Katilimcilarin - 6nermelere
verdikleri cevaplara gore ortaya ¢ikan sonug¢ tablosu, degerlendirilebilmesi amaciyla oranlara

ayrilmistir:

Tablo 8. iletisim Siirecinde Emoji Kullanim Ahskanliklarina iliskin Onermelere Verilen Yanitlar

Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katilmmyorum | Kesinlikle
Katilmyorum Katilmyorum
n % n % n % n % n %
Dijital ortamda yazil1 iletisimde emojilerden 18 5 18 5 9 2,5 170 45,5 157 42
faydalanirim.
Emoji kullanimi beklentilerimi karisilar. 20 55 38 10 56 15 195 52,5 63 17
Emoji kullanimi kisilerle daha saglikli iletisim 22 6 36 10 68 18 172 46 74 20
kurmamu saglar.
Dijital ortamda gergeklestirdigim iletisim siirecinde, 33 9 55 15 75 20 113 30 96 26
sadece emoji kullaniminin yetersiz kaldigini
diisiiniiriim.
Emoji kullanimu, kisilerle iletigim kurmami olumlu 16 4 23 6 38 10 200 54 95 26
yonde etkiler.
Emoji kullanimi karsilikli etkilesimi arttirir. 16 4 23 6 56 15 182 49 95 26
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Emojileri daha ¢ok yakin arkadaslarimla kullanirim 29 8 57 15 42 11 149 40 95 26
Dijital ortamda iletigim kurarken, sadece emoji ile 56 15 123 33 93 25 57 15 43 12
gelen mesaj1 anlamakta zorlanirim.

Dijital ortamda biriyle mesajlagirken emojilere ihtiyag | 28 7,5 62 17 74 20 161 43 47 12,5
duyarim.

Emojileri sadece eglence amaciyla kullanirim. 46 12 134 36 69 19 75 20 48 13
Mesajlastigim kiginin emoji kullanmasi beni mutlu 24 6 36 10 92 25 145 39 75 20
eder.

Emoji kullanimi vermek istedigim mesaj1 aktarmada 54 15 144 39 96 26 63 17 15 3
yetersiz kalir.

Karsimdaki kisi emoji kullandiginda duygu durumu 16 4 30 8 46 12 211 57 69 19
hakkinda bilgi sahibi olurum.

Emoji kullanimi benim i¢in bir zorunluluk haline 94 25 107 29 90 25 61 16 20 5
gelmistir.

Kullandigim emojilerin duygularimi yansittigina 26 7 39 10 58 16 189 51 60 16
inanirim.

Kullandigim emojilerin diisiincelerimi yansittigia 24 6 56 15 81 22 155 42 56 15
inanirim.

Kullandigim emojiler herhangi bir anlam i¢ermez. 129 35 174 47 34 9 16 4 19 5
Kullandigim emojileri bilingli bir sekilde secerim. 13 3 17 5 29 8 176 47 137 37
Kullandigim emojileri konuya gore 6zenle segerim. 12 3 23 6 38 10 174 47 125 34
Kullandigim emojiler iletisimimi destekleyici nitelikte | 16 4 16 4 33 9 177 48 130 35
olurlar.

Emojileri yasadigim ¢evreye uygun olarak segerim. 47 13 78 21 71 19 118 32 58 15
Sosyal medya platformlarinda emoji kullanmay1 131 35 141 38 36 10 39 10 25 7
tercih etmem.

Emoji tercihlerinde yasadigim ¢evrenin 6nemli bir 78 21 98 26,3 79 21,2 86 23,1 31 8,4
etkisi vardir.

Giindelik hayatta kisilerle olan iletisimimi daha kolay 27 7 35 10 55 15 198 53 57 15
hale getirmek i¢in emoji kullanirim.

Emoji kullanimi iletisim sorunlarimi gidermede 31 8,4 53 14,2 64 | 17,2 | 172 46,2 52 14
olumlu katki saglar.

Mesajlastigim kiginin emoji kullanarak mesajimi 103 28 145 39 58 | 155 | 43 115 23 6
yanitlamasi beni rahatsiz eder.

Sadece emoji kullanarak iletigim kurmak miimkiindiir. | 133 35,5 95 25,5 59 16 63 17 22 6
Sordugum sorulara sadece emoji ile cevap verilse bile | 43 11 68 18 114 | 31 110 30 37 10
anlarim.

Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya 110 30 122 33 61 16 57 15 22 6
platformlarinda paylasilan gonderilere sadece

emojilerle yorum yaparim.

Sosyal medya platformlarindaki takipgilerim, 116 31,2 135 | 36,2 74 20 31 8,3 16 4,3
gonderilerime sadece emojilerle cevap verirler.

Elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin ¢cogunlugunun dijital ortamda iletisim
kurarken emojilerden faydalandigi, emoji kullaniminin beklentilerini karsiladigi, emoji
kullanimimin kisilerle kurduklari iletisim siirecini daha saglikli bir sekilde ilerlettikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin ¢ogunlugu icin dijital ortamda iletisim siirecinde
sadece emoji kullaniminin yetersiz kaldigr goriilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugu, iletisim
stireclerinde emoji kullanimiin olumlu etkiye sahip oldugu ve karsilikli etkilesimi arttirmaya
yardimci oldugu kanaatindedir. Emojileri daha ¢ok yakin arkadaslariyla kullanan katilimeilarin,
dijital ortamda gergeklestirdikleri iletisim siirecinde emojilere ihtiyag duyduklar1 goriilmektedir.
Bu noktada jest ve mimiklerin olmadig1 soguk iletisim ortaminda, kullanicilarin bu eksikligi
emojilerin yardimiyla kapattig1 ¢ikariminda bulunulabilir. Oyle ki, veriler 1s181nda katilimeilarn
cogunlugunun kendilerine gonderilen mesajlarda emojilerle karsilasildiginda mutlu olduklart
goriilmektedir. Ayrica farkli duygular1 aktarmaya yardimci olan emojilerin kullanimi, iletisim
kurulan kiginin mesaji hangi duyguyla gonderildigi konusunda katilimcilara yardimci
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olmaktadir. Katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar analiz edildiginde, emoji kullaniminin
katilimeilarin ¢ogunlugu icin bir zorunluluk teskil etmedigi sonucuna ulasilsa da kullandiklar
emojilerin duygularint ve diisiincelerini yansittigini, kullandiklar1 emojilere bir anlam
yiikledikleri, kullandiklar1 emojileri bilingli bir sekilde ve konuya gore 6zenle sectikleri, iletisim
stireclerini destekleyici yonde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu sosyal medya
platformlarinda emoji kullanmakta ve emojileri yasadiklar1 ¢evreye uygun olarak se¢cmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun emojileri giindelik hayatta kisilerle olan iletisimi daha kolay hale
getirmek amaciyla kullandiklari, emoji kullaniminin iletisim sorunlarini gidermelerine olumlu
katki sagladigi goriilse de katilimcilarin ¢ogunlugunun sadece emoji kullanarak iletisim
kurmanin miimkiin olmadig1 goriisiinii desteklemesi dikkat ¢ekicidir. Son olarak; katilimcilarin
cogunlugunun “sordugum sorulara sadece emoji ile cevap verilse bile anlarim.” dnermesine net
bir yanit veremedigi goriilse de, sosyal medya platformlarinda (Instagram, Facebook vb.)
paylasilan gonderilere sadece emoji kullanarak yorum yapmadiklari ve katilimcilarin sosyal
medya hesaplarindaki takipgilerinin, kendi gonderilerine sadece emoji ile cevap vermedikleri
goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 9°da arastirma ornekleminin kontrol degiskenleri olan Sosyal
Medya Kullanimi ve Emoji Kullanimina dair bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore Orneklemin %75’ine denk gelen 282 katilimcinin sosyal medya kullandigi, %25’ine denk
gelen 90’1nin ise sosyal medya kullanmadigi, diger taraftan 6rneklemin, %88’ine denk gelen
327’sinin emoji kullandigi, %12’sine denk gelen 45’inin ise emoji kullanmadigi bulgusuna
ulasilmustir.

Tablo 9. Kontrol Degiskenlere iliskin Bulgular
Frekans Yiizde
Evet 282 75
Sosyal Medya Kullanimi Hayir 90 75
. Evet 327 88
Emoji Kullanimi Hayir 75 1
Toplam 372 100

Orneklemin en ¢ok kullandig dijital platformlara dair bulgular ise asagida yer alan Tablo
10°da sunulmustur. Elde edilen bulgulara gére 6rneklemin azdan ¢oga dogru kullandig: dijital
platformlar siras1 ile Youtube (2,98+1,5), Facebook (2,95+1,5), Twitter (2,88+1,2), Instagram
(2,61£1,1) ve Whatsapp (2,25+1,6) seklinde gerceklesmistir.

Tablo 10. En Cok Kullanilan Dijital Platformlar

Ortalama SS
Facebook 2,95 15
Instagram 2,61 1,1
Twitter 2,88 1,2
Whatsapp 2,25 1,6
Youtube 2,98 15

Asagida yer alan Tablo 11°de ise Orneklemin arastirma Olceginden aldigi ortalama
puanlar yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, 6rnegin dijital ortamda etkili ve saglikli
iletisim kurabilmesini ifade eden toplam puan ortalamasi 95,4+16,3 (42-133) ile ortalama
degerin istiinde yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu bulguya gore, betimsel olarak arastirma
ornekleminin dijital ortamda etkili ve saglikli iletisim kurabildigi goriilmektedir. Orneklemin
duygularin aktarimina dair sorulardan aldiklar1 ortalama puan ise 28,5+5,5 (8-40) ile ortalama
istiinde bir deger olarak tespit edilmis ve bu degere gore Orneklemin duygularin aktarimi
konusunda emoji kullanimindan pozitif bir sekilde yararlandig1 goriilmektedir. Sosyal etkilesim
ortalama puanlar1 incelendiginde ise, 6rneklem 38,7+7,2 (12-60) ile ortalama {istiinde bir deger
elde etmis ve bu degere gore drneklemin sosyal etkilesimde emoji kullandig1 sdylenebilmektedir.
Son olarak iletisim sorunlarinin giderilmesi boyutuna Orneklemin verdigi cevaplar
incelendiginde, drneklemin 24.7+5,3 (10-38) ortalama ile ortalama iistii bir degere sahip oldugu
ve iletisim sorunlarinin giderilmesinde emoji kullanma egiliminde oldugu goriilmektedir.

/376 /



INIF E-DERGI Kasim 2021, 6(2), 361-385.
Tablo 11. Orneklemin Olcek Puanlar

Ortalama SS Min Max
Etkili Iletisim 95,4 16,3 42 133
Duygularin Aktarimi 28,5 55 8 40
Sosyal Etkilesim 38,7 7,2 12 60
Tletisim Sorunlarmin Giderilmesi 24,7 53 10 38

2. Hipotez Testleri

Asagida yer alan Tablo 12’de arastirma hipotezlerinden H1, HS, H6 ve H7’nin test
edilmesi amaciyla gergeklestirilen Dogrusal Regresyon Analizinin sonuglar1 yer almaktadir.
Gergeklestirilen regresyon testi ile degiskenler arasindaki istatistiksel anlamli, nedensellik
iligkilerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Regresyon analizinin sonuglari incelendiginde emoji
kullanim1 ile “Saglikli ve Rahat Iletisim Kurabilme” ile “iletisim Sorunlarinin Giderilmesi”
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (sig<0,05). Bu
iliskilerin kaynag incelendiginde ise, “Saglikli ve Rahat lletisim Kurabilme” degiskeni ile
“Emoji Kullanimi” arasinda ters orantili bir iliski tespit edilmistir (t = -2,682; sig<0,05), Bu
iliskiye gore drneklemin emoji kullanimi arttikca, saglikli ve rahat iletisim kurabilme becerileri
azalmakta veya tam tersi sekilde emoji kullanimlar1 azaldik¢a saglikli ve rahat iletisim kurabilme
becerileri artmaktadir. Iletisim sorunlarmin giderilmesi boyutu incelendiginde ise 6rneklemin
emoji kullanimi ile bu boyut arasinda dogru orantili bir iliski tespit edilmis ve drneklemin emoji
kullanim1 arttik¢a iletisim sorunlarinin giderilmesine katki sagladigi goriilmistir. (t = 2,762;
sig<0,05).

Tablo 12. Arastirma Boyutlarina Dair Regresyon Analizi

Standartlagtirilmams Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std. Error Beta
(Constant) 2,268 0,077 29,445 0,000
Saglikli ve Rahat Tletisim Kurabilme -0,041 0,015 -2,059 -2,682 0,008
Duygularin Aktarimi 0,015 0,016 0,258 0,923 0,357
Sosyal Etkilesim 0,032 0,017 0,715 1,940 0,053
Tletisim Sorunlarmin Giderilmesi 0,045 0,016 0,736 2,762 0,006

Asagida yer alan Tablo 13’de 6rneklemin emoji kullanim durumlar ile cinsiyet de8iskeni
arasindaki anlamli istatistiksel iliskilerin kesfi amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem T-
testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gére emoji kullanimi ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (sig>0,05).

Tablo 13. Cinsiyet ve Emoji Kullanimi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ortalama Ss t Sig
Emoji Kullanim: | Kadin 231 11 0,3 -0,308 0,758
Erkek 141 1,2 0,3

Tablo 14’de 6rneklemin emoji kullanimi ile yas degiskeni arasindaki istatistiksel anlaml
iligkilerin kesfi amaciyla gergeklestirilen Tek Yonlii Anova analizinin sonuglar1 yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore Orneklemin emoji kullanim durumlar ile yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir (sig>0,05).

Tablo 14. Yas ve Emoji Kullanim Tek Yonlii Anova Analizi

Yas N Ortalama Ss F Sig

18-24 209 1,14 0,35 2,281 0,079
Emoji Kullanimi | 35-34 121 1,12 0,33

35-44 35 1 0

45 ve lizeri 7 1 0

Asagida yer alan Tablo 15°’te 6rneklemin emoji kullanim durumlar ile Sosyal Medya
Kullanma degiskeni arasindaki anlamli istatistiksel iligkilerin kesfi amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz Orneklem T-testinin sonucglari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara goére emoji
kullanimi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir
(sig<0,05). Iliskinin detaylar1 incelendiginde sosyal medya kullanan bireylerin emoji kullanma
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ortalamasmin (1,23+£0,2), sosyal medya kullanmayan bireylerden daha yiiksek oldugu
(1,08+0,4), bireylerin emoji kullanimini genellikle anlik mesajlasma uygulamalarinda tercih
ettigi gorillmiistiir.

Tablo 15. Sosyal Medya ve Emoji Kullanimi1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sosyal Medya Kullanim N Ortalama Ss t Sig
Emoii Kullanimi Evet 282 1,23 0,2 -3,818 0,000
LRy Hayir 90 1,08 04

Asagida yer alan Tablo 16’da 6rneklemin Emoji kullanma durumlart ile Egitim Durumu
degiskeni arasindaki anlamli istatistiksel iliskilerin kesfi amaciyla gerceklestirilen bagimsiz
orneklem T-testinin sonucglari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gére emoji kullanimi ile
Egitim Durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir
(sig<0,05) iliskinin detaylar1 incelendiginde On Lisans ve Lisans diizeyindeki bireylerin emoji
kullanma ortalamasinin (1,1540,3) Lisanstistii diizeyindeki bireylerden daha yiliksek oldugu
(1,07+0,2) tespit edilmistir.

Tablo 16. Egitim Durumu ve Emoji Kullanimi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Egitim Durumu N Ortalama Ss t Sig
Emoji On Lisans ve Lisans 233 1,15 0,3 2,249 0,025
Kullanimi Lisansiisti 139 1,07 0,2

Asagida yer alan Tablo 17°de orneklemin Olgekli sorularinin boyutlari arasindaki
istatistiksel dogrusal iligkilerin tespiti amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon testinin
sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore biitiin boyutlar ve biitiin boyutlarin ana
degisken olan Saglikli ve Rahat iletisim Kurabilme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon iligkisi tespit edilmistir (sig<0,05). Bu iligkiler incelendiginde Duygularin Aktarimi
Boyutu (p = 0,879), Sosyal Etkilesim boyutu (p = 0,921) ve Iletisim Sorunlarinin Giderilmesi (p
= 0,730) dogru orantili ve oldukca giiclii korelasyon iligkileri gostermis, degiskenlerinden biri
artinca diger degiskeninde aymi sekilde arttig1 veya tam tersi sekilde bir degiskenin azaldiginda
diger degiskeninde azalig yoniinde hareket ettigi goriilmektedir.

Tablo 17. Korelasyon Tablosu

< Tletisim
-Sa.gl.lkh ve Ra'hat Duygularin Sosyal Etkilesim Sorunlirlmn
Iletisim Kurabilme Aktarim S .
Giderilmesi
Saglikli ve Rahat Iletisim p 1
Kurabilme
Duygularin Aktarimi p 8797 1
Sosyal Etkilesim p 921" 789 1
Tletisim Sorunlarinin p 730" 439" 489" 1
Giderilmesi ' ' '
** = 5ig<0,001

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin, yapilan analizler sonucunda aldiklar1 p
degerleri ve kabul-ret sonuclari, asagida yer alan Tabla 18°de agiklanmistir.
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Tablo 18. Hipotez Ozetleri

Hipotezler p degeri Durum
H1a: Emoji kullanan bireyler, dijital ortamda daha rahat iletisim kurma egilimindedirler 0,008 Red
H1b: Emoji kullanan bireyler dijital ortamda daha problemli iletisim kurma egilimindedirler 0,008 Kabul
H2: Cinsiyet ile emoji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik 0,758 Red
bulunmaktadir
H3: Egitim durumu ile emoji kullanim1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik 0,025

Kabul
bulunmaktadir
H4: Yas ile emoji kullaninmu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir 0,079 Red
H5: Sosyal medya kullanimi ile emoji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir 0,000
farklilik bulunmaktadir Kabul
H6: Emoji kullanimi ve duygularin aktarimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski 0,357 Red
bulunmaktadir
H7: Emoji kullanimu ve sosyal etkilesim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki 0,053 Red
bulunmaktadir
H8: Emoji kullanim ve iletisim sorunlarinin giderilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli 0,006 Kabul
bir iligki vardir

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin dijital ortamda gerceklestirdikleri
iletisim siirecinde emoji kullanimina iliskin tutum ve algilarinin degerlendirilmesidir. Caligmanin
29 sorudan olusan likert 6lgekli sorulari, anlam birligi gozetilerek arastirmanin alt boyutlari olan;
"Duygularin Aktarilmas1", "Sosyal Etkilesim" ve "lletisim Sorunlarinin Giderilmesi" altinda
toplanmistir. S6z konusu boyutlardan, “Duygularin Aktarilmasi” dijital platformlar {izerinde
iletisimde emoji kullanimmin duygularin aktarimina etkisini, “Sosyal Etkilesim” dijital
platformlar iizerinden gerceklestirilen sosyal etkilesimde emojilerin roliinii ve son olarak
“Iletisim Sorunlarinin Giderilmesi” dijital etkilesim ve iletisimde emoji kullamminin iletisim
sorunlarinin  giderilmesindeki etkililigini géz ©Oniine almaktadir. Olgek puanlamalari likert
Olcekten elde edilen toplam puan esasina gore olusturulmustur.

Katilimcilarin sosyal medya platformlarinda emoji kullanimlarina iliskin vermis olduklar1
yanitlar incelendiginde %97’sinin WhatsApp uygulamasinda emoji kullandig1 goriilmistiir. Bu
sonucun Birsen Ceken ve arkadaslarinin 2017 yilinda yaptiklarni akademik ¢alismada
katilimcilara yoneltilen “Glinliik iletisimde WhatsApp mesajlagmalarinizda emoji kullaniyor
musunuz?” sorusuna verilen %73’liikk yanit oramiyla Ortiistiigli goriilmektedir. Sonu¢ olarak,
WhatsApp uygulamasinin iilkemizde yogun olarak kullanilmasinin ve 6grenciler arasinda
popiiler bir mesajlasma uygulamasi olmasinin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
WhatsApp uygulamasini sirastyla; Instagram (%72,3), Twitter (%32), Facebook (%24,2) ve
Youtube (%14,5) takip etmektedir. Instagram’in WhatsApp’a yakin olmasi dikkat cekicidir
clinkii Instagram mesajlasma 6zelliginden daha ¢ok fotograf ve video paylagsma platformudur.
Bu noktada, Instagram uygulamasinin iiniversite 6grencileri arasinda yogun olarak kullanildigi
ve bu platformda etkilesimin yogun oldugu goriilmektedir.

“En ¢ok hangi sosyal medya platformunda emoji kullantyorsunuz?” sorusuna
katillmcilarin  vermis olduklart yanitlarin da yukaridaki oranlari destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar kendilerine yoneltilen bu soruya sirasiyla WhatsApp (220 kisi),
Instagram (140 kisi), Twitter (92 kisi) seklinde cevap vermislerdir. Bu sonuglar, Biiyiiker Isler ve
Demir’in 2019 yilinda yaptiklar1 ¢alismada elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Bu baglamda,
WhatsApp ve Instagram uygulamalarinin {iniversite Ogrencileri i¢in popiiler sosyal medya
uygulamalar1 oldugu goriilmektedir.

Iletisim siirecinde emoji kullaniminin iiniversite ogrencileri iizerindeki tutum ve
algilarinin degerlendirilmesini amaglayan calismada, elde edilen asagidaki gibi aciklanmisti

Calisma kapsaminda yapilan “Dogrusal Regresyon Analizi” sonucunda katilimcilarin
emoji kullaniminin saglikli ve rahat iletisim kurabilme becerilerini azalttig1 sonucuna varilmstir.
Oysa arastirma kapsaminda katilimcilarin emoji kullaniminin saglikli ve rahat iletisim kurabilme
becerilerini arttirmast beklenmekteydi. Hla hipoteziyle Ortligmeyen bu bulgunun daha sonra
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yapilmasi planlanan ¢aligmalarda derinlemesine irdelenmesi 6nerilmektedir. Literatiirde yer alan
calismalarin bircogunda iletisim siirecinde emoji kullanimina yonelik olumlayici yaklasima ver
verilmesinden &tiirii elde edilen bu sonucun dikkat gekici bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada, katilimcilarin dijital ortamda gergeklestirdikleri iletisim silirecinde emoji
kullanim1 sonucunda daha problemli iletisim kurma egiliminde olduklart tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonucun, ¢alisma kapsaminda incelenen arastirmalar baglaminda beklenen sonugtan
daha farkl1 bir sonuca varildig ¢ikariminda bulunulabilir.

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine gore dijital ortamda iletisim kurarken emoji kullanimi
tizerinde herhangi bir farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda yapilan T-
testinin sonuglarima gore emoji kullaniminda, kadin veya erkek fark etmeksizin benzer tutuma
sahip olundugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda yapilan T-testinin sonuglarina gore, dijital ortamda gergeklestirilen
iletisim stirecinde emoji kullanimi1 ve katilimcilarin egitim durumu arasinda farkliligin
bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda, 6n lisans ve lisans egitimi alan 6grencilerin, lisaniistii
egitim alan 6grencilerden daha ¢ok emoji kullandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada, katilimcilarin yas oraniyla emoji kullanimi arasinda herhangi bir farklilik
bulunmadigr Tek Yonlii Anova Analiziyle tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin yas
oranlari g6z Oniine alindiginda, emoji kullaniminda benzer tutum ve algiya sahip olduklar
goriilmektedir.

Arastirmada sosyal medya kullanan katilimcilarin, sosyal medya kullanmayan
katilimcilardan daha fazla emoji kullandiklari bulgulanmistir. Elde edilen bu bulgunun, emoji
kullaniminda sosyal medya platformlarinin etkisini, gerek demografik 6zelliklere gerekse farkli
sosyal medya kanallar1 baglaminda daha kapsamli ele alacak ¢alismalar igin 151k tutucu nitelikte
olacag diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen Dogrusal Regresyon Analizi sonucuna gore,
katilimcilarin emoji kullanimi ile duygularinin aktarimi arasinda iliskinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu noktada H6’da belirtilen savin kabul edilmedigi goriilmiistiir. Elde edilen bu tespit,
Ozant ve Kelleci’nin (2017) yapmis olduklar1 calisma elde ettikleri “emoji kullanim siklig ile
duygu puanlama cetveli arasindaki iligskinin negatif yonde oldugu” sonucuyla Ortiistigi
goriilmektedir.

Dijital ortamda gercgeklestirilen iletisim siirecinde emoji kullanimiyla sosyal etkilesim
arasinda bir iligkinin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu sonucun katilimcilarin ¢ogunlugunun
emojileri daha ¢ok yakin arkadaslariyla kullanmalarindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Iletisim basta olmak {izere yasamin bircok alaminda karsimiza c¢ikmaya baslayan
emojilerle ilgili ¢aligmalarin tilkemizde yeterli olmamasindan otiirii, ileride yapilacak bilimsel
caligmalara yardimci olabilmesi agisindan su 6nerilerde bulunulabilir:

Calisma, maddi simirhiliklar ve kisithh zaman araliginda yapildigr icin, caligmanin
konusuna yonelik ileride yapilacak ¢aligmalarin egitim, yas, cinsiyet vb. ac¢idan genisletilmesi,
iletisimde emoji kullaniminin daha derinlemesine arastirilmasina olanak taniyacaktir. Oyle ki
emojilerin, teknolojik gelismelerle birlikte gelecegi nokta g6z Oniine alinarak Tiirkiye genelini
kapsayici olacak sekilde yeni ¢alismalar yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Calismanin bu alanin disinda, farkl: disiplinler i¢in de besleyici olacag: diistiniilmektedir.
Ciinkii emoji kullanimi reklamdan siyasete kadar uzanan bir yelpazeye sahiptir. Bu baglamda
calisma, farkli disiplinler igerisinde baska boyutlarda degerlendirilebilir, gelistirilebilir ve
zenginlestirilebilir.
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Extended Abstract

New communication environments have touched many points in the social, cultural or
individual life of human beings, reconstructed or significantly changed them. Perhaps the most
important of these points is the developments in communication processes. Communication has
always been important for people who have lived as a social being in almost all periods of
history. While communication was once established through the figures depicted on the cave
walls, the practices of communicating through many different methods have changed,
transformed and evolved to different dimensions today. So much so that today communication,
which has acquired an international dimension by crossing national borders, has created a
comprehensive network of interaction and has been engaged in the search for a common
language that is accepted throughout the world.

One of the most important factors of the interaction being experienced more intensely
than ever before is the use of the internet on mobile devices. With smart devices and social
media platforms that remove time and space limitations, users can easily access the information
they want. They have gained an environment where they can communicate with other users
whenever and wherever they want. In this context; in the world of interaction offered by
technological developments to mankind through eliminating linguistic and cultural differences,
the search for a common communication in which users can understand each other more easily
and eliminate possible communication problems has been discussed. At this point, emojis,
especially those that smartphone companies pay more attention to every day, are emerging as the
new communication code of the global world. Communication, which took place mostly in
mobile messaging applications or social media platforms, was done only through words. Since
gestures and facial expressions could not be fully understood by the messaged person, it was
possible to experience disruptions in the communication flow. With the widespread use of
emojis expressing emotions, people began to have an idea about each other's gestures and facial
expressions when messaging. So much so that emojis can even replace words now.

Emojis used by almost all age groups help to eliminate the lack of visuality in virtual
messaging environments. Although users have different cultures, emojis play an important role
in conveying similar emotions (laughing, crying, sadness, joy, etc.) that are universally accepted
for human beings. In this context, emojis have created a new generation of communication
environment by dimensioning the communication that takes place in the virtual environment.
Reinforcing the meanings of words, even emojis used in situations where words may be
insufficient, emerges as the indispensable visual language of the virtual environment.

The increasing use of emojis, which we have begun to see in many areas of life, attracts
the attention of scientific circles. In this context, the aim of this study is to evaluate the attitudes
and perceptions of the students based on the context of the new generations who are more
intertwined with digital technologies of the language created by emojis. At this point, this study
is important in terms of determining the effects of emoji use on students during the
communication process they perform in digital environment through students studying at
Istanbul University, who provide education in many different disciplines.

In the study, the questionnaire technique, which is one of the most common data
collection tools and frequently used in the field of social sciences, was preferred and quantitative
research was conducted. The survey form link created online on the Google Forms Website was
randomly sent to Istanbul University students and they were asked to participate in the study.
The questionnaire form created consists of two parts. In the first part, demographic factors such
as gender, age, education, profession, income level were examined. In the second part,
expressions regarding the determination of attitudes and perceptions in the context of emoji
usage habits in the communication process in the digital environment are included.
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The 29-item Likert scale questions of the study, which are the sub-dimensions of the
research by considering the unity of meaning; it has been gathered under the headings of
"Transmitting Emotions”, "Social Interaction” and "Resolving Communication Problems". Scale
scores were formed on the basis of the total score obtained from the Likert scale. As a result of
the evaluations, the following findings were reached:

When the answers given by the participants regarding the use of emoji on social media
platforms are examined, it is seen that 97% of them use emoji in the WhatsApp application.

In the study, it was determined that the participants tended to communicate more
problematically as a result of the use of emoji in the communication process in the digital
environment.

According to the gender characteristics of the participants, it was observed that there was
no difference in the use of emoji while communicating in the digital environment.

According to the results of the T-test conducted within the scope of the study, it has been
determined that there is a difference between the use of emoji and the educational status of the
participants in the communication process in the digital environment. In this context, it has been
observed that students with associate and undergraduate education use more emoji than students
with graduate education.
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