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Endiistri iligkileri iklimi ve Covid-19 Pandemi Siirecinin Yansimalari

Industrial Relations Climate and Reflections of the Covid-19 Pandemic

Ahmet Gokge!

0z

Enduistri iligkileri ikliminin, yani yénetim ve igyerinde érgiitlli sendika arasindaki iligkilerin uzlasmaci veya gatismaci nitelikte olugu,
mevcut ya da olusmasi muhtemel sorunlara kars: taraflarin yaklasimlar ve ¢éziim énerileri hakkinda ipuglari vermektedir. Covid-19
pandemi siireci ise, endustri iliskileri aktorlerinin bu sdireci nasil yonetecedine iliskin cok énemli bir sinavdir. Devletlerin, uluslararasi
ve bélgesel Orglitlerin, uluslararasi ve ulusal igletmelerin ve de ulusal sendikalarin sosyal diyalog mekanizmasini kullanarak, isgcti
piyasasinda olusan sorunlari ne sekilde karsiladigi ve nasil bir tutum sergiledigi endtistri iligkileri iklimi ile de yakindan iligkilidir. Bu
cergevede bu galismanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde uluslararasi ve bélgesel sendikal érgiitlerin, uluslararasi galisma
Orglittiniin ve ulusal anlamda sendikal (st 6rgitlerinin bu siiregten en az kayipla gikmak igin, isqlicli piyasasina iligkin olarak almig
olduklari kararlarin ve énerilerin endiistri iliskileri iklimi gergevesinde degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri lligkileri iklimi, Galisma lligkileri, Covid-19.

Abstract

The reconciliatory or irreconcilable quality of the industrial relations climate, the relations between the management and the organized
union in the workplace, gives clues about the approaches of the parties to the existing or potential problems and their solution
suggestions. The Covid-19 pandemic has been a very important test on how industrial relations actors manage this process. The way
governments, international and regional organizations, international and national enterprises, and national unions use the social
dialogue mechanism to meet the problems in the labor market and what attitude they exhibit is closely related to the industrial relations
climate. In this context, the purpose of this study is to evaluate the decisions and suggestions made by international and regional union
organizations, international labour organization, and top union organizations in the national sense the Covid-19 pandemic within the
framework of the industrial relations climate to go through this process with the least loss.

Keywords: Industrial Relations Climate, Labour Relations, Covid-19.

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted: 22/03 /2021
Accepted:  23/04 /2021

1Dr. Ogr. Uye., Giimiishane Universitesi, I.1.B.F., insan Kaynaklari Yénetimi Blimil, ahmet.gokce.12@gmail.com, Orcid: 0000-0002-7643-0563



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2
Girig

Sanayilesme slreciyle beraber isci ile isveren arasindaki bireysel iligkilerden, érgitli gruplar arasindaki iligkilere dogru
kayan ve bu sisteme devletin az veya gok mudahalesi ile olusan endustri iligkileri, emek ve sermaye orgutleri arasindaki
kurumsallasmis iligkileri temsil etmektedir. Makro boyutta, emek ile sermaye arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, aktorler
arasindaki catismaci veya barisglil etkilesimin incelenmesi tizerine odaklanan endustri iligkileri, birgok i¢ ve dig faktdriin
etkisiyle Ulkeden ilkeye farklilklar gosterebilmektedir. Mikro boyutta dlsinildigi zaman ise, isyerlerinde emek ile
sermaye arasindaki iligkilerin isleyisi endustri iligkileri iklimi kavrami ile kargilik bulmaktadir.

isyerinde y6netim ve 6rgiitlii isci sendikas! arasindaki iligkilerin atmosferi seklinde tanimlanabilen endiistri iliskileri iklimi,
taraflar arasinda bilgi paylasiminin oldugu, uyumun saglandigi ve taraflarin kazan - kazan mantigiyla hareket ettigi
uzlagsmaci bir yapida olabilmektedir. Ancak taraflar arasinda husumetin oldugu ve kazan - kaybet distincesinin agirlik
kazandigi durumlarda ise endustri iligkileri iklimi catismaci bir karakterde olusabilmektedir. Endustri iligkileri ikliminin
karakterinin olusmasi ¢ok farkli sebepler ile gerceklesebilmektedir. Ancak bu faktérler bir yana birakilirsa, isyerinde hakim
olan iklimin yapisi, caligan performansindan igletme verimliligine, ise devamsizliklardan isten ayrilma niyetine kadar bircok
etki ile sonuglanabilmektedir.

Diger taraftan, Covid-19 salginin yayilmasi kiiresel agidan isgiicti piyasalarini derinden etkilemektedir. Sektérel anlamda
etkilerin boyutlar degismekle beraber, genel anlamda galiganlarin islerini kaybetme, haftalik galisma saatlerinde diisme
ve gelirlerinde azalma sorunlariyla karsilastiklari gorilirken, kimi sektorlerde ise isgi sagligi ve glvenligine yonelik risklerin
salginla beraber arttigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda devletler, isletmeler, uluslararasi ve bolgesel sendikal orgltler ve
de ulusal sendikalar sosyal diyalog mekanizmasi gergevesinde bir araya gelerek, isgucu piyasasinin gelecegine iligkin
onemli kararlar vermek durumunda kalmaktadirlar. Daha spesifik diistinildiiglinde ise, uluslararasi ve bolgesel sendikal
orgutlerin direktifleri dogrultusunda yol haritalarini belirleyen ulusal sendikalar, érgitll bulunduklari isletmelerde, endUstri
ilikileri ikliminin tabiatina gore isletme yonetimiyle iletisime gegmektedirler. Bu gercevede, var olan endustri iligkileri
ikliminin sekline gore, taraflarin Covid-19 sirecine iligkin isletmelerinde uygulanacak olan eylem planlari sekillenmektedir.
Ancak hemen belirtilmelidir ki, pandemi éncesi sosyal diyalog mekanizmasinin tam olarak islerlik kazanamadidi gogu
Ulkede, salgin sureci boyunca emege iliskin sorunlarin giderilmesi konusunda emek orgutlerinin gorislerinin yeterince
dikkate alinmadigi ve bu sebeple de sosyal diyalog mekanizmasinin iglerliginin tartisilir oldugu dile getirilebilir.

Mevcut durum iginde, ulusal sendikalarin stratejilerini olusturmada kendilerine rehber olarak aldiklar uluslararasi sendikal
hareketin pandemi stirecindeki tutumu, emek ve emegin gelecedi agisindan biyik 6nem arz etmektedir. Endustri iligkileri
iklimi cergevesinde disunldiglnde, uluslararasi sendikal hareketin uzlasmaci veya catismaci nitelikte olusturacagi
iligkilerin gerek isgucl piyasas! agisindan, gerekse de isgiler agisindan olumlu ve olumsuz giktilar meydana gelecektir.
Bu dogrultuda, bu siirecte sosyal taraflarin tavir, tutum ve davranislari isgiicii piyasasinin gelecegini de belirli bir sekilde
etkileyecektir.

Bu calismada planlanan amaglara ulagmak adina, bir ya da daha fazla duruma iliskin unsurlarin bitlincil yaklagim
cercevesinde, farkli veri kaynaklarindan yararlanilarak derinlemesine arastirildigi, genel olarak tanimlayici ve betimleyici
bir nitelik taglyan nitel aragtirma desenlerinden durum galismasi yontemi kullaniimistir (Gurbtz ve Sahin, 2017: 411-412).
Bu dogrultuda, ilk olarak endustri iligkileri iklimi kavrami irdelenerek, endistri iligkileri ikliminin tirleri ve endlstri iligkileri
iklimini etkileyen faktorler tUzerinde durulmustur. Akabinde, ilgili arastirma yontemi dogrultusunda, Covid-19 pandemi
surecinde, galisma hayati gesitli veriler igiginda degerlendirilerek, ulusal, uluslararasi ve bolgesel sendikal orgutlerin yan
sira, Uluslararasi Galisma Orgiti’'nin bu srece iliskin almis oldugu kararlar, éneriler ve uygulamalar butincil bir
yaklagimla ele alinmistir.

1. Endiistri iligkileri iklimi

Bulundugu Yuzyil'a damgasini vuran endustri devrimiyle beraber, makine kullanimi artik dretimin bir pargasi konumuna
gelmistir (Koray, 1992: 14). Temel iktisadi faaliyetin tarimdan fabrikalara kaymasiyla beraber, bagimli galisma iligkisinin
olugsmasinin yaninda, Ucretli sinif olan isci sinifi da artik Gretim aktérlerinden birini olusturmustur. Bu gergevede, endstri
devriminden sonra baglayan sanayilesme hareketi ile endstri iligkilerinin yapisi da yavas yavas sekillenmeye baglamistir
(Senkal, 1999: 6). Kdkeninde endustri devrimi akabinde olusan is¢i sinifinin hak ve sorunlari olan endistri iligkileri
(Yildirim, 1997: 23), sanayilesmenin bir triin olan isci ile isveren arasindaki bireysel iligkilerden, 6rgutll gruplar arasindaki
iliskilere gegisle ortaya cikmistir (Cetik ve Akkaya, 1999: 6).

Endustri iligkileri kavramina yénelik olarak, konu gergevesinde calisan herkesin tzerinde fikir birligi sagladigi bir tanim
yapmak gugtir. Clnki ekonomik, sosyal ve politik birgok degiskenden etkilenen endustri iliskileri kavrami, dénemlere ve
Ulkelere gore farkl sekillerde tanimlanabilmektedir (Kagnicioglu, 2012: 3). Ancak bu farkli bakis agilari ve tanimlamalara
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ragmen, endstri iligkilerinin sermaye ve emek arasindaki isbirligi ya da anlagsmazliklarin temelinde sekillendigini séylemek
yanlis olmayacaktir (Traub- Merz, 2010: 3).

Gunimuzde is¢i (veya Uyesi oldugu orgiit), isveren (veya Uyesi oldugu 6rglit) ve devlet arasindaki iliskileri inceleyen
disiplinler aras! bir kavrami ifade eden endustri iliskileri kavrami (Aykag ve Balci, 2016: 3), dar ve genis anlamda ele
alinarak incelenebilmektedir. Dar anlamda endustri iligkileri, sadece endlstri sektdriinde c¢alisan isgilerin calisma
sartlarinin olusturulmasinda ve korunmasinda kullaniimaktadir. Bu sartlar is sozlesmeleriyle olabilecegi gibi is¢i ve igveren
taraflarinin birbirlerinden beklentilerini kapsayan psikolojik sozlesmelerle de olusturulup korunabilmektedir. Endustri
iligkileri kavrami genis anlamda ele alindiginda ise, tlim Ucretlilerin (galisanlarin) ¢alisma kosullari incelenirken, bu
kapsamda orgutsel iletisim, isci refahi, karsilikli yasal yaktmlGlUkler ve toplu pazarlik gibi konular Gizerinde durulmaktadir
(Koray,1992: 25; Marinas ve Bacescu, 2010: 870-871; Macdonald,1997:3).

Ancak belirtmek gerekir ki, dar ya da genis anlamda kullanilan endustri iligkilerinin temelinde agirlikli olarak
kurumsallasmis iliskiler mevcuttur. Yani bu ¢ergevede endistri iliskileri inceleme alanina sendikalar, toplu pazarlik
mekanizmasi, devletin ¢alisma yasamindaki rolu, taraflar arasinda olusan uyusmazliklarin ¢ozim yollari gibi konular
girmektedir (Koray, 1992: 26). 1980'li yillarda kendisini daha gok hissettirmeye baslayan kiresellesme sureci, neo-liberal
politikalarin agirlik kazanmasi, issizlik oranlarindaki artis, esnek ¢alisma modellerinin ¢alisma hayatina dahil olmasi gibi
nedenler endustri iliskilerinin yapisinda degisiklide neden olurken (Gokge, 2018:7; Sevgi ve Basol, 2020: 1544-1545), bu
sistemin (¢ temel aktoriiniin (Devlet, Isciler ve isci Sendikalari, isveren ve isveren Sendikalari) rollerinde de ciddi
farklilagsmalar meydana gelmistir (Munck, 2003). Bu stirecte ¢ok gesitli faktdrlerin de etkisiyle isletmelerin sendikalarla
aralarina mesafe koymak istemeleri veya isletmelerin de sendikal yapidan tamamen uzaklagsmak isteme egilimleri,
glndeme bir diger arastirma konusu olan endustri iligkileri iklimi kavramini beraberinde getirmistir.

iklim kavrami, endistri iligkileri kavrami gercevesinde calisiimadan énce caligma hayatinda farkli arastirmalara da konu
olmus bir kavramdir. {lk olarak Lewin, Lippitt ve White (1939) tarafindan kullanimaya baslanan iklim kavrami ile sosyal
iklim olgusuna odaklanilarak, liderlik kavraminin yani sira, gevresel uyaricilarin, yani 6rgtt ortaminin o6rgut dyeleri ile iligkisi
incelenmistir (Fleishman, 1953; Lewin, Lippitt ve White, 1939). Orgiit ici iliskiler calisanlarin calisma ortaminda
gerceklestigi icin var olan iklim psikolojik cevrenin bir sonucu haline de gelmektedir. iklim dogrultusunda olusan psikolojik
cevre, bireylerin algisini etkilemekte, bu algilar ise belli tutum ve davraniglarin olusmasina neden olabilmektedir (Clark,
2002: 94).

iklim kavrami, isyerinde yayginlik gésteren normlari, tutumlar, hisleri ve davraniglari belirten bir dizi degiskene atifta
bulunmaktadir. isletme icinde olusan iklim, cok cesitli degiskenlerden etkilenmekte ve bununla beraber calisan/isletme
performansinda gesitli yansimalar olusturmaktadir (Dastmalchian vd., 2015:399). Buradan hareketle, endUstri iligkileri
iklimi kavramina da zemin olusturan orgut iklimi kavrami, orgutsel iklimi, érgutlerin ve orgut Gyelerinin davraniglarini
anlamak ve yorumlamak adina énemli bir degisken olarak gortlmektedir. Bu kapsamda 6rgut iklimi, is yerinin genel
atmosferi hakkina ipuglari sunan, ast - Ust iligkilerinin isleyisini veya calisma arkadaglarinin iletisim kalitelerini ortaya
koyan ve bunlar sonucunda galisanlarin motivasyonunu, memnuniyetini ve davraniglarini etkiledigi distintlen énemli bir
kavram olarak degerlendirilebilir (Dastmalchian,1986: 609).

Orgiitlerde bulunan ve incelenen iklimlerden biri de calisan, isveren ve sendika iliskilerinden yola cikilarak aragtirilan
endustri iligkileri iklimidir. EndUstri iligkileri iklimi, drgutlerde var olan genel iklimin alt boyutlarindan yalnizca bir tanesini
ifade etmektedir (Pyman ve digerleri, 2010: 463). isci, sendika ve igveren iligkileri temelinde olugarak galisma alani bulan
endustri iligkileri iklimi kavrami, isletmede sendika ve yonetim arasindaki iliskiler olarak nitelendirilebilir (Wan, Huat ve
Yuee, 1997: 125; Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989: 21). Yani endiistri iliskileri iklimi, isgilerin, is¢i sendikalarinin
ve isletme yonetiminin karsilikli iligkilerinin seklini ortaya koyarken, bu iliskiler Uzerinde etkili olan atmosfere, normlara,
tutumlara ve davraniglara atifta bulunulur (Pyman ve digerleri, 2010: 463). Bu gergevede olusan endustri iligkileri iklimi,
taraflar arasinda giivenin hé&kim oldugu, yapici iligkiler temelinde sekillenen uzlagmaci bir yapida olabilecegdi gibi,
guvensizliklerin ve diismanca iligkilerin agirlikli oldugu ¢atismaci bir yapida da olabilmektedir.

Endiistri ilikileri iklimi kapsaminda taraflar farkli iilkelerde cesitii siniflandirmalarlaadlandirilabilmektedir. Ornegin
iskandinav (ilkelerinde sendikalar ve isverenfigveren orgiitleri gogunlukla "isgiicii piyasasi partnerleri" olarak
nitelendirilirken, ingiltere'de ise enduistri iligkilerinin geleneksel yapisindan kaynakli olarak farkli gikarlar dogrultusunda
hareket eden iki tarafindan s6z edilmektedir. Birgok Avrupa ulkesinde ise genellikle "sosyal taraf" sézctgunin kullanildig
dikkat gekmektedir. Verilen isim veya tanimlama her ne olursa olsun, is¢i orgutu olan sendikalar, Uyelerinin hak ve
cikarlarini korumak ve daha iyi haklar elde edebilmek igin, isglicii piyasasinin diger partneri olarak gésterilen isverenle,
yani y6netimle karsi karslya gelebilmektedir (Hyman, 2001: 1). Toplumsal diizen kumasinin bilesenleri olan bu iki tarafin
mucadelesinin niteligi dogrultusunda ise endstri iliskilerinin iklimi olusmaktadir.
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1.1.Endiistri iligkileri ikliminin Tiirleri

Yaklaslk son otuz - otuz bes senedir arastirilan ve incelenen endistri iligkileri iklimi kavrami, endistri iligkileri sistemi
icindeki iki aktorin karsilikli iliskisini incelemektedir. Daha agik bir sdylemle, isveren veya yonetim ile isci temsilcisi olan
sendika arasindaki iliskinin niteligini ortaya koymaktadir (Wan, Huat ve Yuee,1997:125). Yonetim ve sendika arasindaki
bu iligki, cesitli icsel ve dissal faktdrlerin de etkisiyle, gatismaci yani uzlasmadan uzak bir nitelik tagiyabilecegi gibi, isbirlikgi
yani uzlagsmaya agik bir yapida da olabilmektedir (Dasmalchian,2008:548-549).

Cikarlari farklilik gosteren galisanlar (sendikalar) ve igverenler (yonetim), bu ¢ikarlarindan kazanimlarini en Ust seviyeye
tasimak adina strekli olarak farkli stratejiler gelistirmektedirler. Kimi zaman bu ¢ikar farkliliklari gerginlige yol agarak
catismalara yol agabilecegi gibi, kimi zaman da fikir birligi saglanarak uzlagsma ile sonuclanabilmektedir (Guler, 2016: 18).
Yénetimi ve sendika iliskilerini aydinlatmanin bir yolu, sendikalarin yani temsil ettigi tyelerinin ve yonetimin ayri ve ¢akisan
hedeflerinin incelenmesidir. Yonetim ve sendikalarin hedefleri temelinde bu durum Sekil 1'de aktariimigtir.

fsvereni Orrtake Sendilcamn
Hedefleri Hedefler Hedefleri

e,

Sekil 1. Sendika ve Yonetimin Hedefleri
Kaynak: Hansen, 2003: 96

Bu kapsamda; geleneksel sendikacilik gorisl dogrultusunda, ydnetim ile sendikalarin amaglarinin ortak bir paydada
bulusmadigina inaniimaktadir. Yonetimin kendi menfaatleri dogrultusunda yapmis oldugu calisan dostu uygulamalar esas
itibariyle emekgilerin ve dodal olarak sendikalarin kazanimlarina engel olmaktadir (Hansen, 2003: 97). Bunun yerine, farkli
orgutlenme stratejileri gelistirilerek isveren direnci2 kirlmakta, emegdin en (st seviyede bir kazanima ulagsmasi
sa@lanabilmektedir. Bu kazanimlarin sadlanmasi ise ancak isverenlere, yani yonetime karsi hak arama micadeleleri ile
mimkin kilinabilmektedir (Dundon, 2001: 16). Diger yandan bazi 6rgtit kuramcilari ise sadece 6rgUtiin ¢ikarlarini baskin
gorerek, bu cikarlarin devami yani ortiisen ¢ikarlarin surdurdlebilirligi igin galisanlarin hak kayiplarina iliskin kaygilarini
paylasmay! ve ortak bir kiltir olusturmayi amaglamaktadirlar. Ancak genel itibariyle her iki distince yapisi da saf bir nitelik
tasimamaktadir. Clinkii emegin ve yonetimin gikarlar highir zaman tam anlamiyla ayni dogrultuda olusmamaktadir. Ortak
noktalar vardir ama ¢ikar farkliliklarinin daha adir basti§i asikardir. Bu durum neticesinde ise yonetim ve sendika birlikte
calismayi kabul etmeyerek ortlsen ¢ikarlarin ve igbirligi ihtimalinin azalmasina neden olmaktadir (Hansen, 2003: 97-98).

1.1.1. Uzlasmaci Endiistri ligkileri iklimi

Uzlagmaci endustri iligkileri iklimi 6zelliklerine sahip igyerlerinde, yonetim ve o igyerinde 6rgutlli olan sendika arasinda
pozitif ve yapici iliskiler s6z konusudur. Bu durum taraflar arasinda karsilikli gliven, agik iletisim, saygi ve de bilgi paylagimi
esaslarinin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesiyle, endustri iligkileri ikliminin uzlagmaci bir karaktere birinmesini
sa@lamaktadir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989). Yonetim ile sendika arasindaki iliskide kazan — kazan bakis
agisinin hakim olmasi, taraflar arasinda igbirligini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda taraflar calisma iligkileri
gercevesinde, ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlikte calismanin gerekli olduguna inanmaktadir (Bayazit, 2008: 2).

Karsilikll kazanimlar gergevesinde olusan, isbirligi mantiginin hakim oldudu uzlagsmaya agik endustri iligkileri iklimiyle
isletme ve sendika ortak kazanimlar elde ederken, 6rgltsel ve bireysel anlamda da ciddi kazanimlar da elde edilmektedir.
Bu dogrultuda olusan olumlu atmosfer ile galisan performansi ve paralel olarak isletme verimliligi artabilecegi gibi,
calisanlarin orgitlerine olan bagliliklarinda da pozitif ydnde artislar olabilmektedir. Ayrica uzlasmaci endUstri iligkileri iklimi
ile hiikimetlerin is hayatini diizenleyici bakis agilarindaki yonelimlerinde ve yabanci sermayeli yatirimlarin gelecege iligkin
yatirim kararlarina kadar birgok alanda olumlu etkiler goriilebilmektedir (Dastmalchian, 2008; Cooke,1992; Angle ve Perry,
1986). Buradan hareketle, olumlu olarak algilanan endustri iligkileri iklimi, genel anlamda isletme ve ¢alisan performansi
ve Orgutsel verimlilik icin dnemli oldugu kadar, Ulke galisma hayati ve endstri iligkilerinin mevcut ve gelecekteki yapisi igin
de blyik 6nem arz etmektedir.

1.1.2. Gatismaci Endiistri iligkileri iklimi

Yonetim ve sendika arasindaki pazarliklarda kazan - kaybet bakis agisinin hakim oldugu catismaci endistri iliskileri
ikliminde, igveren ve sendika arasindaki iliskilerde genel itibariyle diusmanlik, glivensizlik ve de anlagmazliklarin agirlikta
oldugunu gorilmektedir. Isbirliginden uzak, ¢atismaci yapida olan bu galisma ortami, ydnetim ve sendikanin birbirlerine

2 sverenlerin isyerinde 6rgiitlii bulunan sendikalar tanima konusundaki direngleri. isverenlerin isyerlerinde sendika karsiti tutumlari.
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Ustinlik kurabilmek icin cesitli ¢alismalarini da dolayli yollardan géstermektedir. Yonetim ve sendikanin ayni paydada
bulusamadiklari, isbirliginden uzak bu iklim yapisinda taraflar ortak bir fayda yerine, gelisen beklentiler ve gikar farkliliklari
dogrultusunda hareket ederek, birbirlerini adeta birer hasim olarak gérmektedirler. Sagdliksiz iletisim yapisi, giivensizlik ve
ciddi fikir ayriliklar nedeniyle igbirligi diistincesi olusmamaktadir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989; Bayazid, 2008:
53).

Diger yandan, catismaci karakterdeki endUstri iligkileri iklimi bir takim olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir.
Yonetim ve sendika arasindaki gatismaci iligkiler, caliganlar Uzerinde olumsuz etkiye yol agarak, tatminsizlije sebep
olabilmektedir. Is ortamindaki belirsizliklerin ve ¢atisma durumu sonucunda olusan calisan tatminsizligi neticesinde ise
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ve ise devamsiziiklarinda artislar gozlenirken, galisanlarin iyilik hallerinde, ofke
dlzeylerinde olumsuz yonde degismeler meydana gelebilmektedir (Keser, 2006: 132-148; Cutcher - Gershenfeld,1991).
Dahasi, bu olumsuz ortamla beraber galisanlarin hata yapma ihtimalleri de artmaktadir. Yapilan bu hatalar maliyetleri ve
uretim suresini arttirirken, isletme verimliligi de olumsuz anlamda etkilenmektedir. Olusan bu verimlilik kaybr igletmelerin
ekonomik performanslarina da yansiyarak calisanlarin isletmedeki geleceklerinin sorgulanmasina neden olabilmektedir
(Cutcher - Gershenfeld, 1991).

Catismaci endustri ilikileri ikliminin hakim oldugu isletmelerde, ¢alisanlarin érgiitlerine olan bagliliklarinda da farkliliklarin
oldugu géze carpmaktadir. Catismaci iklim 6zelliklerinin varligi durumunda, ¢alisanlarin Gyesi oldugu iki orgtte de ayni
istekle baglhliginin gergeklesmedigi, hatta ¢ikarlari dogrultusunda iki érgUtten birinin tercih edildigi gortimektedir. Yonetim
ve sendika arasinda yasanan uyusmazliklar, ¢alisani Uyesi oldugu bir diger orgltin bagliigindan vazgegirmeye
zorlayabilmektedir. istihdamda kalabilmek veya isveren tarafindan sendika aktivisti olarak degerlendiriimemek adina
calisanlarin sendikaya olan baglliklarinda ciddi sekilde azalmalar gorUlebilmektedir. Paralel bir sekilde, is sdzlesmesi
sartlarini yerine getirmeyen, psikolojik sozlesme ihlallerinde bulunan, calisma sartlarinda olumlu bir diizenlemeye
gitmeyen ve c¢alisan dostu olmak yerine, daha fazla kar elde etmeyi dlisiinen isletmelere karsi baglilik seviyelerinde de
dlsusler olabilmektedir. Bu durum neticesinde, c¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarini koruyup gelistirdiklerine inandiklar
sendikaya karsi bagdliliklarinda da artiglar meydana gelebilir (Redman ve Snape, 2006; Lee, 2004; Angle ve Perry:1986;
Barling, Fullager ve Kelloway,1992).

1.2. Endiistri iligkileri iklimini Etkileyen Faktorler

Uzun periyotlar sonrasinda olusan ve is ortaminin atmosferini yansitan iklimler, zaman icinde seklini bulmaktadir. Bu
siregte degisim ve gelisimler ise yavas ve zamana yaylilarak gerceklesmektedir. Ancak yonetim ve sendika arasindaki
iligkiyi yansitan endustri iligkileri iklimi, bir takim faktorler sonucunda dénemsel degisiklikler gosterebilmektedir (Webster
ve Loundes, 2002: 2). Yapisal nedenlerden kaynaklanan ve endiistri iligkileri ikliminin atmosferini etkileyen bu faktorleri
Webster ve Loundes (2002:3) bes ana baslik gergevesinde degerlendirmistir. Bu faktorler drglitsel gevre, 6rgit ii streg,
yonetim bigimi, insan kaynaklari yonetimi ve endustri iliskileri sistemi olarak ele alinmistir. Daha sonra yapilan galismalarda
sayllan bu faktorler tekrar incelenerek, Dastmalchian (2008: 554) tarafindan 6rgutsel gevre, 6rgut ici stre¢ ve yonetim
bicimi bagliklari 6rgltsel yapi basligi altinda toplanarak ele alinmistir. Sonug olarak, endustri iligkileri iklimini etkileyen

faktorler “Orgltsel yapi”, “insan kaynaklari yonetimi” ve “endustri iligkileri sistemi” olarak ti¢ ana baglik altinda incelenmistir.
1.2.1. Orgiitsel Yapi

Endustri iliskileri iklimini etkileyen 6rgtitsel yapi, 6rgUtsel gevre, 6rgut ici sirecler ve yonetim bicimi basliklari gergevesinde
incelenmektedir. Faaliyetleri dogrultusunda bir piyasa igerisinde yer alan 6rgutlerin, musteri tercihlerindeki ve pazar
ihtiyaclarindaki farklilagmalar, rekabet yodunlugunun ve stratejilerindeki degismeler ve de esneklesme politikalari
kapsaminda piyasaya uygun isglctntn istihdam edilmesi, orgitsel gevreden kaynakli olarak drgutlerdeki baskiy ve stres
duzeyini degistirmektedir (Webster ve Loundes, 2002: 3). Bu gergevede kurulan iligkiler de endustri iligkileri ikliminin
atmosferine dogrudan etki etmektedir.

Orgitsel yaprnin diger bir unsuru olan orgilt ici siiregte ise, calisan ve isveren arasindaki iletisimin kalitesine vurgu
yapilarak, yasanan olumsuz durumlarda sikayet mekanizmasinin karmagsik veya kolay ulasilabilir olusu, bilgi paylagim
kanallarinin agikligi ve islerligi izerinde duruimaktadir (Wu ve Lee, 2001; Dastmalchian, 2008). Orgiitte iiretimin nasil
gerceklestigi, sorumlulugun ve katilimin nasil paylasildidi, iletisim kanallarinin ne derece saglikli kullanildigi; olusan
olumsuzluklar karsisinda sikdyet mekanizmalarinin agik veya ulasilamaz olusu, problemlerin hizli bir sekilde ¢dzime
kavusturulmasi yéniindeki olumlu uygulamalar ¢alisan ve yonetim arasindaki given unsurunu etkileyerek, endtstri iligkileri
ikliminin olumlu ya da olumsuz yénde olusmasina sebep olabilmektedir. (Juravich, Haris ve Brooks,1993:167; Webster ve
Loundes, 2002: 3).

Diger taraftan, merkezilesmenin, yonetime katiimanin veya yonetim seklinin galisanlar ve endustri ilikileri iklimine olan
etkisi de dnemli bir boyutu olusturmaktadir. Oregin, blrokratik yapilarin baskin oldugu 6rgit iklimlerinde olusturulan
kurallarin hakimiyeti, gelenekselligi ve de is odakli yapisi etrafinda olusmasi dikkat gekmektedir. Ancak iligkilerinde
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birokratik yapinin baskin olmadigi érgutlerde ise, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda psikolojik yakinlik davranisi gbsterme
olasihiginin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda, genel yoénelim olarak, 6rgit yapisinin merkezilesmesi ve
birokratik isleyisin kati bir bigim almasi, endustri iliskileri ikliminin uzlagmaci karakter géstermesine engel olabilmektedir
(Dastmalchian, 2008). Ek olarak, Ust kademe yodneticilerin piyasa ortaminda rakipleriyle rekabet icinde faaliyetlerini
sirdirmeleri ve bu rekabetlerin sekli, yonetim-sendika-galisan arasinda olusan iliskilere de sekil vermektedir. Nitekim
isverenlerin diger firmalara Ustlinllk kurabilmek adina olusturduklari stratejiler, rakip firmalara karsi rekabetgi duruglari ve
aldiklar kararlari uygulama tarzlari bu iligkileri sekillendirerek olugan/olugacak olan iklim yapisina etki etmektedir (Webster
ve Loundes, 2002: 4).

1.2.2. Insan Kaynaklar Yonetimi

Kiiresellesmeyle beraber, 6zellikle 1980’lerden sonra, calisanlarin niteliklerinin ve bununla beraber beklentilerinin
farklilasmasi, rekabetgi ortamda Ustunlik saglamak adina verimlilik ve kalitenin 6nem kazanmasi, teknolojide yasanan
durdurulamaz degisimin ve bu degisimlerin isletmeler adina en verimli sekilde yonetilmesi, insan kaynaklari yonetimi' nin
isletmelerde kritik bir rol Gstlenmesini saglamistir (Barutgugil, 2004: 42; Corpuz, 2006:7). Bu dogrultuda, insan kaynaklari
yonetimi politikalari ve uygulamalari ile birikimli ve kendini gelistirebilir galisanlarin varligi, gerek calisanlarla yonetim
arasinda, gerekse de calisanlarin kendi aralarinda uyumun saglandigi, uzlagmaya acik bir iklimin olusmasina yardimci
olmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, dodasi geredi kolektif iliskiler butini olan endustri iligkilerini bireysel
iliskilere dogru gesitli uygulamalarla kaydirmak, endustri iligkileri ikliminin yapisinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

insan kaynaklari yonetimi modellerinin endistri iliskileri ikliminin yapisini etkilemesi konusunda icerdikleri diisiinsel yap
ve yaklasim dogrultusunda kritik bir &heme sahip oldugu sdylenebilir. Literatlr incelendiginde insan kaynaklari yénetimine
iliskin iki temel modelle karsilasiimaktadir. Bunlardan ilki Michigan digeri ise Harvard modeli olarak adlandiriimaktadir.
Genel anlamda, yonetimci karakter gercevesinde rekabetci, islevselci ve faydaci yonleri bulunan Michigan modeli,
bireyselligin on planda tutuldugu Amerikan tarzi insan kaynaklarl yonetimi gelenegine benzetilmektedir. Yonetimsel
kararlarin karsilastigi engellerin isletme faydasi dogrultusunda ortadan kaldirildigi bu modelde, galisanlar y6netimsel
degerler cercevesinde calismaktadirlar. Cogulcu ve isbirli§i karakteriyle dne ¢ikan Harvard modeli ise, kolektif dlisiince
yapisindan dolayl Avrupa tarzi insan kaynaklari yonetimi anlayisina benzemektedir. Paydaslik ilkesi cergevesinde
temellenen Avrupa tarzi insan kaynaklari yonetimin ‘de devletin, sendikalarin ve c¢alisanlarin gikarlarinin dengede
tutulmasi 6n plandadir. Ayrica bu modelde, Amerika tarzi insan kaynaklari yonetimi geleneginin aksine, endustri ilisikleri
ile dogrudan bir catisma yasaniimamaktadir (Silva, 1998; Tayeb, 2005).

Michigan ve Harvard yaklagimlarina iliskin olarak literatiirde gesitli kavramsallastirmalarla da karsilasilabilmektedir. Avrupa
literatlrinde sert (hard) ve yumusak (soft) insan kaynaklari yonetimi modelleri ifadelerinin Michigan ve Harvard
yaklagimlarina paralel bir sekilde agiklamalar yaptigi gortimektedir.

Storey tarafindan 1987'de yapilan sert ve yumusak insan kaynaklari yénetimi ayriminda, sert insan kaynaklari yénetimi
modeli Michigan yaklasimi ile benzer dzellikler tagirken, yumusak insan kaynaklari yonetimi modeli ise Harvard Yaklagimi
ile benzer ézellikler tagimaktadir. Calisanlarin paydas olarak gérildigi yumusak insan kaynaklari modelinde beseri ve
sosyal degerler Uzerinde durulmaktadir. Etkilesimci bir yonetim modeli cercevesinde ortaya koyulan uygulamalar
aracihdiyla, calisan memnuniyetinin arttirlmasi ve bunun sonucunda ise genel anlamda bir performans artisi
hedeflenmektedir. Diger taraftan, sert insan kaynaklari yonetimin'de kaynak olarak gérilen galisanlar, yumusak insan
kaynaklari yonetiminde birer amagken, sert insan kaynaklari yonetimin’de amaglarin gergeklestirilebilmesi igin birer arag
olarak degerlendirimektedir. Calisan memnuniyetinin 6rgutlin dncelik siralamasinda gerilerde oldugu sert insan kaynaklari
modelinde dnemli olan nokta, drgltiin stratejik hedeflere ulasmasidir(Brewster,1995; Guest,1999: 6; Druker vd,,1996;
Tayeb, 2005).

Bu modeller endustri iligkileri iklimi agisindan degerlendirildiginde farkli sonuglar ile karsilagilmaktadir. Soyle ki, paydaslik
distincesi gergevesinde gelisen, devlet, sendika ve ¢alisan menfaatlerinin denge halinde olmasi diisiincesi (izerine kurulu
olan Avrupa tarzi insan kaynaklari yonetimi, bir diger soylemle yumusak insan kaynaklari yonetimi, endustri iligkileri
ikliminin uzlagmaci atmosferde olmasi adina énemli bir temel degeri yansitmaktadir. Ancak, bireyselligin 6n planda
tutularak kolektif yapidan uzak duran disince yapisina sahip olan sert insan kaynaklari yonetimi yaklagimi, isletme
faydasinin en Ust diizeye cikarilmasi dogrultusunda yénetimsel kararlarin onine ¢ikan her tlrli engeli ortadan
kaldirmakta, bu durum ise endustri iligkileri ikliminin uzlasmadan ve igbirliginden uzak, ¢atismaci bir nitelik tagimasina
neden olmaktadir.

1.2.3. Endiistri iligkileri Sistemi

Isci ve isveren arasindaki bireysel iligkilerden, drgiitlenmis gruplar arasindaki iligkilere gecis ile olusan endiistri iligkilerin'de,
devlet dlizenleyici glici temsil ederek, sisteme benimsenen politikalar ger¢evesinde miidahale etmektedir. Bu dogrultuda
endustri iligkileri, bolisim ve calisma sartlarinin yer aldidi toplu pazarlik mekanizmasiyla sekillenen, emek ve sermaye
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orgutleri arasindaki kurumsal zeminde olusan iliskileri tanimlamaktadir (Cetik ve Akkaya, 1999: 13). Endustri iligkilerinin
sekillenmesinde ise Ulkenin siyasi, ekonomik, hukuki ve sosyal yapisinin yani sira, cografi bliyikligi ve jeopolitik konumu
i¢ faktorleri olustururken, dis faktorlerde ise endUstri iliskileri taraflarinin Gye olduklari uluslararasi érgitlerin etkisinin biylk
oldugu soylenebilir (Tokol, 2015:7).

John Dunlop tarafindan gelistirilen sistem teorisi, endistri iliskilerine farkli bir bakis agisi kazandirmistir. Sistem teorisi
aktorler, gevre ve ideolojiler'den olusan Uig degisken etrafinda sekillenmektedir. isverenler ve onlarin temsilcileri, isgiler ve
onlarin temsilcileri, uzmanlagsmis kamu ve 6zel kuruluslar aktorleri olusturmaktadir. Gevre ise, iginde teknoloji, trln
piyasas! veya pazar ve biitge kisitlamalari ve de giiciin toplumdaki dagilimin icermektedir. ideoloji degiskenine gére ise,
her aktor bir ideolojiye sahiptir ve sistemin saglikli isleyisinin saglanabilmesi icin bu ideolojilerin en azindan birbiri ile uyumlu
olmasi gerekmektedir (Tokol,2015: 15-16).

Nitekim endustri iligkileri ikliminin karakteri, icinde bulunan endustri iligkileri yapisi, aktorlerin gticii ve de tavirlarindan
dogrudan etkilenmektedir. Toplu pazarlik mekanizmasina endustri iligkileri genelinde taraflarin bakis agilari, sermayenin
sendikalarin varli§i konusundaki tutum ve davraniglari, endistri iligkileri ikliminin hangi yénde olusacagl konusuna bir
bakima zemin hazirlamaktadir.

2. Covid-19 Siirecinde Galigma iligkileri

Aralik 2019'da Cin'de ortaya ¢ikan Covid-19 hastaliginin yayilmasi, kiresel agidan kisa sirede sosyal ve ekonomik
anlamda ciddi etkiler yaratirken, bu olumsuz tablodan diinya isgiicl piyasalari da énemli sekilde etkilenmistir. Emek arz
ve talebinde gesitli yansimalari olan bu surecte, devletlerin virlstn yayilimini engellemek adina olugturdugu 6nlemler
ekonomik aktivitelerin kisittanmasina neden olmustur. Kisitlamalarla beraber ekonomik yapida olusan durgunlukta bazi
isyerleri kiicilme stratejisine giderken, baz! igyerleri ise faaliyetlerine son vermek zorunda kalmistir. Bu dogrultuda, emek
talebinin azalmasiyla beraber kiiresel ¢apta issizlik sorunu artmis, milyonlarca kisi gelir ve is kayiplari yasamistir (Kara,
2020: 271; Vyas, 2020; ILO, 2020a). ITUC (Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu)'un 100 Ulkeyi kapsayan arastirma
sonuglarina gore, arastirmaya (ankete) katilan dlkelerin ylizde 87’sinde sirketlerin Covid-19 salgininin ekonomik etkilerinin
bir sonucu olarak, iscileri isten ¢ikarma yoluna gittikleri tespit edilmistir (ITUC, 2020a).

2019 yilinda 187.7 milyon olan kiiresel anlamdaki issiz sayisi, 2020'de 190.3 milyona ulagmistir. ILO (Uluslararasi Calisma
Orgiitii) tahminlerine gore ise bu sayinin 2021 yili icin 193.7 milyon kisiye ulasmasi beklenmektedir (ILO WESODATA,
2021). 2020 yil igin kuresel igsizlik orani yiizde 5,5 olarak belirlenirken, bu oranin 2021 yili igin ylzde 5,6 olmasi tahmin
edilmektedir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti) iilkelerinde ise Aralik 2019'da yiizde 5,2 olan issizlik orani,
Kasim 2020'de ylizde 6,9 seviyesinde tespit edilmistir (OECD, 2021).

Tespit edilen bu degerler, cinsiyet ve yas degiskenleri lizerinden incelendiginde ise farkli sonuglar ile kargilagiimaktadir.
Nitekim bu dénemde kadin galisanlarin erkek ¢alisanlara kiyasla daha fazla igsiz kaldigi gortiimektedir. Benzer bir sekilde
gencler de isgiiciinde olusan bu kirilganliklardan diger yas gruplarina kiyasla cok daha fazla etkilenmektedir. isgiicii
piyasasina giriste dezavantajli konumda olan kadin ve geng isgticil, Covid-19 salgini ddneminde de issiz kalmaya en yakin
gruplar olarak ifade edilmektedir (ILO, 2020b: 3-5). Omegin bu dénemde diinyada, kadinlarin isthdam kaybi yiizde 5
seviyesinde gerceklesirken, erkeklerde bu oran ylizde 3,9 olarak tespit edilmistir. Benzer bir sekilde, bu dénemde
genglerde (15-24) istihdam kaybi ylzde 8,7 seviyesinde gergeklesirken, yetiskinlerde bu oran yizde 3,7 olarak
belirlenmigtir (ILO, 2021). Kapsamli bir bakis agisiyla, Covid-19 pandemisinin yol actigi issizlik ve istihdam sorununa ek
olarak; hastalik kapan galisanlar, genc issizler, yash caliganlar, kadin ¢alisanlar, kendi hesabina ¢alisanlar, glindelikgiler
(eviscileri) ve gdgmen isciler bu stiregten ¢cok daha fazla etkilenmektedir (ILO, 2020b:4-6). Yani dezavantajli ve giivencesiz
konumda olan emek gruplarinin isglcl piyasasina yonelik sorunlari bu strecte onlar igin daha da yikici bir kimlik
kazanmustir.

Covid-19 salgini stireciyle beraber galisma sekillerinde de farkliliklarin oldugu gézlemlenmektedir. Bu sliregte bulas riskinin
varligi bazi igyerlerinde kismi veya tam zamanli olarak uzaktan ¢alisma ve tele ¢alisma yontemlerinin dnemini arttirmistir
(ILO, 2020a). Ancak bu dénemdeki esnek ve uzaktan calisma sekillerinin bir takim sorunlari da beraberinde getirdigi
gozlemlenmekle birlikte, biyik bir kesimin ise islerinin yapisi ya da pandemi dénemi dncesinde var olan esitsizliklerden
dolayi bu galisma sekillerinin kapsamina dahi giremedigi gorllmektedir. Daha agik bir ifadeyle, kayit disi ve glivencesiz
olarak ¢alisanlar bu suregte saglanan sosyal desteklerden yararlanamadiklari gibi, pandemi stirecinde maruz kaldiklari
uygulamalar da magduriyetlerini arttirmaktadir. Bu kapsamdaki calisanlarin is¢i sagligi ve givenligi bakimindan
karsilagtiklari risklerin zaten normal sartlarda da yiksek olusu, pandemi doneminde de asgari Onlemlere
uyulmamasi/uyulamamasi sorunlariyla birlesmekte ve durumu daha sikintili bir hale getirmektedir (Balci ve Cetin, 2020:
21).
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Covid-19 salgin déneminde, uluslararasi ve bélgesel sendikal 6rgutler, bu siiregte olusan sorunlarla miicadele noktasinda
emegin korunmasi adina kiresel bir refleks gosterme agisindan 6nemli gérevler Ustlenmislerdir. Bu reflekslerin ortaya
konabilmesi ise, uluslararasi emek o6rgltlerinin bu slrecteki tutum ve onerilerini hiikiimetler, ¢okuluslu sirketler ve
uluslararasi finansal kuruluglari Gzerinde baski olusturacak sekilde stratejilere donustirmesi ile mumkin gorinmektedir
(Guler, 2020). Bu dogrultuda, endiistri iligkileri ikliminin karakterinin olusmasinda, uluslararasi emek drgtitlerinin etkisinin
biylk bir dneme sahip oldugu géz ardi edilmemelidir. Clnk{ uluslararasi boyutta alinan kararlarin ve uygulamalarin
yansimalari, ulusal sinirlar igindeki isletmeleri ve bu isletmelerde 6rgitli bulunan sendikalari dogrudan etkilemektedir.
Uluslararasi veya bolgesel sendikal orgltlerin yol haritalari gercevesinde hareket eden ulusal sendikalar, 6rgitli
bulunduklari isletmelerdeki taleplerini de bu ¢ercevede olusturmaktadirlar. Bu dogrultuda, Covid-19’ a kars! ydrdtilen
micadele slreci de, uluslararasi ve bolgesel nitelikteki talepler gercevesinde sekillenerek, endistri ilikilerinin iklimine de
cesitli yansimalar ile etki etmektedir. Omegin ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu), yayinladigi bildirilerde
toplumsal bir sagduyu uzerinde dururken, AB kurumlari salgin ve salgin sonucunda olugan krizin yikuntn kamu maliyesi,
kamu hizmetleri ve Avrupa isgileri (izerine ylUklenmemesi gerektigi ve bunun icin esgidimli ve aktif politikalarin
uretilmesinin 6nemini vurgulamistir. Bu gergevede isgilere mali desteklerin saglanmasi, isci sagligr ve guvenliginin
olusturulmasi, saglanan desteklerin istihdam iliskisine bakilmaksizin tim iscilere yonelik uygulanmasi konulari iizerine
durulmaktadir. Bu onerilerin muhatabi olarak AB kurumlarinin odak noktasinda oldugu gorulurken, isverenlere yonelik
olarak net ve zorlayici taleplerin bulunmadigi belirlenmistir (Guler, 2020; ETUC, 2020a). Benzer bir sekilde, ETUC
tarafindan ortaya konulan “Avrupa Sosyal Taraflari Ortak Covid-19 Bildirisi” nde de ¢esitli tedbirler (izerinde durularak,
iscileri ve igletmeleri krizin etkilerinden korumak adina AB kurumlarinin ve fonlarinin énemi vurgulanmistir. Ayrica ETUC,
Covid-19 salginina yonelik olarak yayinlamis oldugu bildirgesinde, denetim ve g6zetim konusundaki kaygi ve gorislerini
dile getirerek, bazi igverenlerin hukuksuz ve vicdandan uzak uygulamalarina dikkat gekerek hukimetleri uyarmigtir.
(ETUC, 2020a; ETUC, 2020b). Ancak belirtmek gerekir ki, ETUC bu slregte uzlagmaci endustri iligkileri iklimi paralelinde,
bdlgesel anlamda isverenlere olmadigi gibi Avrupa kurumlarina da agresif yonde bir baski sergilememektedir. Endstri
iligkileri sistemi uzun ve kesintisiz bir sire¢ olarak ele alindiginda, sosyal taraflarin, 6zelliklede emegi temsil eden
kurumlarin, ileriki streglerde olusacak gelismeleri de goz dnlne alarak hareket etmeleri stratejik bir politika gergevesinde
gerceklesmektedir.

ITUC tarafindan yapilan agiklamada ise, isci sagligi ve glivenliginin (zerinde durularak, sendikalarin, isverenlerin ve
hikimetlerin arasindaki sosyal diyalog mekanizmasinin hayati dnem tasidigi belirtimektedir (ITUC, 2020a). Diger yandan,
ITUC Covid-19 salgininin kiresel etkileri Uzerine 100 tlkeden 130 sendikanin yer aldigi bir arastirma gergeklestirerek,
gesitli sonuglara ulasmistir. Bu arastirma ile salginla miicadelede devletlerin/hiikiimetlerin tepkilerini belirlemek, salgina
y6nelik olusturulan ekonomik ve sosyal politikalari degerlendirmek ve de hikimetlerin ve igverenlerin krize kargi nasil
pozisyon aldiklarinin tespitine iliskin olarak, 25-28 Mayis 2020 tarihinde ¢evrimici anket platformu kullaniimistir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirmaya katilan Ulkelerde iyi uygulamalar olmakla beraber, bu dlkelerin yarisindan fazlasinda (yizde
58) isverenlerin salgindan etkilenen isgilerin ihtiyaglarina yonelik tepkisiz kaldigi veya kétu tepkiler verdigi belirtilmigtir.
Onceki arastirmalarla kiyaslandiginda ise bu olumsuz tutum ve davranislarda bir artis oldugu dikkat gekmektedir. Ayrica
arastirma gergevesinde, isguicli piyasasi ve emek haklarinin korunmasi adina, hikumet isveren ve sendikalar arasinda
gerceklestirilecek olan sosyal diyalog yapisinin ve bu dogrultuda olusturulacak olan planlarin 6nemleri vurgulanmaktadir
(ITUC, 2020a). Ek olarak, ITUC tarafindan 2-17 Subat 2021 tarihleri arasinda 10 farkl tlkede gerceklestirilen ve Covid-
19'un G20 (lkelerindeki isler ve calisma saatleri Uzerindeki etkisini tespit etmek (zere yapilan anket calismasinda,
calismaya katilanlarin neredeyse yarisinin iglerini kaybettigi veya ¢alisma saatlerinde azalmalar yasandigi tespit edilmigtir.
Bu cercevede, hikimetlerin pandemiden etkilenen isgiler icin is yaratmak igin daha fazlasinin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (ITUC, 2021).

ILO ise uzaktan calisma sekilleri Uzerinde durarak, is hayatindaki cesitli aktorleri kapsayacak sekilde uzaktan galisma
kosullarina yonelik olarak uygulamali tavsiyeler sunmaktadir. Bu dogrultuda ILO, hem &zel isletmelerin, hem de kamu
kuruluglarinin kendilerini uzaktan galisma politikalarina adapte edebilmeleri igin yol haritalar belirleyerek, stregte
yasanan/yasanacak olan sikintilara farkli bir ¢6zim yolu getirmektedir. Ornegin sosyal ortaklar ile uzaktan galismanin
tasarimi ve uygulamasi kapsaminda, sosyal diyalog cercevesinde igverenlerin ve sendikalarin tyelerine bu uygulamalari
aktarmalarinin kritik bir 6nem tasidigi Gzerinde durulmustur (ILO, 2020a).

Covid-19 salgini diinyaya yayilmaya devam ederken, bu olumsuz tablonun sektérlere yansimasi ve sosyal ortaklarin bu
olumsuz tabloya kars! tepkileri farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin salginin gida ve tarim sektorii Gizerindeki mevcut ve
olasi etkileri incelendiginde, gida guvenligi sorunu ile karsilagiimaktadir. Tarim isgilerinin savunmasiz ve de givencesiz
durumu gida giivenligi konusunu giindeme getirmektedir. FAO (Gida ve Tarim Orgiitii) ve WHO (Diinya Saglik Orgiit),
|UF (Uluslararasi Gida, Tarim, Otel, Restoran, Yemek ve Ttlin Sendikasi)'a yazdigi mektupta, gida givenligi adina tarim
iscilerinin yasamlarini, givenliklerini ve gegimlerini korumak adina, sosyal diyalog temelli bir ¢agrida bulunmustur (ILO,
2020c). ILO ayrica saglik sektoriindeki zor ¢alisma kosullarina dikkat gekerek, bu sektérde ¢alisanlarin saglik sisteminin
bel kemigi oldugunu, saglik calisanlarinin haklarinin insana yakisir is cercevesinde dnlemlerle diizenlenmesi gerektigi
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lizerinde durulmustur (ILO, 2020d). Ayrica ILO gesitli sektorlerdeki (Nakliye, Liman igleri, Ulagim, Finansal Hizmetler,
Kamu Hizmetleri, Turizm, ingaat, Medya/Killtir, Tekstil/Giyim, Posta/Telekomiinikasyon Hizmetleri, Agag isleri ve Mobilya
Endistrisi) iscileri korumak ve isverenlere destek olmak adina hikimetlere, isverenlere ve isgi orgltlering, ITUC
uygulamalari paralelinde gesitli ortak bildiriler sunarak, eylem ¢agrilarinda bulunmustur (ILO, 2020e).

Farkli bir 6rek olarak, salgin stirecinde perakendecilerin diinyanin dért bir yaninda diikkanlarini kapatmalari, konfeksiyon
fabrikalarindaki isgiler igin de yikici etkileri beraberinde getirmistir. Kiiresel Sanayi Isgileri Sendikas! (IndustriALL Global
Union), bu slrecin en az kayipla atlatimasi igin isletmelerin ve hikimetlerin, isci sendikalari ile sosyal diyalog
mekanizmas! ¢ercevesinde iletisim kurarak, kriz esnasinda ve sonrasinda hazir giyim iscilerini destekleyici yollarin
bulunmasi konusunda 6neriler sunmustur. Benzer bir sekilde, Covid-19'un Avrupa otomotiv sanayii (zerindeki etkileri
oldukga yikici olurken, sirketler retime uzun sire ara vermek durumunda kalmigtir. Otomotiv Sanayicileri Avrupa
Orgutu’ne gore, pandemi slrecinde bu sektorde calisan 1,1 milyon isginin isi olumsuz yonde etkilenmistir. Bu dogrultuda
is kaybinin ve fabrika kapanmalarinin éniine gegilmesi icin devletlerin kritik rolii iizerinde durulmustur (DISK, 2020).

Ticaret iskolunda uluslararasi sendikal (st drgiit olan UNI Kiiresel Sendikasi (Uni Global Union) ise, krizin iyi yonetiimesi
gerektigini, bunun icinde sadece Uye isci sendikalarina degil, ayni zamanda tlim perakende sekt6rl aktorlerine ¢agrida
bulunmusgtur. Sirketlerin sendikalar ile diyaloga girmelerini ve faaliyet gosterilen her llkede calisanlarin korunmasi
gerektiginin Gzerinde durulmustur. UNI Klresel Sendikasi, kiiresel gerceve sozlesmesi imzaladigi sirketlerle bir araya
gelerek ortak bir bildirge yayimlamis ve temelde ¢alisan glvenligi ve onlarin sahip oldugu haklarin korunmasi konulari
lizerine odaklaniimistir (Karadogan, 2020; Uni Global Union, 2020). Bunun disinda, UNI Kiiresel Sendikasi ve Dinya
Posta Birligi, posta hizmeti veren kurumlari, sirketleri ve bu iskolunda &rgitli olan sendikalari pandemi esnasinda posta
emekgilerinin saglik ve giivenliklerini korumak adina tedbirler almaya cagirmistir (DISK, 2020). Ek olarak, diinyanin dort
bir yanindaki UNI Kiresel Sendika tyeleri, perakende isgilerinin viriis agisindan riskli grupta olduklarini ve bu nedenle bu
iscilerin dncelikli olarak agilanmasi gerektigini talep etmistir (Uni Global Union, 2021).

Diger yandan, sosyal diyalog mekanizmasinin tam anlamiyla islerlik kazanmasi, demokratik ilkeler temelinde, taraflarin
iletisim halinde olmasi lizerine kuruludur. Ancak yapilan arastirmalar incelendiginde bu konuda blyik problemlerin oldugu
dikkat cekmektedir. “2020 ITUC Kiresel Haklar Endeksi” ne gore isci haklari ihlalinin son yedi yilin en yliksek seviyesinde
oldugu tespit edilmistir. Rapora gore, hikumetlerin ve igverenlerin toplu pazarligi sinirlandirarak, isgilerin elinden grev
haklarini ve sendikalasma haklarini alma egilimlerinin giderek arttigi belirlenmistir. Covid-19 salgini éncesinde de isgilere
ve demokratik isleyise yonelik usulsiiz davraniglarin yayginligi, cogu tlkede sendikalara yonelik baskilar, sosyal diyalog
mekanizmasina mesafeli duruglar salgin sonrasi dénemde de artarak devam ettigi gozlemlenmistir. Dahasi, 144 Ulkeyi
kapsayacak sekilde olusan bu endekse gore, lkelerin yizde 85'inin grev hakkinin, yizde 8Q'inin ise toplu sozlesme
hakkinin ihlal edildigi tespit edilirken, sendika yeliklerini engelleyen uygulamalarin da artti§i belirlenmistir (ITUC, 2020D).

Covid-19 surecinde, genel anlamda emegin ve emekginin korunmasi adina DISK (Tiirkiye Devrimci Isgi Sendikalari
Konfederasyonu) ve TURK-IS (Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu) cesitli agiklamalar yaparak gerek hiikiimete,
gerekse de isverenlere birtakim cagrilarda bulunmuglardir. 17 Ocak 2021 tarihli Resmi Gazete 'de yayimlanan
Cumhurbagkani kararina gore kisa ¢alisma 6denegi 31 Mart 2021 tarihine kadar uzatiimigtir. Bu dogrultuda, DISK genel
bagkani yaptigi agiklamalarda, salgin devam ettigi siirece ekonomik yansimalarinin da yikici bir sekilde devam edecegine
dikkat cekerek, bu ddenegin salgin bitene kadar devam etmesi gerektigini vurgulamigtir. Diger yandan, bu sirecte
istisnalari olmakla beraber (ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan durumlar, is veya hizmet akdinin stresinin dolmasi,
isyerinin veya isin sona ermesi), isiyi isten ¢ikarma yasag getirimistir. Ancak DiSK'ten yapilan agiklamada, 6zellikle Kod
29'a3 dikkat cekilerek, isten gikarma yasaklarinin isverenlerce suiistimal edilerek isgilerin magdur edildigi vurgulanmistir
(Independent Tiirkge, 2021). Bunun diginda, TURK-IS ise iskollarina gére Covid-19 vaka sayilarinin agiklanmasini, bu
veriler dogrultusunda sendikalarin iskollariyla ilgili olarak eylen planlari hazirlamalari gerektiginin tizerinde durmustur.
Dahasi, galisma kosullari nedeniyle, bulas riski yiksek islerde ¢alisan isgilerin ise asllama konusunda ikinci gruba dahil
edilmesi talebinde bulunulmustur (TURK-IS, 2021).

Sonug ve Degerlendirme

Yonetim ve sendika arasindaki iligkinin yapisi, taraflar arasinda glivenin ve sayginin var oldugu, ortak katilimin saglandigi,
iletisim ve bilgi paylagiminin saglikli bir sekilde isledigi ve temel dustince olarak kazan - kazan mantigiyla sekillenen
uzlagmaci bir yapida olabilecegi gibi, kazan - kaybet disuncesinin agir bastigi, taraflarin birbirlerini hasim olarak gérdiigu

3 4857 sayili is Kanunun 25. Maddesinin 2. Fikrasinda yer alan eylemler dahilinde isine son verilen isginin, SGK ¢ikis bildirimi SGK 29 kodu ile
yapilmaktadir. Ahlak ve iyi niyet hallerine uymayan durumlar nedeniyle isten ¢ikartilan isci, kidem ve ihbar tazminati haklarini alamadigi gibi issizlik
ddeneginden de yararlanamamaktadir. SGK’ya bildirimlerde Kod 29’un isaretlenmesi, is¢inin yeni bir is bulmasinda da oldukga giicliik
yaratmaktadir (Genel-Is, 2021; Ozveri, 2020).
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catismaci bir yapida da olusabilmektedir. Olusan uzlasmaci veya gatismaci yonetim - sendika iligkilerinin bu 6zellikleri
tasimasi birden ok faktorln etkisiyle gergeklesebilmektedir. Faaliyet gdsterilen Ulkenin sosyo-ekonomik durumundaki
farklilasmalar, endUstri iliskileri sistemi iginde sendikalarin konumu ve gucl, isverenlerin sendikalasamaya karsi
yaklagimlari, isyerinde 6rgGtlli bulunan sendikanin bagli oldugu konfederasyonun ideolojik durusu, sendikalarin bagl
oldugu uluslararasi veya bolgesel sendikal orglitlerin eylem planlari gibi birgok nedene bagl olarak endistri iliskilerinin
atmosferi de degisiklik géstermektedir.

Covid-19 pandemi stireci, kiiresel anlamda sosyal ve ekonomik olarak ciddi etkiler ortaya gikarirken, diinya isglct
piyasalari da bu siiregten dnemli sekilde etkilenmistir. Devletlerin viriistin yayilimini engellemek ve bulas riskini azaltmak
icin aldigi tedbirler ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina neden olurken, bu kisittamalarla beraber bazi igyerlerinde
klictilmeler, bazi isyerlerinde ise kapanmalar g6zlenmistir. Bu dogrultuda kiiresel ¢apta bir issizlik sorunuyla karsi karsiya
kalinirken, milyonlarca kisinin galisma streleri azalmig, gelir kayiplari yasanmis ve bireyler islerini kaybetmistir.

Bu stirecte tek gelir kaynagi ticreti olan emegin korunmasinin yaninda, isci saghdi ve glivenligi 6nlemlerinin en st dizeyde
sadlanmasi ve isletmelere yonelik yaptirimlarin uygulanmasi, isgiicii piyasalarinin Covid-19 sirecini en az kayipla
atlatmasi adina buyik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, endustri iligkileri sisteminin aktdrlerinden olan devletin bu surecin
saglikli bir sekilde atlatiimasi adina diizenleyici ve denetleyici roli oldukga biyiktir. Ancak endistri iliskileri iklimi
agisindan dusunuldiginde, sosyal diyalog mekanizmasi gergevesinde taraflarin uzlagmaci bir tavir sergileyerek, bu
surecte gerek emegin ve emekginin, gerekse de istihdam unsuru olan isletmelerin korunmasi ve ¢6ziim 6nerilerinin dikkate
alinmasl, isgucl piyasalarinin gelecegi adina kritik bir 5nem arz etmektedir. Bu gergevede, gerek ulusal sendikal rgitlere
rehberlik eden uluslararasi ve bélgesel sendikal drgitlerin, gerek ulusal ve uluslararasi isletmelerin, gerekse de devletlerin
bu sirecin en az kaypla atlatiimasi igin calisma hayatina yonelik olarak sosyal diyalog mekanizmasi gergevesinde, yapicl
ve insan onuruna yakisir is kapsaminda cesitli 6nlemleri alarak bunlari uygulamaya koymalari isguctnin gelecegi
agisindan son derece onemlidir.

Son olarak, mevcut durum degerlendirildiginde, ulusal sendikalara yol gésteren uluslararasi sendikal hareketin pandemi
surecindeki tutumunun net bir sekilde kazan-kazan mantigi gergevesinde sekillenmedidi gorilmekle beraber, diismanca
tavirlardan da uzaktir. icinde bulunulan siirete isgiicii piyasasi gercevesinde, dzellikle de isci sinifi acisindan
degderlendirildiginde, emek magduriyeti goze carpmaktadir. Endustri iligkileri iklimi agisindan i¢ ice gegmis bir donemi
yansitan iginde bulundugumuz suregte, emegi temsil eden kurumlarin net ve emek yanli duruslari, emegin bu siregte
magduriyetinin dniine ge¢gmede bir dneri niteliginde olabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

While industrial relations representing the institutionalized relations between the labor and capital organizations in a broad
sense is focusing on the regulation of relations between labor and capital, and the examination of the uncompromising
and compromising interaction between the actors, they may differ from country to country with the effect of many internal
and external factors. When considered in a narrower sense, it corresponds to the functioning of the relations between
labor and capital in workplaces, that is, the concept of industrial relations climate. The industrial relations climate, which
can be defined as the atmosphere of the relations between the management and organized labor unions in the workplace,
may be in a compromising structure where there are peaceful relations between the parties and the parties act with win-
win logic. However, when there are hostility and the idea of win-lose between the parties, it is inevitable for the industrial
relations climate to be formed in a confrontational structure.

The spread of the Covid-19 pandemic has been deeply affecting the labor markets globally. Although the size of the effects
differs in the sectorial sense, it has been generally observed that the employees are faced with the problems of losing their
jobs, a decline in their weekly working hours, and a decrease in their income, and in some sectors, it has been observed
that the risks of worker health and safety have increased with the pandemic. Accordingly, the governments, businesses,
international and regional trade union organizations, and national unions have to come together within the framework of
the social dialogue mechanism and make important decisions regarding the future of the labor market. When considered
more specifically, national unions, which determine their roadmaps in compliance with the guidance of international and
regional trade union organizations, get in touch with the business management in the enterprises they are organized, as
per the nature of the industrial relations climate. In this framework, action plans of the parties to be implemented in the
enterprises regarding the Covid-19 process are shaped depending on the existing industrial relations climate. Accordingly,
the purpose of this study is to evaluate the decisions and suggestions made by the international, regional, and national
trade union organizations about the labor market in the process of the Covid-19 pandemic within the context of industrial
relations climate to get out of the pandemic process with the least loss.

Methods

The condition of the labor markets concerning the Covid-19 pandemic process has been tried to be addressed in terms of
both the risk of unemployment and loss of income and worker safety. Accordingly, the current status of the situation has
been put forth within the framework of ILO and OECD data. Moreover, the findings and statements made by international,
regional, and national trade union organizations about the subject are included by taking into consideration the sectorial
differences. In this context, statements have been made in the research based on primary and secondary sources.

677


http://www.turkis.org.tr/default.asp
https://uniglobalunion.org/news/auchan-and-carrefour-sign-landmark-declaration-uni-tackle-covid-19
https://www.uni-europa.org/
https://www.business-standard.com/article/opinion/job-losses-may-have-narrowed-120052500549_1.html
https://www.business-standard.com/article/opinion/job-losses-may-have-narrowed-120052500549_1.html

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

Conclusion

While the Covid-19 pandemic process has had serious social and economic effects globally, the world labor markets have
also been significantly affected by this process. The restriction of economic activities around the world has led to shrinkage
in some workplaces and shutdowns in some others. While this situation has caused millions of people to have shortened
working hours and to experience income losses, it has also brought about an unemployment problem globally.

During the Covid-19 pandemic period, the regulatory and supervisory role of the government, which is one of the actors
of the industrial relations system, has been enormous to overcome this process in a healthy way. However, when
considered in terms of the industrial relations climate, it is critical for the future of labor markets to take into account the
protection of labor and laborers and also the businesses which are an element of employment by having a compromising
attitude of the parties within the framework of the social dialogue mechanism. In this context, to overcome this process
with the least loss, it is of great importance for the international and regional trade union organizations guiding the national
trade union organizations, national and international enterprises, and governments to take the various measures for the
working like in the framework of social dialogue mechanism within the scope of constructive and decent work.
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