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Orgutsel imajin Orgiitsel Bagliliga ve Performansa Etkisi:
Universite Calisanlari Uzerine Bir inceleme

The Effect of Organizational Image on Organizational Commitment and
Performance: An Investigation on University Employees

Ecem ALTUN, Mustafa OZGENEL

0z

Bu ¢aligmada, tiniversite galisanlarinin 6rgiitsel imaj algilarinin orgiitsel baglilik ve performans diizeyleri tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirma, iligkisel tarama modeline tasarlanmis ve yuratilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2019 akademik yilinda
Istanbul ilinde yer alan iki devlet ve iki vakif iiniversitelerinde tam zamanli olarak ¢alisan 316 akademik ve idari personel olusturmustur.
Veriler, Orgiitsel Imaj Olgegi, Bireysel Performans Olgegi ve Orgiitsel Bagllik Olcegi kullanilarak toplanmistir. Veriler, bagimsiz grup
t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak ¢6ziimlenmistir. Aragtirma sonucunda tiniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel imaj algilarinin
demografik degiskenlere gdre anlaml farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Universite calisanlarinin érgiitsel baghlik diizeylerinin ise
medeni durum, egitim durumu, caligma siireleri ve kadro tiiriine gdre anlamli farklihk gésterdigi belirlenmistir. Universite calisanlarinin
performans diizeylerinin ise sadece medeni duruma gére farklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmistir. Universite ¢alisanlarinin drgiitsel imaj algilary
ile orguitsel baghlik ve is performansi diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica tiniversite
calisanlarinin 6rgiit imaj algilari, 6rgiitsel bagliliklarini ve is performanslarimi 6nemli 6l¢iide yordamaktadur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel imaj, Orgiitsel baghlik, Performans

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the effect of organizational image perceptions of university employees on organizational commitment
and performance levels. The research was designed and conducted in relational survey model. The sample of the research consisted of 316
academic and administrative staff working full-time in two state and two foundation universities in Istanbul in the 2018-2019 academic
year. The data were collected using the Organizational Image Scale, the Individual Performance Scale and the Organizational Commitment
Scale. Data were analyzed by performing independent group t-test, correlation and regression analysis. As a result of the research, it was
determined that the organizational image perceptions of university employees did not differ significantly according to demographic
variables. It has been determined that the organizational commitment levels of university employees differ significantly according to their
marital status, educational status, working time and staff type. It has been revealed that the performance levels of university employees
differ only by marital status. It has been determined that there is a moderate and positive significant relationship between the organizational
image perceptions of university employees and their organizational commitment and job performance levels. In addition, organizational
image perceptions of university employees significantly predict their organizational commitment and job performance.
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GIRIS

GiUnUmiuzde kiresellesmeyle birlikte orgiitler rekabet igerisin-
dedir. Rekabetin oldugu bu ortamda 6rgltsel imajin 6neminin
ylksek oldugu soylenebilir. Etkili ve basarili bir 6rgltsel imaj,
Urlin veya hizmet alanlari, dogrudan 6rglte yonlendirmekte-
dir. Egitim kurumlari kiiresellesme ile gelen rekabet ortaminda
kendilerini rakipleri ile miicadele igerisinde bulmusglardir. Bu
rekabet ve micadele ortaminda tutunabilmek ve varligini
devam ettirebilmek icin egitim kurumlarinin imajlarini dizelt-
mesi ya da yeniden yapilandirmasi gerekmektedir (Duman,
2012). Universiteler agisindan bakildiginda, hizl bir biiyiime,
gelisme ve degisim so6z konusudur. Yiksekogretime merkezi
ybnetim bitcesinden 64,4 milyar Turk lirasi kaynak (Strateji ve
Bltce Baskanhgi, 2021) ayrilmasina ragmen egitim harcama-
larinin biylk kismi personel giderlerine ayrildigindan (Akin,
2009), bu bitgenin istenilen blyime, gelisme ve degisim icin
yeterli olmadig1 séylenebilir. Bu anlamda hem vakif hem de
devlet Universitelerin devamliliklarini saglayabilmek igin yeni
kaynaklar elde etmeleri gerekmektedir. Bu kaynaklari elde
etmek ise ancak olumlu ve gliclii bir imaja sahip olmalari ile
gerceklesebilecektir (Cerit, 2006). Bunlarin yani sira orgiitler
rekabet avantaji saglayabilmek icin insan kaynagina buyuk
onem vermekte, orgutsel baghhgl ve performansi yiksek tut-
may! amagclamaktadirlar.

imaj, bireyin bir nesne hakkinda dnceden elde etmis oldugu
bilgiler ve bilgilerin birbirleriyle olan etkilesimleri dogrultusun-
da olusur. Bu baglamda birey sahip oldugu imaja yonelik karar
verir ve harekete gecer (Taslak ve Akin, 2005). Orgiitsel imaj,
farkli bireylerin bir 6rgit hakkindaki algilarini gostermektedir.
Bu algilar genellikle bireylerin farkh kaynaklardan 6grenmis
oldugu bilgiler neticesinde bireyin 6rgit hakkindaki dislince-
lerini gostermektedir. Algilarin bazilari, bireylerin 6rgit ¢ikarla-
rina yonelik duyumlari, deneyimleri ve izlenimlerinden olusur.
iletisim ve pazarlama faaliyetleri de drgiitsel imajin olusturmus
oldugu faaliyetler arasinda gosterilmektedir (Schultz, 2007).

Orgiitsel imaj algisi iki boyutta incelenmektedir. Birinci boyut,
orgut calisanlarinin performansi, ikinci boyut ise dis paydaslarin
tutum ve davranislaridir (Peltekoglu, 1997). Diger yandan cali-
sanlarinin kendilerini 6rgute adamalari, orgltsel baghlklari ve
orgut ile btlnlesmeleri, 6rgitsel imaj algilarina olumlu yonde
katki saglamaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007). Orgiitsel imaj, bir
orgutiin faaliyetleri ve basarisiyla ilgili paydaslarin duygularinin,
bilgi birikimlerinin, inanglarinin ve edinmis olduklari tecriibele-
rin sonucunda olusmaktadir (Fatt, Wei, Yuen ve Suan, 2000).
Bireylerin algilari, sosyal yasantilari, bireyin bagh oldugu kultar,
egitim seviyesi, hayata bakis acilarina gore farklilk gosterebi-
lir. Bireylerden kaynakl sebeplerin disinda bireylere 6rgit ile
ilgili yapilan bilgilendirmeler, 6rgitin bireylere sunmus oldugu
imkanlarin da bireylerin algilarinin degismesinde ve olusmasin-
da payi biyaktar. Bu durum orgitiin tek bir imaji olmadigini,
tam tersi birden fazla imaji olabilecegini géstermektedir (Alves
ve Raposo, 2010).

Orgiitsel imaj, érgiitiin iginde bulundugu piyasadaki prestijini

ve taninirlik diizeyini artirir. Orgiit ve hedeflenen kitle arasinda-
ki giveni artirir ve bunun sarekliligini saglar. Sosyal ve cevresel

sorunlari tespit edip bu sorunlara karsi duyarlilik saglar ve
bunlari topluma yansitarak topluma sosyal sorumluluk bilinci-
ne sahip oldugunu gdstermeyi hedefler. Orgiitiin mevcut riin
ve hizmetlerini pazarlama yaklasimlariyla desteklemek gibi
amaclar orglitsel imajin en 6nemli amaglari olarak gosterilebi-
lir (Tutar, 2007). Olumlu ve gl¢li bir imaj, sunulan Grlnlerin
veya hizmetlerin sirdirilebilirligine ve satislarin artmasina
yardimci olur (Bolat, 2006). Orgiitsel imaj, drgiitiin degerlerini,
kalitesini, itibarini, strekliligini, glvenilirligini olumlu yonden
etkilerken, glgli ve olumlu bir 6rgit imaj ise, galisanlarin
motivasyonlarinin artmasina, empati yapma yeteneklerinin
gelismesine, basarilarina ve orgiite olan baghliklarinin artma-
sina katki saglar. Olumlu 6rgit imaji, 6rgitin ekonomik olarak
gliclenmesinde 6nemli rol oynarken, paydaslar icin degerler
yaratir (Koktirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008). Baska bir ifadeyle
orgutsel imaj, 6rglt icindeki ya da disindaki hedeflenen kitlenin
orgut ve Urlnlerine dair belirli 6zellikleri olumlu yonde etkiler-
ken, ayni zamanda da olumsuz olan 6zellik ve tutumlari degis-
tirmeyi hedefler (Tutar, 2007). Olumlu imaja sahip 6rgutler,
rekabet ortaminda rakiplerine oranla bir adim 6nde olmakla
birlikte, boyle bir orgutteki is gérenlerin performanslari tizerin-
de de olumlu etkileri olabilir.

Performans kavrami, ¢alisanlarin yapilmasi gereken isleri, belir-
li stire icerisinde tamamlamasiyla ortaya ¢ikarmis oldugu, nicel
ve nitel sonuglarin tamami olarak ifade edilmektedir (Bozkurt
ve Turgay, 1998). Genel olarak performans kavrami, belirlenmis
bir hedefe ulagsmak icin ¢alisanlarin yapmis olduklari planlar
ve bu planlar neticesinde istenilen amaca ulasmak icin sarf
ettikleri caba olarak tanimlanabilir (Songur, 1995). Calisanlarin
performansi, kisisel 6zellikler ile kendi kapasitelerine uygun isi
kabul edip, belirli bir zaman dilimi ¢cercevesinde ortaya ¢ikarth-
g1 hizmet, Grlin veya calismalari yerine getirmelerinin sonucu-
dur. Ozetle, calisana verilen gérevin ne denli yerine getirildigi
algisidir. Bu baglamda, galisanlarin performansi, verilen gorevi
tamamlamak icin sarf etmis oldugu cabalarin timi (Erdogan,
1991), calisanlarin 6rgit adina hedeflemis olduklari amaclara
ulasmak icin yapmis olduklari biitiin calismalar (Basaran, 1993),
onceden belirlenen kriterlerin yapilabilirligini ve amaclara ulas-
ma cabasini olarak ifade edilebilir (Bingol, 2003). Performans,
belirli bir slreg igerisinde Uretilmis olan Urlnlerin miktari ve
hizmetlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kalkandelen,
1997).

Orgiitsel imaj, performansi etkiledigi gibi is gorenlerin drgiit-
lerine yonelik gelistirdikleri bagliliklarini da etkileyebilir. is
gorenler ile orgit arasinda olusan orgltsel baglilik, is gorenle-
rin performanslari izerinde olumlu yénde etkili olabilir. Orgiit-
sel baghlik; sosyal bir yapi olarak kabul edilen 6rgite katilan
bireylerin tutarli davraniglar sergilemesi ve bu davraniglari
orgutun cikarlariyla iliskilendirilmesi (Becker, 1960), ¢alisanla-
rin bir 6rgit icin hissettigi butlinlesme ve 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir (Saglam, 2003). Calisanlarin orgitiin amaclarini
kabul etmesi ve bu amaglara gigli olarak inanmasi ve orgiitte
kalmak i¢in net duygular icinde olmasi 6rgiitsel bagliligin kesin
gostergesidir. Yapilan tim tanimlamalarin temelinde duygusal
etkilerin oldugu soylenebilir (Balay, 2000).
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Alanyazinda orgutsel baglhk turleri “duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baghlk” olarak ele alinmaktadir. Duygusal
baghlik, calisanlarin 6rglitte motivasyonun yiksek oldugunu ve
orgitte kalmak istedigi durumlari ifade eder. Calisanlar 6rgiitle
bitiinlesmistir ve drgiitle duygusal bir bag kurmustur. Orgiit,
calisan icin cok bayuk bir anlam ifade ettigi icin kendini 6rglitin
bir parcasi gibi gorir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanin, orgiitin
degerlerini ve amaglarini benimsemesi bu tir bagliligin ortaya
citkmasini saglar. Gugla ve olumlu bir baghliga sahip calisanlar,
kendi istekleri dogrultusunda orgiitte kalmayi tercih edebilirler
(Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baghlik tiirlerinden bir digeri
de devam bagliligidir. Calisanlar 6rgit icin yapmis olduklari
fedakarliklar sonucunda, kendilerini 6rgitte kalmak zorunda
hissetmektedirler. Orgiitten ayrilmasi séz konusu oldugunda
calisan sayisinin azalacagini distinmektedirler. Bu tarz orgit-
lerde calisanlar, ¢cok fazla is segeneklerinin olmamasi sebebiyle
orgutten ayrilamazlar (Bayram, 2005). Calisan kendi istegiyle
de olsa orglitten ayrilmaz. Calisanlarin orglitten ayrilmasi
sonucunda olusan kavrama “galisanlara yiklenen maliyetten
kaynakli devamlilik” denir. Orgiitten ayrilmak, elde edecegi
kazanglarindan vazgectigini ve maddi olarak giigliiklerle karsila-
sacagl anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Normatif
baglilik ise zorunluluk temasina dayali baglilik turtdur. Calisan-
larin érgute karsi kendisine yuklemis oldugu sorumluluklarinin
oldugu fikriyle kendisini orgilitte kalmaya mecbur hissetme
durumudur. Buradaki zorunlulugu devam baghhgina benziyor
olsa da birbirlerinden ¢ok farkli baghlk tirleridir. Normatif
baglilikta, calisanin 6rgilitten ayrilmamasinin erdemli bir dav-
ranis olduguna inanmasi nedeniyle orgiitte kalmasidir (Allen
ve Meyer, 1990). Bu ¢ baghlik tirt de sonug olarak, calisan-
larin orgutle iliskisinin niteliklerini agiklamakta ve galisanlarin
orgltte devam etmeleri ve neden devam ettikleri konusunda
bilgi veren psikolojik durumlar olarak gosterilmektedir (Allen
ve Meyer, 1997).

ilgili literatiir incelendiginde imaj ile motivasyon (Biyiikgdze,
2012), érgiitsel sadakat (Akman, 2017), inovasyon yeterlilikleri
(Selguk, 2018) ve égrenci memnuniyeti (Alves ve Raposo, 2010)
arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica per-
formans ile performans degerlendirilmesi (Glinel Duran, 2008),
is-aile catismasinin (Oztiirk, 2008), toplam kalite yénetimi
(Tahtabas, 2009), stres (Ergiil, 2012), yonetsel dederler (Dogru-
el, 2013), liderlik 6zellikleri/stilleri (G6gUs, 2014; Sahin, 2016),
orgiitsel adalet (Glingbrmez, 2014), teknolojik pedagojik
alan bilgileri (Tosuntas, 2017), okul iklimi (Dilbaz Sayin, 2017)
degiskenleriile ele alinan g¢alismalara rastlanmaktadir. Bununla
birlikte 6rgiitsel baglilik ile is motivasyonu (Ertan, 2008), yasam
kalitesi (Tasdemir Afsar, 2011), liderlik stilleri (Balli, 2014;
Kocak, 2019; Okgu, 2011), mobbing (Aras, 2012), érglitsel
kimlik (Sanh, 2014), calisma siiresi (Olgungil, 2017), duygusal
emek davranislari (Develi, 2018), 6gretmen kimligi (Kavrayici,
2019) kavramlari ile ilgili calismalarin yapildigi gorilmektedir.
Ancak orgltsel imaj, performans ve 6rgitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ele alan galismaya rastlanilmamistir. Bu ¢ kavramin
birlikte ele alinmasi tniversite ¢alisanlarinin performanslarini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi agisindan yiksekdgretim
kurumlarinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yardimci olabi-
lir. Buradan hareketle arastirmanin amaci, tiniversitede ¢alisan
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idari ve akademik personelin orgitsel imaj algilarinin, orgitsel
baghliklarina ve performanslarina olan etkisini ortaya koymak-
tir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

 Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilari, performans-
lari ve 6rgutsel bagliliklari ne diizeydedir?

o Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilari, performans-
lari ve Orgutsel bagliliklari medeni durum, egitim seviyesi,
Universite tiru (devlet ve vakif), cinsiyet, kadro ve calisma
siresi degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermekte
midir?

o Universite calisanlarinin &rgiitsel imaj algisi ile érgitsel
baghliklari ve performanslari arasinda anlamh bir iliski var
midir?

o Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algisi, drgiitsel bagli-
liklarini ve performanslarini yordamakta midir?

o Universite calisanlarinin érgiitsel bagliliklari, performansla-
rini yordamakta midir?

o Universite calisanlarinin drgiitsel imaj algilari ile drgitsel
baghliklari birlikte, performanslarini yordamakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, Universitede ¢alisan idari ve akademik
personelin orgltsel imaj algilarinin, orgitsel baglliklarina ve
performanslarina olan etkisi olup olmadigini tespit etmektir.
Bu amaca uygun olarak nicel arastirma tarama modelleri
tirlerinden biri olan “iliskisel tarama modeli” kullaniimistir.
iliskisel tarama modeli, “degiskenler arasindaki iligkinin seviye-
sini belirlemek” amaciyla kullanilan arastirma modelidir (Balci,
2011). Modele goére; 6rgltsel imaj hem orglitsel baghhg hem
de performansi etkilemektedir. Ayni zamanda 6rgutsel baglilik
da performansi etkilemektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 akademik yilinda istanbul
ilinde yer alan iki devlet ve iki vakif Gniversitesinde tam zaman-
Il olarak calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina alinan Universitelerin faaliyet raporlari
ve/veya web siteleri ile Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2019) web
sitesinden elde edilen bilgilere gére bu dort Gniversitede ¢ali-
san toplam akademik ve idari personel sayininin 11.152 oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada, 6rneklem segiminde “kiime
ornekleme” yontemi kullaniimistir. Kiime 6rnekleme yontemi,
“evreni olusturan Uyelerle tek tek gorisme yerine, seckisiz
olarak secilen ve evreni temsil ettigi dustinllen gruplarin segcil-
digi bir yontemdir” Evrenden secilen gruplar ayni ozellikleri
tasimaktadir. Arastirma evreninin blylk oldugu durumlarda
homojenligin saglanmasi agisindan bu yontem daha kullanish
olmaktadir (Ozen ve Giil, 2007). istanbul’da bulunan tiniversite-
ler “devlet” ve “vakif” Gniversiteleri olarak iki kimeye ayriimis.
Bu kiimelerden ikiser liniversite basit rastgele drneklem yon-
temi ile belirlenmistir. Universite calisanlarina ait demografik
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler - Gupr | % |

o Kadin 147 46.5
Cinsiyet
Erkek 169 53.5
. Evli 172 54.4
Medeni Durum .
Bekar 144 45.6
o . Lisans 96 30.4
Egitim Seviyesi . o
Lisansustu 220 69.6
. L Devlet 97 30.7
Universite Turu
Vakif 219 69.3
o 4 yil ve alt 160 50.6
Galisma Suresi I
5 yil ve Gzeri 156 49.4
o Akademik Personel 147 46.5
Kadro Tiri e
Idari Personel 169 53.5
Toplam 316 %100

Arastirmaya katilanlarin  demografik bilgilerinin yer aldig
Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %46,5’inin (147) kadin,
%53.5’inin (169) ise erkek oldugu gorulmektedir. Katihmcilar
medeni durum yoninden incelendiginde %54.4’Ginlin (172)
evli, %45.6’sinin (144) ise bekar oldugu goérilmektedir. Aras-
tirmaya katilan Gniversite galisanlarinin %30.4’tinlin (96) lisans
derecesine sahip oldugu, %69.6’sinin (220) ise lisanslisti mezu-
niyet derecesine sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir bilgi de
katthmcilarin mevcut Universitelerindeki calisma sirelerine
iliskindir. Buna gore calisma siiresi 4 yil ve az olan katilimci
sayisl %50.6 (160) iken, 5 yil ve daha fazla sire galisan katilimci
sayisi %49.4 (156) olmustur. Tablo 1’de yer alan son veriye gore
katilimcilarin %46.5’i (147) akademik personel, %53.5’i (169)
ise idari personel olarak gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Etik Kurul Baskanlig’'ndan izin alinarak (03/07/2019 tarihli ve
20292139-050.01.04 sayil etik kurul onayi) ve Demografik Bilgi
Formu, Orgiitsel imaj Olgegi, Bireysel Performans Olcegi ve
Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilarak toplanmistr.

Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formunda arastir-
maya katilan Universite ¢alisanlarinin cinsiyet, ¢alisma siresi,
kadro tiirl, medeni durum, egitim seviyesi ve gorev yaptigi
Universite turd gibi kisisel bilgiler sorulmustur.

Orgiitsel imaj Olcegi: Olgek, Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001)
tarafindan Yiksekégretim kurumlarinin 6rgitsel imajini 6lg-
meye yonelik gelistirilen anket temel alinarak Polat (2011)
tarafindan gelistirilmistir. 5’li Likert tipi olarak derecelendirilen
Olcek, 37 madde ve 7 alt boyuttan (kalite imaji, program imaji,
spor imaji, genel gortiiniim ve fiziki altyapi imaji, sosyal ortam
imaji, eglence imaji, barinma-beslenme imaji) olusmaktadir. Bu
arastirmada ise Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0.942
olarak hesaplanmistir.

Performans Olgedi: Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek ise
Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafin-

dan gelistirilen Bireysel Performans Olgegidir. Olcek Col (2008)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Olcek tek boyutlu ve 7 mad-
deden olusmaktadir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach’s Alpha
glvenilirlik katsayisi 0.808 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Baglilik Olcedi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilmis olan 6lgek daha sonra Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan 18 soru seklinde yeniden diizenlenmis olup, 6lgcek
duygusal, normatif ve devamli baglilik bashkli 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Turkce uyarlamasi Wasti (2000) tarafindan yapil-
mistir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach’s Alpha givenilirlik
katsayisi 0.872 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Orgiitsel imaj, Performans ve Orgiitsel Bagllik dlceklerine ait
aritmetik ortalama, standart sapma, basiklik, carpiklik ve giive-
nirlik degerleri Tablo 2'de gorilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde oOlceklere ait tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Buna gore o6lgeklerin faktér ortalamalari sirasiyla
incelediginde, orgiitsel imajin (X=3,07), performansin (X=4,08)
ve orgltsel baglihgin ise (X=3,23) seklinde oldugu gorilmekte-
dir. Ayrica 6lgme araclarina ait basiklik ve ¢arpikhk incelendi-
ginde degerlerin -1 ile +1 arasinda kaldig1 gorllmis ve verilerin
normal dagilim gosterdigine karar verilmistir. Bunlara ilaveten,
her ¢ Olcegin icsel tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile
Olctlmstir. Sosyal bilimler tGzerine yapilan galismalarda giive-
nilirlik 6lciitld olarak genellikle Cronbach’s alpha katsayisinin
kullanildig gorilmektedir. Bu katsayi, igsel tutarlilik gliveni-
lirligini 6lgmek amacini tasimaktadir. Tablo 2’ye bakildiginda
performans ve orgitsel baghlk 6lgeklerinin Cronbach’s Alpha
degerinin 0,80’den biyuk oldugu ayrica 6rglitsel imaj dlgeginin
Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,90’dan buylk oldugu goril-
mektedir. Boylece oOlgeklerin glvenilirlik sartlar saglanmistir.
5’li likert Olgeklerin aritmetik ortalamalari degerlendirilirken
referans araliklari dikkate alinmistir. Bu referans araliklari:
“1.00 — 1.79 ¢ok dustk”, “1.80 — 2.59 dusuk”; “2.60 — 3.39
orta”; “3.40 — 4.19 yiiksek”; “4.20 — 5.00 ¢ok ylksek” dizeydir.
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Tablo 2: Olceklere Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Basiklik, Carpiklik ve Giivenirlik Degerleri

-““ Carpikiik__|__Basikiik | Coorbacis lpha

Orgiitsel imaj 316 3.076 -.139 .098

Performans 316 4.085 .625 -.699 .521 .808

Orgiitsel baghlik 316 3.238 .690 -.443 -.255 .872
BULGULAR Tablo 4 incelendiginde tiniversite ¢alisanlarinin 6rgitsel imaja

Universite calisanlarinin érgitsel imaj algilari, performanslari
ve orgltsel baglliklari ne diizeyde oldugunu belirlemek igin
yapilan analiz sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde Universite galisanlarinin 6rgitsel imaj
algilarinin “orta diizeyde” (X=3,07), performanslarinin “yiiksek
diizeyde” (X=4,08) ve orgiitsel bagliliklarinin “orta diizeyde”
(X=3,23) oldugu gorilmektedir.

Universite personelinin érgiitsel imaj algilarinin, drgiitsel bagli-
liklarinin ve performanslarinin cinsiyetlerine gére anlamh fark-
lilik gosterip-gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz
grup t testi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Orgiitsel
Baglliklarinin ve Performanslarinin Aritmetik Ortalamalari ve
Standart Sapma Degerleri

yonelik algilari (t[314]=—1.95; p>.01), performanslari (t[314]=—0.17;
p>.01) ve orgiitsel baghhklar (t[314]=—0.75; p>.01) cinsiyetlerine
gore anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

Universite personelinin érgiitsel imaj algilarinin, performans-
larinin ve orgutsel baghliklarinin medeni durumlarina gore
anlamh farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek icin yapilan
bagimsiz grup t testi sonuclari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde Universite ¢alisanlarinin orgitsel imaja
yonelik algilari medeni durumlarina gére anlamli bir farkhlik
gostermemektedir (t[314]=-1.48; p>.01). Universite calisanlarinin
performanslarinin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (t[314]=4.37; p<.01). Evli Universite galisanlarinin
performanslari (X=4.22), bekar Universite ¢alisanlarinin per-
formanslarindan (X=3.92) daha yuksek oldugu gorilmektedir.
Ayrica Universite calisanlarinin orgitsel baghhklari medeni
durumlarina gore anlamli bir farklihk gosterdigi belirlenmistir
(t[314 =3.32; p<.01). Evli Universite galisanlarinin 6rgiitsel baghlik

dlzeyleri (X=3.35), bekar Universite ¢alisanlarinin 6rgutsel bag-

Orgtsel imaj 316 3.076 627 liliklarinda (X=3.09) daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
Performans 316 4.085 .625 Oniversit linin éraitsel imai aleil ; |
Orgiitsel baglilik 316 3.238 690 niversite personelinin érgiitsel imaj algilarinin, performansla-

rinin ve orglitsel baghliklarinin egitim seviyelerine gére anlamli

Tablo 4: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Bagliliklarinin Cinsiyetlerine Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler m--:-“--:--

Kadin 3.00

Orgiitsel imaj -1,953 314 ,052
Erkek 169 3.14 .659
Kadin 147 4.07 .632

Performans -0,178 314 ,859
Erkek 169 4.09 .621

N . Kadin 147 3.24 .604

Orgutsel Baglilik -0,75 314 ,940
Erkek 169 3.23 .760

Tablo 5: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Baghliklarinin Medeni Durumlarina Gére
Karsilastiriimasi

Degiskenler m—-:-“—“-

Evli 3.12
Orgiitsel imaj 1.487 314 ,138
Bekar 144 3.01 .648
Evli 172 4.22 .554
Performans . 4.379 314 ,000
Bekar 144 3.92 .666
. . Evli 172 3.35 .566
Orgutsel Baglilik N 3.329 314 ,001
Bekar 144 3.09 .795
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farklihk gosterip-gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t testi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde Universite calisanlarinin 6rgitsel imaja
yonelik algilari (t[314]=1.93; p>.01) ve performans diizeyleri
(t[314]=1.75; p>.01) egitim seviyelerine gore anlamh bir farkhhk
gostermedigi anlasiimaktadir. Ancak Universite galisanlarinin
orgutsel baglihk dizeyleri egitim seviyesine gore anlamh bir
farklilik gbstermektedir (t, ,=2.98; p<.01). Lisans mezunu Uni-
versite calisanlarinin orgutsel baghliklari (X=3.41), lisansistl
derecesine sahip calisanlarin 6rgitsel bagliliklarindan (X=3.16)
daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Universite personelinin érgiitsel imaj algilarinin, performansla-
rinin ve orgutsel baghhklarinin galistiklari Gniversite tiiriine gore
anlamli farkhhk gosterip-gostermedigini belirlemek amaciyla

ve orgutsel baglliklari (t[314]=-1.42; p>.01) calistiklari Universite-
nin tlrdne gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilarinin calisma siire-
lerine gore anlamli farklilik gésterip-gostermedigini belirlemek
icin yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde (niversite g¢alisanlarinin orgltsel imaj
algilan (t[314]=-0,99; p>.01) ve performans dizeyleri (t[m]:-
1,92; p>.01) calisma sirelerine goére anlamli bir farklilik géster-
memektedir. Bunula birlikte Gniversite calisanlarinin orgitsel
baghlik dizeyleri ¢alisma siirelerine gore anlaml bir farklilik
gbstermektedir (t[314]=-2.85; p<.01). Universitede 5 yildan daha
fazla stiredir calisanlarin orgitsel baghliklari (X=3.34), 4 yildan
daha az slredir galisanlarin 6rgutsel baghlklarinda (X=3.13)
daha ylksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari Tablo 7'de verilmistir. Universite personelinin &rgiitsel imaj algilarinin kadro tiiriine

gore anlamh farkhihk gosterip-gostermedigini belirlemek igin
yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde Universite g¢alisanlarinin 6rgltsel imaj
algilari (t ., =-1.14; p>.01), performanslari (t -,445; p>.01)

3141 [314]

Tablo 6: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Baghliklarinin Egitim Diizeylerine Gére
Karsilastiriimasi

Degiskenler m--“--:--

Lisans 3.17
Orgiitsel imaj 1.931 314 ,054
Lisansusti 220 3.03 .612
Lisans 96 4.17 .597
Performans . L 1.753 314 ,081
Lisansustu 220 3.04 .634
N . Lisans 96 3.41 .538
Orgltsel Baglilik . o 2.982 314 ,003
Lisansustu 220 3.16 .700

Tablo 7: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Baghliklarinin Universite Tiirline Goére
Karsilastiriimasi

Degiskenler m--“—“-

Devlet 3.01

Orgiitsel imaj -1,145 314 ,253
Vakif 219 3.10 .662
Devlet 97 4.06 .577

Performans -,445 314 ,656
Vakif 219 4.09 .646

L . Devlet 97 3.15 .844

Orgltsel Baglilik -1,423 314 ,156
Vakif 219 3.27 .609

Tablo 8: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Baglihklarinin Calisma Sirelerine Gére
Karsilastiriimasi

Degiskenler m--:-“--:--

4yl ve alt 3.04

Orgiitsel imaj -,998 314 ,324
5 yil ve Uzeri 156 3.11 .565
4yl ve alt 160 4.01 .690

Performans L -1,927 314 ,055
5 yil ve Gzeri 156 4.15 .544

L . 4 yilve alt 160 3.13 727

Orgutsel Baglhk L -2,851 314 ,005
5 yil ve Gzeri 156 3.34 .635
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Tablo 9 incelendiginde Universite galisanlarinin 6rgltsel imaj
algilari (t[314]=-1,75; p>.01) ve performans dlzeyleri (t[314]=-,306;
p>.01), kadro tirlerine gére anlamli bir farklihk géstermemek-
tedir. Universite calisanlarinin érgiitsel baglilik diizeyleri kadro

Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilarinin, performans-
larini yordama dizeyini tespit etmek igin basit regresyon analizi
yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11 incelendiginde Universite g¢alisanlarinin érgitsel imaj

turlerine goére anlamli bir farklilik géstermektedir (t[m]- 2.76; algilari, performans dizeylerini anlamli dizeyde yordadigi

p<.01). Universitede idari personel olarak calisanlarin orgiitsel goriilmektedir (B=.526 r=.27; p<.001). Universite calisanlarinin

baghliklari (X=3.33), akademik personel olarak calisanlarin . h . AR
. M . ST performans diizeylerindeki toplam varyansin %27’sini orgtsel
orgutsel bagliliklarindan (X=3.12) daha yuksek oldugu goril- S . . .
. imaj agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle UGniversite ¢aliganlarinin
mektedir. . o . N .
orgutsel imaj algilari, performanslarini olumlu yonde ve 6nemli
Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilari ile performansla- Olcude etkilemektedir.
ri ve orgutsel baghhklari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

L. K . Universite calisanlarinin drgiitsel imaj algilarinin, 6rgiitsel
yapilan korelasyon analizi sonuclari Tablo 10’da verilmistir. salls g ) a8 5

baghliklarini yordama diizeyini tespit etmek i¢in yapilan icgin
basit regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 12°de
gosterilmektedir.

Tablo 10’da verilen korelasyon analizine gore Universite c¢ali-
sanlarinin 6rgitsel imaj algilariile performanslari arasinda orta
dizeyde ve pozitif yonde (r=.52; p<.01); orgltsel imaj algilari
ile orgltsel bagliliklari arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
(r=.55; p<.01); ayni sekilde Universite ¢alisanlarinin orgitsel
baghliklari ile performanslari arasinda da orta diizeyde ve pozi-
tif yonde (r=.42; p<.01) anlamli iliski oldugu gorilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde Universite c¢alisanlarinin 6rgitsel imaj
algilari, orgitsel bagliliklarini anlamh bir sekilde yordadigi
goriilmektedir (B=.55 r?=.30; p<.001). Universite calisanlarinin
orgutsel baglihik dizeylerindeki toplam varyansin %30’unu

Tablo 9: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin, Performanslarinin ve Orgiitsel Bagliliklarinin Kadro Tiirlerine Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler m—-:-“—“-

Akademik 3.01
Orgiitsel imaj -1,755 314 ,080
idari 169 3.13 .647
Akademik 147 4,07 .586
Performans L -,306 314 ,759
Idari 169 4,09 .659
N . Akademik 147 3.12 .746
Orgutsel Baglilik S -2,765 314 ,006
Idari 169 3.33 .624

Tablo 10: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilari ile Performanslari ve Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel imaj Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel imaj r 1
Performans r .526%* 1
Orgiitsel Baghlk r .550%* 429%* 1

*n=316; **p<.01.

Tablo 11: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin Performans Diizeylerini Yordayip Yordamadigina iliskin Basit Regresyon Analizi
Sonuglar

Bagiml
Degisken
Sabit 2,472 ,150

A Performans ’ .526 27
Orgutsel Imaj ,524 ,048 ,526

Bagimsiz

Degisken

120.244 .000

Tablo 12: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilarinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerini Yordayip Yordamadigina iliskin Basit Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli
Degisken Degisken

1,37 ,1 8,454 ,0
Sabit Orgiitsel 550 136.001
Orgiitsel imaj Baghlik ,605 ,052 11,66 ,oo

,55
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Tablo 13: Universite Calisanlarinin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Performans Diizeyini Yordayip Yordamadigina iliskin Basit Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken

Sabit Perf 2,82 ,153

Orgiitsel Baghlik erformans 1389 ,046 42

Tablo 14: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilari ile Orgiitsel Baghliklar Birlikte, Performans Diizeylerini Yordayip Yordamadigina

iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken

Sabit 2,221 ,163
Orgiitsel imaj

Performans ,414 ,056 ,416
Orgiitsel Baghlik ,182 ,051 ,201

13,594 ,000
7,372 ,000 ,552 ,305
3,560 ,000

68,692 .000

orgutsel imaj agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle Universite gali-
sanlarinin orglitsel imaj algilari, 6rgitsel baghliklarini olumlu
yonde ve 6nemli dlglide etkilemektedir.

Universite calisanlarinin érgiitsel baglilik diizeylerinin, perfor-
manslarini yordama dizeyini belirlemek icin basit regresyon
analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13 incelendiginde (Universite calisanlarinin orgltsel
baghliklari, performanslarini anlamh bir sekilde yordadigi
gorilmektedir (B=.42 r?=.18; p<.001). Universite ¢alisanlarinin
performans diizeylerindeki toplam varyansin %18’ini orgitsel
baghliklari agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle tniversite galisan-
larinin 6rgltsel baghliklar, performanslarini olumlu yénde ve
onemli 6l¢lide etkilemektedir.

Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilari ile 6rgiitsel bagli-
liklari, performanslarini yordama diizeyini belirlemek amaciyla
coklu regresyon analizi ile degerlendirilmis ve analiz sonuglari
Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14 incelendiginde Universite ¢alisanlarinin 6rgutsel imaj
algilari (B=.41) ile orgitsel baghliklari (B=.20) birlikte, perfor-
mans dizeylerini anlamli dizeyde yordadigi gérilmektedir
(r?=.30; p<.05). Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilariile
orgutsel bagliliklari birlikte, performans diizeylerindeki toplam
varyansin %30’unu agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle Gniversite
¢alisanlarinin 6rgutsel imaj algilari ile 6rgutsel bagliliklar birlik-
te, performanslarini olumlu yonde ve 6nemli 6l¢lide etkilemek-
tedir. Ayrica Universite ¢alisanlarinin performanslari Gzerindeki
etki blyUklGgh sirayla 6rgitsel imaj ve orgitsel bagliliktr.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmada, Universite ¢alisanlarinin 6rgitsel imaj algilari ile
orgutsel baghhklarinin “orta dizeyde”, performanslarinin ise
“yiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir. Uslu Cetin’in (2016)
yapmis oldugu ¢alismada akademik personel ve idari persone-
lin 6rgutsel imaj algilarinin “orta diizeyde” oldugu gorilmustir.
Okgu’nun (2011) 6gretmenlere yonelik yaptigi calismada o6rgiit-
sel baglilik diizeylerinin; Dilbaz Sayin (2017) 6gretmenlerin per-

formans diizeylerinin “yiiksek”; Ozgenel ve Aktas (2020) ise cok
yuksek diizeyde oldugunu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar
ve bu galismanin sonuglarinin biylk 6l¢lide ortustligi goril-
mektedir. Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilarinin orta
diizeyde olmasi, Universitelerin érgitsel imajlarini gelistirmek
icin daha fazla faaliyette bulunmalari gerektigini gdstermekte-
dir. Benzer sekilde orgiitsel bagllik dizeylerinin orta diizeyde
ctkmasini ise akademik personelin ders yuki fazlahgi ve/veya
meslege olan bagliliklarinin daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve idari
personelin is yiku fazlalig gibi 6rgitsel nedenlerden kaynak-
landig1 6ne siirllebilir.

Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilarinin demogra-
fik degiskenlere gore farklilk gostermedigi tespit edilmistir.
Ornegin, Universite calisanlarinin drgiitsel imaj algilar cinsiyet
faktorline gore karsilastirilmis, ancak anlamli farklilk tespit edi-
lememistir. Daha 6nce Universite galisanlarinin 6rgitsel imaji-
na iliskin yapilmis bir arastirmaya rastlanmasa da farkh tiirden
egitim kurumlarinda yapilan calismalarda hem farkli hem de
benzer sonuglara rastlanmistir. Ornegin, Akbulut (2015) yaptigi
calismada erkek calisanlarin 6rgitsel imaj puanlarinin kadin
calisanlara oranla daha ylksek oldugu gorilmistir. Kursun
(2011) yaptigi calismada ise kadin egitim personelinin orgitsel
imaj algilarinin daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Bunlar-
dan farkli olarak Ugurlu ve Ceylan (2013) yaptigi ¢alismada
egitim personelinin 6rgltsel imaj algilarinda cinsiyete goére
anlamh farklilik tespit edilememistir. Bu durumun orgiitsel imaj
algisinin cinsiyetten ¢ok Universiteden kaynaklanan sosyal ve
fiziksel gibi faktorlerden etkilenmesinden kaynakladigi seklinde
degerlendirilebilir.

Bir baska bulgu olarak Universite ¢alisanlarinin 6rgutsel imaj
algilar egitim seviyelerine gore karsilastirilmis ve anlamh
farklihk belirlenememistir. Arslan (2013), Demiréz (2014) ve
Kursun (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da galisanlarin
egitim seviyelerine goére anlamli farkllik tespit edilemezken;
Oktay (2016) kamu personeli lizerinde yaptigi ¢alismasinda
ise egitim diizeyi acisindan anlamli farklilik tespit etmistir. S6z
konusu galismada kamu calisanlarinin egitim seviyesi distik-
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ce drgitsel imaj algisinin arttig gorilmistiir. Orgitsel imajin
kisilerin egitim dlizeylerinden ziyade orglitiin 6zelliklerinden
etkilenmesi bu sonucun nedeni olarak 6ne siirilebilir.

Universite calisanlarinin érgiitsel imaj algilari mevcut Gniver-
sitelerindeki toplam g¢alisma strelerine gore karsilastiriimis ve
anlamh farklihk tespit edilememistir. Gurbiz’in (2008) calis-
masinda da egitim personelinin ¢alistiklari kurumdaki ¢alisma
sireleri ile orgilitsel imaj algisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkhhk tespit edilememistir. Kiligaslan’in (2011)
calismasinda ise kurumdaki ¢alisma siiresi arttikga calisanlarin
orgitsel imaj algisinin anlamli bir sekilde yiksek ¢iktigr gorl-
mistlr. Bu anlamda bireylerin érgitte calisma sireleri arttika
orgutsel imaji daha iyi algiladiklari séylenebilir.

Universite calisanlarinin performans diizeyleri medeni durum-
larina gore karsilagtirilmis ve anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore evli tiniversite calisanlarinin performans puanlarinin
bekar Universite ¢alisanlarinin performans puanlarindan daha
yiiksek oldugu gorilmistir. Universite calisanlarinin perfor-
mans duzeyleri, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, Gniversite
tiriine, hizmet yilina ve gorev tiriine gore yapilan karsilastir-
mada anlamli farkhlik olmadigi belirlenmistir. Literatlrde 6gret-
menlerin egitim durumlarinin (idikurt, 2019; Lerner, Brush ve
Hisrich, 1997; Ozgenel, 2019; Yalgin, 2019) ve cinsiyetlerinin
performanslarinda farkhlik olusturmadigini (Gaglar, 2019;
Gozcii, 2009; Ozgenel, 2019; Ozgenel ve Aktas, 2020; Ozgenel,
Pinar ve Parlar, 2020; Teel, 2003) belirleyen ¢calismalarin aksine,
kadin 6gretmenlerin performanslarinin erkek &gretmenlerin
performanslarina (Ozgenel ve Mert, 2019; Mert ve Ozgenel,
2020) ve lisans mezunu 6gretmenlerin lisanslstli 6gretmen-
lerine gére daha yiiksek oldugunu (Ozgenel, Pinar ve Parlar,
2020) tespit eden calismalara rastlanmaktadir. Yine 6gretmen-
lerin kidemleri, performanslarinda anlaml bir farklilik olustur-
mamaktadir (Blegen vd., 1992; Caglar, 2019; Dilbaz Sayin ve
Arslan, 2017; Goézcii, 2009; Ozgenel, 2019; Ozgenel ve Aktas,
2020; Ozgenel ve Mert, 2019; Ozgenel, Pinar ve Parlar, 2020;
Teel, 2003; Yalgin, 2019). Bu durumun galisanlarin Gniversite
gibi hizmet sektoriinde goérev yapmalarindan kaynakli oldugu
degerlendirilmektedir. Universite sektdrii yogun emek sektor
olmadig icin farkli nitelikler gerektirmeyebilir.

Universite calisanlarinin érgiitsel bagliliklarinin medeni durum-
larina, egitim dlzeylerine, liniversite turiine, calisma sirelerine
ve kadro tiriine gére farklilik gosterdigi belirlenmistir. Univer-
site ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik dizeyleri medeni duruma
gore karsilastirilmis ve anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna
gore evli Universite ¢alisanlarinin 6rglitsel baglilik diizeylerinin,
bekar Gniversite calisanlarinin 6rgitsel bagllik dizeylerinden
daha yiksek oldugu gorilmektedir. Solmus’a (2004) gore
bunun nedeni evli ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarinin yiksek
olmasidir. Boylece orgiitten ayrilma egilimleri daha dusuk
olmaktadir.

Benzer sekilde, Gniversite ¢alisanlarinin 6rgitsel baglilik diizey-
leri egitim seviyesine gore karsilastiriimis olup, anlamli farklilik
tespit edilmistir. Buna gore lisans mezunu lniversite ¢alisanla-
rinin orgitsel baghhk diizeylerinin, lisanslstl dereceye sahip
¢alisanlarinin orglitsel baghlik dizeylerinden daha yiksek

356

oldugu gorulmektedir. Yapilan birgok ¢calismadan egitim seviye-
siile orgltsel baglilik arasinda ters yonli bir iliski oldugu goril-
mistir. ince ve Gil'e (2005) gére bu durumun temel sebebi
olarak bireylerin egitim dlzeyi arttikga hem beklentilerin hem
de hemde alternatif is imkanlarinin artmasi gosterilmektedir.
Ayrica, Universite galisanlarinin orgiitsel baghlk duzeylerinde
mevcut Universitelerindeki toplam c¢alisma sirelerine gore
anlamh farkhhk tespit edilmistir. Bu bulguya gore, Gniversitede
5 yil ve daha fazla gorev yapan calisanlarin orgitsel baghhk
diizeylerinin, 4 yil ve daha az siire gorev calisanlarin orgitsel
baglilik dizeylerinden daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Cali-
sanlarin Universitede calisma sureleri arttikga Universitelerine
daha fazla baglandiklari séylenebilir.

Universitede idari personel olarak calisanlarin érgiitsel baglihk
diizeylerinin, akademik personel olarak calisanlarin orgitsel
baglihk dizeylerinden daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005) ile Dogan ve Demiral (2009)
gibi bazi arastirmacilar tarafindan daha once yapilmis olan
arastirmalarda s6z konusu bulguyu destekleyici sonuglar elde
edilmis ve bu durumun nedeni olarak akademisyenlerin érgite
bagliliktan daha fazla meslege bagllik gosterdikleri belirlen-
mistir. Col ve Ardig (2008) yaptiklari ¢alismada bu durumun
Universitelerin fiziksel ve sosyal imkanlarinin yetersizliginden
kaynaklanabilecegini 6ne stirmuslerdir.

Universite calisanlarinin érgiitsel baghlik dizeyleri ¢alistiklari
Universite tlrtne gore karsilastirildiginda ise anlamh farklilik
tespit edilememistir. Ancak, Yilmaz (2015) akademisyenler
Uzerine yaptg arastirmada vakif Universitelerinde c¢alisan
akademisyenler ile devlet Universitelerinde calisan akade-
misyenlerin 6rgitsel baglilik dizeyleri arasinda anlamli fark
tespit etmistir. Buna gore vakif Universitelerinde gorev yapan
akademisyenlerin 6rgltsel baglilik seviyelerinin daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada anlamli bir farkhlik tespit
edilememesi, yiksekodgretim sisteminde vakif ve devlet tiniver-
sitelerinin 6rgit yapisi ve akademik yapisinda ¢ok fazla farklilik
bulunmamasi ile agiklanabilir. Vakif ya da devlet Universitele-
rinde orgltsel baghhk dizeyini farklilastiracak diizeyde énemli
ozellikler olmadigi 6ne sirdulebilir.

Calismada Universite gcalisanlarinin 6rgitsel baghlik dizeylerin-
de cinsiyet faktoriine gore anlamh farklilik tespit edilememistir.
Benzer sekilde Afacan’in (2011) ve Cakir’in (2007) farkh egitim
kurumlarinda yaptiklari aragtirmalarda ¢alisanlarin cinsiyetleri
ile orgutsel baglihk dizeyleri arasinda anlamh farklihk tespit
edilememistir. Bu sonucun performans diizeyinde oldugu gibi
egitim sektérinin niteliginden kaynaklandigi 6ne sirilebilir.
Clnku genelde egitim sektorl ozelde ise Universite sektori
cinsiyet Ozelliklerinin ¢ok fazla 6n plana ¢ikmadig bir hizmet
sektorl olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizlere goére lniversite galisanlarinin orgitsel imaj
algilariile performans diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozi-
tif yonde; ayni sekilde orglitsel baghhk dizeyleriile performans
diizeyleri arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldu-
gu gorulmektedir. Benzer sekilde Sanh (2014) 6rgltsel imaj ile
orgutsel baglilik; Tuna (2019) orgiitsel baghlik ile performans;
Vigoda-Gadot ve Ben-Zion (2004) érgitsel imaj ile performans
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arasinda pozitif yonli iliski oldugunu rapor etmislerdir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel baglhk, 6rgitsel imaj
ve performansin birbirinden bagimsiz dulstinilemeyecegi
anlasilmaktadir. Orgiitlerin biitiincil politikalar ile bu faktérler
Uzerine egilmeleri gerektigi one sardlebilir.

Bulgulara gore Universite ¢alisanlarinin 6rglitsel imaj algilarinin,
performans ve orgitsel bagllik diizeylerini anlamli bir sekilde
yordadigi goriilmektedir. Literatlirde bu bulguyu destekleyici
calismalara rastlanmaktadir. Vigoda-Gadot ve Ben-Zion’un
(2004) yapmis oldugu arastirmada orglitsel imaj ile calisan-
larin performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugundan
hareketle, Universite calisanlarinin orglitsel imaj algisi olumlu
yonde arttikca performanslarinin da arthigi ¢ikarimi yapilabi-
lir. Bu baglamda Universite calisanlarinin 6rgitlerine yonelik
baskalarinin olumlu veya olumsuz bakis acilarindan etkilen-
dikleri ve bu durumun performanslarini etkiledigi séylenebilir.
Ayrica, Aksoy ve Yildiz (2015) ¢alismalarinda, 6rgiitsel imajin
orgutsel baghhg etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir.
Ayrica Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu (2008) ve Bogler ve Somech
(2004) arastirmalarinda Universite ¢alisanlarinin érgiitsel imaj
algisinin yuksek olmasinin, orgitsel baghhklarinin artmasina
ve (niversite lehine faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalari-
na, daha fazla proje gelistirmelerine ve mevzuat ile belirlenen
gorevlerinden daha fazla gonilli katki saglamasina sebep
oldugu gorialmustdar.

Orgiitsel baghligin, Universite ¢alisanlarinin performans diizey-
lerini anlamli dizeyde yordadigi gorilmektedir. Daha Once
yapilan bir¢ok arastirmada benzer sekilde orgiitsel baglilik ve
¢alisan performansi arasinda pozitif yonli iliski tespit edildigi
goriilmektedir (O’Reilley, 1989; Cekmecelioglu, 2006; Mat-
hieu ve Zajac, 1990). Calisanlarin orgitsel baglihk dazeyleri
yukseldikce kendilerini orgit ile daha fazla 6zdeslestirdikleri
bilinmektedir. Bu nedenle 6rgit cikarlari icin daha fazla calis-
tiklari ve daha yliksek performans sergiledikleri soylenebilmek-
tedir. Son olarak Universite ¢alisanlarinin 6rgit imaji algilari ile
orgutsel baghliklarinin birlikte, performanslarini olumlu yonde
ve 6nemli ol¢lide etkiledigi belirlenmistir. Baska bir ifadeyle,
Universite ¢alisanlarinin performanslarini etkileyen orgiitsel
imajin ve orgutsel bagliligin géreceli agirliginin anlasiimasi bag-
laminda Universite yOneticilerine rekabet avantaji saglamak,
gelistirmek ve stirdiirmek icin dikkat ¢ekici bir bulgu sunmak-
tadir. Arastirma bulgularindan edilen sonuglar ve c¢ikarimlar,
Universite cahsanlarinin performanslarini gelistirmek veya
iyilestirmek icin orgiitsel imajin ve orglitsel baghligin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu anlamda, Universite yodneticilerinin cali-
sanlarin performanslarini artirmak icin olumlu ve gicli bir
imaj olusturmalari ve ¢alisanlarin 6érgitsel bagliliklarini artiran
etkinlikler ortaya koymalari 6nerilebilir.
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