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0Oz
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte sosyal medyamn kullaniminin artmast,

medya ekolojisinde ve giindemi belirleyen araglarda 6nemli degisimler yasanmasimi saglamistir.
Kamuoyunun ne hakkinda konusacagini ve diisiinecegini belirleme giiciine sahip olan medya

Anahtar Kelimeler:

Covid-19, Medya, ekolojisindeki degisimler, kullanicilarin  aligkanliklarini  da  degistirmektedir. Yeni iletigim
Sosyal Medya, Medya teknolojilerinin medya ekolojisini koklii bir sekilde doniistiirmesiyle birlikte giindem belirleme
Ekolojisi, Giindem yaklasimi da 6nem kazanmustir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amact; diinya genelinde yaygimlasan
Belirleme Kurami yeni bir koronaviriis tipi olan Covid—19 salgin1 siirecinde, medya ekolojisindeki degisimin giindem

belirleme kurami gergevesinde incelenerek, katilimcilarin medyaya yonelik tutumlari ve sosyal medya
kullanim aliskanliklar arastirilmistir. Bu baglamda amagli 6rnekleme yontemiyle online olarak n=309
sosyal medya kullanicist ile gergeklestirilen aragtirmanin verileri kullanilarak istatistiksel analizler
gergeklestirilmistir. Arastirmada Covid-19 siirecinde medya ekolojisi ve giindem belirleme kurami
gergevesinde olusturulan ve gelistirilen soru formu kullanilmistir. Verilerin analizi istatistiksel paket
programu kullanilarak yapilmistir. Arastirma ampirik sonuglari dogrultusunda Covid—19 déneminde
sosyal medya kullanim siiresinin arttig1, sosyal medya kullanim aligkanliklarinin degistigi, sosyal
medyanin giindem belirlemede ve hangi konular tizerinde nasil distiniilmesi gerektigi konusunda
onemli bir role sahip oldugu ayrica sosyal medyanin énemli bir enformasyon kaynag: haline geldigi

tespit edilmistir.

Abstract

Keywords: The increase in the use of social media with the development of communication technologies
has led to significant changes in media ecology and tools that set the agenda. Changes in media ecology,
which have the power to determine what the public will talk and think about, also change the habits of

Covid-19, Media, the users. With the radical transformation of media ecology by new communication technologies, the

Social Media, Media agenda setting approach has also gained importance. In this direction, the main purpose of the research
Ecology, Agenda is; During the Covid-19 epidemic, a new type of coronavirus spreading around the world, the change in
Setting Theory media ecology was examined within the framework of the agenda setting theory, and the participants’

attitudes towards media and social media usage habits were investigated. In this context, statistical
analyzes were carried out using the data of the research conducted with n=309 social media users
online with purposeful sampling method. In the research, a questionnaire created and developed within
the framework of media ecology and agenda setting theory in the context of the Covid-19 process was
used. The analysis of the data was made using a statistical package program. In line with the empirical
results of the study, it was determined that the duration of social media usage increased, social media
usage habits changed, social media had an important effect on determining the agenda and how to think
about which issues, and also social media became an important source of information.

* Bu galigma, 25-27 Aralik 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen “II1. International
Conference on Covid—19 Studies” kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Tarihte diinya, ¢esitli influenza tiirlerine (kus, domuz), Ebola’dan Sars’a kadar
pek cok salgin hastalikla ve son zamanlarda yeni Koronaviriis (Covid—19) ad1 verilen
pandemiyle kars1 karsiya kalmistir. Diinya genelinde meydana gelen pandemi, uzmanlar
tarafindan adlandirilan yenidiinya diizeni ile kisilerin aligkanliklarini da etkilemeye
baslamistir (Cergi, Candz ve Candz, 2020: 185). Ozellikle giiniimiizde sosyal medyanin
birey ve toplum yasami i¢in hig siiphesiz biiytlik 6l¢iide bir onemi bulunmaktadir. Bireyler
acisindan ¢ok dnemli bir yere sahip olan sosyal medya platformlarinin kullaniminda
pandemi siirecinde ne gibi degisikliklerin oldugu arastirma konusu haline gelmistir.

Dijital cagda iletisim teknolojileri bireyler i¢cin vazgeg¢ilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Bu baglamda, giindem belirleme kuramlar ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
dijital iletisim platformlarinin ve 6zellikle sosyal aglarin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.
Geleneksel medyanin 6nemli bir 6zelligi olan giindem belirleme giicli sosyal ag
platformlarinin da temel bir 6zelligi haline gelmistir (Kilig, 2020: 91).

Medya, toplumu olusturan bireylerin ekonomik, sosyal, siyasal geleneklerinden
etkilendigi gibi onlar etkilemektedir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim bigimi
giiniimiizde sosyal medyanin ¢ok y&nlii iletisim bigimine birakmustir. Insanlarin bilgiye
ulasma ve bilgiyi yayma yollar1 degisen iletisim teknolojileriyle birlikte 6nemli derecede
farklilik gostermis; zamanla ¢ok yonlii iletisim bi¢imine sahip sosyal medya; toplumu
ilgilendiren konularda 6zellikle suan biitiin diinyay1 ilgilendiren Covid-19 pandemisinin
de bilgi edinme ve yayma hareketlerinde 6nemli rol oynar hale gelmistir (Cerci ve diger.
2020: 187-188).

Giliniimiizde internetin yaygin sekilde kullanilmasi bireylerin birbiriyle olan
iletisimlerini degistirmistir. S6z konusu dijital iletisim sayesinde artik ¢cok sayida birey,
ayni yerde olmasalar bile birbirleriyle iletisim halinde bulunarak, kendi giindemlerini
olusturabilir hale gelmislerdir. Dolayisiyla toplumun giindemi bir 6l¢lide sosyal medya
platformlarina taginmistir (Kilig, 2020: 93).

Giliniimiizde bireyler internet sayesinde sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.
Degisen iletisim yontemleri artik belirli bir kaynaktan tek yonlii klasik iletisim
stireclerinin degistigini gostermektedir. Klasik iletisim aligverisiyle sinirli kalmayan ve
temelinde insan merkezli bir olgu olan iletisim teknolojileri degismekte ve farkli bir
boyut kazanmaktadir. Evrensel 6zelligi ve ¢esitli gereksinimleri karsilamasi yeni iletisim
teknolojilerini vazgecilmez kilmaktadir. Yeni medya teknolojileriyle beraber bireylerinin
gosterdigi etkilesime yonelik olgular, bilimsel aragtirmalarla agiklanmaya calisilmaktadir
(Bayrakei ve Kiigiikvardar, 2019: 52).

Kitleler iizerinde iletisim araglarinin etkilerinin isleyis tarzini, giiciinii, giiclinii
etkileyen faktorleri konu edinen goriisler dile getirilmis, bu baglamda farkli kuramlar insa
edilmistir (Vatandas, 2002: 62). Giindem belirleme konusunda yapilan aragtirmalarda
medyanin toplum giindemi tizerindeki etkisini 6l¢ebilmek igin genellikle toplumdaki
bireylere giindem ile ilgili sorular sorularak medyanin toplum giindemi tizerindeki etkisi
ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Bu dogrultu da calismada; 1972 yilinda Maxwell E.
McCombs ve Donald L. Shaw tarafindan agiklanan; kitle iletisim araclarinin giindem
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belirleme islevi calismasi kullanilarak Covid—19 siirecinde medya ekolojisindeki
degisimin giindem belirleme kurami g¢ercevesinde incelenmesi arastirma amaci olarak
belirlenmistir.

Kavramsal Cer¢eve
Yeni Koronaviriis Covid—19 Pandemisi

Korona olarak tanimlanan viriisler, hafif, orta ve siddetli sekilde nezle belirtileri
tastyan “Orta Dogu Solunum Yolu Sendromu (MERS)” ve “Siddetli Akut Solunum Yolu
Sendromu (SARS) ”gibi ¢ok daha agir hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan ve bu
hastaliklarin gelismesine destekleyici etken olarak bilinen genis bir virlis ¢esididir. 21.
Yiizyilda diinyanin en fazla niifusa sahip tilkesi olan Cin; 2019 y1ilinin Aralik ayinda Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde ilk kez vakalar1 goriilen ve arastirmalar sonucu tanimlanan bir
viriisle kars1 karstya gelmistir (Buluk ve Esitti, 2020: 287).

Resmi hastalik adi en son kesfedilen korona virlisiin neden oldugu bulasici
hastalik olan Covid-19’u ifade eder (World Health Organization, 2020). Yeni bir tiir
olan koronaviriis (Covid-19), daha 6nceden insanlar tarafindan tanimlanmayan ve nefes
darlhigi, tat alamama, ates, Oksiiriik gibi solunum alt yapili belirtilerin gerceklestigi
hastalarin saglik kuruluslarina bagvurma sekilleri arastirilarak 13 Ocak 2020 tarihinde
ortaya konulmus bir viris tiiriidiir (Acar, Demirel, Afsar ve diger., 2020: 58-59).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) acisindan ilk basta “epidemi” olarak goriilen ve
Cin ile sinirlt oldugu kabul edilen viriis kaynakli salgin; solunum yolu ile kisiden kisiye
hizla bulagmasiyla 12 Mart 2020 tarihinde “pandemi” yani kiiresel salgin olarak tiim
diinyaya ilan edilmistir. Covid-19’un kaynagina yonelik kesin bir bilgi verilememekle
birlikte bu konu ile ilgili aragtirmalar devam etmektedir. Ancak var olan ¢alismalar
hastaligin kaynagi olarak yasadisi olarak hayvan pazarlarinda satilan vahsi hayvanlari
gostermektedir. Insanlara hizla bulasan bu hastalik evcil hayvanlardan kedi, kopek
vb. hayvanlardan herhangi bir hastalik gecisi olmadig1 saptanmistir (Tiirken ve Kose,
2020: 37). Hastaligin kaynagina yonelik arastirmalar dogrultusunda kesin bilgi olmasa
da hastaligin bulasma yollar1 kesin olarak neticelenmistir. Hastaligin bulagsma yolunun
bilinmesi, bireylerin kendilerini koruma ve devletin kontrol 6nlemlerinin belirlenmesinde
bliylik 6neme sahiptir.

Covid—-19 viriisii hasta kisilerin Oksiirme, hapsirma yoluyla ortaya sactiklar
damlaciklara diger bireylerin elleri ile temas etmesi sonrasinda ellerini agiz, burun veya
g0z mukozasma gotlirmesi ile bulagsmaktadir. Hasta bireyler géz Oniine alindiginda
iyilesme siireleri minimum 2 giin — maksimum 14 giinde oldugu goriilmiistiir. Ancak
semptomlarin kaybolmasiyla sona erdigi diisiiniilmektedir (Tiirken ve Kdse, 2020: 38).

Diinya’da ilk olarak viriis Asya Kitasi’nda goriilmesine ragmen Avrupa, Afrika ve
Amerika Kitalarini etkisi altina almasi uzun stirmemistir. Asagidaki Tablo 1°de iilkelerin
Covid—19 verileri yer almaktadir.
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Tablo-1: Diinya’da vaka sayisinda ilk 10°da olan iilkelerin verileri

TOPLAM | TOPLAM | TOPLAM | AKTIF TOPLAM
VAKA OLUM | IYILESEN | VAKA | TEST SAVISI

DUNYA 73.202.563 | 1.627.627 | 51.318.554 | 20.256.382
1. ABD 16.942.980 | 308,001 | 9.871.915 | 6.762.974 | 223.183.895
2. HINDISTAN 9.906.507 | 143,746 | 9.421.832 | 340,929 | 154.566.990
3. BREZILYA 6.929.400 | 181,945 | 6.016.085 | 731,379 | 25.700.000
4. RUSYA 2681256 | 47,391 | 2.124.797 | 509,068 83.102.948
5. FRANSA 2379915 | 58282 177,647 | 2.143.986 | 29.186.274
6.BIRLESIK KRALLIK | 1.869.666 | 64,402 N/A N/A 48.209.087
7. TURKIYE 1.866.345 | 16,646 | 1.631.944 | 217,755 21.284.005
8. ITALYA 1.855.737 | 65,011 | 1.115.617 | 675,109 | 24.319.310
9. ISPANYA 1.762.036 | 48,013 N/A N/A 24.918.644
10.ARJANTIN 1.503.222 | 41,041 1.340.120 | 122,061 4.302.194

Kaynak: Coronavirus Updates, 2020.

Ulkemiz diinya ¢apinda tablodaki verilere gére 14.12.2020 tarihinde 7. sirada yer
almaktadir. Tiim diinya dahil iilkemizde de vaka sayilar1 glin gegmekte artmakta ve vefat
eden insan sayis1 yiikselmektedir. Tabloda ki veriler géz oniine alindiginda Covid—19
enfeksiyonuna yakalanip iyilesenler kadar 6liim oranmin da ¢ok fazla oranda ciddi
oldugu goziikmektedir. As1 ¢alismalarinda kat edilen olumlu yondeki ¢aligmalar; viriisiin
insanlar iizerindeki etkisi agilanma basladik¢a bitecegini diisiindliirmektedir. Asilama
stireci baglayip bitene kadar miimkiin oldugu kadar alinan tedbirlere uyulmali ve kisisel
temizlige 6nem verilmelidir.

T.C. Saglik Bakanlig1 akut solunum yolu enfeksiyonlarinin kisiler arasi bulagma
hizin1 azaltmak i¢in Onerilen ve uygulanan temel ilkelerin yeni Koronaviriis hastaligi
(Covid—19) i¢in de gecerli oldugu ve uyulmasi gerektigini ilk giinden bugiine kadar sik
sik belirtmistir. Bu temel ilkeler (Saglik Bakanligi, 2020):

El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali, sabun ve
suyun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik veya antibakteriyel
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Eller ytkanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.
Hasta insanlarla temastan kaginmalidir (miimkiin ise en az 1 m uzakta bulunulmall).
Ozellikle hasta insanlarla veya ¢evreleriyle dogrudan temas ettikten sonra eller sik sik temizlenmelidir

Hastalarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle miimkiin ise saglik merkezlerine gidilmemeli, saglik
kurulusuna gidilmesi gereken durumlarda diger hastalarla temas en aza indirilmelidir.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve agiz tek kullanimlik kigit mendil ile ortiilmeli,
kagit mendilin bulunmadigr durumlarda ise dirsek ici kullaniimali, miimkiinse kalabalik yerlere
girilmemeli, eger girmek zorunda kalintyorsa agiz ve burun kapatilmali, tibbi maske kullaniimalidur.

Cig veya az pismis hayvan iiriinleri yemekten kaginilmahdur. Iyi pismis yiyecekler tercih edilmelidir.

Ciftlikler, canli hayvan pazarlart ve hayvanlarin kesilebilecegi alanlar gibi genel enfeksiyonlar
agisindan yiiksek riskli alanlardan kagimilmalidir.
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Seyahat sonrasi 14 giin i¢inde herhangi bir solunum yolu semptomu olursa maske takilarak en yakin
saglhk kurulusuna basvurulmali, doktora seyahat oykiisii hakkinda bilgi verilmelidir.

Ulkeler arasi tedbirler giin gegtikge vakalarm artmasi ve azalmasi durumuna
gore sikilastirilmis veya genisletilmistir. Koronaviriis salgini i¢in gelistirilen asilarin
onaylanmasi ile birlikte umutlar yesermis ancak ne zaman bitecegi kestirilemeyen viriis,
uzmanlar tarafindan incelenmeye ve degerlendirilmeye devam etmektedir.

Bireyler Covid—19 siirecini tiim diinya yoniinden ve kendi iilkeleri agisindan
gelismeleri gerek sosyal medya gerekse geleneksel medya yoluyla yakindan takip
etmektedir. Virlislin gidisat1 hakkinda iletisim araglar1 kullanilarak bireylere sikca bilgi
verilmektedir ve alinmasi gereken tedbirlere her giin deginilmektedir. Kriz donemlerinde
iletisim tekniklerinin hizla aktif hale gelmesi en ¢ok Onem verilmesi gereken bilgi
ithtiyacinin karsilanmasi agisindan oldukga énemlidir. Pandemi doneminde yerel niifusun
giivenilir bir bilgi kaynagina erigimi, kisilerin bu doneme olan uyum seviyelerini
arttirmasina yardimci olacaktir (Cer¢i vd., 2020: 187).

Medya

[letisim, bireylerin yasamlarin siirdiirebilmeleri icin gerekli bir ihtiyactir. insanlar
birlikte yasayabilmek, yasamlarini stirdiirebilmek, islerini gordiirebilmek, ihtiyaclarini
satin almak, eglenmek, dinlenmek, herhangi bir araci gereci harekete gegirebilmek, duygu
ve diisiincelerini anlatabilmek icin iletisim kurmak zorundadirlar. letisime destek veren
medya kavrami son gelismeler dogrultusunda geleneksel medya ve sosyal medyayi ele
almak miimkiindiir (Mora, 2008: 50).

Geleneksel medya, diinyada yasanan gelismelerin gazete, televizyon, yazili basin
vb. araglar araciligi ile kitlelere tek yonlii bir iletisim siirdiiren ve yayinlanan igerigin,
kitlelere dogru amacla ve ne kadar ulastig1 analiz edilemeyen bir yapiya sahiptirler. Yazil
basin, televizyon ve radyo organlarinda yer verilen igerik tizerinde halkin haber iizerinde
degisiklik ya da yorum yapmasina imkan vermemektedir (Caligkan, 2017: 11).

Telgrafla baglayan, film, telefon, radyo ve televizyonun iletisim kategorisine
eklenmesi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin artmasiyla birlikte devam eden
stireg, iletisimin yapisim1 degistirmis ve es zamanli olarak geleneksel medyada olan
sinirlar  ortadan kalkmustir. Internetin sundugu iletisim olanaklariyla geleneksel
medyanin iletisim, egitim ve eglenmek olan temel islevlerine eklenen isbirligi kavrami
ile yeni bir ‘sosyal medya’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Cosar, 2018: 84). Giinlimiizde insan
hayatinda baglica dneme sahip iletisim teknolojileri bireyler tarafindan oldukca yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Yasadigimiz cagda iletisim teknolojileri ile birlikte gelisen
sosyal medya; insanlarin hizli ve etkili bir bi¢imde iletisim siirecine girmelerine olanak
sunmaktadir. Diinya {izerinde gergeklesen toplumsal, ekonomik, saglik ve kiiltiirel gibi
biiyiik gelismeler, sosyal medyanin kullanilmasinda etkin rol oynadigi goriilmektedir
(Kogyigit ve Aktas Kog, 2021: 308).

Sosyal medya igerisinde yer alan Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, WhatsApp
gibi uygulamalar kullanan kisilerin birbiriyle iletisimine destek vermek adina igerik ve
bilgi paylasimindan ziyade, ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgiye ve ilgi alanlarina en kisa
zamanda ulagma imkani vermektedir (Cer¢i vd., 2020: 187). Prentice ve Huffman (2008)’a
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gore sosyal medya kullaniminin saglayacagi avantajlar sunlardir;

Kriz zamanlarinda yani en ¢ok ihtiya¢ duyulan zamanda giivenilirlik saglamaktadir. Bu,
sosyal medya kullaniminin bloglama ve podcasting dahil edilecek sekilde fakat bunlarla sinwrl
olmamak tizere sosyal medya kullanimin dogasi geregi konusmaya dayali ve seffaf olmasi, neredeyse
gercek zamanl bilgilerin ilgili vatandaslara, ¢alisanlara ve medyaya yayilmasina izin verdigi igin
ortaya ¢ikar. Ve ayni zamanda, krizi en cok onemseyen ve aciliyet ortadan kalktiginda olay iizerinden
insanlardan tartisma ve geri bildirim saglar.

Sosyal medya ayrica mesajimizin  duyulacagini garanti eder. Basvuru tarihi, yanlis
bilgilendirilmis muhabirler olmadig1 ve Bilgi Teknolojileri departmanlarimin kullanimina gerek
olmadigt i¢in, bilgileri istediginiz sekilde ve istediginiz kadar hizli bir sekilde yayabilirsiniz.

Sosyal medyanmin bir baska yarari ise, kriz iletisimcilerinin bir kurulusun markasin ve
itibarini savunmalart icin benzersiz ve verimli bir yol saglamasidir. Ornegin, bir blog bir kurulus
hakkinda olumsuz konusuyorsa veya yanhs bilgi yaywyorsa, kriz iletisimcileri karst ag¢iklamalar
gondererek veya diger bloglara baglanarak yanit verebilir. Bu sekilde, sadece blogosfere katilarak
ve izlenerek kriz durumlari en aza indirilebilir veya onlenebilir.

Son olarak, devlet yetkilileri dihil 6nemli karar vericiler ve liderler, kriz durumunda kritik
mesajlar iletmek i¢cin herkese acik bloglari ve Twitter, YouTube gibi sosyal medya sitelerini kullantyor.
Boylelikle paydaglarin zamaninda ve dogru bilgi talebini karsilarken, kapsami dengelemeye de
yardimct oluyor.

Sosyal medya, yeni medya, dijital medya, ¢evrimic¢i medya ve web 2.0 teknolojisi
olarak da ifade edilen bu iletisim platformlar1 dijital, kontrollii ve bilgiyi ¢ok hizli bir
sekilde yayabilme ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya
ortami etkilesim ve geri bildirim 6zellikleri ile de geleneksel kitle iletisim araglarinin 6niine
gecmektedir. Geleneksel medya, icerigi bireylere tek yonlii olarak iletirken, sosyal medya
¢ift yonlii iletisime imkan veren bir yapiya sahiptir. Internet ve bilisim teknolojilerindeki
hizli gelisim ve degisim sosyal medyanin gelisimini hizlandirmigtir. Dijital medya
platformlari igerisinde etkilesim, interaktiflik ve ¢oklu kullanima olanak vermesiyle dikkat
ceken en 6nemli ortam sosyal medya ve sosyal ag platformlaridir. Ozellikle giiniimiizde
dijital medya igerisinde ¢ok onemli bir yere sahip olan sosyal medya ortaminin mobil
tabanli olarak herhangi bir zaman veya mekan sinir1 olmadan kullanilabilmesi dijital
medyanin ve dolayistyla sosyal medyanin gelisimini hizlandirmaktadir (Kogyigit, 2015:
13). Bu durum medya ekolojisinde kayda deger bir doniisiim yaratmistir.

Medya Ekolojisi

Medya ekolojisi sadece medyayla degil, medya ve insanlar arasindaki etkilesimin
bir kiiltiire karakterini verdigi ve bir kiiltiirii sembolik kalmasini saglama bi¢imiyle analiz
eden teorik bir diisiince kavramidir. Konuyla ilgili ilk diisiince biyolojik bir metafor
tarafindan yonlendirilmistir. Bir Petri kabi bir ortamin, i¢inde bir kiiltiirin biiytidigli bir
madde olarak tanimlanmistir. “Madde” kelimesini “teknoloji” kelimesiyle degistirirseniz,
tanim, medya ekolojisinin temel bir ilkesi haline gelmektedir. Medya ekolojisi sadece
medyayla degil, medya ile insanlar arasindaki etkilesimin bir kiiltiire karakterini nasil
verdigiyle de ilgilendigimizi ileri stirmek icin “ekoloji” kelimesinin Oniine “medya”
kelimesini koyariz. Bu dogrultuda bir kiiltiiriin sembolik dengesini korumasina yardimci
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olur. Bu dogrultuda medya ekolojisinin Onciisii Neil Postman’a gére medya ekolojisi;
insan olarak nasil durdugumuza ve ahlaki olarak ¢iktigimiz yolda nasil devam ettigimize
dair anlayigimi gelistirmek i¢in oldugunu savunmaktadir (Postman, 2000: 10-16).

Meta-disipliner bir yapiya sahip olan medya ekolojisinin ilgi alani, teknolojideki
ilerlemenin medya {izerindeki etkisi ve bu etkinin insanla olan etkilesimidir. Bu etkileri
ortaya koyabilmek i¢in de iletisim biliminin yani1 sira felsefe, sosyoloji ve psikolojiden
yararlanir. Medya ekolojisi, kisilerin medyay1 ne diizeyde taniyip ya da tanimadigimiza
ve medya iletilerinin bizi etkileyip etkilemedigini agiklamaya calisir (Odyakmaz, 2005:
184).

Medya ekolojisi kavrami Neil Postman, Marshall McLuhan, Walter Ong gibi
isimlerin ¢alismalarinda dijital ¢ag ile olusan c¢evreyi ve konu ile ilgili tartigmalari igine
almaktadir. Internet teknolojileri ile mobil teknolojileri; iletisim teknolojilerinin gelisim
ilerlemesi icinde Onemli bir yer tutmaktadir Yeni medya ekolojisi i¢inde 6nemli bir
yere sahip olan sosyal aglar, yeni iletisim teknolojilerine ve bu teknolojilerin yayginlik
kazanmasina bagli olarak her gegen giin gelismekte ve farklilasmaktadir (Zinderen, 2020:
218-220).

Giindem Belirleme Kurami

fletisim alaninda yapilan calismalar, kitle iletisim araglarmin toplum ve bireyler
tizerinde giiglii yansimalari oldugu goriislerine yer verilmistir. Herhangi bir konu hakkinda
medya ve toplum tarafindan sekillendirilerek giindem olusturulur. Bu dogrultuda ortaya
atilan giindem belirleme kurami hakkinda g¢evirilerden kaynakli farkli Tiirk¢e tanimlar
bulunmaktadir. Etki odakli ¢alismalarinin basinda 1972 yilinda Maxwell E. McCombs ve
Donald L. Shaw tarafindan ortaya atilan “Giindem Belirleme Kuram1” haber se¢iminde
ve gosterilmesinde editorler, haber odasi personeli ve yayincilar siyasi gercekligi
sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigi ve kamuoyunun giindemini olusturdugu goriisiine
dayanmaktadir (McCombs ve Shaw, 1972: 176).

Walter Lippmann’in 1922 yilinda yazdigi “Public Opinion” (Kamuoyu) adli
caligmasit giindem belirleme kuraminin temelinde yer almaktadir. Walter Lippmann
1920’11 yillarda medyanin giiglii etkileri oldugunu savunmustur. 1960’11 yillarda yapilan
etki agirlikli arastirmalarda giindem olusturmada kisilerin birbiriyle olan iletisimlerinin
onemine deginerek Onciiliik etmistir (Baybars Hawks, 2012: 491).

Kitle iletisim araglar1 dikkati ve giindemi belirli konulara ¢ekmektedir. Politik
figiirlerin kamusal imgelerini olustururlar. Siirekli olarak, kitle icindeki bireylerin neyi
diistinmesi, bilmesi hakkinda, duygular1 olmas1 gerektigini oneren nesneler sunarlar.
Okuyucular sadece bir konu hakkinda degil, buna ek olarak bir haberdeki bilgi miktar1 ve
konumundan da bu konuya ne kadar 6nem verilecegini dgrenirler. Kitle iletisim araglari
onemli konulart iyi bir sekilde belirleyebilir kisacast medya “giindemi” belirleyebilir
(McCombs ve Shaw, 1972: 176—177).

Medya gelisen bazi olaylara yer vererek ya da deginmeyerek toplumun giindemini
ve kamuoyunu olusturur. Bu siire¢ medyanin toplumun gilindemini olusturma ve
kisileri bilgilendirme etkisi ile ilgilidir. Ancak bu durum da giindem kurmanin yan1 sira
kamuoyunun diisiince ve kanaatlerinin de etkilendigi diisiiniilmektedir. Medyanin olaylara
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kars1 tutumu, verdigi deger; kamuoyunda da ayni diizeyde etki gosterir. Bu kurama gore;
kitle iletisim araglarinin giindemine yer verdigi konular toplum tarafindan 6nemli olarak
algilanmakta diger konular ise 6nemsiz kabul edilmektedir (Yaylagiil, 2019: 80).

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, Covid—19 salgin1 doneminde medya ekolojisindeki degisimi giindem
belirleme kurami kapsaminda incelemek amaciyla, nicel arastirma yontemlerinden
betimsel aragtirma teknigi kullanilmistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, diinya
genelinde yayginlasan yeni bir koronavirlis tipi olan Covid—19 salgimi siirecinde,
medya ekolojisindeki degisimin glindem belirleme kurami gercevesinde incelenerek,
katilimcilarin medyaya yonelik tutumlari ve sosyal medya kullanim aligkanliklari
arastirilmistir. Ayn1 zamanda aragtirmanin bir diger amaci ise pandemi siirecinde
katilimcilarin medyaya yonelik tutumlart sosyo-demografik degiskenlere gore ne diizeyde
anlamli farkliliklar olusturdugunu incelemektir. Bu baglamda olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden amagl 6rnekleme metoduyla online olarak 309 sosyal medya
kullanicist ile gergeklestirilen arastirmanin verileri kullanilarak, istatiksel analizler
gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan gozlenen degiskenler (tutum ifadeleri), kullanicilarin
Covid-19 pandemi donemi Oncesi ve sonrasinda medyaya yonelik tutumlarmi ve
sosyal medya kullanim aligkanliklarini, medya ekolojisindeki degisimi, medyay1 hangi
amacgla kullandiklarimi ve kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla, 1972 yilinda
Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw tarafindan agiklanan; kitle iletisim araglarinin
giindem belirleme islevi ¢aligmasindan kurgulanarak hazirlanmistir. Sosyo-demografik
degiskenlerin (yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim vb.) yaninda katilimcilara, ¢oktan
secmeli sorular yoneltilerek, elde edilen veriler analiz edilmistir. Online olarak 309
katilimcr ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilara toplamda 27 soru (6 demografik
+ 5 sosyal medya kullanim aligkanliklar1 + 16 Covid—19 siirecinde medya ekolojisindeki
degisim ve giindem belirleme kuram likert 6l¢ekli ifadeler) yoneltilmistir. Arastirmada,
medya ekolojisi ve glindem belirleme kavramlar1 baglaminda olusturulan ve gelistirilen
soru formu kullanilmistir. Verilerin analizi istatistiksel paket programi kullanilarak
yapilmistir. Aragtirmanin verileri, zaman, maliyet ve veriye erisim zorluklari nedeniyle
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemi ile online
olarak gergeklestirilmistir. Katilimcilardan bilgilendirilmis goniillii onam formu alinmastur.
Dolayistyla katilimcilar arastirmaya goniilliilik esasi ile katilmistir. Sosyal medya
kullanicilarindan olusan 309 katilimci ile iki haftalik zaman diliminde gergeklestirilen
aragtirmanin sonuglarinin zaman sinirliligi bulunmaktadir. Aragtirmanin gergeklestirildigi
tarih araligi olan 23 Kasim—06 Aralik 2020 tarihleri, arastirma sonuglarinin zaman
sinirliligint olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma sonuglarmin genellenebilirligi ve
dissal gegerliligi sinirhidir.

34 mKastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



COVID-19 Siirecinde Medya Ekolojisindeki Degisimin Giindem Belirleme Kurami Cercevesinde incelenmesi

Bulgular

Tablo 2.’de katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu ve
mesleklerine iliskin sosyo-demografik veriler yer almaktadir.

Tablo-2: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Deger Frekans Yiizde Demografik Deger Frekans Yiizde
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Erkek 150 48,5 Medeni Bekar 196 63,4
Kadin 159 51,5 Durum Evli 113 36,6
Total 309 100,0 Total 309 100,0
Yas 15yasvealtt |7 2,2 Egitim [Ikogretim 9 3,0
16-25 yas 128 41,4 Durumu Lise 44 14,2
26-35 yas 113 36,6 Universite 55 17,8
36-45 yas 48 15,5 Lisansiistii 201 65,0
46 yag ve iistii | 13 4,2 Total 309 100,0
Total 309 100,0
2500 ve alt1 108 35,0 Memur 77 25,0
Gelir 2501-3500 50 16,2 Meslek Isci 22 7,1
Durumu Ozel sektor 61 20,0
3501-4500 59 19,1 Serbest meslek | 39 12,9
Ogrenci 88 28,4
4501 ve usti 93 29,7 Caligmiyor 11 3,3
Total 309 100,0 Diger 11 3,3
Total 309 100,0

Tablo 2.’de goriildiigii tizere katilimcilarin %48,51 erkek, %51,5 1ise kadindir. Ayrica
katilimcilarin %63,4’1 bekar, %36,67s1 ise evlidir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde
%41,4’1iniin 16-25 yas, %36,6’sin1n 26-35 yas, %15,5’inin de 36-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, katilimeilarin
biiylik cogunlugunun %65 ile lisansiistii egitimi mezunu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
amagch ornekleme yontemi ile gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin agirlikli olarak
lisansiistii mezunu olmasi, katilimci grubunun egitim seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda arastirmacinin ulasabildigi 6rneklem grubunun yiiksek
egitim seviyesine sahip olmasi ve homojen bir yapinin olmamasinin nedeni verilerin ana
kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin meslek bilgileri incelendiginde ise %28,4’linlin 6grenci, %25’ inin memur,
%20’sinin 6zel sektdr calisan1 ve %7,1’inin is¢i oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan bireylerin gelir durumlari incelendiginde ise %35’ nin 2500 ve alt1 ve %29,7’sinin
4500 ve istii oldugu belirtilmistir.
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Tablo-3: Covid—19 Oncesi ve Siirecinde Sosyal Medya Kullamim Istatistikleri

Covid-19 salgini 6ncesi giinliik sosyal medya kullanimi

2 saat ve alt1 149 48,2
3 saat 76 24,6
4 saat 52 16,8
5 saat ve tistl 32 10,4
Total 309 100,0
Covid-19 siirecinde giinliik sosyal medya kullanimi
2 saat ve alt1 41 13,3
3 saat 62 20,1
4 saat 60 19,4
5 saat ve tistii 146 47,2
Total 309 100,0

Cin’in Wuhan kentinde Aralik ayinda ilk kez ortaya ¢ikan Covid—19 vakalarinin
tim dilinyaya yayilmasinin ardindan degisen diinya diizeni ile birlikte insanlar kendi
sosyal izolasyonlarini saglamak ve alisilagelmis yasam tarzlarindan uzaklasmak zorunda
kalmiglardir. Sosyallesmek ve giindemi takip etmek gibi bircok sebepten kisiler sosyal
medyaya yonelmistir. Bu durum kullanim diizeyini etkilemis ve buda kullanim oranlarina
yansimigtir. Tablo 3’te gortldiigii gibi karantina politikalarinin artmasiyla birlikte
kullanicilarin Covid—19 siirecinde sosyal medya kullaniminin 2 kata yakin arttig1 tespit
edilmigtir. Pandemi 6ncesi 309 kullanicinin %48,2°lik dilimini olusturan 149 kisinin 2
saat ve alt1 bir siirede sosyal medya platformlarinda vakit gecirdigi gézlenirken degisen
diinya diizeni dogrultusunda 309 kullanicinin %47,2’lik dilimini olusturan 146 kisinin
kullanim diizeyi 5 saat ve iistii olarak ¢gogunluk sagladigi goriilmiistiir.

Tablo-4: Covid—19 Salgimyla ilgili Bilgi Akisim1 Saglayan En Giivenilir Bilgi Kaynag istatistikleri

Degiskenler Frekans %
Saglik Bakani 119 38,5
Sosyal Medya 91 29,4
Bilim Kurulu 63 20,4
Geleneksel Medya 25 8,1
Kendi Cevrem 7 2,3
Devletin Diger Yetkilileri 4 1,3
Total 309 100,0

Tablo 4’e¢ bakildiginda katilimcilarin %38,5°1 saglik bakanini, %29,4’1 sosyal
medyay1 %20,4’i bilim kurulunu, %8,1°1 ise geleneksel medyayr Covid—19 salgini
stirecinde salgin hakkinda bilgi akis1 saglamak amaciyla en giivenilir kaynak olarak
bulduklarini belirtmislerdir.
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Tablo-5: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Istatistikleri

Degiskenler Frekans %
Instagram 178 57,8
WhatsApp 65 21,0
Twitter 47 15,2
Facebook 13 42
YouTube 4 1,2
Diger 2 ,6
Total 309 100,0

Tablo 5’e gore katilimcilar sosyal medya araci olarak %57,8°1 Instagram platformunu
kullandig1, ikinci olarak ise %21,0 ile WhatsApp kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica
Twitter, YouTube ve diger sosyal aglarda tercih edilmektedir.

Tablo-6: Sosyal Medyada Daha Cok Dikkat Ceken Konu [tema] Istatistikleri

Degiskenler Frekans %
Covid-19 (saglik) 126 40,8
Ekonomi 40 13,0
Siyaset 36 11,7
Egitim 29 9,3
Dis haberler 23 7,4
Magazin 23 7,9
Spor 14 4,5
Gilindem 9 2,7
Turizm 9 2,7
Total 309 100,0

Tablo 6. incelendiginde sosyal medyada en ¢ok dikkat ¢eken konu basliklarinin
arasinda %40,8 ile Covid—19 (saglik) ilk sirada yer almaktadir. Sosyal medyaya yer alan
ekonomi konular1 ise % 13,0 ile ikinci sirada yer almaktadir. Ayrica siyaset, egitim,
magazin, dis haberler, spor, turizm ve giindemdeki diger haberlerde sosyal medya

platformlarinda dikkat ¢eken konular/temalar arasinda yer almaktadir.

Tablo-7:Covid-19 Siirecinde Medya Ekolojisindeki Degisim ve Giindem Belirleme Kurami

Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler X S;d'
Sosyal medya giindem belirlemede etkisi her gegen giin artan bir aragtir. 4,39 ,90
Insanlar1 ve toplumu etkileyen ve degistiren en etkili araglardan birisi sosyal 491 08
medyadir. ’ ’
Insan iliskilerinin sekillenmesinde birincil rol oynayan medya ekolojisi; Covid—19

. . . N 4,15 ,99
salgini siirecinde giindem belirlemede etkilidir.
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Kullanicilar sosyal medyada kamuoyu olusturarak giindemi sekillendirebilmektedir. 4,09 1,07
Covid-19 siirecinde sosyal medyadan edindigim bilgiler beni salgina kars: tedbir alma
.. SRR 4,08 1,08

acisindan olumlu yonde etkilemistir.
Sosyal medya gercegi ters yiiz edebilecek diizeyde bir algi olusturan giice sahiptir. 4,03 1,08
Gilinlimiizde insanlar i¢in en 6nemli enformasyon kaynagi sosyal medyadir. 4,03 1,05
Covid—19 salgimnu ile ilgili bilgi takibini daha ¢ok sosyal medya platformlarindan 4.00 115
(Twitter, Instagram vb.) yapiyorum. ’ ’
Sosyal medya algilarimizi sekillendirmekte, degistirmekte ve deneyimlerimizi

N . 3,99 1,03
diizenlemektedir.
Kullanicilar sosyal medyanin o konuya verdigi deger nispetinde o olayin 6nemli ya da 391 110
onemsiz oldugu hakkinda fikir sahibi olur. ’ ’
Sosyal medyanin ¢oklu ortam 6zelligine sahip olmasi beni o platformlara

N . 3,82 1,23
yoneltmektedir.
Covid—19 siirecinde sosyal medya kullanim aligkanliklarim degisti. 3,79 1,33
Sosyal medya hangi konular tizerinde nasil diisiinmemiz gerektigini belirleyen bir 377 117
aragtir. ’ ’
Geleneksel medya giindem belirlemede hala etkili olan bir aractir. 3,46 1,16
Sosyal medya ¢ogunlukla ger¢egi perdeleyerek kitlelerin algilarini

L . . 3,18 1,29
bigcimlendirmektedir.
Covid—19 salgmu ile ilgili bilgi takibini daha ¢ok geleneksel medyadan (televizyon, 3.05 130
radyo vb.) yapiyorum. ’ ’
Giivenirlik Katsayist (Cronbach’s Alpha) =, 869 / 16 madde[Items]

Tablo 7. incelendiginde katilim saglayan bireylerin cevaplarina gore yoneltilen
sorularin ortalamasi en yiiksek olandan en diisiik olana dogru siralanarak sunulmustur.
Buna gore, aritmetik ortalamasi en yiliksek olan “Sosyal medya giindem belirlemede
etkisi her gegen giin artan bir aragtir (X=4,39)” ifadesine katildiklari yoniinde geri
bildirimde bulunduklar1 gériilmektedir. ikinci sirada ise “Insanlar1 ve toplumu etkileyen
ve degistiren en etkili araglardan birisi sosyal medyadir (X=4,21)”, ifadesinin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilara yoneltilen soruda insan iliskilerinin medya ekolojisindeki
Oonemi goz Oniine alinarak giindem belirleme etkisini ortaya ¢ikarmak adina ortalamasi
en yiiksek olan iigiincii degisken “Insan iliskilerinin sekillenmesinde birincil rol oynayan
medya ekolojisi; Covid—19 salgimi siirecinde giindem belirlemede etkilidir (X=4,15)”
ifadesidir. Bireylerin sosyal medya platformlar1 araciligiyla kamuoyu olusturarak
giindem belirleme diizeyini tespit etmek adina yoneltilen “Kullanicilar sosyal medyada
kamuoyu olusturarak giindemi sekillendirebilmektedir.” ifadesi aritmetik ortalamasi
en yiiksek olan (X=4,09) dordiincii ifadedir. Ilk dort ifadeye gore bireylerin sosyal
medyanin giindem belirlemede ve kisilerin algilarini tizerindeki etkisini tespit etmek
adina “Covid—19 siirecinde sosyal medyadan edindigim bilgiler beni salgina karsi
tedbir alma agisindan olumlu yonde etkilemistir.” ifadesi katilimcilara yonetilmis ve
(X=4,08) besinci en yiiksek aritmetik ortalama sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore; katilimcilar Covid—19 siirecinde ¢ogunlukla sosyal medyaya yonelmis
ve bu siirecte sosyal medyanin alternatifinin olmasi bu platformlarinin kullanilmasina ve
kullanim artik¢a bagimligiin artmasi ile iki yaklasim arasindaki iligkinin paralel yonde
oldugu goriilmistiir. Bu siirecte sosyal medyaya olan yonelmenin aksine katilimcilarin
“Covid—19 salgini ile ilgili bilgi takibini daha ¢ok geleneksel medyadan (televizyon,
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radyo vb.) yapiyorum.”, ifadesine verdikleri cevaplarla, en diisiik ortalama olarak
(X=3,05) geri bildirimde bulunduklar1 goriilmiis ve bu siiregte gelencksel medya takibinin
sosyal medyaya oranla azaldigi ve daha az kisiye bilgi ulastirdigi da arastirmada tespit
edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir. Ote yandan soru materyalinde yer alan
16 maddeye gerceklestirilen Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi sonucunda ifadelerin
olduk¢a giivenilir (¢=,869) oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2008; Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2013).

Covid—19 siirecinde medya ekolojisindeki degisim ve giindem belirleme kurami
gozlenen degiskenleri ile sosyo-demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim ve gelir durumu ve meslek) arasindaki istatistiki agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen parametrik testlerden T-testi ve ANOVA
analizleri sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir
“p>,05" (Kiling ve Siinbiil, 2018: 177). Tiim sosyo-demografik sinifli degiskenleri ile
aralikli degiskenler arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz
sonuclarinda p degerlerinin ,05’den yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Parametrik
testlerden anlamli sonucglarin ¢ikmamasi iizerine gergeklestirilen parametrik olmayan
test grubunda yer alan Ki-Kare (X?) analizi sonug¢larinda da p degerinin tiim degiskenler
kapsaminda ,05’in istiinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin sosyo-
demografik farkliliklarina ragmen medya ekolojisindeki degisime ve giindem belirlemeye
yonelik algilarinin anlaml farkliliklar icermedigi goriilmiistiir “p>,05” (Kiling ve Siinbiil,
2018: 180; Durmus ve diger. 2013: 184).

Tartisma ve Sonug

Covid-19 pandemi siireci ile birlikte dijital donlisim hiz kazanmistir. Ayni
zamanda dijital doniisim medya ekolojisinde ve giindemi belirleyen araglarda
da degisimi ve bu degisimin ortaya c¢ikardigi ana sonuglari tartismaya agmuistir.
Kamuoyunun diislince yapisini sekillendirme olarak ifade edilen giindem belirleme
yaklagimi medya ekolojisindeki degisim ile birlikte yapisal degisikliklere ugramstir.
Covid-19 siireci ile birlikte bireylerin aligkanliklari, tutumlari, algilar1 ve davraniglar da
degismeye baglamistir. Bu degisim medya ekolojisinde oldugu kadar medya kullanim
aligkanliklarina da yansimistir. Bu baglamda diinya genelinde yogun bir sekilde miicadele
edilen pandeminin insanlarin aligkanlarint ve davranislarini etkilemesi bu kapsamda
gerceklestirilen bilimsel calismalarin yoniinii de etkilemistir. Bu dogrultuda olasiliga
dayali olmayan drnekleme yontemi ile gerceklestirilen ve Covid-19 pandemi siirecinde
medya ekolojisindeki degisimin giindem belirleme kurami ¢er¢evesinde arastirilmasini
amaclayan bu calismanin ampirik sonuclart degerlendirildiginde; oncelikle bireylerin
medya kullanim aligkanlarmin degistigi tespit edilmistir. Ayrica, Covid-19 Oncesinde
ortalama 2 saat ve altinda olan sosyal medya kullaniminin Covid-19 siirecinde 5 saat
ve iizerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, bireylerin, pandemi siirecinde bos
zamanlarmin arttigini, sosyal medyakullanimina daha fazla yoneldiklerini ve bu dogrultuda
sosyal medya kullanim siiresinin de arttirdigin1 géstermektedir. Ayn1 zamanda pandemi
ile birlikte bireylerin bilgi eksikligini gidermek i¢in yogun bir sekilde sosyal medyay1
kullanmaya basladiklar1 da bu artisin temel sebebi olarak degerlendirilebilir. Ote yandan
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Covid-19 salginiyla ilgili bilgi akisini saglayan en giivenilir bilgi kaynaginin Saglik Bakani
olmasi, sosyal medya ve geleneksel medya ile pandemi krizini yoneten Saglik Bakani’nin
giivenilir bir bilgi kaynagi oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Aragtirmanin bu
sonucu, Cer¢i ve diger. (2020) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarinda da yer alan
bulgularla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin en ¢ok kullandiklart
sosyal medya istatistikleri incelendiginde ise giiniimiiziin popiiler icerik paylasim sitesi
olan Instagram platformunun ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. Bu bulgu gilintimiizde
Instagram kullaniminin ¢ok yogun olduguna ve bunun temel sebebinin de fotograf, video,
metin gibi ozellikleri ile kullanici tabanl igerik yonetimine ve popiilaritesinin yiliksek
olmasina baglanabilir. Katilimcilarin daha yogun kullandig1 sosyal medya platformlarinda
ilgilerini ¢eken konularin baginda Covid-19 pandemisinin yer aldigi belirlenmistir.
Icinde bulunulan siirecin yakindan takip ediliyor olmasi ve kullanicilarin, pandemi ile
ilgili bilgi eksikligini gidermeye calismalari sosyal medya platformlarinda Covid-19
ile ilgili igeriklere yoneldiklerini gdstermektedir. Dolayisiyla pandemi siirecinde daha
cok dikkat ¢eken konunun Covid-19 ile ilgili olmasi ¢ok da sasirtict bir bulgu olarak
degerlendirilmemektedir. Bununla birlikte Covid-19 siirecinde giindem belirleme kuram1
cer¢evesindemedyaekolojisindekidegisiminkatilimcilarnezdinde belirlenmeye calisildigi
ve olusturulan gozlenen degiskenler (tutum ifadeleri) ile 6l¢lilmeye calisilan aragtirmanin
ampirik sonuglarina bakildiginda, sosyal medyanin etkisinin her gegen giin arttigina dair
bir diisiincenin hakim oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin da sosyal medyanin 6zellikle
etkisinin ve giicliniin arttigina dair bir goriis i¢erisinde olmasi, bu platformlarin glindem
belirleyen dzelligini ve algilari sekillendirebildigini gostermektedir. Ilaveten insanlar1 ve
toplumu etkileyen ve degistiren en etkili araglardan birisinin de sosyal medya oldugunun
belirlenmesi ve katilimcilarin bu dogrultuda bir genel kani igerisinde olmasi medya
ekolojisindeki degisimin sosyal medya platformlari ile hizlandigini gostermektedir. Bu
degisimin basat aktorleri arasinda sosyal medya ve Covid-19 siirecinin oldugunu ifade
etmek gerekmektedir. Clinkii insan iliskilerini sekillendiren bir yapiya sahip olan medya
ekolojisi, 6zellikle Covid-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin da artmasi ile birlikte
degisim ve donlisim hizini artirmigtir. Dahasi, Covid-19 siirecinde sosyal medyadan
edinilen bilgiler ile bireylerin salgina kars1 tedbir alma ac¢isindan daha dikkatli olmaya
caligmasi, sosyal medyadan edinilen bilgilerin kullanicilart yonlendirici ve bilgilendirici
bir fonksiyona sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tipki geleneksel medya
araglart gibi sosyal medya platformlar1 da bilgilendirme, enformasyon, yonlendirme,
motive etme, aktarim saglama, 6grenme siirecini destekleme, duygu ve diisiince paylagma,
karar destek sistemi saglama (Kogyigit, 2020: 46) gibi bireysel ve toplumsal fonksiyonlara
sahiptir. Diger taraftan sosyal medyanin gercegi ters yiiz edebilecek diizeyde bir algi
olusturma giiciine sahip oldugu bulgusuna dair ampirik sonuglar, sosyal medyanin etkili
bir alg1 ve zihin yonetim araci olarak kullanildiginin da ispati niteligindedir. Ciinkii
sosyal medya kullanicilarinin medya ekolojisindeki degisimin farkinda olmasi, giindem
belirleyen bir arag olarak sosyal medya platformlarini degerlendirmesi ki bu dogrultuda,
sosyal medyanin algilar1 ve zihinleri de sekillendirebiliyor olmasi bilinen bir gercek
olarak kendini gostermektedir. Sosyal medyanin 6nemli bir enformasyon kaynag1 olarak
goriilmesi ve kullanicilarin 6zellikle Covid-19 salgim ile ilgili bilgi takibini daha ¢ok
bu platformlar araciligtyla gergeklestirmesi giindem belirleme ve medya ekolojisindeki
degisimin gdstergesi olmasi a¢isindan 6nem arz eden bir bulgu olarak dikkat cekmektedir.
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Covid-19 siirecinde sosyal medya kullanim aliskanlarinin degistigi, sosyal medyanin
coklu ortam o&zelliklerinin bu platformlarin kullanimint arttirdigi ve sosyal medyada
giindem olan herhangi bir konu nispetinde o olayin ya da konunun 6nemli ya da 6nemsiz
olduguna dair bir genel diislincenin olustugu bulgulari, giindem belirleme araglarinin ve
medya ekolojisindeki degisimin gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin ampirik sonuglari dogrultusunda, Covid-19 pandemisi, yeni diinya
diizeni sdylemi ile birlikte kisilerin aligkanliklarini ve glindemlerini degistirmekle kalmadi,
ayn1 zamanda sosyal medya kullanim stiresini artirdi ve medya kullanim aligkanliklarini
da degistirdi. Diger taraftan, kendilerini evlerinde izole eden ve asina oldugu hayatin nasil
degistigini, hastalik siirecinin nasil oldugunu, alinan tedbirleri, tilkelerin bu siiregte hastalik
tablolarni ve ekonomik vb. durumlarii gerek geleneksel medya gerekse sosyal medya
araciligiyla takip eden bireylerin, bu siirece aligmalar1 zaman alacak gibi gdziikmektedir.
Bundan sonraki yapilacak olan benzer arastirmalar i¢in Covid-19 pandemi siirecinin
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ruhsal etkileri degerlendirilerek, sosyal medyanin bu
cer¢evede nasil bir rol {istlendigi amag olarak belirlenebilir.

Arastirmactlarin Katki Oranmt Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini
beyan eder. Ctkar Catismasi Beyani: Bu ¢calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadur.
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