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oz

Kiresellesme kavraminin ortaya c¢tkmast ve teknolojinin gelismesi ile hizla degisen medya, kurum ve 6rgiitlerin kendilerini
ifade ettikleri, faaliyetlerini duyurduklari, yeni hedef kitlelere ulastiklart bir ortam haline gelmistir. Geleneksel medya yerini web 2.0
teknolojilerine ve sosyal medyaya birakmistir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu mecralar, biiytik kitleleri bir araya getirmekte ve
kullanicilarina etkilesimli bir alan sunmaktadir. Kurum ve 6rglitler sosyal medya sayesinde sahip olduklart hedef kitlelerin yaninda
farkli hedef kitlelere ulagma imkanint da yakalamstir. Bu da kurum ve o6rgltlere zaman ve maliyet agisindan biyik faydalar
saglamistir. Kurum ve 6rgiitler, sosyal medyay: halkla iligkiler faaliyetlerini yirtitebilecekleri ve kisilere aktarabilecekleri bir mecra
olarak aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu da kurumlara halka kendileri tanitma yolunda biyiik avantajlar saglamaktadir. Sivil
toplum kuruluslart web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢tkmasi ve sosyal medya olgusunun gelismesiyle bu mecralari hedef kitlelerine
ulagmak icin kullanmaya baslamislardir. Bu ise Sivil toplum kuruluglarina maliyet, zaman ve tanitim olarak biiyliik faydalar
saglamaktadir. Calismada sivil toplum kuruluglarinin sosyal aglardan olan Instagram ve Twitter’t halkla iligkiler faaliyetleri agisindan
nastl kullandiklari incelenmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfmin yaptigi bir anket sonucu belirlenen
Turkiye’de en ¢ok bilinen 15 sivil toplum kurulusu olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise yapilan kamuoyu arastirmast ile
belitlenen 15 sivil toplum kurulusundan bilinirligi en yiiksek olan Tiirk Kizilayt ve LOSEV Vakfi segilmis ve bu kurumlarin
Instagram ve Twitter hesaplart icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin 6nemi ise yapilan literatiir taramasi 1s131nda
calismada ele alinan kurumlarin daha 6nce herhangi bir ¢alismada kullanilmamis olmasidir. Arastirma bulgularinda sosyal aglardan
olan Instagram ve Twitter't Tiirk Kizilay’nin kamuoyu bilgilendirme amaglt kullandigi, LOSEV’in ise bilgilendirme ile birlikte
etkilesim kurma amaciyla da yararlandigi belirlenmistir. Bununla birlikte Tirk Kizilayr sosyal medya hesaplarinin her ikisini de
yaptigt paylasimlar acisindan LOSEV Vakfindan daha aktif bir sekilde kullanildigi saptanmistir. Kurumlarin paylasim yaparlarken
daha ¢ok mesai saatlerini ve giin olarak hafta icini tercih ettikleri de ulagilan diger bulgulardan bazilaridir.
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Public Relations and Social Media in Non-Governmental
Organizations: Case of the Turkish Red Crescent and LOSEV

ABSTRACT

With the emergence of the concept of globalization and the development of technology, rapidly changing media, have
become an environment where institutions and organizations express themselves and announce their activities. The traditional
media has been replaced by Web 2.0 technologies and social media. This media brings together a wide audience and offers an
interactive environment for its users. Thanks to social media, institutions and organizations get the chance to reach new target
audiences together with existing ones. This has brought great benefits to them in terms of time and cost and now, it is possible to
say that they actively use social media as a medium in which they can carry out and conduct public relations activities. This
provides institutions with great advantages in introducing themselves to the public. Non-governmental organizations started to
use these media channels to reach their target audience with the appearance of web 2.0 technologies and the development of
social media. Through social media, non-governmental organizations can offer their activities on a low budget without time and
space constraints. This study examined how non-governmental organizations use two of popular social networks Instagram and
Twitter for their public relations activities. In a study carried out by Third Sector Foundation of Turkey, the most well-known
fifteen non-governmental organizations were determined and in this study, these organizations formed the universe of the
research. The most familiar ones among these fifteen non-governmental organizations, The Turkish Red Crescent and LOSEV,
were selected as the sample of the study and their Instagram and Twitter accounts were analyzed by using content analysis
method. The importance of the research is that the institutions discussed in the study have not been used in any other study in the
light of the literature review. The findings of the research showed that social networks Instagram and Twitter were used by
Turkish Red Crescent for the purpose of public information, whereas they were used by LOSEV for interacting and public
information purposes. When the number of shares are examined, it is found that the Turkish Red Crescent uses its social
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networks Instagram and Twitter more actively when compared to LOSEV in this two months-long period of time. In general, it
can be said that the organizations use social network accounts during working hours and on weekdays.

Keywords: Non-governmental organizations, Public Relations, Social Media, Turkish Red Crescent, LOSEV Foundation,
Instagram, Twitter

1. Girig

Kiresellesme ile birlikte bilgi, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarin
yasantilarini dogrudan etkilemistir. Geleneksel medya yerini daha etkilesimli Web 2.0 teknolojilerine ve
sosyal medyaya birakmistir. Biitlin bu yenilesmeye kayitsiz kalamayan kurumlar ve 6rgiitler icin degisim
kaginilmaz olmustur. Orgiitler insanlara ulasmak i¢in ¢ok daha hizli, maliyeti az, etkilesime olanak saglayan,
zaman kavramini ortadan kaldiran ve mekan sinirt tagimayan mecralart tercih etmeye baglamislardir.
Internet yoluyla yapilan iletisim sayesinde enformasyon akist daha hizli olmakta, kisilerin birden fazla
duyusuna hitap etmesi sayesinde Orgiitlerin daha ¢ok tercih ettikleri mecralardan biri olmustur.

Internetin gelisimi halkla iligkiler agisindan ilk dénemlerde fazla etkili olmasa da giiniimiizde hayati bir
éneme sahiptir. Internetin ortaya ciktigt 90°lt yillarin sonlarinda internet sadece pazarlama ve haberlesme
aract olarak gériilmistiir. Orgiitler bu yapinin stratejik 6neminin farkina varamamislar ve geleneksel medya
kullanimina devam etmislerdir (Holtz, 2002; 19). Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ve sosyal medya
kavraminin ortaya ¢ikmastyla internet kullanict sayist artmustir. Bireylere interaktiflik olanagi saglayan sosyal
medya, Orgiitlere de hedef Kkitleleriyle dogrudan iletisime ge¢me ve geribildirim alma 6zelligini
kazandirmistir (Ryan, 2017; 279).

Sivil toplum kavraminin Tiurkiye’deki gelisimi ise 80 darbesinden sonra baglamistir. Darbe sonrast sivil
toplum ve sivil toplum kuruluslart cogunlukla bir kavram olarak kalmistir. Bu kavram, toplumun temel bir
parcast olarak ise 90’lardan sonra giindeme gelmistir (Istk, 2002; 73). Sivil toplum kuruluslari kendilerini
tanitma, faaliyetlerini duyurup halkin destegini ve yardimint alma, génilli sayisint arttirma yoniinden halkla
iligkiler faaliyetlerine bagvurmaktadir. Sosyal medyanin bilyiik kitlelere ulasma glicii sayesinde sivil toplum
kuruluslari, faaliyetlerini zaman ve mekan kisitlamast olmadan distik bir biitgeyle sunabilmektedir.

Saglanan bu olanaklardan dolay1 sivil toplum kuruluslarinin yeni iletisim teknolojilerine 6ncekine
nazaran daha fazla 6nem verdikleri ve hedef kitleleriyle iletisim kurmada daha fazla tercih ettikleri
gbzlemlenmektedir. Buradan hareketle calisgmanin teorik cercevesi, Web 2.0 teknolojilerinin genel gelisimi,
sosyal medyanin tamimlart ve 6zellikleri, halkla iligkilerin sosyal medya ile olan iligkisi ve sivil toplum
kuruluslarinin  halkla iliskileri kullanim —amaglarina  odaklanmaktadir. Icerik analizi yéntemiyle
gerceklestirilen arastirmada ise, sivil toplum kuruluglarinin sosyal bir ag olan Instagram ve Twitter’t halkla
iliskiler acisindan nasil kullandiklarini tespit etmek amaglanmaktadir. Arastirma verileri 15.10.2018 ve
15.12.2018 araligini kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini Tirkiye Ugtincii Sektér Vakfrnin projesi
kapsaminda yaptig1 bir anket sonucu bilinirligi en yitksek olan 15 sivil toplum kurulusu olusturmaktadur.
Arastirmanin Srneklemini ise belirlenen 15 sivil toplum kurulusundan bilinirligi en yitksek ilk iki kurum
olan Tiirk Kizilay1 ve LOSEV olusturmaktadir.

2. Web 2.0 ve Sosyal Medya

2.1. Web 2.0 Teknolojileri

Internet’in kullanildigi ilk donemlerde yani Web 1.0 kavraminin 6n planda oldugu 80’li yillarda
giniimiize kiyasla ¢cok daha ilkel bir ortamin varlig s6z konusudur (Demitli ve Kitiik, 2010; 98). Sadece
icerik sunucusu ve icerigi alan kisilerden olusan bu ortamda tek tarafli bir iletisim vardir ve bu igeriklerin
kontroli sadece igerigi gonderen kisilerin elindedir. Kullanicilar ve igerigi gonderen kisiler arasinda
herhangi bir etkilesimin s6z konusu olmadigt bu dénem zamanla kendini Web 2.0 dénemine yani
‘Kullanict Dostu’ olarak adlandirilan déneme birakmustir (Ozkaya, 2012; 357).

Ilk olarak Darcy DiNucci tarafindan ortaya atilan Web 2.0 teknolojisi (DiNucci, 1999:32°den akt.
Eldeniz, 2010; 19) daha ¢ok internet kullaniminin evrimini anlatmak i¢in kullanian bir kavramdir (O’reilly,
2005). Bu terim internet tzerindeki sosyal bir yapiyt temsil etmektedir. Bu araclari kullanabilmek icin
herhangi bir program yiiklemeye gerek olmaksizin bir internet araciyla baglanip ticretsiz olarak herkese actk
erisim mimkindir (Akar, 2009; 50). Web 2.0 uygulamalariyla birlikte interneti kullananlarin sayist bytik
oranda artmis ve kullanicilarin birbitleriyle etkilesimde bulunduklari bir dinya yaratmistir. Daha 6nce

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 42 / 2019
126



Eda DEMIR, Ahmet TARHAN, H. Nur GORKEMLI

medyanin elinde bulunan bu giic web 2.0 teknolojileriyle kullanicilara aktardmistir (Poynter, 2012; 98).
Boylece bilginin zaman sinirlamasi ortadan kalkmis ve kitleler istedikleri zaman yorum yapma, etkilesimde
bulunma, bilgiler icinde 6zglirce gezinebilme olasiligint kazanmuslardir (Taylor ve Perry 2005; 208).

Web 2.0’da tiiketiciler ayni zamanda kendi iceriklerini dreten dreticiler konumuna da gelmislerdir.
Tuketici ve Uretici kavramlarinin birlesmesiyle ortaya tiiretici kavrami ¢ikmustir. (Cankaya 2012°den akt.
Ozkaya, 2012; 358). Web 2.0 teknolojilerinin etkilesimli uygulamalarina érnek verilecek olursa bunlar;
Wiki, Blog, Forum ve Sosyal Aglar gibi cesitliligi giin gectikce artan uygulamalardir (Eldeniz, 2010; 21):

*  Wiki: Tgerigi kolayca olusturulan ve diizenlenen, birbirine bagli web sitelerine denir. Wiki bir
igerik yonetim sistemi oldugundan binlerce insanin girdilerinden olusan bilgileri diizenleme ve
denetleme 6zelligi vardir. Wikiler genellikle herkesin kullanimina agik bir yapidadir. Genellikle
tyelik gerektirmezler.

®  Blog: Bloglar genel olarak kigilerin ilgi alanlarina giren konular hakkinda ginlik yaz
vazabilmelerine olanak veren sitelerdir. Bloglar giintimiizde habercilik icin daha ¢ok
kullanilmaktadir. Haber sitelerinden farklt olarak kullanicilar bu sitelere bilgi girisi yapabildikleri
i¢in daha 6nemli bir konuma ulasmustir. Bloglar yazi halinde olabilecegi gibi video seklinde de
yapilabilmektedir.

*  Forum: Forumlar genel olarak tartisma platformu ve paylasim siteleri olarak kullanilmaktadir.
Forumlarda ¢ok siki denetlenen bir tiyelik sistemi bulunmaktadir. Yapilan tartismalar yoneticiler
tarafindan siirekli denetlenir ve belitli kurallarin disina ¢ikilmast engellenir. Yoéneticilerde
kisilerin forum tyeliklerini silmek gibi bir yaptirim giicti de bulunmaktadir.

»  Sosyal Aglar: Kisilerin kendi yasamlari hakkinda paylasim yapabilecekleri, arkadas edinip
ctkilesimli bir ortam olusturabilecekleri, etkinlikler diizenleyip resim ve video icerikleri
paylasabilecekleri sitelere sosyal ag ya da sosyal paylasim siteleri adit verilmektedir. Cogu zaman
eglence amagl kullanilmaktadirlar. Giintmiizde yogun olarak kullanilan sosyal ag sitelerine
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube 6rnek verilebilir.

Web 2.0 uygulamalarinin glintimtzde bu kadar poptler hale gelmesinin altinda yatan sebeplerden
bazilart agik erisime sahip olmalaridir. Isteyen herkesin sosyal ag sitesine iiye olabilmesi sayesinde kullanim
oranlart artmustir. Bu dyeliklerin neredeyse hepsinin tcretsiz olmast da kisileri cezbeden noktalardan biri
olmustur.

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarina etkilesimli bir ortamda enformasyon ilgi distince ve bilgi paylasim imkam
veren cevrimici kullanilan ara¢ ve web sitelerinin ortak tanimina denmektedir. Sosyal medya, topluluk ve ag
olusumuna destek saglamaktadir (Sayimer, 2008; 123). Sanal ortam kullanicilart tarafindan bir aligkanhk
haline gelen sosyal medya kavrami, her kesimden ¢ok genis kitlelere hitap etmekte ve kitlelerin ihtiyaglarina
cevap vermektedir (Okay ve Okay 2014; 606). Baska bir tanimlamay1 ise Kaplan ve Haenlein (2010; 61)
“Web 2.0 teknolojik ve ideolojike temelleri dizerine kurulan ve kullanice tarafindan iiretilen iceriklerin olusturulmasina ve
paylasilmasina imkan saglayan bir grup internet tabank nygulamadi’” seklinde yapmustir.

Sosyal medya, strekli olarak glincellenebilmesi, sanal ortam paylasimlarina actk olmast ve coklu
kullanima acik bir yapist olmast dolayisiyla kisilerin ve kurumlarin ¢ok fazla tercih ettigi bir mecra haline
gelmistir. Kisiler, bu mecra sayesinde Uriinler ve faaliyetler hakkindaki gériislerini paylasip bu goris ve
dustinceler hakkinda tartisma ortamlari yaratabilmektedirler (Okay ve Okay, 2014; 607).

Sosyal medya genellikle sosyal ag ile karistirilir ve onun yerine kullanilmaktadir. Fakat sosyal medya ile
sosyal aglar arasindaki fark su sekilde aciklanabilir: Cevrimici gruplar arasinda ses, resim, bilgi
paylasilmasint saglayan web tabanli uygulamalar sosyal medya olarak tanimlanirken (Peltekoglu, 2012; 323);
sosyal ag siteleri, kullanicilar tarafindan hazirlanan igeriklerin bagkalarina iletilebildigi internet siteleri olarak
tanimlanmaktadir (Yagmurlu, 2011; 7). Cevrimici medyanin yeni bir tiirii olan sosyal medyanin genel
Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Mayfield, 2018; 5):

®  Kaulimcilik: Sosyal medya kitleleri katilima ve geri bildirime tesvik eder. Medya ve hedef kitle
arasindaki iliskiyi bulaniklagtirir.
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®  Agklik: Cogu sosyal medya hizmetleri geri bildirime ve katilimciliga aciktir. Bir konuda bilginin
paylagilmasi yorumlanmasi ve oylanmasina tesvik eder. Sifreli ve korumali igerikler yoktur ve
iceriklere erisim konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

»  Karsilikli Konusma: Sosyal medya geleneksel medyanin aksine iki yonli karsidiklt bir iletisim
esasina dayanmaktadir.

= Topluluk: Sosyal medya birbirinden farkli kisiler ve kisiliklerin sekillenmesine ve etkili iletisim
kurmalarina olanak saglamaktadir.

®  Baglanabilirlik: Sosyal medya bagka sitelere iliskin linklerin kullanimina imkan saglamaktadir.
Diger kaynak ve insanlara ulasimi desteklemektedit.

Kisiler sosyal medya sayesinde goriis ve distincelerini dile getirebilme 6zelligini kazanirken kurumlar da
yaptiklart faaliyet ve etkinlikleri duyurma, kurumsal imajlarini gliclendirme acisindan daha fazla kisiye
ulasma olanagl kazanmustir  (Vural ve Bat, 2010; 3349). Sosyal medya kurumlara, kisilerle stirekli olarak
iletisimde bulunma 6zelligi saglamustir (Hollis, 2011:142’den akt. Zengin, 2017; 38).

Sosyal medya kavrami igerisinde bir¢ok sosyal agi barindirmaktadir. Sosyal medya Satko ve Brake’e
(akt. Peltekoglu, 2012; 325-326), gbre 15 kategori iginde alinmaktadir Bunlar:

=  Facebook, mySpace, Linkedln gibi Sosyal ag siteleri

»  Igerik diretme siteleri (Bloglar)

= Fotograf paylasim siteleri (Flicker)

= Ses paylasim siteleri (Podcast)

= Video paylasim siteleri ('Y ouTube)

= Microbloglama

= Kigisel yaymlar (Nowlive)

= Sanal diinyalar (Second Life)

= Sanal oyun ortamiar

»  Igerik takip etme araglars

= RSS

= Avragtirma

= Mobil araglar yoluyla ulasilabilen her tiirlii sosyal medya uygnlamalar:
= Skype ve Ichat gibi kisilerarast iletisim kurulabilen nygulamalar

Calismada sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter kullanimlarina odaklanildigindan fotograf
paylasim siteleri ve mikrobloglar daha ayrintili bir bicimde degerlendirilecektir.

2.2.1. Fotograf Paylagim Siteleri ve Instagram

Internet’te fotograf paylastmi 90’ yillarin sonlarina  dogru gerceklesmistir. Dijital fotograf
makinelerinin  6ncesinde fotograflart internete aktarmak icin tarayicillar gerekmekteydi. Dijital
fotografciigin gelismesiyle fotograflar e-posta yoluyla internete aktarilmast kolaylasmustir. Zamanla
teknolojinin gelismesiyle fotograf paylasimina yonelik pek cok site ortaya ctkmustir. Kisiler kolaylikla
fotograf ¢cekip bunlari bu sitelere yiikleyebilmekteditler (Zengin, 2017; 50).

Giniimiizde en popliler olan fotograf paylasim sitesi ise Instagram’dir (Zengin, 2017; 51). Dijital
filtreler kullandarak kisilerin fotograf ve videolarini paylasmasina olanak veren sosyal ag sitesidir (Yenigikti,
2012; 95). Uygulama kisilerin fotograf ve videolarini anlik olarak paylasabilmelerine olanak saglamasi
dolayisiyla popiiler olmus bir sitedir. Kullanicillarin fotograflar1 ve videolart begenmesi ve yorum
yapabilmesi uygulamanin en 6nemli 6zellikleri olarak degerlendirilebilir. Ayrica 2013 yilinda giincelleme ile
gelen “etiketleme™ 6zelligi sayesinde kisi ve kurumlar daha erisilebilir bir hale gelmistir (Ttirkmenoglu,
2014; 96).

Instagram ise kendisini “Hayatimnizs arkadag listenizde bulunan kisiler ve sosyal ag diinyastyla fotograf aracilifryla
edlenceli ve higle bir sekilde paylasabilecediniz bir ortans” olarak tanimlamaktadir. Uygulama ismini anlik anlamina
gelen “Instant” ve telgraf anlamina gelen “Telegram” sozciiginden almaktadir (Ttirkmenoglu, 2014; 96).
Instagram kurumlar tarafindan planlanan etkinlikler ve etkilesimlerin duyurumu igin halkla iliskiler
acisindan ¢ok 6nemli bir konumdadir (Alikilic, 2011; 50). Ayrica kurumlara marka kimligi olusturulurken
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gorsellikten yararlanma acisindan buyiik olanaklar sunmaktadir. Etiketleme 6zelligi sayesinde miisteri
yorumlari daha ¢ok insana ulagsmakta ve miisteri cekme potansiyeli artmaktadir (Akar, 2018; 100).

2.2.2. Mikro-Bloglar ve Twitter

Mikro-Bloglar kisilerin ne yaptiklarint aninda ve kisa bir sekilde paylasmalarini saglayan web temelli
uygulamalardir. Mikro-bloglar profesyonel kisiler ve kurumlar tarafindan bilgi ve haber paylasma amactyla
kullanilmaktadir (Okay ve Okay, 2014; 611). Diger sosyal ag uygulamalart gibi mikro-bloglar da cevrimici
topluluk duygusu yaratmayr amaclamaktadirlar (Yazdanifard vd., 2011; 578). Mikro-bloglarin ortaya
cikisindaki temel etkenler arasinda kisilerin dlzenli olarak yazmaya vakit bulamamalari, bazi ginlik
gelismelerin kisa ve 6nemsiz olmasi, uzun yazilarin okunmasinin daha zor olmast gibi faktorler yer
almaktadir (Kahraman, 2013:42-43’den akt. Zengin, 2017; 44).

En ¢ok bilinen mikro-blog uygulamasi ise Twitter’dir. Twitter anlik mesajlasma ile kisiyi takip edenlere
ne yapugini internet yoluyla tim diinya ile paylastigt bir uygulamadir. Twitter’da yazilacak yazilar ve
paylasilacak mesajlar 140 karakterle sinirlandirilmistir (Okay ve Okay, 2014; 611). Fakat Twitter 2018°de
aldig1 bir kararla bu karakter sinirlamasini 140’dan 280’¢ c¢ikartmustir (www.ntv.com.tr). 2004 yilinda
eylemci bir grup tarafindan siyasi alanda verilen kararlari protesto amaciyla kisa mesajlarla fikirlerini genis
kitlelere ulastirma amactyla TXTmob aracindan esinlenerek olusturulan Twitter 2006 yilinda kurulmustur
(Zarrella, 2010; 33). Kurulduktan sonra ¢ok dikkat ¢eken bu uygulama, 2007 yilinin en ilgi ¢ekici mesaj
tabanli sohbet sitesi olarak se¢ilmistir (Sayimer, 2008; 128).

Twitter’da kullanilan terimler ise tweet, retweet, mention, direct message, follow, hashtag, lists ve trend
topic olarak siralanabilir (Scanfeld vd., 2010; 183):

* Tweet, kullanicinin profilinde yazdigt 280 karakterden olusan kisa mesajlar olarak
tanimlanmaktadir.

= Retweet, bir kullanicinin baska kullaniciya ait mesajt kendi sayfasinda yaymnlamasina denir.

* Mention, ‘@kullanict adr’ seklinde yazilarak bir kisiyi etiketleyerek herkese agik sekilde mesaj
gondermek olarak tanimlanmaktadir.

=  Direct Message ise bir kullanicinin takip ettigi diger bir kisiye 6zel yollardan mesaj géndermesi
anlamina gelir.

®  Follow, bir kullanicinin diger bir kullaniciya abone olmasidir. Bu sekilde kullanicilarin mesajlart
birbirlerine ana sayfada gériinmektedir.

= Hashtagler ise, yazilacak kelimenin 6niine “#’ isareti getirilerek olusturulurlar. Bu etikete sahip
olan tim gonderi ve mesajlara ulasmak i¢in kullandirlar.

= Lists, bazi kisilerin mesajlarint ve paylasimlarim bir arada gérmemizi saglamaktadur.

® Trend Topic ise uygulamada en ¢ok konusulan konularin yer aldig1 basliktr.

Ginimizde Twitter, bireyleri eyleme gecirmek, kisileri kurumlarin sayfalarina yonlendirmek,
kurumlarin faaliyet ve etkinliklerini halka duyurmak amaciyla kullanilan  sitelerden biri  haline
gelmistir.(Comm, 2009:171°den akt. Zengin, 2017; 62).

3. Sivil Toplum Kuruluglarinin Halkla fligkiler Mecras1 Olarak Sosyal Medya

Sivil toplum kuruluslari genel olarak “ sivil yonetimi icra eden, topluma hizmete dayali, gontlliliik esast
Uzerine kurulu olan resmi olmayan Orgiitlenmeler” olarak tanimlanabilmektedir. Bununla bitlikte bu
kuruluglar yerel, bélgesel ve ulusal olarak faaliyet gostermektedirler (Keyman 2006’dan akt. Talas, 2011;
391).

Halkla iliskiler uygulamalari 6zel sektér ve kamu sektérunt ilgilendirdigi kadar sivil toplum
kuruluglarint da ilgilendirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin toplumda varliklarint devam ettirebilmeleri
icin halkla iligkiler faaliyetlerine yitksek 6nem vermeleri gerekmektedir. Bilinen bir gercektir ki Tirkiye’de
sivil toplum kuruluslart faaliyetleri artmis olsa da istenilen bir seviyeye ulasmakta hala sikintillar cekmektedir
(Okay, 2008; 125). Kurumlarin bu sikintillarinin bityitk oranda giderilmesi icin, alaninda uzman halkla
iligkiler ve medya calisanlarina ihtiyag duymaktadirlar. Etkili halkla iliskiler faaliyetleri sayesinde hedef
kitlenin toplumun glivenini kazanabilir, kurulusun sayginligini arttirabilir ve kuruma katithmi biyik dl¢tide
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arttirabilmekteditler (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010; 5). Sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler
faaliyetlerinin kullanilma sebeplerti su sekilde siralanabilir (Kilig, 2012; 50-51):
= Kuruluglarin varliklarint devam ettirmeleri i¢in 6n kosul kisiler diger sivil toplum
kuruluslart ve 6zel sektor ile iliski kurabilmeleridit.
= Kisith kaynaklara sahip olan bu kuruluglar faaliyetlerini yapabilmeleri icin ¢ok sayida
gbnilli kisilere ihtiyag duymaktadirlar. Gonillilere ulasmak, onlarla olumlu iligkiler kurmak ve
onlara egitim vermek icin deneyimli bir halkla iliskiler yapilandirmasina ihtiya¢c duymaktadirlar.
® Kuruluglar faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin maddi olarak destege ihtiyag
duymaktadirlar. Bu destegi saglayacak olan topluma karsi halkla iliskiler uygulamalariyla olumlu
bir imaj ¢izilmektedir.
= Kuruluglara giiven ve itibar kazandirmak icin alaninda uzman bir halkla iliskiler ekibi
gereklidir. Ciinki itibar uzun dénemli faaliyetler sonucu kazanilmaktadir.
® Kuruluglar toplumdaki degisim ve yeniliklere her zaman actk olmalidir ve halkla iliskiler
ekibi yonetim siirecinde bu yenilikleri destekleyici faaliyetler ytiratmelidir.

Bitiin bunlarin sonucunda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini duyurmast i¢in halkla iliskiler meslek
elemanlarina ihtiya¢ duydugu goérilmektedir. Kuruluslarin Ttrkiye acisindan gelisimlerinin ilk sathalarinda
oldugu diisiniildiigiinde (TUSEV, 2006; 118) kurulusun halkla iliskiler birimleri tarafindan tanitilmast daha
da hayati bir 6nem tasimaktadir. Sosyal medya, halkla iliskiler uzmanlarinin yaptiklart faaliyetleri
duyurabilecekleri ve bu faaliyetlerin hedef kitle tizerindeki etkilerini de geri doniit sayesinde kolayca
alabilecekleri bir sistemdir (Alikilig, 2011; 15).

Sosyal medya sayesinde kurumlar tirlin ve hizmetleri hakkinda yapilan yorumlari ¢evrimici ortamlarda
glin ve saat stnirlamasi olmadan gdrebilmekte, bir sorun ortaya ¢iktit zaman bunu kisa bir siirede tespit
edip kisilere geri doniis saglayabilmektedir. Tki yonli iletisime olanak saglamast, belirli bir mekana baglilik
gerektirmeyen yapisi, mobil olma imkani iletisimin hizini arttiran 6zelligi kurumlarin halkla iliskiler
faaliyetlerini gerceklestirmeleri yolunda buyik kolaylik saglamaktadir (Peltekoglu, 2012; 327). Sosyal
medyanin sagladigt bu &zellikler sayesinde kurumlar daha 6nce ulaslamamis hedef kitlelere ulagsma
imkanint bulmuslardir (Khang, Lan et al. 2012; 281).

Sosyal Medya’nin kurumlarin halkla iligskiler uygulamalarina sagladigi yaratlar su sekilde siralanabilir
(Alikihe, 2011; 17-19):

® Yeni paydaslar; sosyal medya sayesinde kurumlar yeni hesaplar olusturup bu hesaplar tanitarak
yeni paydaslar kazanabilirler.

= Sosyal paydaglarla dogrudan iletisim ve etkilesim; kurumlar sosyal ag hesaplart sayesinde
karsidaki kisilerle herhangi bir aract olmadan dogrudan iletisim kurabilmektedirler.

® Mesajlarin yayimasy, kurumlarin halkla iligkiler uzmanlart olumlu bir imaj icin hesaplarinda
olumlu mesaj yayilmasint saglayabilirler.

® Medya karmasi olarak kullanict giidiimlii icerik siteleri; gelencksel medya araglari ile birlikte
sosyal ag siteleri de kullanilmast ile daha etkili bir tanitim saglanabilir.

» Hedef kitle ile isbirligi; kisiler kurumlarin sosyal aglar araciligi ile paylastig1 faaliyetleri hakkinda
yorum yapabilitler. Kurumlar ise bu yorumlart degerlendirip kisiletle isbirligi kurarak geri doniit
saglamaktaditlar.

®» Geri bildirim ve diizeltici/énleyici faaliyetlerin yapilmasi; sosyal medya ortaminda kurumlar
kisilerden geri bildirim almaktadirlar. Bu geri bildirimleri dizeltebilirler ve bu geri bildirimlere karst
onlem alabilmekteditler.

» Kaulim ve Adaptasyon; kurumlar sosyal aglart kullanarak hedef kitle ile etkilesimli bir ortama
katilabilmektedirler. Bu 6zellik sayesinde kurumlar hedef kitlenin 6nerilerine ve isteklerine daha yakin
olmaktadirlar. Daha sonraki yapilacak faaliyetleri de buna gére dizenleyebilitler.

® Ag olusturma; Kurumlar ve hedef kitlesi arasinda sosyal aglar sayesinde bag kurmaktaditlar.

®» Giiven, kisilerin icerik olusturup paylasabildikleri bir ortam olan sosyal aglar sayesinde kurumlara
ait bir seffaflik ve gliven duygusu ortaya ctkmaktadir.

® Kurumesal itibar; kurumlar hedef kitle ile sosyal aglar Gizerinden etkilesimde bulunarak kurumsal
itibarlarint daha ytiksek diizeylere ¢ikartabilitler.
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1lk olarak ortaya cikis sebebi halkla iliskiler amacl olmasa da sosyal medya kisa zamanda etkilesimli bir
ortam sunmasi sebebiyle kisa zamanda halkla iliskiler alaninda kullanilan 6nemli bir ara¢ ve yontem
olmustur. Cevrimici iletisim giinlik yasamda kullanilmasiyla da kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim
kurmak icin siklikla kullandiklari bir mecra haline déniismistir. Denetleme gliciinln ¢ok fazla olmadigi
sosyal medya kurumlarin yiikselmesi icin kullanilabilecek bir ara¢ olabildigi gibi istenmeyen durumlar ve
oniine gecilemeyecek krizlerle de karsilasiima olasiligi yiiksek olan bir mecradir (Peltekoglu, 2012; 328).

4. Sivil Toplum Kuruluglarinin Sosyal Medya Kullanima Ait Literatiirde Yer Alan Caligmalar

Sivil toplum kuruslarinin sosyal medya kullanimlarina iligkin literatiirde yer alan ¢alismalarindan bazilart
ve bu arastirmalarda elde edilen temel bulgulara asagida yer verilmektedir.

Hyujin ve arkadaslar1 (2009) Birlesik Devletler merkezli 75 ulus 6tesi sivil toplum kurulusu temsilcileri
ile yaptiklart ankette kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerini web sitelerinde daha ¢ok duyurduklarini ve en
az kullanilan aracin ise Wiki’ler oldugunu belirlemislerdir. Bunun yaninda Facebook ve Twitter gibi aglarin
da hedef kitlelere ulasmada ve sinirlt olan kaynaklarini daha iyi degerlendirme amaciyla kullandiklarin
saptamiglardir. Bunun yaninda katthmctlarin %54,7’si yardim ve hizmet saglama amaglt %33,3’0
savunuculuga %12,0’1 ise kamu egitimine odaklanmiglardir. Kurumlarin ana faaliyet alanlari ise %29,3
strduirilebilir kalkinma, %25,2’si insani yardim, %21,3’0 insan haklar, %10,7’si egitim, %8,0’t uyusmazlik
¢6zUimu ve %5,3’t cevreye odaklanmis kurumlardir.

Briones ve arkadaglart (2010), Amerikan Kizil Ha¢’tnin sosyal medya kullanimini 6lgmek icin yaptiklar
arastirmada kurulusun sosyal medyayt giiven kazanma kisileri tatmin etme ve kurumu tanitmak igin
kullandiklar1 sonucuna ulagsmuglardir. Calismada 40 kisi ile telefonla gérisme yontemi uygulanmis ve
sonucunda kurumun c¢aliganlarinin sosyal medyanin éneminin farkinda olduklari saptanmustir. Calisanlar
kisilerin dikkatini ¢ekebilmek icin Facebook, Twitter, web siteleti ve bloglar kullandiklarini aciklamislardur.
Bu siteleri genglerin dikkatini ¢ekerek gonillilik faaliyetlerini ylikseltmek ve paydaslarin olumlu veya
olumsuz yorumlarint almak icin kullandiklarini agtklamuslardir.

Waters ve Jamal (2011), hayirseverlik 200 adli listeden rastgele sectikleri ve evreni temsil ettigini
distindikleri 27 kurulusun Twitter mesaj paylasimlarini, halkla iliskilerin temel dért modeli ¢ergevesinde
incelemislerdir. Yapilan incelemeye gore ise kamuoyu bilgilendirme ve basin ajanst modellerinin, iki yonli
simetrik ve iki yonlt asimetrik modelden daha fazla kullanildigina ulasmislardir. Calisma ile ilgili ilk tespit
ise kar amact giitmeyen kurumlarin tek yonli mesajlari iletmek icin Twitter kullandiklart olmustur. Hedef
ile iliski kurmak yerine sadece bilgileri paylasma amaciyla kullanildigt sonucuna ulagmiglardir.

Lovejoy ve Saxton (2012)’'un Amerika’daki 6nde gelen ilk 100 sivil toplum kuruluglarinin Twitter
hesaplarindan goénderdikleri paylasimlart analiz ettigi calismasinda sivil toplum kuruluslarinin Twitter’
baskin olarak bilgi verme amagh kullandiklar1 ortaya ¢tkmustir. Yapilan analizde toplamda 2437 tweet
incelenmis ve kurumlar %58.6’ik bir oranla bilgi verme amacl, %25,8lik bir oranla topluluk olusturma
amagh ve %15.6’hik bir oranla da kisileri eyleme gegirme amach kullandiklari sonucuna ulagmislardur.
Kurumlarin ¢ogunun bilgi verme, topluluk olusturma, tanitim yapma ve seferberlik olusturma amacl
kullandiklarint saptamuglardir.

Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde kurumlarin sosyal medya aglarint ve uygulamalarint genel
olarak bilgilendirme amacli yaptiklarina ulasilmistir. Yapilan literatir taramalarinin 1siginda arastirmada su
sorulara cevap aranacaktir:

1. Sivil toplum kuruluglarinin Instagram hesaplarinin genel gérinimu nasildir?

Sivil toplum kuruluslarinin Twitter hesaplarinin genel gérinimi nasildir?

Sivil toplum kuruluglarinin Instagram mesajlarinin igeriklerine gére dagilimi nasildir?

Sivil toplum kuruluglarinin Twitter mesajlarinin iceriklerine gére dagilimlart nasildir?

Stvil toplum kuruluglarinin Instagram mesajlarinin ginlere gére dagihimlart nasddir?

Sivil toplum kuruluglarinin Twitter mesajlarinin giinlere ve zamana gore dagilimlar nasildir?
Sivil toplum kuruluglarinin Instagram hesaplarinda hedef kitle ile etkilesimi nasildir?

Sivil toplum kuruluslarinin Twitter hesaplarinda hedef kitle ile etkilesimi nasildir?

PN
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5. Amag ve Yontem

Calismada sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter hesaplart icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Bu ¢alismanin 6nemi, sivil toplum kuruluslarindan LOSEV ve Tiirk Kizilayrnin Instagram
ve Twitter hesaplarinin daha énce herhangi bir sekilde incelemeye tabi tutulmamis olmast ve sivil toplum
kuruluglarinin sosyal medya kullanimlarina iligkin yerli literatiirdeki ¢alismalarin sayica az olmasidir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Ugiincti Sektér Vakfrnin yayinladigt Tirkiye’de bireysel bagiscilik ve
hayirseverlik adli galismada yapilmis bir analiz ile belirlenen Tarkiye’de en ¢ok bilinen 15 sivil toplum
kurulusu olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise en ¢ok bilinen ilk iki kurulus yani Tirk Kizilayr ve
LOSEV olusturmaktadir. We Are Social (Digital in 2018) adli rapora gore Diinya’da en ¢ok Instagram ve
Twitter kullanan tlkeler arasinda Tturkiye iki kategoride de ilk bes arasinda yer almistir. Bu sebepten sivil
toplum kuruluglarinin Instagram ve Twitter hesaplarinin igerik analizi yéntemi ile incelenmesine karar
verilmistir. Bu ¢alismanin verileri 15.10.2018 ve 15.12.2018 tarihleri arasindaki iki ay1 kapsamaktadir.

Igerik analizinin ilk tanimi Bernard Berelson tarafindan ‘letisimin agtklanan igeriginin yanstz,
sistematik sayisal tanimlarini yapa bir arastirma teknigi’ olarak actklamislardir. Bagka bir tamima gore ise
icerik analizi yazilt ya da gbrsel materyallerin sistematik analizidir (Aziz, 2014; 133).

Bu calismanin kodlama cetveli Nagihan Tufan Yenictkt'nin (2016), ‘Halkla Iliskiler Araci Olarak
Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma’ ve Ahmet Tarhanin (2012),
Biiyitksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla Tliskiler Modellerinden Bakmalk’ adlt
calismalarindan esinlenerek olusturulmustur. Kodlama cetveli sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
hesaplarinin genel gériinimi, mesajlarin zamana gére dagilimlari, mesaj paylasim igerikleri, mesajlarin
tirlerine gore dagilimlar, mesajlarin hedef kitle ile etkilesim bakimindan degerlendirilmesi, mesajlara
yapilan yorumlar gibi alanlart kapsamaktadir. Kodlama iki farkli arastirmact tarafindan farkli zamanlarda iki
kez gerceklestirilmistir. Kodlayicilar arasinda %90’1in tizerinde gtvenilirlik elde edilmistir. Bu kapsamda
gerekli analizler yapilmis ve elde edilen veriler yorumlanmugtir.

Sosyal medya hesaplarindan paylasilan mesaj igerikleri; genel olarak bagis kampanyasi paylagimlari, 6zel
olarak belirtilen “Yemen’ ve ‘Endonezya’ bagis kampanyalart bagis kategorisinde; genel bagkanin canlt
yayin konusmalari, genel baskanin faaliyetleri ve paylastiklart ile ilgili olan mesajlar genel bagkan
hakkinda paylagimlar kategorisinde ele alinmustir. Ozel bir gini kutlama (diinya engelliler giindi,
Ogretmenler giinti vb.) hakkindaki paylasimlar 6zel giin kutlamasi kategorisinde; vefat eden kisiler
hakkinda yapilan paylasimlar, schitler hakkinda yapilan paylasimlar bag sagligr dileme kategorisinde
degerlendirilmistir. Tiirk Kizilay’inin maden suyu hakkinda paylastigi video ve resimler LOSEV’in 16sev
ditkkan hakkinda yaptigr paylasimlar tiréin kategorisinde; yapiklart ve yapacaklart projeler ve baska
kurumlarla yapilan anlagmalar anlagma/proje kategorisinde kodlanmistir. Yapilan etkinlikler hakkindaki
paylasimlar etkinlik kategorisinde; kan bagist hakkinda yapian bilgilendirmeler ve kan bagisina tesvik
adiyla paylagilan icerikler kan bagist kategorisi altinda incelenmistir. Lésemi hastaligt hakkinda
bilgilendirme ve sayfalarda ilk yardima yonelik videolarin paylagilmasi ilk yardim/hastalik bilgilendirme
kategorisinde; 16semi hastaligina farkindalik yaratma amaclt paylasilan génderiler farkindalik kategorisinde
ele alinmustir. Hastane, genclik merkezi gibi kurumlarin acilis duyurusu agilis kategorisinde; kurumlarin
genel olarak medyada yer aldigi haberler ve videolar kurum hakkinda ¢ikan haberler kategorisinde
degerlendirilmistir. ~ Seminer,  ¢alistay,  fuar,  konferans,  kongrelerle  ilgili  paylasimlar
seminer/konferans/fuar kategorisinde; kutuma yonelik gelen tebrik ve tesekklir mesajlart ya da
kurumun tebrik ve tesekkir ettigi diger kurumlarla ilgili paylagimlar tebrik/tesekkiir kategorisi altinda
kodlanmustir. 150. Yila 6zel ve 20. Yia Gzel yapilan paylasimlar yildéntimiine 6zel paylagimlar
kategorisinde; kurumlara verilen diller ya da kurumlarin diizenledigi 6dul torenleri hakkindaki paylasimlar
6diil alma/verme kategorisinde; kinama, tek cimlelik tweetler (peki, tamam vb.), belitli kisileri 6vmeye
yonelik yapilan paylagimlar da diger kategorisinde incelenmistir.

6. Bulgular

6.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplar: Genel Goriintimii

Tirkiye'de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan Tirk Kizilayt ve LOSEV’in kurumsal
hesaplarinin genel gorinimleri Tablo 1’de sunulmaktadir. Kurumlarin genel gbrintmleri 21.12.2018
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tarihinde incelenerek arastirma kapsaminda ele alman kuruluglarin sosyal medya hesaplarinin genel
gorintmleri verilmistir. Tcerik analizi yontemi ile kurumlarin iki aylik (15 Ekim 2018-15 Aralik 2018)
zaman dilimi icerisinde yaptiklart paylasimlar incelenmistir. Tki aylik siirede yapilan paylagimlara gore
Instagram ’da en fazla 258 génderi ile Tiirk Kizilayt ilk sirada, LOSEV ise 112 gonderi ile ikinci siradadir.

Tablo 1. Kurumlarin Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Sivil Toplum  Goénderi  Takipgi Takip Ettiklerinin Kurumun Diger Sosyal
Kuruluglar1 Sayis1 Say1s1 Say1s1 Logo  Web Adresi  Slogan Ag Siteleri
Turk Kizilay: 258 80,9bin 194 Var Var Var Yok
LOSEV 112 137bin 233 Var Var Yok Yok

Takipgi sayist ile degerlendirildiginde ise LOSEV 137 bin ile ilk sirada Tiirk Kizilayr 80,9 bin ile ikinci
stradadir. Kurumlarin resmi sitelerine ulasim aract olan web sayfast linkleri, iki kurumun Instagram
hesaplarinda da verilmistir. Kurum kimliginin en temel unsurlarindan olan ve diger kurumlardan
ayrilmasini saglayan logonun iki kurumun hesap profil resimleri ve paylastiklart iceriklerde géze carptigt
dikkat edilmistir. Kisilerin zihninde kurum ile bagdasip yer edinen sloganlar ise Turk Kizilay’nin
Instagram hesabinda var fakat LOSEV’in Instagram ana sayfasinda yoktur. Kurumlarin diger sosyal ag
sitelerinin (Facebook, Twitter, Youtube) linkleri yer almamaktadir. Bu da diger sosyal ag siteleri ile
Instagram hesaplari arasinda bir bag kurmadiklarini gdstermektedir (Tablo 1).

6.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Gonderilerinin Konulara ve Tiirlere Gore Dagilimi
Tablo 2’de kurumlarin Instagram’daki paylagimlarinin igeriklerine gore incelemesi verilmistir. Tablo
3’de ise bu paylasimlarin tiirlerine gére dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2. Instagram da Paylagilan Génderilerin Igerikleri

Paylagimlarin Igerikleri TURK KIZILAYI  LOSEV TOPLAM

Genel Yardim/Bag1s 79 3 80 %22,1
Ozel Gun Kutlama 7 16 23 %6,2
Tamtim/Bilgilendirme 11 14 25 %6,7
Anlagmalat/Projeler 6 15 21 %5,7
Etkinlikler 12 8 20 %5,4
Kan Bagig1 17 - 17 %4,6
Goériigme /Ziyaret 7 10 17 %4,6
Farkindalik Yaratma - 18 18 %4,9
Bagkan Hakkinda Paylagimlar 2 - 2 %0,5
Is/Géniillii Arama lan - 2 %0,5
Bag Saglig1 Dileme 2 4 %1,7
Agilis Bilgilendirme 1 9 10 %2,7
Uriin Bilgilendirme 12 1 13 %3,5
Kurumlar Hakkinda Cikan Haberler - 3 3 %0,8
Seminer/Konferans /Fuar 30 - 30 %8,1
Tebrik/Tesekkiir - 4 4 %1,1
Kullanict Yorumlari - 5 5 %1,4
Yildéniimiine Ozel Paylagimlar 58 - 58 %15,7
Kurum Mobil Uygulamalari 6 - 6 %1,6
Odiil Alma/Verme 3 - 3 %0,8
Diger 5 - 5 %1,4
Toplam 258 112 370 100,0
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Tiirk Kizilayr iki aylik bir siire icerisinde toplamda 258 paylasim, LOSEV ise toplamda 112 paylasim
yapmistir. Analize gére kurumlarin hesap paylasimlart %21,6’lik bir yiizde ile yaptiklari genel yardim ve
bagts toplama hedeflerini duyurma amachdir. Bunu %15,7 ile yil doniimiine 6zel paylasimlar takip
etmektedir. Kurumlarin mesaj igerikleri incelendiginde Tirk Kizilayt en az paylasimi acilis bilgilendirme
kategorisinde yaparken, LOSEV ise iiriin bilgilendirmeye yonelik paylasimlart en aza indirgemistir. Yapilan
analize gore Turk Kizilayi'nin paylasimlart arasinda %29,8’lik bir oranla genel bagts icerikli fotograflar
birinci sirada yer almustir. Bunu, %22,5’lik bir oranla 150. yila 6zel fotograf paylasimlari takip etmistir.
LOSEV kurulusunun paylasim iceriklerine bakildiginda %16,1’lik bir oranla hastaliga farkindalik yaratma
amagl fotograflar ilk sirada yer almaktadir. Turk Kizilayt hakkinda ¢tkan haberler, tesekkiir, kullanict
yorumlari, farkindalik yaratma ve gontllii arama ilanlart kategorilerinde hi¢ paylasim yapmamustir.
LOSEV’in ise kan bagist, genel baskan hakkinda paylasimlar, konferans, fuar, duyuru, yil déniimiine 6zel
paylasim, édiiller, kurumun mobil uygulama bilgisi ve diger kategorilerinde hi¢ paylasimi yoktur. Tki kurum
karsilastirlldiginda Turk Kizilayr'nin iki ay stirecinde daha fazla paylasim yaptigi gbriilmektedir. Fakat
LOSEV Kurumu halkla iliskiler agisindan hedef kitle bilgilendirme ve etkilesim konusunda paylastig:
fotograflarla Turk Kizilay’'ndan farklilasmaktadir. Turk Kizilayr ise yaptigi bagis kampanyalart hakkinda,
hedef kitlesini bilgilendirmesi agisindan LOSEV’den daha aktif bir performans géstermistir.

Tablo 3. Instagram Goénderilerinin Titlerine Gére Dagilimi1

Tiirk Kizilay LOSEV
Gonderi Turleri Frekans Yizde Frekans Yizde
Fotograf 243 94,2 88 78,6
Video 15 58 24 21,4
Toplam 258 100,0 112 100,0

Kurumlarin Instagram hesaplarinda paylastiklar: gonderilerin tiirleri incelendiginde Tirk Kizilay’nin
%94,2 gibi yiiksek bir oranda fotograf paylastigt gérilmistiir. Video paylasim orant ise %05,8’lik bir oranda
fotograf paylasiminin gerisinde kalmaktadir. Turk Kizilay’'nin Instagram hesabint genel olarak fotograf
paylagsmak icin kullandigt gézlemlenmektedir. LOSEV’de ise fotograf paylasimi %78,6’lik bir oranla ilk
sirada yer almaktadir. Video paylasimt ise %21,4 ile fotograf paylasiminin gerisinde kalmugtir.

Iki kurum kargilastirildiginda LOSEV’in Instagram hesabinda Tiirk Kizilayr'na gére video paylasimina
daha fazla yer verdigi gbzlemlenmistir. Fakat Turk Kizilayi’nda iki aylik siire igerisinde Instagram’s paylasim
konusunda daha aktif olarak kullanmistir.

6.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Gonderilerinin Giinlere G6re Dagilimi
Tablo 4de kurumlarin Instagram‘da paylastiklart gbnderilerin giinlere gére dagilimi incelenecektir.

Tablo 4. Instagram Goénderilerinin Giinlere Gére Dagilin

Tiirk Kizilayl LOSEV
Paylagim Guinleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hafta Ici 194 75,2 83 74,1
Hafta Sonu 64 248 29 259
Toplam 258 100,0 112 100,0

Tirk Kizilayr’nin Instagram hesabinda paylagilan 258 paylasimin 194 tanesi hafta ici 64 tanesi ise hafta
sonu paylasgtlmistir. Buna dayanarak %75,2’lik bir yiizdeyle hafta ici paylasan paylasimlarin yizdesi
%24,8lik bir yiizdeyle hafta sonu paylagilan paylasimlarin yiizdesinden daha yiiksektir. LOSEV’in
hesabinda paylasilan 112 paylasimin 83 tanesi hafta ici 29 tanesi ise hafta sonu paylasdmistr. Buna
dayanarak %74,1’lik bir oranla hafta ici paylasilan paylagimlarin yiizdesi, %25,9’luk ytzdeyle hafta sonu
paylasilan paylagimlarin yiizdesinden daha ytksektir. Bu incelemenin sonucunda iki kurumunda hafta ici
paylastiklart paylasimlar, hafta sonu paylastiklart paylasimlardan daha fazladir. Kurumlarin hafta ici
hesaplarini daha aktif kullandiklar saptanmugtir
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6.4. Sivil Toplum Kuruluglarinin Instagram Génderilerinin Etkilegim Agisindan Incelenmesi
Tablo 5°de kuruluslarin yapilan yorumlara cevap verme oranlari, Tablo 6’da yapilan yorumlarin icerik
Ozellikleri ve Tablo 7’de yorumlara verilen cevaplarin icerik 6zellikleri incelenecektir.

Tablo 5. Yapilan Yorumlara Cevap Verme

Tiirk Kizilay1 LOSEV
Yorum Cevaplari Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 0 0 148 38
Hayir 1047 100,0 3725 96,2
Toplam 1047 100,0 3873 100,0

Tablo 5’e bakildiginda Ttrk Kizilayr’nin Instagram hesabina kullanicilar tarafindan iki ayda toplam 1047
yorum birakilmustir. Tiirk Kizilayt birakilan bu yorumlara herhangi bir cevapta bulunmamistir. LOSEV’in
Instagram hesabina iki aylik bir siirecte kullanicilar tarafindan toplam 3873 yorum birakilmustir. Yorumlar
incelendiginde yapilan 3725 yoruma cevap verilmezken, 148 yoruma ise cevap atilmistir. Bu incelemenin
sonucunda halkla iliskilerin temeli olan etkilesim agisindan LOSEV’in yapilan yorumlara disiik bir oran da
olsa cevap vermesi agisindan Kizilay’'dan 6n planda oldugu gorilmistir. Tirk Kizilayr ise yapilan
yorumlarin hicbirine cevap vermemis, kullanicilarla etkilesimde bulunmamugtir.

Tablo 6. Yapilan Yorumlarin I¢erikleri

TURK KIZILAYI LOSEV

Yorum Igerikleri Frekans  Yiizde  Frekans  Yiizde
Begeni 322 30,8 1523 39,3
Tegekkiir 164 157 694 179
Sikayet 82 78 49 13
Soru 129 123 348 8,9
Cevap 19 18 263 6.8
Muhabbet 20 19 51 13
Emoji 199 19,0 629 16,2
Istek 112 107 316 83
Toplam 1047 100,0 3873 100,0

Tablo 6’da yapilan yorumlarin icerikleri incelendiginde LOSEV kurumuna iki aylik siirecte gelen
yorumlarin Tirk Kizilayr’'na gelen yorumlardan daha fazla oldugu dikkat ¢ekmistir. Yorumlarin icerikleri
ise Turk Kizilayr’na gelen begeni yorumlart %30,8 ile ilk sirada yer alirken bunu %19,0 ile emoji ve %15,7
ile tesekkiir yorumlari takip etmektedir. Cevap kategorisi ise %1,8 ile son sirada yer almaktadir. LOSEV
kurumuna gelen yorumlar incelendiginde %39,3 ile begeni kategorisi ilk sirada yer alirken bunu %179 ile
tesekkir kategorisi ve %16,2 ile emoji kategorisi takip etmektedir. Muhabbet ve sikayet kategorileri ise
%1,3 ile son sirada yer almaktadirlar. Iki kurum karslastirildiginda iki aylik siireste LOSEV’e Tiirk
Kizilayr’'ndan daha cok yorum geldigi gorilmektedir. Begeni, tesekkiir, soru, cevap, muhabbet, emoji ve
istek kategorilerine LOSEV kurumuna daha ¢ok yorum gelirken, sikyet kategorisinde Tiirk Kizilayr'na
daha cok yorum geldigi gézlenmistir.

Tablo 7. Yorumlara Verilen Cevaplarin Igerik Ozellikleri

TURK KIZILAYI LOSEV
Frekans Yizde Frekans Yizde
Online Bilgilendirme Sitesine 0 %0,0 Online Bilgilendirme 96 %649
Yoneltme Sitesine Yoneltme
Tesekkir 0 9%0,0 Tesekkur 52 %35,1
Toplam 0 %0,0 Toplam 148 %100,0

Tablo 7 incelenmeye alindiginda yapilan icerik analizine gére Tirk Kizilayr’nin yapilan yorumlara cevap
vermedigi gOrilmustiir. Bu durum halkla iliskilerin  temelinde olan etkilesim kavraminin  hig
kullantlmadigini géstermektedir. Kurum hedef kitlesi ile iletisime gecebilmek adina herhangi bir faaliyet
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gostermemistir. Tablo 7ye gére LOSEV’in kullanict yorumlarina verdigi cevaplar igerik olarak
incelendiginde yapilan 148 yorumun%064,9’u cevrimici bilgilendirme sitelerine yonlendirme seklinde
yapilmustir. Tesekkiir kategorisi ise %35,1 ile ikinci sirada yer almaktadir. Yapilan yorumlara geri doniis
saglanmasi ve hedef kitlenin bilgilendirilmesi etkilesim acisindan kuruma bir art1 kazandirmistir.

6.5. Sivil Toplum Kuruluglarinin Twitter Hesaplari Genel Goriiniimii

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan Tirk Kizilayt ve LOSEV’in kurumsal
hesaplarinin genel goériinimleri Tablo 8’de sunulmustur. Hesaplarin genel gériintimlerine 21 Aralik 2018
tarihi itibariyle bakildiginda Tiirk Kizilay'nin toplam tweetleri 21,8bin iken, LOSEV’in tweetleri 18,1bin
olarak Tirk Kizilayr'nin gerisinde kalmistir. Tabloya gére sosyal ag uygulamalarindan Twitterns Tirk
Kizilayr’nin daha etkin kullandigint séylemek mimkindr.

Tablo 8. Kurumlarin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Sivil Toplum Tweetler Takip Takipgileri Favoriler Listeler Kurumsal Web
Kuruluglar: Ettikleri Logo Sayfalarina
Iligkin Bilgi

TURK KIZILAYI 21,8B 225 803Bin 9.040 - Var Var

LOSEV 18,1B 580 599Bin 2.433 - Var Var

Takipei agisindan bakildiginda Tiirk Kizilayr'nin takipci sayist 803 bin iken, LOSEV’in takipei sayist 599
bindir. Bu durumda tabloya gére Tiirk Kizilay'nin takipgileri LOSEV’in takipgilerinden daha fazla oldugu
soylenebilir. Takip edilen kisi sayist ise Tiirk Kizilayrnin 225 kisi iken, LOSEV’in 580 kisidir. Tabloya gore
LOSEV takip ettigi kisi sayist bakimindan Tiirk Kizilayr'ndan daha énde gelmektedir.

Listeler iki kurumun hesabinda da bulunmazken, favoriler Tirk Kizilayr'nin Twitter hesabinda 9040
tane, LOSEV’in Twitter hesabinda ise 2433 tane bulunmaktadir. Bu durumda Tiirk Kizilayt favoriler
kategorisinde LOSEV’den daha 6n plana ¢ikmustir. Bir kurumun tamamlayicist olan kurumsal logo ise iki
kurumunda profil resimlerinde ve paylastiklart iceriklerde yer almaktadir. Kurumlarin ikisinde de kurumsal
web sayfalarina ulasmak icin alternatif linkler mevcuttur.

6.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Génderiletinin Zaman ve Giinlere Gére Dagilimi1
Tablo 9’da mesajlarin zamana gére dagihmi ve Tablo 10’da mesajlarin giinlere gére dagilimlar

incelenmistir.

Tablo 9. Twitter Gonderilerinin Zamana Gore Dagilimlar:

TURK KIZILAYI LOSEV
Paylagim Saatleri Frekans Yiizde Paylagim Saatleri Frekans Yiizde
Mesai Igi 540 58,7 Mesai Igi 203 63,4
Mesai Dis1 381 41,3 Mesai Dist 117 30,6
Toplam 921 100,0 Toplam 320 100,0

Paylasilan gonderilerin zamana gore dagilimlarina bakddiginda Turk Kizilayr’nin Twitter hesabinda
yayinlanan mesajlarin %58,7’si mesai icinde paylagilirken, %41,3’4 mesai saatleri disinda paylasilmustir.
LOSEV’in Twitter hesabinda paylasilan gonderilerin ise %63,41i mesai saatleri iginde paylasilirken,
%306,06’st ise mesai saatleri icinde paylasilmistir.

Tablo 10. Twitter Goénderilerinin Giinlere Gére Dagilimi

TURK KIZILAYI LOSEV
Paylagim Giinleri Frekans Yiizde Paylagim Giinleri Frekans Yiizde
Hafta I¢i 723 78,5 Hafta Ici 258 80,6
Hafta Sonu 198 21,5 Hafta Sonu 62 19,4
Toplam 921 100,0 Toplam 320 100,0
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Paylasilan gonderilerin glinlere goére dagilimina bakiddiginda Turk Kizilayr'nin Twitter hesabinda
paylasilan gonderilerin %78,5’1 hafta ici paylastlirken %21,5’1 ise hafta sonu paylasimustir. Bu durumda
Tiirk Kizilayrnin Twitter’t hafta ici daha yogun olarak kullandigi séylenebilir. LOSEV’in Twitter hesabina
gore ise mesajlarin %80,6’st hafta ici paylasilirken, %1940 hafta sonu paylasilmustir. Bu durumda
LOSEV’in de kurumsal Twitter hesabint hafta ici daha yogun olarak kullandig sonucuna ulastlabilir.

Tablo 9 ve 10 incelendiginde Tiirk Kizilayr’nin kurumsal Twitter hesabindan paylasilan génderiler genel
olarak hafta i¢i ve mesai saati icinde paylasiimaktadir. LOSEV’in kurumsal Twitter hesabindan paylasilan
gonderiler de genel olarak mesai i¢i ve hafta ici paylasilmistir. Genel olarak kurumlarin sosyal ag hesaplarint
mesai saatleri icinde ve hafta i¢i kullandiklart s6ylenebilir.

6.7. Sivil Toplum Kuruluglarinin Paylastig1 Mesajlarin Konulara ve Teknik Ozelliklere Gore

Dagilimi

Tablo 11’de kurumlarin Twitter'da paylastiklart mesajlarin konularina gére dagilimlari incelenecektir.
Tablo 12’de ise mesajlarin iletisimsel olarak degerlendirilmesi yapilacaktir.

Tablo 11. Twitter Hesaplarinda Yer Alan Mesajlarin Konularina Gére Dagilim

Mesajlarin Igerikleri TURKKIZILAYI ~ LOSEV TOPLAM

Genel Yardim/Bagis 195 12 207 %16,7
Ozel Giin Kutlama 53 17 70 %5,7
Tamtim/Bilgilendirme 62 21 83 %6,7
Anlagmalar/Projeler 31 31 62 %4,9
Etkinlikler 52 29 81 %6,6
Kan Bagis1 37 - 37 %2,9
Ilk Yardim/Hastalik Bilgilendirme 12 1 13 %1,0
Gorugme /Ziyaret 34 7 41 %3,4
Farkindalik Yaratma - 90 90 %7,3
Bagkan Hakkinda Paylagimlar 30 - 30 %2,4
Is/Goniillia Arama Tlani 2 8 10 %0,8
Bag Saglig1 Dileme 8 7 15 %1,3
Agilig Bilgilendirme 9 6 15 %1,3
Uriin Bilgilendirme 18 1 19 %1,6
Toplant1 Hakkinda Paylagim 12 1 13 %1,0
Kurumlar Hakkinda Cikan Haberler 104 16 120 %9,6
Seminer/Konferans/Fuar 97 1 98 %7,9
Tebrik/Tesekkiir 22 13 35 %2,8
Duyuru - 2 2 %0,1
Kullanict Yorumlart - 46 46 %3,7
Yildéniimiine Ozel Paylagimlar 79 - 79 %6,4
Kurum Mobil Uygulamalari 12 - 12 %0,9
Odiil Alma/Verme 13 - 13 %1,0
Diger 39 11 50 %4,0
Toplam 921 320 1241 100,0

Kurumlarin sosyal ag olan Twitter hesaplarini etkin olarak kullandigi goriilmektedir. Ttrk Kizilayrnin
iki aylik siirede toplam 921 mesaj, LOSEV’in ise 320 mesaj paylastigt saptanmistir. Mesajlarin toplaminin
igerikleri incelendiginde %16,7 ile genel yardim, bagis temali mesajlarin daha c¢ok paylasildig
gorilmektedir. Bunu %9,6’lik bir ylzdeyle kurumlar hakkinda basinda yer alan haberlerin paylagilmasi ve
%7,9’luk bir oranla da diizenledikleri veya katildiklar: seminer, konferans, fuar gibi etkinliklerin
paylasimlarinin takip ettigi gérilmektedir. Kurumlarin paylagimlarinin icerik incelemesine gére %0,1lik
yluzdeyle duyuru amaglt yapilan paylasimlar en son sirada yer almaktadir. Bunu ise %00,8 ile is ilani, gontlli
ilan1 paylasimlari ve %00,9’luk yiizdeyle kurumun mobil uygulamalarinin bilgi paylasimi takip etmektedir.

Kurum agisindan bakildiginda Tiirk Kizilayr toplam 195 mesaj ile en fazla paylagimi genel yardim ve
bagls konusu hakkinda atarken bunu 104 paylasim ile kurumun konu oldugu haber videolart ve gazete
koseleri olusturmaktadir. Kurum en az paylasimi is ilani vermek ve gonilli aramak igin yaparken,
farkindalik yaratma, duyuru yapma ve kullanicilarin yorumlarini retweetleme acisindan hi¢ paylasim
yapmamistir. LOSEV ise 90 mesaj ile en fazla paylasimi hastaliga olan farkindaligi arttirmak amagcl
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yapmustir. Bunu 46 mesaj ile kullanicilarin faaliyetleri hakkinda distindtkleri takip etmektedir. Kurum kan
bagisi, genel baskan hakkinda yapilan paylasimlar, 6dil paylasimlari, kuruma yonelik mobil uygulamalar ve
yildénimine 6zel mesajlar kategorilerinde hi¢ paylasim yapmamustir.

Tki kurum karsilastirildiginda Tiirk Kizilay’nin iki ayda attug tweetlerin LOSEV’in attig1 tweetlerden
daha fazla oldugu saptanmistir. Tablo 11’¢ dayanarak Tirk Kiziday’'nin sosyal ag Twitter’t daha fazla
kullandig1 gbriilmistiir. Halkla iliskilerin temelinde yer alan etkilesim kavrami, Turk Kizilayr’nin Twitter
hesabinda gorilmemistir. Atilan yorumlar ve sorulan sorular cevapsiz birakilmis kullanicilarin Tirk
Kizilayr’ni etiketleyerek yaptigi yorumlara yer verilmemistir. Fakat LOSEV’in Twitter hesabinda Canim
Kardesim projesi kapsaminda kullanicilarin proje hakkindaki yorumlar: hesaplarinda retweet olarak
paylasilmustir ve kullanicilarla etkilesim saglandigs dikkat cekmektedir.

Tablo 12. Paylagilan Tweetlerin Teknik Ozellikleri

TURK KIZILAYI LOSEV
Retweet 285 %31,0 169 52,8
URL Kullanimi1 362 %39,3 26 %8,1
Hashtag(#) Kullanimi 201 %21,8 87 %27,2
Mention (@) Kullanimi 73 %79 38 %119
Toplam 921 100,0 320 100,0

Kurumlarin paylasimlarinin teknik 6zellikleri incelendiginde Tirk Kizilay’nin paylastigt mesajlarin
cogunlugunda URL adresi kullandigr gériilmektedir. Tirk Kizilayr %39,3 ile URL kullaniminda ilk sirada
yer almakta bunu ise %31,0 ile kurumun yaptigi retweetler takip etmektedir. Tiirk Kizilayr'nin paylastigt
icerikler arasinda en disik yizdeye sahip olan kategori ise %7,9’luk bir oranla mention kullanimudir.
LOSEV’e bakildiginda %52,8’lik bir oranla paylastiklari retweetler ilk sirada gelirken bunu %27,2 ile
hashtag kullanimi kategorisi takip etmektedir. En dusiik ytizdeli kategori ise %08,1 ile URL kullanimidir.

Tablo 12’den alinan verilere gore paylagtlan mesajlarin buyiik ¢ogunlugu hedef kitlesini yaptiklart
faaliyetler hakkinda bilgilendirmek ve kurulusun gerceklestirdigi etkinlik ve projeleri tanitma amach
paylasildigr gorilmustiir. Tirk Kizilayr'nda paylagilan mesajlarin bir bélimi genel baskan, genel bagkan
yardimcisinin ve geng kizilay topluluklarinin kendi sayfalarinda paylastiklart mesajlari retweetleme seklinde
yapiumistir. Hedef kitlenin Tirk Kizilayr'ni etiketleyerek paylastiklart mesajlara kizilay profilinde
paylasmamustir. Bu da tek yonli bir iletisim gostergesidir. Kullanicilarla etkilesime gecilmemis, sadece
kendi faaliyetlerini duyurma amacli sosyal medya agini kullandiklarina ulagilmistir.

LOSEV Kurumunun teknik 6zellikleri incelendiginde mesajlarin biiyiik bir cogunlugunu retweetlerin
olusturdugu goriilmektedir. Bu retweetlerin biiyiik cogunlugu Canim kardesim projesi ile ilgili kisilerin
distindikleri ve yaptiklari yorumlart kendi sayfalarinda paylasmalari ile olusmustur. Bunun yaninda Genel
Baskan’in kendi hesabindan yaptig1 paylasimlar da kurumun Instagram hesabinda paylasimistir. Yaptigt
paylasimlarda  URL kullanimini minimum dizeyde tutmuslardir. Bu da kurumun hedef kitlesini
bilgilendirme ve kitlesiyle etkilesim kurma diizeyinin iki yonli iletisime dayandirdigl gézlemlenmistir.

Iki kurum da mention kullanirken genel olarak kendi hesaplarini, genel baskanin ve baskan
yardimctlarinin hesaplarint ve kendi kurumlarina baglt yan kuruluslart etiketlemislerdir. Bunun yanina
hashtag kullaniminda genel olarak sloganlarini, kurumlarinin ismini, yaptiklari proje isimlerini ve sms bagis
hakkinda bilgilendirme sekline vermislerdir.

7. Tartigma ve Sonug

Ginimiizde kurum ve kuruluslar web 2.0 teknolojisi sayesinde hedef kitlelerine ¢ok daha kolay ve az
maliyetle, zaman kisitlamasi olmaksizin ulasip onlarla etkilesim kurabilmektedir. Kaynak sikintist ¢eken sivil
toplum kuruluglart da bu teknolojiler sayesinde sosyal medya uygulamalarinda seslerini daha ¢ok
duyurmaya baglamislardir. Sosyal medya sayesinde faaliyetlerini ulusal ve uluslararast alanda duyurma ve
tanitma olasiligini daha da arttirmuglardur.

Bu arastirmada Tiirkiye Uciincti Sektoér Vakfrnin bir ¢alismast olan Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve
Hayirseverlik isimli rapor kapsaminda yapian ve kamuoyu yoklamasi sonucu belitlenen bilinirligi en
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yiksek 15 sivil toplum kurulusu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastrma’nin 6rneklemi ise
bilinirligi en yiiksek ilk iki kurulus olan Tiirk Kizilayt ve LOSEV olarak belirlenmistir.

Arastirmada incelenen kurumlarin Instagram ve Twitter hesaplarinda ulagilan temel bulgu olarak Tiirk
Kizilayr'nin hesaplarint genel olarak kisileri bilgilendirme amaglt tek yonli bir iletisime dayandirarak
kullanildigina ulagiimistir. LOSEV ise kullanicilarin yaptiklart yorumlara nispeten cevap vermis, kisileri
Instagram cevrimici danisma hattina yonlendirmis ya da onlara iyi dileklerinden dolay1 tesekkiir etmistir.
Bu durumda LOSEV’in sosyal medya hesaplarini etkilesime dayandirarak yonettigi sdylenebilir. Yapilan
aragtirmaya dayandirilarak kurumlarin paylasimlari incelendiginde Ttrk Kizilay’nin iki aylik stirecte sosyal
aglardan olan Instagram ve Twitter 1 LOSEV’e gére daha aktif kullanildigina ulasilmustir.

Kurumlarin gonderdikleri igeriklere bakildiginda genel olarak yapiklart etkinlikler ve faaliyetleri
duyurma, yapacaklari projelerin tanittimint yapma, yardim ve bagis toplama, kurum hakkinda basinda ¢ikan
haberleri paylasma, 6zel giinleri ve 6zel glinlerini kutlamaya yonelik paylasimlar biyiik cogunluktadir. Tirk
Kizilayt hesaplarinda farkindaltk yaratma amaclt paylasimlar yapmazken LOSEV’in paylagimlarinin bir
boliimii bu kategori tizerine kurulmustur.

Sosyal ag uygulamalart sayesinde kurumlar zaman ve mekan kavramint ortadan kaldirmis hedef kitlesine
7/24 ulagabilme ve iletisim kurabilme 6zelligini kazanmustir. Kurumlar sosyal medya hesaplari sayesinde
kisilere mesai saati fark etmeksizin hafta i¢ci ve hafta sonu ulagabilmektedir. Yapilan paylagimlar genel
olarak mesai saati icinde ve hafta ici yapilmis olsa da hafta sonu paylasilan mesajlar da azimsanamayacak
miktarda hesaplarda mevcuttur.

Tirk Kizilayr'nin Instagram kurumsal hesabmnin yant sira Geng Kizilay adr altinda geng goniillillerin
toplandiklar1 ve etkilesime gectikleri hesaplart da bulunmaktadir. Twitter uygulamasinda ise ¢evrimici
destek hatt1 adt altinda kuruma 6zel bir sayfalart bulunmaktadir. Bu sayfadan hedef kitlenin soru, 6neri ve
sikdyetlerini alip bunlara ¢éziim yolu bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu halkla iliskiler uygulamast sayesinde
hedef kitlesi kuruma zaman stnirlamast olmaksizin ulasabilmektedir ve kurum hedef kitlesinin goriislerini
dikkate alabilmektedir. LOSEV’de kurumsal hesabin yani sira Instagram ve Twitter ¢evrimici danisma
sayfalari bulunmaktadir. Hedef kitlesiyle etkilesim kurup soru, 6neri ve elestirilerini almaktadirlar. Bunun
yaninda LOSEV kurumsal hesaplarina yapilan yorumlari dikkate almaktadir ve yapilan yorumlara cevap
vermektedir. Twitter hesabinda ise yapilan yorumlari ve proje hakkindaki kisilerin distinceleri kurumsal
hesabinda paylasmaktadir. Bu uygulamasi sayesinde halkla iligkiler ve etkilesim acisindan Turk
Kizilayr'ndan bir adim daha 6ndedir.

Yapilan tim analizler ve elde edilen veriler degerlendirildiginde Turk Kizilay’nmin Twitter hesabini
sadece bilgilendirme amagli tek yénlii iletisim dogrultusunda kullandigina ulasiimistir. LOSEV ise hesabint
bilgilendirmenin yant sira kisilerle etkilesim kurma yoluna giderek iki yonli iletisimi de siirece dahil ederek
kullanmaktadur.

Bu calismada sivil toplum kuruluslarindan olan Tiirk Kizilayt ve LOSEV’in Instagram ve Twitter
hesaplart icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bundan sonra yapilacak calismalar icin Turk Kizilayr ve
LOSEV’in sosyal ag hesaplari daha uzun siireli incelemeye alinabilir. Bunun yaninda baska sivil toplum
kuruluslarinin hesaplart da degerlendirmeye alinabilir.
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