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Gorus

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile modern insanin teknolojik cihazlara
baghliginin daha da artmak zorunda kaldig bir donemde, Netflix, yeni medya araglarinin olasi
bir distopya yaratma imkan ve potansiyelini konu edinen bir belgesel yayinladi. Yonetmenligini
ve ortak yazarhgini Jeff Orlowski'nin yaptigi Sosyal ikilem (Social Dilemma, 2020) adli bu
belgesel-drama (docudrama), teknoloji sirketlerinin eski c¢alisanlarinin ve konu ile ilgili
uzmanlarin anlaticilar oldugu bir réportajlar serisi ve bu anlatilara paralel kurgulanmis drama
boélimlerinden olusuyor. Belgesel, yeni medya araglarinin teknolojik arka planinin hangi
amaglarla olusturuldugunu ve sosyal medya kullanicilarinin igine diisebilecegi tuzaklari ayrintili
bir sekilde incelemeye c¢alisiyor. Belgeseldeki anlaticilarin sektoriin iginden gelen yoneticiler,
mihendisler, yazihm uzmanlari vb. olmasi, belgesele ihtiyaci olan bir inandiricilik saglayarak
iddialari olabildigince gli¢lt kiliyor. Fakat Orlowski, bunu yeterli gormemis olacak ki, s6z konusu
roportajlari, orta sinif bir ailenin sosyal medya kullanici ¢ocuklari izerinden etkileyici olmaya
calisan bir hikayeye de baglamaya c¢alisiyor. Bu hikayenin bir béliminde, kurgusal karakterlerin
sosyal medya etkilesimlerinin artmasi icin perde arkasinda, gizlice ¢alisan bir yonetici ekip
gosteriliyor. Boylece yonetmen, sosyal medyanin zararlarinin altini ¢izmek igin basit metaforlari
da anlatinin bir pargasi haline getiriyor.

Belgeselin temel motivasyonu; yeni medya araglarini Gireten teknoloji sirketlerinin, insanlarin
gundelik hayatlarini, diisiincelerini ve tavirlarini birgok agidan, yavas¢a nasil manipile ettigini
ve bunu yaparken asil amacinin ne oldugunu izleyiciye aktarmak ve bundan kurtulmaya iliskin
cevaplara ulasmaya c¢alismak olarak kabul edilebilir. Buna gore, sosyal medya, belirli sayidaki
teknoloji sirketinin “cogunlukla Ucretsiz” platformlarini temsil ediyor ve baska insanlarla bag
kurma ve baskalarinin onayini alma arzusunu suiistimal ederek gelisiyor. Toplum davranigini
bagimhlik yonlinde degistirmeye tesvik eden, “insani ikna etmekle ilgili bilinen her seyi
teknolojiye aktaran mihendislerin ortaya gikardigi ikna teknolojisi”, kullanilan 6nemli araglardan
biri olarak ele aliniyor. Kullanicilar tizerinde yapilan minik testler, onlarin bazi diisiincelerini ve
davranis modellerini ikna edici bir sekilde ortaya ¢ikariyor. Uyumsuz, yalniz ve (izglin hisseden
bireyler bir kacis stratejisi olarak sosyal medya araclarina basvurdugunda, onlarin bu halinden
faydalanan sirketler gesitli manipulasyon araglariyla bu kisileri daha da bagimli kilmanin yollarini
ariyorlar. Ekran siresini olabildigince uzatmak, kullanicilarin sirekli ekrani kaydirmaya devam
etmesini ve ‘arkadas artigina’ tesvik ederek hem platformun biylimesini, hem de kisinin sosyal
medya araciyla daha uzun sire iliskide kalmasini saglamak gesitli yontemlerden bazilari olarak
gosteriliyor.

Ayrica ginimuzde bilginin degeri, enformasyon arzini artirtyor ve burada ortaya cikan
enformasyon bollugu, sahte/yalan bilgi ve haberin bu platformlar araciligiyla hizla yayilmasini
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sagliyor. Asiri bilginin strekli karsimiza ¢ikmasi dikkat eksikligine neden olurken, bu durum
teknoloji sirketlerinin davranis yonlendirme mekanizmalarini daha etkin kullanmalarini saghyor.
Veri madenciligi olarak bilinen, buylik olcekteki verilerin icinden ise yarayacak olanlarin
gelecekte kullanilmak ya da belirli analizlerin yapilmasini saglamak amaciyla derlenmesi;
teknoloji sirketlerinin reklam verenlerle kurdugu isbirliginin altyapisini olusturuyor. Burada
sirketlerin ihtiyaci, olabildigince fazla kullaniciya ve bu kullanicilardan elde edilebilecek sinirsiz
sayida veriye ulasmak oluyor. Bu verileri elde edebilmek icin ise 6nce kullanici verilerinin analiz
edilebilmesi, davranis kaliplarinin ¢ozilmesi ve bunun da istenilen bicimde yonetilebilmesinin
dnemine vurgu yapiliyor. Anlaticilardan birinin “Uriin biziz, reklam verene satilan {iriin bizim
dikkatimiz” ifadelerini kullandigi belgeselde, bir diger anlatici ise: “Bu biraz fazla basit oldu,
esas Urln davranis ve algilarinizdaki o kademeli, algilanamaz degisimdir. Para kazanacaklari
tek yer burasidir. Risksiz reklam satmak istiyorsaniz, ¢cok fazla veri gerekir.” sozleriyle devam
ediyor. Buna gore, eger kullanicilar istedikleri sekilde maniptle edilebilirse, gelecekteki kullanici
davraniglarini tahmin etmeleri ve dolayisiyla reklam verenlerle yapacaklari satiglar kolaylagsmis
oluyor.

Bitlin bu anlatilanlarin yaninda, belgeselin Gzerinde durdugu konulara ve bunlari ele
alis bicimine dair aslinda bir¢ok tartisma yuritilebilir. Her seyden 6nce, belgeselin yer yer
anlaticilarinin araciligiyla iddia ettigi gibi bir sosyal medya nedeni ile olusacak distopyaya dogru
ilerlendigi gérisi oldukga asiri gériintiyor. Sosyal medya araglarini ve bunlari treten sirketleri,
sosyal ve ekonomik iliskilerin ilk ve en dnemli kurucusu yapmak teknolojik indirgemecilige
sebep olabilir. Bu sirketlerin kapitalist kar glidlisin( uygulayan bir sistemin parcasi olduklarini
ve diger etkilerinin ortaya ¢ikisinin buradan kaynaklandigini géz ardi etmemek gerekir. insan
zayifliklarindan ve kirilganliklarindan yararlanmak igin uygulamali psikolojiden faydalanan bir
endistriyi yonlendiren motor, kapitalizmin farkli bir versiyonu degildir. Sosyal medya aslinda
kapitalizmin kar elde edebilecek kaynaklari bulma ve kullanma is modeli mantigini uyguluyor.
Dogal diinyayl yagmalayip talan ettikten sonra, simdi de zihinlerdekileri ¢ikarmaya ve sémirmeye
basliyor (Naughton, 2020). Her ne kadar belgesel bu kapitalist istahi yok saymamissa da, genel
bir okumada, bitiin toplumsal giktilarin sosyal medya ve tirevlerine baglandigi izlenimi ortaya
cikiyor. Belgeselin, sektoriin icinde énemli yerler edinmis ve daha sonra buralardan ayrilip,
insanlara sektoriin kotd yonlerini aktarmaya kendilerini adamis anlaticilardan faydalanmasi s6z
konusu egilimde etkili olmus olabilir. Bu baglamda yonetmen bir Silikon Vadisi fantezisi olan,
diinyay! iyilestirmek icin bu islere giren masum dahilerin kotalugi fark edince uzaklastiklari
diisiincesine gereginden fazla s6z hakki tanimis gibi géziikiiyor (Barnet ve Bossio, 2020). icerden
insanlarin yapacagl aciklamalarin daha etkili olacagi distnilmis olsa bile, bunun sorunun
eksik kavranmasina neden oldugu ortadadir. Belgeselin merkezindeki anlaticilardan biri olan
Tristen Harris (Google eski etik yoneticisi), bagimlilik ve manipulasyon bazli teknolojilerden
bahsederken bisiklet 6rnegini kullanarak soéyle diyor, “...Bisiklet icat edildiginde kimse rahatsiz
olmadi. Kimse ‘toplumu mahvettik, bisiklet insanlari etkiliyor, demokrasiyi mahvediyor, gercegi
ayirt edemiyoruz artik’ demedi. Eger bir sey aragsa sadece orada durup bekler, eger arag
degilse sizden bir sey talep eder, sizi ayartir, yonlendirir. Arag¢ bazl teknolojilerden, bagimlilik
ve manipulasyon bazli teknolojilere gectik.” Halbuki acik¢a ortadadir ki, bdyle bir acgiklama
girisiminde kullanilacak dogru 6rnek bisiklet degil, otomobildir. Otomobilin pazarlanma sireci ve
ortaya c¢ikardig1 toplumsal sonuglar bahsedilen bagimlilik stireglerini neredeyse birebir karsilar.
Sosyal medya da birgok agidan insanlari dogru yénde tatmin eden islevsellige sahiptir, otomobil
de. ikisi de bir yere kadar ihtiyaciniz, bir yerden sonra ise liiksiiniiz ve asiri tiikketim ihtiyacinizin
dogrultusunda manipile edilmeniz sonucuna varabilir. Ayrica bahsedilen teknolojilere gecis
sosyal medya donemi ile birlikte ortaya ¢citkmiyor. Burada yapilan ise asiri odaklanmanin yarathgi
korlak, reklam, pazarlama, kitleleri etkileme modelleri gibi bircok tarihsel anin resimden
soyutlanmasina sebep oluyor.



Yeni Medya Sosyal Medyadan Kacgis Bir Coziim mii? : 162
. Sosyal Ikilem Belgeseli Uzerine Bir Degerlendirme

Sosyal medyanin yanlis bilgiyi dolasima sokma konusunda oldukca etkili oldugu kabul
edilen bir olgudur. Belgeselde bundan bahsederken “yanlis bilginin yayilma hizinin dogru
bilgiden alt1 kat daha fazla” oldugu belirtiliyor. Sosyal medya platformlarinin 6zgir bir ortam
yaratma potansiyeline paralel olarak yanhs bilginin de iretim ve yayilim alanlarindan biri oldugu
tartismasiz dogrudur. Fakat bunu daha 6nce hig ortaya cilkmamis, tamamen sosyal medyaya has
bir sorun olarak ele almak, sorunun ¢éziimiiniin de yanlis yerlerde aranmasina neden olacaktr.
Bilginin niteligi, ortaya ¢ikma sekli ve yayilmasi tarih boyunca ¢ekismelerin konusu olmustur.
Bilgiye sahip olmanin getirecegi glg, bilginin tekelini hep elinde tutmak isteyenlerin varligina
ve bu sayede kurumsal bilginin, kullanim degerinin daha fazla olmasini saglamistir. Glinlim{izde
bilginin tarihte daha 6nce hi¢ olmadigi kadar 6zgirlesme arayisi beraberinde riskleri de ortaya
cikmistir. iste yanlis/sahte bilgi de ashinda bdyle bir siirecin icinde daha ¢ok artmis ve o da
ozglrlesme serlivenindeki payini almistir. Yeni medya araglari kuskusuz bu tarz bilginin yayilimini
artirmistir ancak bu karsilikh bir diyalektik stireci icinde barindiriyor. Belgesel, “matbaa, gazete
ve televizyon gibi araglarin ortaya ¢iktigi donemlerde de buna benzer tartismalarin var oldugunu
ve bunun yeni bir seviyeye gecme ve adapte olma meselesi” olarak ifade edildigi goéristine yer
veriyor. Ancak ne yazik ki bu gorise, tatmin edici ve toplumsal sirecleri aciklayici cevaplar
vermek yerine, yeni teknolojilerin ne kadar ayrintili ve karmasik algoritmalara sahip oldugunu
belirten cevaplarla karsilik veriliyor. Buna gore yeni yapilar, yapay zekanin Gstinligi sayesinde,
bizi gegmiste hig¢ var olmayan bir durumun igine sokabilme potansiyeline sahiptir. S6z konusu
sistemlerin nasil calistigini cok az insan anlayabilir ve bunlar bizi ileride kontrol etme sansina
kavusabilir.

Belgeselin 1israrla Uzerinde durdugu konulardan birisi de algoritmalarin sosyal medya
kullanicilarinin deneyimleri Gzerindeki etkisidir. Algoritmalar, sosyal medyada biraktigimiz
yorumlar, begeniler, ilgilendigimiz icerikleri de tarayarak detayl bir analiz ¢ikarirlar. Bunu
kullaniciya sunarak onu, daha once kullandigi igeriklerin aynisini ya da benzerini tekrar
kullanma dlizeyinde manipiile ederler. Buradaki amag, kullaniciyr begenileri dogrultusunda
siirekli platforma cekmek, kullanim siirelerini artirmaktr. ironik olan, bu sistemin, belgeselin
yayinlandigi platform olan Netflix’in en yaygin kullandigi 6neri modeli olmasidir. Algoritmalarin
bu sekilde oneriler sunmasinin kullaniciya platformda daha fazla vakit gegirmek icin kurdugu
bir tuzak oldugu kabul edilebilir ancak insanlarin izledikleri/gordlkleri iceriklerin aynisini ya
da benzerlerini tekrar gérmek istemesi kendini glivende ve korunakli bir alanda hissetmesine
yarayabilir. Eski dizileri ve filmleri siirekli donerek yeniden izlemenin tedavi edici bir etkisi oldugu
(Renshaw, 2021) tamamlanmamis bir inceleme olarak literatlirde mevcuttur.

Sonuc olarak Sosyal ikilem, sosyal medya sirketlerinin, kullanicilari elde tutma ve ayni
zamanda yenilerini kazanma istekleri nedeniyle topluma ve insan sagligina verdigi zarari
aciklamaya ¢alismasi ile dGnemli bir soruna dikkat ¢ekiyor. C6ziim konusunda karmasik éneriler
sunsa da, yasal reformlara duyulan ihtiya¢ ve sosyal medya konusunda 6znel duyarliliklarin
gelisimini tesvik etmek, belgeselden cikarilabilecek bazi sonuglar olabilir. Sosyal medya
uygulamalarina derinlemesine bakma istegi goz alicidir ve bu konuda actigl tarismanin devam
ettirilmesi gerekir. Fakat ayni zamanda, belgeselin, bir grup stiper kéti karakterin diinyayi gizlice
maniplle etmeye ¢alistigini ve insanlarin tamamen birer kurban olarak buna boyun egdikleri
iddiasina kayma riski de vardir. Belgeseldeki anlaticilarin da kolaylikla kurtaricilar olabilecegi bu
denklemde, yeni medyaya iliskin teknolojik, toplumsal ve ekonomik bircok baglanti eksik kalyor.
Bu ylizden teknolojiyi toplumsal ve ekonomik yapilarla etkilesim iginde olan belirli siireglerin
sonucu ve nedeni olabilecegini akilda tutan bir yaklasimla incelemek, Sosyal ikilem belgeselinin
achgi tartisma alanina da bu yonden miidahil olmak daha dogru olabilir.
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