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OZET

“Iyi haberler de degerli haberler midir; yoksa yalnizca kotii haberler mi daha yiiksek dege-
re sahiptir?” Bu sorudan hareketle bu ¢calismada giinliik gazetelerde yayimlanan haberle-
rin duygu durumu irdelenmistir. Tiirkce literatiirde bu alanda yapilmus ilk ¢alisma nite-
ligindeki arastirmada, yaygin giinliik gazetelerden besinin (Hiirriyet, Posta, Sabah, Soz-
cii ve Zaman) belirli bir zaman kesiti icinde (6 Ocak - 13 Nisan 2014) érneklem alinan ilk
sayfa haberlerinin duygu tonu ve duygu tiirii igerik analizine dayali olarak ¢oziimlenmis-
tir. Analizde duygu tonu baglaminda haberlerin pozitif, negatif ve notr seklindeki duygu
cagrisimlary, duygu tiirii baglaminda da endige, ilgi duyma, korku, memnuniyet, merak,
dfke ve saskinlik gibi 6ne ¢ikan duygular tanmimlanmgtir. Bulgular, incelenen 668 haberin
yaridan fazlasinda siyasetin konu edildigini en fazla giincellik, onemlilik, ilgi diizeyi ve
ilginglik seklindeki haber degerlerine dnem verildigini, baskin duygu tonunun notr
(%45,8) ve negatif (%41,6) oldugunu, buna karsilik pozitif tonlu haberlerin %12,6 diize-
yinde kaldigim ortaya koymaktadir. Belirlenebilen en baskin ii¢ duygu tiirii ise iiziintii,
ofke/kizgimlik ve meraktir. Sonug olarak iyi haberlerin kokii haberler kadar degerli olma-
diklar1 soylenebilmektedir. Bu da esik bekgilerine daha dengeli bir dagilima 6zen goster-
meleri yolunda tavsiyede bulunulmasini gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Haber, haber degerleri, 1yi ve kotii haberler, yayin politikalar:

GOOD NEWS AS THE NEWS
A CONTENT ANALYSIS OF NEWS VALUES

ABSTRACT

This study examined the mood of news on the basis of driving question “Do only the bad
news have value or are the good news valuable, too?” In this study - which is the first of
its kind on this topic in Turkish - front pages of five widely distributed newspapers
(Hurriyet, Posta, Sabah, Sozcu and Zaman) have been analyzed using content analysis
for a certain period of time (between January 6 and April 13, 2014) with regard to tone
and type of feeling. The analysis identified positive, negative and neutral feeling associa-
tions with regards to feeling tone and worry, interest, fear, appreciation, curiosity, anger
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and surprise similar feelings with regards to types of feeling. Considering 668 news re-
ports examined, more than half of the news reports are political news and the most fre-
quent news values are timeliness, importance, level of interest and interestingness. As
regards to feeling tone of the news, 45.8 % of news reports are coded as having neutral
feeling tone while negative news are 41.6 % and positive news are only 12.6 %. The most
common types of feelings are sadness, anger/fury and curiosity. The findings imply that
gatekeepers must pay attention to balance of good and bad news.

Keywords: News, news values, good and bad news, broadcasting policies
GIRis

Habercilikle ilgilenenler yakindan bilir ki, Diinya {izerinde her giin milyarlarca
olay yasanir; ancak bunlarin yalnizca bir kismi potansiyel haber olarak degerlen-
dirilir. Haber olma potansiyeli tasiyan olaylarin ise ancak daha da az bir kismi
medya igeriklerinde yer bulabilir.

En genel anlamiyla haber, "bir olay, bir olgu {izerine edinilen, iletisim ya da ya-
yin organlariyla verilen bilgi." seklinde tanimlansa da meydana gelen her olayin
“haber degeri” tasimadigimnin alti ¢izilmelidir. Haber kavraminin diger tanimla-
rinda da bu kriterlerin izlerine rastlanir. Bazi tanimlara bakilacak olursa haber,
“diin bilmediginiz her seydir.”, “insanlarin hakkinda konusacaklar1 her seydir”,
“ilgimizi ¢ekebilecek, bize ilging gelen her seydir”, “daha once bilmedigimiz ve
bugiin bulabilecegimiz her seydir”, “bir olayin raporudur, 6zetidir” ya da “yari-
nin tarihidir” (Yiiksel ve Giircan 2005: 55-56).

Habercilik mesleginde bir olayin haber olabilmesi i¢in aranan kriterler haber ta-
nimini konu alan pek ¢ok eserde dile getirilmektedir (Tokgoz, 2003; Girgin, 1998;
Biilbiil, 2000; Yiiksel ve Giircan, 2005). Kimi kaynaklarda “haber degerleri” ya da
“haber kriterleri” olarak da tanimlanan bu unsurlar; yayin organin yayin periyo-
duna, tiiriine, yayin sahibi ve yOneticilerinin yaklasim tarzina, yayin politikalari-
na, yayin yaptiklar toplumun kiiltiirel nitelik ve beklentilerine ve bunlar gibi
kimi unsurlara bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ancak genel olarak s6z
konusu unsurlar; zamanllik, yakinlik, 6nemlilik, etkili ilgililik, ilginglik, nadirlik,
heyecanlilik, anlasmazlik, kusku, gariplik, duygulara yonelme, yenilik ve tazelik
gibi basliklar altinda agiklanabilmektedir (Yiiksel ve Giircan 2005: 58-59).

Literatiirde haber editorlerinin, yaz isleri miidiirlerinin ya da genel yayin yo-
netmenlerinin; es deyisle esik bekgilerinin yayimlanacak haberleri segerken dikkat
ettigi ya da siizgecinden gecirdigi bazi filtre ya da unsurlardan da s6z edilmek-
tedir. Bunlar arasinda en dikkati ¢eken siniflandirma Galtung ve Ruge (1965)'un
calismasidir. “Segici Kanal Tutma Modeli”ne gore bir olay, fikir ya da agiklama-
nin haber olarak yayinlanabilir nitelik tasiyip tasimadig1 genel olarak bazi haber
unsurlarini iginde barindirip barindirmadigina baghdir ve haber olacak olay bu
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unsurlardan ne kadarina sahipse, haberin degeri o kadar biiyiik bulunur ve ya-
yimlanabilme sans: o kadar fazla olarak degerlendirilir. Arastirmacilar haberin
yayinlanmasini etkileyen unsurlar1 zamanlama, yogunluk, agiklik/netlik, kiiltiirel
uygunluk, uygunluk, ani gelisen olaylar, devamlilik, kompozisyon, sosyo-
kiiltiirel degerler basliklar altinda agiklamaktadirlar. Bir olay bu unsurlardan ne
kadar ¢oguna sahipse, o olaymn haber olma olasilig1 o kadar yiiksektir (Ekleme
hipotezi). Bir unsur zayifsa, diger unsur ile tamamlanabilir (Tamamlayic1 hipo-
tez). Tim unsurlar zayifsa, o olay haber yapilmaz (Dislama hipotezi).

Yine literatiire bakildiginda, New York Times gazetesinden Turner Cutledge’in
“Diin bilmedigimiz her sey haberdir” sozii, “zamanlilik” unsuruna karsilik gel-
mektedir. “Insanlarin hakkinda konusacaklari her sey haberdir” tanimi, “6nemli-
lik” ve “ilginglik” unsurlariyla iliskilendirilebilir. New York Sun gazetesinden
John Bogart'in “Bir kopek birini 1sirirsa bu haber olmaz. Fakat bir adamin bir
kopegi 1sirmasi haberdir.” seklindeki tinlii sozii de ilginglik disinda “nadirlik”
unsurunu vurgular. A sekilde ABC'den David Brinkley'e gore de haber “Rast-
lanmayan, beklenmeyen her olaydir. Siik(inet haber olamaz. Ornegin bir ucakla
havalandiginda bu haber degildir. Eger ucak bir yere ¢arpar, diiserse, iste bu ha-
ber olur.” (Yiiksel ve Giircan 2005: 57).

Gazetecilikte yaygin kullanilan haber unsurlarindan biri de olaymn “kotii” olma-
sidir. Felaket, kaza, kavga, cinayet, kan, ceset, karmasa, gdzyasi, yangin, sel, dep-
rem, yanardag patlamasi gibi korkung ya da tiiyler {irpertici gelismeler ¢ogu za-
man haber degeri tasir. Hatta “ligiincii sayfa haberleri” olarak da adlandirilan ve
gazetelerin tiglincii sayfalarimi ayirdiklar1 “polis/adliye haberleri” genellikle bu
tiir “kotii” olaylar: ele almaktadir. Ancak gerek siyaset ve gerekse diger haber
tiirleri igin de “kotii” her zaman haber degeri tasimaktadir. Bu dogrultuda haber-
cilik mesleginde “kotii haber, iyi haberdir” s6zii siklikla kullanilmaktadir.

Peki, “iyi” haberler de var midir? Bir haber degeri olarak “iyilik unsuru” bir ola-
yin yayinlanmasi i¢in en az “kotiiliik unsuru” kadar deger verilen bir unsur mu-
dur? Baska bir deyisle iyi haberlerin yayimlanabilme sans1 nedir? Iyi haberler de
haber degeri tasimakta midir?

Bu ¢alisma, 6zellikle “iyi haber” kavramina dikkat cekmek ve diger haberler ara-
sindaki yerini tanimlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma-
nin genel amact giinliik gazetelerdeki haberlerin “duygu durumunu” betimle-
mek ve boylece haberlerin “iyi”, “kotii” ve “notr” duygu igeriklerini karsilagtira-
rak siniflandirmaktir.

Calisma, gazete haberlerinin duygu dengesinin sorgulanmasi anlaminda 6nem-
lidir. Duygusal anlamda daha dengeli ve saglikli gazetelerin yayimlanmas: an-
laminda ¢alisma 6nemli bulunmaktadir. Ayrica toplumsal ruh sagliginin korun-
mas1 anlaminda da gazete haberlerinin etkisi bu ¢alismayla sorgulanabilecektir.
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1. ALANYAZIN TARAMASI

Anadolu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi'ne bagh
SUMMON elektronik veri tabani taramasi gergevesinde 2014 y1il1 Nisan aymnin ilk
haftasinda yapilan taramada “good news, social transmission, good news bad
news” anahtar sozciikleri ¢cergevesinde konuyla dogrudan ilgili olarak 13 ¢alisma
tespit edilmistir. Tiirkge litaretiirde ise “haber degerleri” anahtar sozciigiiyle ya-
pilan taramada yalnizca iki ¢alismaya rastlanilmistir. Bulunan ¢alismalari, tize-
rinde calistiklar kitle iletisim aracimin tiirti baglaminda simiflandirmak daha an-
lamli bulunmustur. Bir de bunlar disinda bireyler iizerine odaklanan ¢alismalar-
dan s6z etmek gerekecektir.

Calismalardan dordii televizyon igeriklerini konu almaktadir. Bunlardan ilkinde
Stone ve Grusin (1984), Amerika Birlesik Devletleri'nde ABC, CBS ve NBC adli
televizyon kanallarinda yayinlanan aksam haberlerinin gazetelerden daha fazla
kotii habere yer verdikleri ongoriisiiyle 6-26 Nisan 1983 giinleri arasinda hafta igi
rastgele giinler segerek 238 haberi 8 gazetecilik 6grencisine kodlatmistir. Kodla-
yicilara verilen iyi haber ve kotii haber tanimlar1 6zellikle genel ve agik uglu ola-
rak belirlenmistir. Bulgular daha 6nce 10 giinliik gazete ile gerceklestirilmis ¢a-
lisma ile karsilastirilmuis ve televizyon haberlerinin gazete haberlerinden daha
farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Insanlarin televizyonda daha fazla kotii ha-
bere yer verildigine yonelik algisi, aksam haberlerinde yogun olarak goriilen
kotii haberlerle dogrulanmistir.

Daha sonra yapilan ikinci ¢alismada Galician (1986), televizyondaki iyi ve kotii
haberlerle ilgili seyirci algilarini degerlendirme, karsilastirma ve bu algilar etki-
leyen demografik ozellikleri tamimlama amaciyla 249 kisiyle telefon goriismesi
gerceklestirmistir. Cagrilar rastgele rakam girerek yapilmis ve bir hafta dnce ye-
rel televizyonlarda haberleri en az bir kere izlemis 18 yas ve {izeri bireyler ¢alis-
maya dahil edilmistir. Katilimcilarin neredeyse tamamu (%94) kotii haberleri
“moral bozucu” olarak nitelerken, iyi haberlerle ilgili yanitlar farklilasmistir. Ka-
tilmcilarin %36’s1 iyi haberi “eglenceli, mutlu sonu olan” seklinde tanimlarken,
%29"u “insanin ilgisini ¢eken hikayeler” ve %18’i “bilgilendirici haberler” olarak
ifade etmistir. Demografik Ozelliklerle ilgili bulgularda kadinlarin televizyonda
daha ok pozitif haber gormek istedigi ortaya ¢ikmistir (Galician 1986).

Galician ve Vestre (1987), televizyon haberlerinde iyi, kotii ve notr haberlerin
miktar izleyicilerin ilgili toplumun algisini ve yayimni yapan kurulusun algilarin
etkileyecegi ongoriisiiyle Arizona Devlet Universitesinde Psikolojiye Giris dersi
alan 241 6grenci lizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Televizyonu konu alan
calismada hipotez, toplum imaji agisindan dogrulanmistir. Kotii haberler kati-
limcinin habere konu olan toplumla ilgili algilarini olumsuz etkilerken iyi haber-
ler olumlu etkilemistir. Bununla birlikte iyi haberlerin notr haberlerden etki ba-
kimindan farklilasmadig: goriilmiistiir (Galician ve Vestre 1987).
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Galician ve Pastemack (1987), 1986 yilinda ticari televizyon kanali haber yayin
yonetmenlerine posta yoluyla anket gondererek yayin yonetmenlerinin iyi ha-
ber/kotii haber politikalari, uygulamalar: ve algilarini incelemistir. Ankete kati-
lan haber yayin yonetmenlerinin ¢cogunlugu (%82) ulusal televizyon, radyo ha-
berleri, gazeteler ve haber dergilerinde iyi haberden ¢ok kotii haber yayinlandi-
gin1 belirtmistir. Kotii haber politikasina iliskin olarak sadece bir yayin kurulusu
(bir CBS yan kurulusu) bu konuda resmi bir yaymn politikalar1 oldugunu ifade
ederken, katilimalarin %16,5’i “Ortiik” bir kotii yayin politikalar1 oldugunu be-
lirtmistir. Ancak katilimcilarin %61,7’si kotii haberin iyi haberden daha fazla de-
ger tasidigi ifadesine katilmamistir (Galician ve Pastemack 1987).

Sonug olarak televizyonda daha fazla kotii habere yer verildigi algis1 yapilan
calismalarda ortaya konulmustur. Seyirciler de genel olarak kotii haberleri moral
bozucu olarak degerlendirmektedir. Ancak bu degerlendirmede demografik
ozelliklerin yarattig1 farkliliktan da s6z etmek gereklidir. Kadinlar televizyonda
daha fazla pozitif haber gormek istemektedir. Ayrica kotii haberlerin kotii algila-
rin olusmasinda etkili oldugunun da alt1 ¢izilmelidir. Yine de soru yayin yonet-
menlerine soruldugunda kotii haberlerin daha fazla haber degeri tasidig: ifadesi-
ne katilmadiklarini sdylemektedirler.

Internet ve sosyal medya iizerine yapilan calismalara bakildiginda, Hansen ve
arkadaslar1 (2011) metinleri igeriklerine gore gruplara ayirmada kullanilan Naive
Bayes siniflandiricisini kullanarak gergeklestirdikleri ¢alismada bir tweetin nasil
haber olarak nitelendirilebilecegini, pozitif veya negatif duygularin haber tweet-
lerinin ve sosyal mesajlarin yeniden tweetlenmesi {izerindeki etkisini aragtirmis-
tir. Yaklasik 350 bin tweet {izerine gerceklestirilen ¢alisma sonucunda arastirma-
cilar, bireylerin Twitter'da pozitif mesajlar1 arkadaslariyla paylastiklary; ancak
haber aktarirken genelde negatif icerikli haberlerin tweetlendigi sonucuna ulas-
muslardir.

Paylasimin kismen de olsa uyarilma ile harekete gectigi varsayimindan hareketle
Berger (2011), 93 6grenci tizerinde iki deney gerceklestirmistir. Birinci deneyde
ogrenciler birbirinden bagimsiz zannettikleri iki ¢alismada yer almistir. Deney
grubuna duygulari iyi (eglenme ve memnun olma) ya da kotii yonde (endise ve
iizlintli) harekete geciren klipler izletilirken kontrol grubundaki katilimcilara
duygusal agidan nétr bir klip izletilmistir. Katilimcilar izledikleri videonun ken-
dilerini duygusal agidan nasil etkiledigini 7’li 6lgek kullanarak belirtmistir. Ca-
lismamnin ikinci asamasinda katihimcilarin sosyal paylasim istegi duygusal agidan
notr olarak ayarlanmis ve dnceden test edilmis bir haber ve video ile Slgiilmiis-
tiir. Bulgulara gore memnuniyet ya da tiziintii (diisiik uyarilma) hissetmek {izere
uyarilmis bireylerle kiyaslandiginda; eglenen ya da endise duyan (yiiksek uya-
rilma) bireylerin paylasmaya daha istekli olduklar ortaya gikmistir.
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Ikinci deneyde ise Berger (2011) katilimcilar1 duygusal bir baglamin disinda ma-
nipiile etmis ve 40 6grenci birbirinden bagimsiz gibi goriinen iki ¢alismay: ta-
mamlamistir. Birinci ¢alismada katilimcilarin bir kismi otururken digerlerinden
60 saniyeligine kosmalar1 istenmistir. Sonrasinda katilimcilara ilk deneyden ba-
gimsiz oldugu soylenerek internette haber okumalar: ve isterlerse arkadaslarina
haberi gonderebilecekleri soylenmistir. Oturanlarla kiyaslandiginda kosan birey-
lerin haberleri daha fazla paylastigi goriilmiistiir. Oturanlarin haber paylasma
orant %33 iken kosanlarda bu oran %75'tir. Katilimcilara ayrica ne kadar pozitif
hissettikleri sorulmus; ancak pozitif ruh halinin paylasimla ilgili olmadig1 ortaya
¢itkmistir. Calismanin sonucunda fizyolojik uyarilmanin bir¢ok durumda haber
ya da bilginin paylasimini artirdigy; pozitif ya da negatif olduklarina bakilmaksi-
zin uyarilmay: artiran durumlarin sosyal paylasimi artiracagi sonucuna ulasil-
mistir.

Berger ve Milkman (2010) The New York Times gazetesinin internet sayfasinda
30 Agustos-30 Kasim 2008 tarihlerinde yayinlanan yaklasik 7000 haber tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, haberdeki pozitif/negatif icerigin haberin en gok
paylasilanlar listesine girmesinde etkili olup olmadigini arastirmistir. Calismanin
sonuglarina gore duygular: harekete gegiren, heyecan: artiran (korku, 6fke ve
endise gibi) igerikler; degerlikleri ister pozitif, ister negatif olsun daha fazla viral
(internet ortaminda popiiler) olmaktadir. Ayrica daha ilging, bilgilendirici ve
sasirtict haberlerin New York Times'n en ¢ok paylasilanlar listesine girme ihti-
malinin yiiksek oldugu vurgulanmustir.

Berger ve Milkman (2010), ¢alismanin ikinci kisminda toplumsal iletim ile belirli
duygular arasindaki nedensel iliskiyi test etmek, sonrasinda bazi duygular
uyandiran igeriklerin neden daha fazla viral oldugunu arastirmak ve belirli pozi-
tif duygular1 daha net bir sekilde test ederek sonuglar1 pazarlamacinin olustur-
dugu igerik gibi bir bagka alana genellestirebilmek amaciyla 76 katihmcinin yer
aldig1 bir deney gerceklestirmistir. Yiiksek ya da diisiik uyarilma durumlarina
rastgele yerlestirilen katilimcilar, birbirinden bagimsiz gibi goriinen iki deneyi
tamamlamistir. Calismanin ilk asamasinda onceden etkinligi kanitlanmis belirli
duygular uyandiran klipler izletilmistir. Yiiksek uyarilma grubu bir filmden sah-
ne izlerken diisiik uyarilma grubu memnuniyet uyandiran bir doga filmi izlemis-
tir. Katilimcilara uyarilma durumlar 7’1i bir Olgekte sorulmustur. Sonrasinda
katilimcilara internette satis yapan sirkete ait bir kupon verilmis ve bu kuponu
paylasma olasiliklarini belirtmeleri istenmistir. Calismada yiiksek uyaranli pozi-
tif durumdaki katilimcilarin pazarlama igerigini paylasma konusunda daha is-
tekli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak internet arastirmalarin bulgularina bakildiginda bireylerin haber
paylasirken negatif icerikli haberleri aktarmayi; sohbet konusu olarak ise pozitif
igerikleri tercih ettikleri anlasilmaktadir. S6z konusu sosyal paylasim oldugunda
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uyarilmanin etkisi dnemlidir. Berger ve Milkman (2010) yiiksek uyaranh pozitif
durumlarda paylasimin artiracagini One siirerken, Berger (2011) duygularin
olumlu veya olumsuz yonde harekete gecirilmesinin paylasim isteginin artacagi-
ni1 belirtmistir.

Gazete igeriklerine yonelik ¢alismalara bakildiginda ise, bunlardan ilkinde, gaze-
telerdeki haberler iyi ve kotii olmak {izere siniflandirilirken halka da iyi ve kotii
haberleri hatirlayip hatirlamadiklart sorulmustur. S6z konusu g¢alismada San
Diego Birligi (San Diego Union) ombudsmarnu Alfred JaCoby'nin “Gazetelerde ne
kadar iyi ve kotii habere yer veriliyor?” sorusundan hareketle Hartung ve Stone
(1980), Giiney Kaliforniya'da Long Beach ve San Diego’da 9 giinliik gazetede yer
alan yaklasik 3000 haberi analiz etmistir. Gazetecilik 6grencileriyle birlikte ytiri-
tiilen ¢alismada “Gazetelerde daha fazla kotii haber mi yer aliyor yoksa insanlar
daha fazla kotii haberin yer aldigini m1 zannediyor?” sorusuna cevap aranmuistir.
Kodlayicilara “iyi haber”, “kotii haber” ve “anlasilamadi” olmak tizere ii¢ sege-
nek verilmis ve sonugta haber dagiliminin neredeyse esit oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Buna gore iyi haberlerin oran1 %33,8; kotii haberler %36,7; anlasilamayan haber-
ler ise %29,5 olarak belirlenmistir. Calismanin ikinci kisminda haberlerin yer al-
dig1 bir listeden herhangi bir sayfa sayisi secilmis ve yerel telefon numaralarinin
bulundugu rehberden rastgele bir telefon numarasi aranmistir. Ug ayr giinde
gerceklestirilen 559 telefon goriismesinin sonucunda insanlarin iyi ya da koti
haberleri hatirlama oranlarinda genel olarak bir farklilik olmadig bilgisine ula-
silmistir. Goriisiilen kisilerin yartya yakini (%43) hem iyi hem kotii haberleri ha-
tirlayabilmistir. Calismada gazetedeki iyi bir haber halk {izerinde etki birakirken
kotii haberin de etki birakabilecegi sonucuna ulagilmustir.

Bir baska ¢alismada Haskins ve Miller (1984), gazetede iyi ya da kotii haberlerin
agirlikta olmasinin gazete imajini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Asir
derecede pozitif ya da negatif gazetelere abone olma ya da bu gazeteleri okuma
isteginin yiiksek olacag1 ve demografik, psikolojik ya da diger bireysel 0zellikle-
rin gazetenin imaijt ile ilgili fikirleri etkileyecegi varsayimlarina dayanarak Ten-
nessee Universitesinde kayitli 220 6grenci iizerinde deneysel bir calisma gercek-
lestirilmistir. Bulgular iyi ve kotii haber dengesinin gazete imaji {izerinde etkili
oldugunu ortaya koymus; ancak gazete okuma/abone olma istegi ve gazete imajt
iizerindeki demografik etkiler ile iliskilendirilebilecek herhangi bir bulguya rast-
lanmamustir.

Halk arasinda yayginlik kazanan “¢ok fazla kotii haber var” ifadesinin gercekli-
gini arastirmak ve bir Olgek gelistirmek tizere Haskins, Miller ve Quarles (1984)
ise “Haberin Yoni Olgegi” ad1 verilen 7 degerden olusan bir 6lgek tasarlamislar-
dir. Olgegin uygulanabilirligini 6l¢gmek icin 6ncelikle ii¢c aylik bir siire ile
Knoxville, Tennessee’de radyo ve televizyon haberleri kodlanmistir. Aragtirmaci-
lar radyoda %57,4 kotii ve %31,2 iyi habere yer verildigi bulgusuna ulagmustir.
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Televizyonda ise %60,4 kotii ve %21,5 iyi habere yer verilmistir. Calismanin ikin-
ci asamast igin egitim, cinsiyet ve yas bakimindan birbirinden farkl: 18 kodlayici
se¢ilmistir. “Son derece iyi haberler” ile baslayip “son derece kotii haberlere
dogru ilerleyen 25 haber bashig1 calismaya dahil edilmistir. Kodlayicilar haber
baslhiklarini farkl: siirelerde iki kez kodlamistir. Uygulama sonucunda 6lgek ne-
redeyse ayni sonuglar1 {iretmistir. Buna dayanan arastirmacilar “haberin yonii
olceginin” haberlerin negatif-pozitif boyutunun igerik analiziyle incelenmesi igin
glivenilir oldugu sonucuna ulasmistir.

Sonug olarak gazetelere yonelik ¢alismalarin bulgularina bakildiginda, okurlarin
hem iyi hem kotii haberleri hatirladig1 bununla birlikte kotii haberlerin gazete
imaj1 {izerinde negatif etki olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iyi ve kotii
haberlere yonelik icerik analizi uygulamalarinda kullanilabilecek bir de 6lgegin
gelistirilmis oldugu anlasilmaktadr.

Deneysel, alan ya da bireysel ¢alismalar seklinde degerlendirilebilecek son grup-
taki arastirmalarin ilkinde Biswas, Riffe ve Zillmann (1994) ruh halinin kotii ha-
berlerin cekiciligi tizerindeki etkisini arastirmistir. Calismaya katilan 31 erkek ve
33 kadin 6grenci rastgele pozitif ya da negatif duygu durum kosullarina atanmis-
tir. Katilimcilara deneyin esas amaci disinda bilgiler verilmis ve katihmcilar {ig
asamadan olusan testlere tabi tutulmuslardir. Son asamada katihmcilara fotog-
raflarla birlikte her biri bir sayfadan olusan 6 iyi ve 6 kotii habere hizli bir sekilde
goz atip hangisini okumak istedikleri sorulmustur. Ruh hali kotii kadinlar iyi
haberleri tercih etmis ve/veya kotii haberlerden kaginmistir. Erkekler ise tam ter-
sine ruh hallerini daha da kotiilestirebilecek haberleri tercih etmistir. Bu da yeni-
den demografik unsurlarin iyi ve kotii ayrimindaki 6nemine isaret eden bir bul-
gu olarak yorumlanabilmektedir.

Schuck ve Vreese (2012) bir referandum onerisiyle ilgili pozitif bir haberin refe-
randum karsitlarinin se¢ime katilma oranini artiracagl varsayimidan hareketle
Hollandali 470 yetiskin katilimciyla (249 birey pozitif ve 221 birey negatif kosul-
da olmak tiizere) bir deney gerceklestirmistir. AB Lizbon Anlagmasi ile ilgili de-
ney i¢in olusturulmus haberin pozitif ve negatif olarak gercevelenmis versiyonu
deneklere verilmis ve haberin igerdigi yargilarin pozitif mi yoksa negatif mi ol-
dugu sorulmustur (1 cok negatif, 7 cok pozitif). Tkinci manipiilasyon kontroliinde
katilimcilara kendi bakis agilarina gore haberin pozitif mi negatif mi oldugu
kontrol edilmistir. Varsayim ile uyumlu olarak pozitif kosulda AB’ye 6nyargili
olan katilimcilarin pozitif uyariciy1 negatif algiladig: ortaya ¢ikmistir. Calismanin
sonuglarinda verilen 6rnek {izerinden herhangi bir durumla ilgili pozitif igerikli
bir haberin aksi yonde diisiinen bireyler tarafindan negatif algilanabilecegi ve
ters etkiyi tetikleyebilecegi ortaya ¢ikmistir.

Heath (1996) insanlarin iyi haberleri mi yoksa kotii haberleri mi paylasmay1 ter-
cih ettigi sorusundan yola ¢ikarak {i¢ ¢alisma gergeklestirmistir. Ik calismaya
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Chicago Universitesinden 111, ikinci calismaya 32, {iciincii calismaya ise 25 lisans
ogrencisi dahil edilmistir. Ayirdiklar1 zaman i¢in 6deme alan 6grencilere ilk ¢a-
lismada pozitif ya da negatif yonde sasirtict bir bilgi verilmis ve katilimcilara
bilgiyi paylasma isteklilikleri sorulmustur. Katilimcilar kotii haberleri yaymay1
tercih etmistir. Ikinci calismada tek bir haberin ti¢ farkl versiyonu yer almis ve
katilimcilara bu haberi yayma istekleri sorulmustur. Calismaya katilanlarin asiri-
lik igeren haberi paylasmay tercih ettigi gortilmiistiir. Uclinctii calismada ise kati-
limcilara 20 konu verilmis ve bu konularin pozitif mi yoksa negatif mi oldugunu
belirtmeleri istenmistir. Ug hafta sonra aymi 6grencilere, bu konulardan birinden
bahsedildiginde, "Tki hafta 6nce arkadaginizdan olayin dogru oldugunu duymus-
tunuz" ifadesiyle haberi paylasip paylasmayacaklari sorulmus ve Ogrencilerin
sadece kotii haberleri degil sohbet konusunun duygusal degerligine uygun bilgi-
leri paylastiklar1 goriilmiistiir. Calismada insanlarin duygusal olarak negatif bir
konuda konusurken abartili derecede kotii haberleri paylastiklari;, konusulan
konu duygusal olarak pozititken abartili derecede pozitif haberleri paylastiklar
sonucu ortaya ¢ikmustir. Calisma bireylerin iyimser ya da kotiimser olarak nite-
lendirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Calismaya gore bireylerin haber pay-
lasma tercihleri ortamin duygusal olarak pozitif ya da negatif olmasina gore de-
gisiklik gostermektedir.

Sonug olarak literatiirdeki ¢alismalar televizyon, radyo, gazete ve haber dergile-
rinde daha fazla kotii habere yer verildigini ortaya koymaktadir (Stone ve Grusin
1984; Galician ve Pastemack 1987; Haskins, Miller ve Quarles 1984). Buna karsin
Hartung ve Stone (1980) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada gazetelerde iyi,
kotii ve notr haberlerin neredeyse esit oranda yayinlandigi sonucu ortaya ¢ikmis-
tir. Ancak bu tek calismanin baska yerlerdeki gazeteler baglaminda tekrar edil-
mediginin alt1 ¢izilmelidir. Ote yandan Galician (1986)'1n ¢alismasinda kotii ha-
berin katilimalarm %94t tarafindan moral bozucu olarak tanimlandigi goz
oniinde bulundurulursa haberlerde iyi-kotii dengesinin gazete imaji tizerindeki
olumsuz etkisinden de s0z edilebilmektedir (Haskins ve Miller 1984). Bilim in-
sanlarina gore iyi-kotii haber dengesi ayrica habere konu olan toplumla ilgili
diisiinceleri de etkilemekte ve bir toplumla ilgili yapilan negatif bir haber okurla-
rin toplumla ilgili olumsuz diistincelere sahip olmalarina neden olmaktadir (Ga-
lician ve Vestre 1987). Haber, bilgi, igerik ya da iiriin reklami paylasimu ile ilgili
calismalarda ortaya farkli sonuglar ¢ikmistir. Hansen ve arkadaslarmma gore
(2011) bireyler Twitter’da pozitif mesajlar1 arkadaslariyla paylasirken haber pay-
lasimlarinda negatif igerikli haberleri tercih etmektedir. Berger ve Milkman
(2010)’a gore yiiksek uyaranli pozitif durumdaki katilimcilar pazarlama/reklam
icerigini paylasmada daha isteklidir. Berger’in bir diger ¢alismasinda (2011) pozi-
tif ya da negatif oldugunu bakilmaksizin fizyolojik uyarilmanin bilgi paylagimin
artirdig1 bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Schuck ve Vresse (2012) bireylerin diisiincele-
rine ters bir durumla ilgili pozitif bir haberi negatif algilayacag1 ve bu alginin ters
etkiyi tetikleyebilecegini ifade etmektedir. Heath (1996) ise ¢alismasinda bireyle-
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rin iyimser veya kotiimser olarak nitelendirilemeyecegi; haber paylasma tercihle-
rinin ortamin duygusal olarak pozitif veya negatif olmasina gore degiskenlik
gosterecegini belirtmektedir. Heath’a (1996) gore duygu durumun pozitif oldugu
bir ortamda pozitif haberler paylasilir. Biswas, Riffe ve Zillmann'in (1994) calis-
mas1 ise bu durumun aksini kanitlar niteliktedir. Cinsiyete gore haber okuma
tercihinin degistigini gosteren ¢alismada ruh hali kotii olan kadinlar iyi haberleri
tercih ederken ruh hali kotii olan erkekler kotii haberleri tercih etmistir.

Ote yandan konuyla en yakin ilgisi bulundugu soylenebilecek Tiirkge literatiir-
deki iki ¢alismadan da ayrica soz edilebilir. Bu ¢alismalardan ilkinde “asiriligin
haber degeri” incelenmistir. Bu baglamda Ukraynali FEMEN ve Amerikan PETA
adli yabanci sivil toplum Orgiitlerinin gazetelerde yer alma siklig1 ve haber icerik-
lerini inceleyen Kavoglu'nun (2013) ¢calismasinda, en yiiksek tiraja sahip Zaman,
Posta, Hiirriyet ve Sabah gazeteleri 6rneklem alinmistir. Buna gore muhafazakar
sag okur Kkitlesine hitap eden Zaman gazetesinin cinsellik unsurunun 6n planda
oldugu orgiit eylemlerine yer vermedigi; merkez medya olarak ifade edilebilecek
Sabah ve Hiirriyet gazetelerinin ise her iki orgiitiin eylemlerini biiyiik oranda ve
gorselligi on plana ¢ikaran bir yaklasimla sundugu belirlenmistir. Konuya daha
yakin nitelikte bulunan ikinci ¢alismada ise bir haber degeri olan olumsuzlugun
televizyon haberlerinde nasil ele alindigini incelenmistir. Bu baglamda TRT1,
Kanal D, STV ve NTV kanallarinin 13-23 Mayis 2014 tarihleri arasindaki ana ha-
ber yayinlarin igerik analizi ile inceleyen Yurdigiil (2014) 6rnek olay olarak “So-
ma Faciasi”n1 ele almigtir. Calismada ana haber biiltenlerinin zamani etkili kul-
lanma ilkesi g6z oniinde bulunduruldugunda haberlere ayrilan siirenin ¢ok fazla
oldugu ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

2. AMAC

Peki, Tiirkiye’de yayimlanan yaygin giinliik gazetelerin giindemlerini ortaya
koyan, en 6nemli haberlerin sunuldugu vitrin sayfas: olan ilk sayfalarindaki ha-
berlerin duygu durumu nasildir? Bu ¢alismada bu arastirma sorusundan hare-
ketle su alt sorulara yanit aranmistir:

1) Gazete haberlerinde en fazla yer verilen haber degerleri hangileridir?

2) Haberlerin uyandirdig1 duygular (pozitif, negatif, notr) nelerdir?

3) Haberlerin uyandirdig: duygu tiirleri nelerdir?

4) Gazete adi, haber tiirii, haber degerleri ile duygu tonu ve tiirii arasinda
nasil bir iligki vardir?

3. YONTEM
Literatiirdeki benzer c¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da haberler igerik

analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Nuendorf'un (2002) agiklamasindan hare-
ketle gerceklestirilen icerik analizi uygulamasinda oncelikle incelenecek zaman
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aralig1 belirlenmistir. Bu baglamda sistematik rastsal drneklem teknigiyle aras-
tirmanin gergeklestirildigi tarihten geriye gidilmek suretiyle 14 haftalik siirede
her haftadan farkl: bir giin segilerek (birinci haftanin birinci giinti, ikinci haftanin
ikinci, tiglincii haftanin {iglincii giinii vs.) 6 Ocak - 13 Nisan 2014 tarihleri arasin-
da 14 ayn giin incelemeye konu edilmistir.

Incelenecek gazetelerin seciminde iilkenin en fazla tiraja sahip gazeteleri 6rnek-
lem alinmistir. Bu baglamda Ocak-Nisan 2014 tarih araliginda en fazla tiraja sa-
hip bes gazete belirlenmistir. Bu gazeteler ve tiraj rakamlar: sunlardir (1): Zaman
1.161.097, Posta 417.704, Hiirriyet 409.399, Sozctii 362.498 ve Sabah 319.216.

Calismada gazete igerikleri birinci sayfa haberleriyle sinirlandirilmistir. Bu sayfa-
larin gazetelerin glindemlerini ortaya koyan; es deyisle en 6nemli haber konula-
rinin sundugu vitrin sayfalar1 oldugu varsayimindan hareket edilmistir. Bu bag-
lamda, incelenecek gazete sayfalarina Internet {izerinden erisilmistir (2). Yapilan
taramada toplam 668 haber/yazi tespit edilmistir. Bunlar arastirma sorulariyla da
iligkili olarak “Gazete Ad1”, “Yaz1 Sayis1”, “Yazi1 No”, “Yazi Tiirti”, “Haber Dege-
ri”, “Duygu Tonu” ve “Duygu Tiirli” kategorileri ¢cergevesinde kodlanmuistir.

Kodlamalar, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Icerik Coziim-
lemesi dersi kapsaminda, ders sorumlusu 6nderliginde, 5 yiiksek lisans 6grencisi
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Sonrasinda kodlayici-
lar arasindaki uyuma bakilmistir (McCombs ve Poindexter, 2000: 203). Uyumun
%80-95 seviyesinde oldugu belirlenmistir. Daha sonra farkli kodlamalarin neden-
leri tartisilmistir. Bes kodlayicidan en az tigliniin uzlastig1 goriis dogrultusunda,
analiz edilmek tizere kodlamalara son sekli verilmistir. Veriler SPSS’te analiz
edilerek tablolar halinde asagida yorumlanmustir. Tablolastirmada anlamlilik
ol¢iitii olarak % 2'nin altinda degere sahip kategoriler “diger” kategorisinde bir-
lestirilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin alt sorulari baglaminda ulasilan bulgular asagida ayr1 basliklar
halinde sunulmustur.

4.1. Haber Sayisi ve Tiirii

Incelenen 668 icerik haber tiirii baglaminda sekiz kategoride tanimlanmistir. Bu-
na gore gazetelerin ilk sayfalarindaki haberlerin yaridan fazlasinin siyaset konu-
sunu icerdigi belirlenmistir (f:397, %59,4). Daha sonra giincel yasam, magazin ve
hukuk (mevzuat) alanindaki haberler ilk sayfada yer bulmustur. Tablo 1'de
“Egitim”, “Kiltiir-Sanat”, “Saglik” ve” Hava durumu” konulu igerikler ise “di-
ger” kategorisinde tanimlanmstir. Gazeteler bazinda haber tiirlerinin dagilimina
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bakildiginda ise en fazla siyaset haberinin Sozcii (f:138, %34.8), Hiirriyet (£:80,
%20.2) ve Sabah (f:68, %17,1) gazetelerinde yayimlandig1 anlagilmistir.

Tablo 1. Haberlerin Tirii

Frekans Hiirriyet | Posta Sabah | Sozcii | Zaman | Toplam %
Siyaset 80 50 68 138 61 397 59,4
Glincel Ya- 23 23 24 3 8 81 12,1

sam

Magazin 22 19 11 0 0 52 7,8
Hukuk 13 1 6 2 16 38 5,7
Spor 13 4 12 0 3 32 4,8
Polis, Adliye 14 6 7 1 3 31 46
Ekonomi 6 2 1 3 15 15 2,2
Diger 8 4 1 1 8 22 3,3
Toplam 176 113 131 146 102 668 100

4.2. Haber Degerleri

Haber degerleri “bir haber igin en fazla {i¢ kategorinin kodlanmas1” smirlilig
cercevesinde dokuz alt kategoride degerlendirilmistir. Bu baglamda “Gtincellik”
(f: 519, %77,7), “Onemlilik” (f: 212, %31,7), “Iigi Diizeyi” (f: 199, %29,8) ve “Za-
manlilik” (f: 127, %19) gazetelerde 6ne ¢ikan haber degerleri olmustur. Bu kap-
samda haberlerde en az yer verilerek “diger” kategorisinde kodlanan haber de-
gerleri icerisinde “Unlii kisilere gonderme”, “Diger kisilere ait gondermeler”,
“Acik, anlasilir”, “Kompozisyon”, “Heyecanlilik”, “Nadirlik”, “Orijinallik, garip-
lik”, “Seckin uluslara gonderme”, “Anlamlilik” gibi haber degerleri bulunmak-
tadur.

Gazeteler bazinda da durum farkhi degildir. Buna gore “Giincellik” ¢ogunlukla
Hiirriyet (£:113 %21,8), Sozcii (f:113 %21,8) ve Posta (£:108 %20,8) gazetelerinde
kodlanmusgtir. “Onemlilik” de en ¢ok Sozcii (f:58 %27,4), Hiirriyet (f:52 %24,5) ve
Zaman (f:51 %24,1) gazetelerinde yer bulmustur.

Haber tiirlerine gore haber degerlerinin dagilimina bakildiginda; siyaset ve giin-
cel yasam haberlerinde en dikkat ¢eken haber degeri “Giincellik” olmustur. Ayri-
ca toplam 52 magazin haberinin cogunlugunun “Ilgi diizeyi” unsurunu tasidig
belirlenmistir (f=33 %63,5).
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Tablo 2. Haber Tiirii ve Haber Degerleri

t |3 g - b E | 5 | 2
vy | 5 BRI RB| 2 E 5B BB &

»n O > s s S = g
Giincellik 81,6 | 741 | 596 | 763 | 625 | 839 | 867 | 727 | 77,7
Onemlilik 393 | 173 | 1,9 | 526 | 94 | 97 | 467 | 364 | 31,7
ilgi diizeyi 27 | 309 | 635 | 289 | 594 | 161 | 26,7 | 545 | 29,8
flginglik 08 | 123 | 38 | 26 | 63 | 226 45 | 29,8
Zamanlilik 209 | 99 | 77 | 211 | 125 | 323 | 267 | 273 | 19
gig‘;‘ﬁ 71 | 12 - 2,6 - 97 | 67 | 45 | 52
Yakinlik 45 1,2 - - - - - - 2,8
zelﬁlii“medlk’ 2 74 | 38 - - 32 | 67 - 2,7
Diger 4 74 | 115 | 26 | 94 | 32 | 67 | 45 | 52
N 397 | 81 | 52 | 38 | 32 | 31 | 15 2 | 668

4.3.Duygu Tonu

Incelenen gazetelerin birinci sayfalarindaki haberlerin duygu tonu, pozitif,
negatif ve notr olmak iizere {i¢ ayr1 kategoride degerlendirilmistir. Buna gore
incelenen haber ve yazilarin yariya yakimi notr duygu cagrisimina sahip
bulunmustur (f:306, %45,8). Negatif ¢agrisima sahip igerigin oram da bir hayli
yiiksektir. Igeriklerin %41,6's1 (f:278) negatif cagrisima sahip goriilmiistiir. Pozitif
cagrisim uyandiran igerik orani ise %12,6 (f:84) diizeyindedir. Genel durumdan
ayr1 olarak gazeteler bazinda bakildiginda, Hirriyet (%19,3) ve Zaman'da
(%18,6) diger gazetelere oranla daha fazla pozitif duygu uyandiran igerigin bu-
lundugu belirlenmistir. Pozitif duygu uyandiran icerikle en az ise Posta gazete-
sinde karsilasilmistir (%3,5). Negatif cagrissma sahip igeriklere bakildiginda, Soz-
cii (%50,7) ve Zaman (%48) gazetelerinin basi ¢ektigi soylenebilmektedir. Notr
duygu c¢agrisimi acisindan da en ¢ok Posta (%61,1) ve Sabah (%51,9) gazeteleri
one ¢ikmaktadir. Buna gore duygu ¢agrisimlarinin gazete bazinda da belirli bir
dengesinin bulundugunu sdylemek zordur. Ancak kimi gazetelerde notr du-
rumdaki igeriklerin 6nemli bir agirligindan s6z edilebilmektedir.

Tablo 3. Duygu Tonu ve Gazete Ad

% (Stitun) | Hiirriyet | Zaman Sabah Sozcii Posta Toplam
Notr 43,2 33,3 51,9 40,4 61,1 45,8
Negatif |37,5 48,0 37,4 50,7 35,4 41,6
Pozitif 19,3 18,6 10,7 8,9 3,5 12,6

N 176 102 131 146 113 668
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Yazi tiirti baglaminda igeriklerin duygu tonuna bakildiginda negatif ¢agrisima
sahip igerilerin daha yogun olarak polis/adliye tiirtindeki iceriklerde yer aldig:
belirlenmistir (%67,7). Bu tiirdeki igeriklerin {icte birden fazlasi negatif ¢agrisima
sahip bulunmustur. Ardindan ekonomi konulu igeriklerde negatif yogunluk dik-
kati cekmektedir (%53,3). Pozitif duygu cagrisimi en yogun olarak “giincel ya-
sam (%31,3)” ve “spor (%31,3)” haberlerinde tanimlanmistir. Polis/adliye tiiriin-
deki haberlerde ise hicbir haber pozitif ¢agrisima sahip bulunmamustir. Notr
duygu cagrisimi agisindan ise “magazin (%78,8)” haberlerinin agirlik tasidig
anlagilmustr.

Tablo 4. Duygu Tonu ve Haber Tiirii

:/;ﬁtun) Siyaset (‘;{:;:;1 Magazin | Hukuk | Spor i:i)::;/e Ekonomi | Diger
Notr 45,1 46,9 78,8 47,4 | 469 | 323 40 36,4
Pozitif 10,8 31,3 11,5 5,3 31,3 - 6,7 31,8
Negatif 44,1 21,9 9,6 474 | 219 | 67,7 53,3 31,8
N 397 81 52 38 32 31 15 22

Haber degerleri bazinda duygu tonuna bakildiginda, “beklenmedik, ani gelisen
olaylar” baglaminda negatif ¢cagrissmin en yiiksek seviyede oldugu anlasilmak-
tadir (%83,3). Dolayisiyla bu haber degerine sahip igeriklerin oldukga ytiksek
diizeyde negatif anlatima sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ardindan “yakinlik”
unsuruna sahip igeriklerin yiiksek oranda negatif cagrisimla sunuldugu belir-
lenmistir (%57,9). Bu da yakin cevrenin negatif duygu yiiklii haberlerine daha
fazla yer verildigi seklinde yorumlanabilir. “Onemlilik” anlaminda da negatif
cagrisim yiiksek bulunmustur (%54,2). Bu da 6nemli goriilen haberlerin aymn
zamanda negatif ¢agrisimla daha fazla yiiklii oldugu seklinde degerlendirilebil-
mektedir. Pozitif ¢agrisiml igeriklere bakildiginda ise en ¢ok “ilginglik” unsuru
one ¢ikmaktadir (%26,9). Diger haber degerleri arasinda carpici farklar bulun-
mamaktadir. Notr duygu c¢agrisimi agisindan ise en yiiksek oran “olumsuza
gonderme (%60)” ve “ilgi diizeyi (%55,3)” baglaminda 6ne ¢ikmistir. Bu haber
degerlerine sahip igeriklerin daha ¢ok notr duygu ¢agrisimi ile sunuldugu anla-
silmaktadir.

Tablo 5. Duygu Tonu ve Haber Degerleri

.- 'M 1
~ > = <
) = 2| B 2 |3E| % | % |E=

(Siitun %) g = = s | g8 T S |5 &| g

S E | » | E|2E B F %2 2

O o) A= N | O & = > |mT| A
Notr 443 30,2 |553 |48 60 346 [31,6 (11,1 |60
Negatif 43,2 |542 286 |378 343 |385 |[579 [833 |20
Pozitif 125 (156 |16,1 14,2 |57 26,9 (10,5 |56 20
N 519 212 199 127 35 26 19 18 35
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4.4.Duygu Tiiri

Calismada duygu tiirii baglaminda bir igerik i¢in en fazla 3 kodlama yapilmistir.
Bu baglamda igerikler 13 kategoride degerlendirilmistir. Buna gore incelenen
iceriklerin yariya yakimmmin herhangi bir duygu uyandirmadigi anlasilmistir
(f:311 %46,6). Haber ve yazilarda en ¢ok dikkati ceken duygu tiirleri ise “liziintii
(%17,7)”, “ofke ve kizginlik (%12,6)” ile “merak (%12,4)” seklindedir. Tablo
6'daki “Diger” kategorisi ise su duygulari icermektedir: “Igrenme”, “Seving”,
“Acima”, “Umutlanma”, “Utanma”, “Hayret”, “Nefret”, “Sempati, sefkat”, “Gu-
rur duyma”, “Aldirmazhik”, “Pismanlik”, “Asagilama”, “Huzur” ve “Sevgi, ask”.

Tablo 6. Gazete Ad1 ve Duygu Tiirii

% (Stitun) Hiirriyet | Posta Sabah Sozcii Zaman | Toplam
Duygu uyandirmad1 40,9 62,8 50,4 44,5 36,3 46,6
Endise/kayg1 17,0 9,7 7,6 1,4 1,0 8,1
flgi Duyma 4,5 0,9 3,8 - 2 2,4
Korku 2,8 3,5 5,3 2,1 2 3,1
Memnuniyet 5,7 2,7 0,8 0,7 - 2,2
Merak 20,5 3,5 14,5 3,4 18,6 12,4
Ofke/ kizginlik 16,5 12,4 5,3 20,5 3,9 12,6
Sagkinlik 6,8 8,0 3,1 2,1 5,9 5,1
Stiphe 51 0,9 3,8 5,5 7,8 4,6
Takdir 7,4 2,7 0,8 7,5 10,8 5,8
Uziintii 11,9 15,0 14,5 28,8 18,6 17,7
Notr/anlasilmadi 1,1 1,8 1,5 - - 0,9
Diger 31,3 18,6 7,6 8,9 5,9 15,7
N 176 113 131 146 102 668

Gazeteler bazinda Posta’daki igeriklere bakildiginda “duygu uyandirmadi” kate-
gorisine giren haberlerin oranm1 %62,8’dir. Sabah’ta bu oran %50,4’tiir. Hiirri-
yet'teki igeriklerin “duygu uyandirmama” orami %40,9 iken, genel egilimden
farkli olarak daha sonra “merak (%20,5)”, “endise/kayg:t (%17)” ile “of-
ke/kizginlik (%16,5)” duygulari 6ne ¢ikmustir.

Duygu tiirleri baz alinarak baska bir ¢apraz tablo ile satir yiizdelerine bakildi-
ginda “duygu uyandirmadi” seklinde kodlanan igeriklerin Zaman disindaki ga-
zetelerde ylizde 21-23 seviyelerinde oldugu anlasilmaktadir. Zaman’da ise bu
oran %11,9'dur. “Uziintii” uyandirdig1 belirlenen icerikler Sozcii digindaki gaze-
telerde ytlizde 14-18 seviyelerinde iken, Sozcii’de %35,6 oranina ulagmaktadir.
“Ofke/kizgmlik” duygusu Hiirriyet (%43,4) ve Sozcii’de (%35,7) oldukga yiiksek
seviyede iken Posta’da (%16,7) daha diisiiktiir. Sabah (%8,3) ve Zaman’da (%4,8)
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en az seviyededir. “Merak” gazeteler arasinda Hiirriyet'in en agirlikli duygusu-
dur (%43,4). Ay sekilde “Endise/kayg1” oran1 da Hiirriyet'te diger gazetelere
oranla oldukga ytliksektir (%55,6). “Memnuniyet” duygusunun orani da %66,7
seviyesinde bulunmustur.

Haber tiirlerine gore duygu tiirleri incelendiginde, en yiiksek oranda “duygu
uyandirmadi” kategorisinin 52 habere sahip “magazin (%78,8)” konulu icerikler
arasinda oldugu belirlenmistir. “Uziintii” kategorisi ise en yiiksek oranda 81 ha-
bere sahip “giincel yasam (%34,6)” ve 15 habere sahip “ekonomi (%33,3)” konulu
iceriklerde tamimlanmustir. “Ofke/kizginlik” duygusu en yiiksek orandaki haber-
ler ise “polis/adliye” tiirtindedir (%29).

Tablo 7. Haber Tiirii ve Duygu Tiirii

: F|85| 2| 8| F |22 8|8 &
S;zf;rma N 47,1 | 346 | 788 | 50,0 | 469 | 258 | 40,0 | 31,8 | 46,6
Uziintii 16,9 | 34,6 3,8 10,5 12,5 | 194 | 33,3 9,1 17,7
Ofke/klzglnllk 14,1 13,6 3,8 7,9 6,3 29,0 - 45 12,6
Merak 12,1 6,2 1,9 31,6 | 12,5 9,7 6,7 409 | 124
Endise/kaygt 8,6 3,7 1,9 10,5 - 16,1 26,7 | 13,6 8,1
Takdir 6,3 8,6 1,9 2,6 9,4 - - 9,1 5,8
Sagkinlik 5,5 49 1,9 5,3 0,0 9,7 6,7 45 5,1
Stiphe 6,3 1,2 - 7,9 3,1 3,2 - - 4,6
Korku 3,8 - - 5,3 0,0 6,5 6,7 4,5 3,1
flgi Duyma 08 | 1,2 | 7,7 - 9,4 - 6,7 | 182 | 24
Memnuniyet 2,5 1,2 1,9 - 6,3 - - 45 2,2
Notr/anlasilmadi 0,8 - 5,8 - 0,0 - - - 0,9
Diger 10,8 | 38,3 9,6 5,3 21,9 | 41,9 - 18,2 | 15,7
N 397 81 52 38 32 31 15 22 668

Haber degerleri agisindan duygu tiirtine bakildiginda, duygu uyandirmayan
icerigin en yogun olarak “olumsuza gonderme”, “diger” ve “ilgi diizeyi” katego-
risinde oldugu anlasilmaktadir. Duygu uyandiran kategoriler baglaminda,
“lizintl” duygusunun zamanllik, ilginglik ve olumsuza gonderme disindaki
kategorilerde ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. “Beklenmedik” olaylara iliskin
ise “0fke/kizginlik” duygusunun 6nemli seviyede oldugunun altini ¢izmek ge-
reklidir (%28,6).
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Tablo 8. Haber Degeri ve Duygu Tiirii

=
o= ho} v
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) ) = 2= w g

9 5 g g | g < > | E-5| B

5| ®m | £ | % |%e|l BE| B |25 &

O = {®) > n < N = O s A
Duygu 449 | 583 | 321 | 31,6 | - | 488 | 269 | 657 | 60
uyandirmadi
Uziintii 183 | 12,6 | 20,8 | 36,8 | 44,4 | 10,2 3,8 11,4 8,6
Endise, kaygt 16,7 45 14,2 5,3 16,7 22 7,7 20 -
Ofke, kizgmlik 13,1 6,5 19,8 15,8 | 33,3 15 11,5 | 17,1 5,7
Merak 12,1 | 106 | 175 | 10,5 | 11,1 | 21,3 | 26,9 5,7 17,1
Takdir 6 5 10,4 - - 5,5 7,7 2,9 11,4
Sagkinlik 5,6 3,5 4,7 - 22,2 7,1 7,7 - 11,4
Stiphe 52 2 5,7 - - 3,9 - 5,7 2,9
Korku 3,5 1 3,8 10,5 5,6 47 3,8 5,7 -
Memnuniyet 2,7 2 3,8 5,3 - 3,9 3,8 - 11,4
flgi duyma 23 | 45 | 05 | 24 - 0,8 - 29 | 29
Diger 152 | 13,6 | 13,2 | 36,8 50 173 | 654 | 17,1 | 31,4
Notr/ 12 | 15 | - - |56 | 08 | - - -
anlasilamadi
N 519 199 212 19 18 127 26 35 35

Duygu tiirleri ile duygu tonu capraz tablosuna bakildiginda pozitif ¢agrisima
sahip iceriklerin daha ¢ok takdir (%44) olmak tizere “merak”, “memnuniyet” ve
“ilgi duyma” duygularim i¢inde barindirdig: belirlenmistir. Negatif ¢agrisima
sahip iceriklerde en c¢ok “lziintii (%40,3)” 6n plandadir. Daha sonra “0f-
ke/kizginlik” ve “merak” one ¢ikmaktadir. Notr igeriklerin ise tamamina yakin
“duygu uyandirmadi” seklinde kodlanmustir (%93,5).

Tablo 9. Duygu Tonu ve Duygu Tiirii

% (Stitun) Pozitif Negatif Notr
Takdir 44 - 0,7
Diger 44 21,2 2,9
Merak 20,2 16,5 6,5
Memnuniyet 17,9 - -
fgi duyma 16,7 - 0,7
Uziintii 2,4 40,3 1,3
Endise, kaygt 2,4 15,8 2,6
Sagkinlik 2,4 8,3 2,9
Ofke, kizgmlik 1,2 28,8 1,0
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Stiphe 1,2 9,7 1
Korku 1,2 6,5 0,7
Duygu uyandirmad1 4,8 7,6 93,5
Notr, anlagilmadi - 1,1 1
N 84 278 306
SONUC VE TARTISMA

Calismada yaygin giinlitk gazetelerden besinin segilen giinlerdeki ilk sayfa ha-
berlerinin duygu durumu incelenmistir. Bu baglamda 6zetle ifade edilecek olur-
sa, incelenen 668 haberin yaridan fazlasinda siyasetin konu edildigi, en fazla
glincellik, onemlilik, ilgi diizeyi ve ilginglik seklindeki haber degerlerine 6nem
verildigi, baskin duygu tonunun nétr (%45,8) ve negatif (%41,6) oldugu, buna
karsilik pozitif tonlu haberlerin %12,6 diizeyinde kaldig1 belirlenmistir. Belirle-
nebilen en baskin duygu tiirleri ise tiziintii, 6fke/kizginlik ve merak seklinde sira-
lanmaktadir. Dolayisiyla yazinin basliginda ifade edilen “Iyi haber de iyi haber
midir?” sorusunun bu ¢alismada olumlu bir yanit bulmadig1 sdylenebilmektedir.
Buna gore negatif haberlerin daha fazla haber degeri tasidig1 agiktir. Pozitif ¢cag-
ristmli haberlerin yayimlanma orani yaklasik 10’da 1’den biraz fazladir. Bu du-
rum alanyazinda da tanimlanan “gok fazla kotii haber var” (Haskins ve Miller
1984) gortisiinii destekler niteliktedir. Ancak literatiirdeki ¢alismalarla karsilasti-
rildiginda bu makalede incelenen haberlerin “pozitit” duygu ¢agrisimlarinin ¢ok
daha az bulundugunun altin1 ¢izmek gereklidir.

Galician ve Vestre'nin (1987) calismasinda da belirtildigi gibi kotii haberler top-
lumda olumsuz etkide bulunmaktadir. Gazetelerdeki negatif yiiklii atmosferin
“belirli ve bilingli bir amact yoksa” toplumsal sorumluluk anlayis1 (Yiiksel ve
Giircan 2005) ile ortiismedigi sdylenebilir. Bu durumda da gazetelerin esik bekgi-
lerine haberde denge unsuruna dikkat etmeleri uyarisinda bulunulabilir. Ciinkii
yalnizca negatif haberlerin degil pozitif haberlerin de haber degeri vardir. Gaze-
telerin kendi imaj1 agisindan da denge unsurunun, dolayisiyla pozitif haberlere
daha fazla yer vermenin olumlu bir katki saglayacagi soylenebilmektedir (Has-
kins ve Miller 1984).

Negatif icerikleri gazetelerin yayin politikalariyla iligskilendirmek de miimkiin-
diir. Incelenen gazetelerden en fazla siyasi habere yer veren Sézcii, muhalif taraf-
lilig1yla bilinen bir gazetedir. En fazla negatif haber de bu gazetede yer almistir.
Sabah, iktidara yakin yayin politikasiyla taninmaktadir. Orada da notr haberlerin
one ¢iktig1 anlasilmaktadir. Daha fazla magazin habere yer veren ve bulvar gaze-
telerine yakin bulunan Posta ise en fazla notr habere yer veren gazetedir. Buna
karsin en az pozitif haber Posta’da ¢ikmistir. Dolayisiyla dogrudan ve eksiksiz
bir ifade olmamakla birlikte gazetelerin iktidar ve muhalefet iliskilerinin de ige-
rikler tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
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Ote yandan duygu tonu ve tiiriine iliskin kodlamalarin kodlayicilarin nitelikle-
riyle iligskilendirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda kodlayici demografik 6zellik-
lerini de g6z ardi etmemek gerekir. Ciinkii kodlayicilar geng, yiiksek lisans egi-
timi alan 6grencilerdir. Ancak her bir habere iliskin kodlamanin bes ayr1 kodlayi-
cinin iizerinde yiiksek oranda uzlastigy duygu durumunu yansittigi da belirtil-
melidir.

Bir bagka unsur olarak konularin niteligine bakilabilir. Bu baglamda incelenen
zaman diliminde yasanan olaylar 6nem kazanmaktadir. Calismanin kapsamin
olusturan Ocak-Nisan 2014 doneminde iilke giindeminde yerel secimler, 17 Ara-
lik riisvet operasyonu sorusturmasi, Gezi olaylarinda basindan vurulan Berkin
Elvan’in 6liimii, Disisleri Bakanligi'ndaki giivenlik toplantisi ile ilgili ses kayitla-
rinin yayinlanmasi, Youtube ve Twitter sitelerinin yasaklanmasi ve Milli Istihba-
rat Tegkilati'na (MIT) ait tirlara diizenlenen baskin gibi olaylar yer almaktadir.
Dolayisiyla tilke giindemini sarsan bu tiir olaylarin gazetelerin yayin politikalar:
kapsaminda yayimlanma bi¢imlerinin de etkisiyle bulgular tizerinde etkili olabi-
lecegi soylenebilir.

Bundan sonraki ¢alismalar agisindan ise duygu durumlarinin literatiirdeki galis-
malarda goriildiigii gibi toplum {izerindeki etkileri ve demografik nitelikler bag-
lamindaki algilanma bigimi arastirilabilir niteliktedir.

SONNOTLAR

(1) “Tiraj tablosu”, Medyatava. 1 Nisan 2014 tarihinde su adreste erisilmistir:
http://www. medyatava.com/tiraj/2014-01-06

(2) Bu amagla su web sitelerinden yararlanilmistir: http://www.dorduncu kuv-
vetmedya.com, http://gazete.netgazete.com/gazetebirincisayfalar.php, http://
www.iha.com.tr/NewsPapers.aspx, http://www.haber7.com/gazete-mansetleri
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