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OzZET

Gliniimiizde is gérme sekillerinin ve araclarininmodern is yasaminda degismesi, bilgi
ekonomisinin lrettigi bilgi iscilerinin istihdamdaki tutumlari ve beklentileri, érglitsel sosyallesmenin
yeniden giincellenerek tartisiimasi ve arastirilmasi agisindan énem arz etmektedir. Orgiitsel
sosyallesme lizerine gelecekte yapilacak calismalarin, yazinda ihtiyac duyulan kavramin diizey ve
sonug dlgiimlerinin sadelestirilmesine yénelik olmasi beklenmektedir (Liang ve Hsieh, 2008:212). Bu
¢alisma, bir isgéren adayinin, kariyer hedefleri dogrultusunda ¢alismaya baslayacadi isyerinin tam bir
tyesi olma stirecini hizlandiran 6érglitsel sosyallesme taktiklerini, mevcut yazindan yola ¢ikarak ilgili
faktérlerle sentezlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda 6rgiitsel sosyallesmenin farkli ¢alismalarda,
gorece farkh sekillerde iliskilendirildigi kavramlardan bazilari da kavramin nomolojik ag olusumuna

destek saglamak tlizere ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel sosyallesme taktikleri, yeni isgéren

(newcomer)

! Doktor Aday1, Yasar Universitesi, isletme Anabilimdali Sosyal Bilimler Enstitiisii
% Ar. Gér., Yasar Universitesi iiBF isletme Balimii
* Dog. Dr., Yasar Universitesi IiBF isletme Bslumii

5556



ABSTRACT

Today, because of the change in forms and tools of modern business life, the attitudes and
expectations of employment produced by the economy of knowledge workers, it’s considered crucial
for the organizational socialization concept to get updated in order to be discussed and researched
thoroughly. It’s accepted that the future studies are in need of assesments which refine levels and
outcomes of socialization (Liang ve Hsieh, 2008: 212). In this study, the few studies’ complex results
that focus on socialization tactics within organizational socialization is examined. Furthermore, for
providing a support for the nomological network formation of the concept, some related contextual

factors in different researches that are related to organizational socialization is also discussed.
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GIRIS

Orgiitsel sosyallesme, bir isgdren adayinin veya yeni bir isgérenin (newcomer), kurumunun
tim performansla calisabilen bir isgéreni olmasi amaciyla, tam Uye adaylg yolunda olan bireye
ogretilen veya belirli bir is ortamindaki bireyin kurumsal rollerine iliskin gerekli bilgi, gorgi, yetki,
sorumluluk ve bunlara ait becerilerin edinimi ile ilgili stireglerin toplamini ve yo6netimini ifade
etmektedir. S6z konusu yeni isgorenlerin, orgite girerken 6grendikleri belli bir tirde ve kapsamdaki
bilgiye atifta bulunan o6rgitsel sosyallesme (Mitus, 2006: 13), orgitler icin sirekliligi olan, yavas
sekilde gerceklesen, sistematik bir stirec olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, etkin yonetildigi takdirde,
kavramin ciktilari olarak kabul edilen kurum ile 6zdeslesmis isgdrenler ile kavramin bir degisim
yonetimi slirecine isaret ettigi de anlasilmaktadir. Buna ek olarak 6rglitsel sosyallesmenin, is hayatina
ilk defa baslayan yeni isgbren adayinin veya isgorenin yani sira, tecribeli bir isgéren adayi veya yeni
isgbrenin sosyallesmesi sireclerini de kapsadigl soylenebilmektedir. Yeni isgéren acgisindan bu
slirecte; is yeri ve is arkadaslarina uyum, is tatmini, kariyer basarisi, 6rgiite baghlik gibi olumlu
sonuclarin yaninda, stirecin etkin yonetilmemesi durumlarinda isten ayrilma gibi olumsuz sonuclar da

ortaya ¢ikabilmektedir.

Yeni isgoren icin dogru strateji olarak kabul edilen orgitsel sosyallesme programlari,
isgorenin ise uyumunu kolaylastirabilmektedir. Arastirmacilarin, sosyallesmenin, 6rgitsel kiltir ve
onun normlar Gzerindeki 6nemini kuramlastirdiklari gorilse de sosyallesmenin rolleri ile s6z konusu
normlari birbirlerinden ayirt edemedikleri anlasilmaktadir (McClaren vd., 2010: 97). Sosyallesmenin,
is yerinde sliregelen siradan ve sira disi konulara katlanabilmek icin kiltirel perspektifi 6grenme

geregini dogurdugu da bilinmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 4).

Sosyallesme siirecinin sonuglarinin, (yeni isgérenin eski deneyimleri, isgérenin oOrgiite ait
degerlerle ve normlarla catisir halde olmasi, isgoren kisilikleri, vb.) ¢ok farkli faktorlerden
etkilenebildigi anlasilmaktadir. Cogunlukla, orgite uyum sireci olarak anlasilan 6rgiitsel
sosyallesmenin, Gzerinde gelistirilmis farkli asamalari, stratejileri ve taktikleri ile yapilan nicel yogun
calismalarin geliskili ve karmasik sonuglar ortaya koymasi, arastirmalarin ele alinis sekillerinin gézden
gecirilmesi geregini dogurmaktadir. Calismanin ilerleyen bolimlerinde, 6rglitsel sosyallesme sirecini
konu alan arastirmalardaki asamalar ve taktikler ile bunlarla birlikte bircok kez ele alindigi goriilen

kavramlardan bazilari ortaya konmaya calisilacaktir.
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ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Yeni isgorenler icin kritik bir zaman olan 6rgite giris (King vd., 2005: 28) ile baslayan 6rgutsel
sosyallesme sirecinde, bireysel ve orglitsel amaclarin birlestiriimesi ile isgérenlerin orgitin etkili
Uyeleri durumuna getirilmesi istenmektedir. Sosyallesme ile 6rgiitiin etkili Gyeleri haline gelen
isgdrenlerin, érgit ile biitiinlesme yolunda olduklari séylenebilmektedir. isgérenlerin, érgiit icindeki
sosyallesme siirecini sorunsuz sekilde yasamalari, bu bitlinlesmenin gelismesine yardimci
olmaktadir. Orgiitlerdeki yeni isgdrenlerin sosyallesmesi, 6rgiite giris ile birlikte ortaya ¢ikarak devam
eden bir silireci anlatmaktadir (Nelson, 1987: 317). Yeni isgorenlerin 6rgiite baglanma cabalari,
sosyallesme siirecinin hizina ve etkinligine bagli olmaktadir. Orgiitsel bagliligin en istenen formu olan
icsellesme ile, baska bir deyisle isgbrenlerin o6rgitin degerlerini, tutumlarini ve normlarini
kendilerinin olarak kabul etmeleri sayesinde, yeni isgérenler agisindan bireysel ve orglitsel degerlerin

birlikte uyumunun gerceklesmis oldugu sdylenebilmektedir.

Schein (1988: 20) orglitsel sosyallesmeyi, yeni isgorenlerin is ortaminin kiltlrini ve kendi
rollerini 6grenmeleri sireci olarak da tanimlamaktadir. Yeni isgbrenlere sosyallesme sirecinde
ogretilen s6z konusu orgit degerleri ve normlari, 6rgitlin kiltirinin bir yansimasini olusturmaktadir
(Schein, 2004: 22). Orgiitsel kiiltiir, sosyallesme gercevesinin dnemli bir 6gesi sayilmaktadir (Nelson,
1987: 318). Orgiitsel kiiltire ait olan degerlerin ve normlarin isgdrenler tarafindan &grenilmesi ve

uygulanmasi, 6rglitiin amaclarina ulasilmasina hizmet etmektedir.

Orgiitsel sosyallesme, isgdrenlerin orgiitte bulundugu her an gerceklesen, sistematik
O0grenme ve oOrgit kiltlrinlin o6grenilmesi, 6rgit kiltlrine uyum saglanilmasi sirecini temsil
etmektedir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili olan dgrenme; bir isgdrenin hem kendi is performansi hem
de orglitteki genel fonksiyonu igin 6nemli olan yeni bilgileri bilmesini, stratejik bir temel kazanarak
problemleri ¢6zmesini, karar verme stratejisi olusturmasini ve de o6rgiitin misyonunu, amacini,
beklentilerini anlamasini icermektedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 3). S6z konusu slreg, isgérenin
orgut Uyeligi ve orgitsel roll icin gerekli olan degerlerin, yeteneklerin, beklenen davranislarin ve
sosyal bilginin kazanilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Louis, 1980: 229-230; Chao vd., 1994: 730).

Orgiitler, bireysel inanglarin ve degerlerin, érgiitsel degerlerle uyumlu olmasini saglamak igin
isgorenlerin davranislarini sistemli olarak bicimlendirmektedirler. S6z konusu uyumun saglanmasinda
onemli olanin, isin gerektirdigi beceri ve kabiliyetlerin ve uygun rol davranisinin kazandirilmasi ve
¢alisma gruplarinin normlarina ve degerlerine uygun davranis gosterilmesi oldugu soylenebilmektedir
(Feldman, 1980: 170). Yeni isgorenler daha onceki kisisel ve mesleki deneyimleri yoluyla sahip
olduklari tutumlari, davranislari ve beklentileri ile 6rgite katilmaktadirlar. Bu baglamda o6rgitsel
sosyallesmenin, 6rgiitiin kendisindeki degismelerden cok, yeni isgérendeki degisimleri ifade ettigi

anlasiimaktadir. Bu nedenle sosyallesme; duygu, disiince ve davranis degisikligi, itaat, uyum, etki
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etme, tatmin ve bagliligin yonlerini ve diizeyini etkilemesi gibi genel psikolojik stireclere 6zel bir 6rnek
olusturmaktadir (Nicholson, 1998: 523). Baska bir deyisle orglitsel sosyallesmenin, davranis degisikligi
ve orgitsel baghhgin gelisimi gibi psikolojik strecleri icerdigi anlasiimaktadir. Yeni isgoérenlerin orgiite
baglanmalari, 6rglte karsi gelistirdikleri duyarhlikla olusmaktadir.

Yeni isgoren acisindan sosyallesme siirecinin kariyer gelistirmeyle yakindan ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Kariyer kararlari hakkinda etraflica dislnenlerin, gelecek kariyer hedeflerine
erismede daha basarili olduklari dngorilmekte ve bu sebeple bir isletmeye girerken kariyeri hakkinda
daha kararli olanlarin, o isletmede daha uzun siire kalmalari beklenmektedir (Earl vd., 2011: 249).
Ozetle, yeni isgdrenin odrgitsel sosyallesme siirecindeki basarisinin, érgiitle yeni isgdrenin karsilikli
amaclarinin bitiinlesmesini saglamak oldugu gériilmektedir (Berberoglu, 1991: 139). isgdrenin
kariyerinde sosyallesme, isine ve cevresine uyumu olarak da ele alinmaktadir. isgdrenin, ayni 6rgiit
icinde baska goreve getirilmesi ya da Uyesi oldugu 6rgiitten ayrilarak bir baskasina gecmesi, kariyer

yasaminda yeniden sosyallesme olarak ifade edilmektedir.

ORGUTSEL SOSYALLESME ASAMALARI

Orgiitsel sosyallesme siireci, yeni isgdrenin érgiit tarafindan onaylanan degerleri ve normlari
o0grenmesi olarak nitelendirilmektedir. Bir merdivenin basamaklari seklinde ifade edilen ve 6rgiite
giris ile baslayan sosyallesme, sonunda o6rgitli yonetecek olanlarin davranislarinin, sosyallesme
normlari ve firsatlari ile sekillendirilmesi siireci olarak ele alinmaktadir (Denison, 1997: 159).
isgdrenin yeni lye olarak orgiite kabul edilmeden dnce sahip oldugu tiim bilgisi (6n sosyallesme); ise
kabul edilen yeni isgbrenin, o6rgiit hakkindaki gorisleri ile bazi degerlerinde, yeteneklerinde ve
tutumlarinda meydana gelen degisiklikler sayesinde géreve uyumu (alistirma); yeni 6rgat Gyelerinin,
isin geregi olan yeteneklerde ustalasmalari, ¢alisma grubuna, 6rgiitsel deger ve hedeflere tatminkar
dizeyde uyum saglamalari ve kendi grubu ile kendinden beklentileri olabilecek diger gruplar
arasindaki ¢atismalarla ugrasmalari (rol yonetimi); orgiitsel sosyallesmenin (i¢ evresi olarak ifade
edilmektedir (Feldman, 1981: 380). Orgiitsel sosyallesmenin asamalari, bireyin, érgiit lyeligi ve
orgltsel roli icin gerekli olan degerleri, yetenekleri, beklenen davranislari ve sosyal bilgiyi kazandigi
slrec olarak tanimlanmaktadir (Chao vd., 1994: 730). Yeni isgérenin orgit Gyeligine kabull, bu streci
verimli olarak yasamasina bagh olmaktadir. Ayni zamanda bir uyum sireci olarak da ele alinan
orgutsel sosyallesme, yeni isgorenin 6rgit kiltliriinG 6ziimsemesi (6rglatin degerlerini ve normlarini
o0grenerek kabul etmesi) anlamina da gelmektedir. Bu slirecte, orglit-yeni isgdren etkilesiminin

karsilikli olarak devam ettigi anlasiimaktadir.

Sosyallesme teorisi lizerine yapilan ¢alismalarda, asama modelleri gelistirmeye buyilik caba

harcandigi gorilmektedir (Calik, 2003: 167). Ortaya atilan modellerin ¢ogu; orgitsel gercgeklikle
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ylizlesme ve kabul etme, rol belirginligini basarma, bireyi 6rgilitsel baglamda uygun pozisyona
yerlestirme ve basarili sosyallesme isaretlerini ortaya ¢ikarma gibi asamalarinin birkacini veya hepsini
icermektedir (Nicholson, 1998: 523). Arastirmalarda en ¢ok {i¢c asamali (6n sosyallesme, alistirma ve
rol yonetimi) modelin kullanildigi gorilmektedir. Arastirmacilar tarafindan, séz konusu asamalara
iliskin tanimlarin birden cok sekilde ortaya konuldugu bilinmektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin
konu edildigi arastirmalarda c¢ikan sonuclarin farkliiginin bir nedeni olarak, s6z konusu siirecin

asamalarinin farkli sekillerde ele alinmasi sdylenebilmektedir.

On Sosyallesme

Sosyallesme siirecinin ilk asamasi olan 6n sosyallesme, giris veya tahmin edilen sosyallesme
seklinde tanimlanmaktadir (Calik, 2003: 172). S6z konusu sosyallesme siireci, isgorenlerin 6rgiite
girmesinden bile dnce baslamaktadir (Feldman, 1976b: 65). Yeni isgorenin sosyallesmesinde, orglite
karsi tutumlarini sekillendiren bir ¢esit tecriibenin olustugu ruh halinden ibaret olan ilk yilinin biyk
onemi bulunmaktadir (Buchanan, 1974: 535). Sosyallesme siirecinin, s6z konusu asamayi yasayanlar
acisindan sorunsuz ge¢mesini saglayan 6n sosyallesme asamasinda iki 6nemli konu olarak ele alinan
realizm ve uygunluk gostergelerinden bahsedilmekte ve bu gostergelerin pozitif olmalarinin, slirecin
ilerleyen asamalarinin da sorunsuz gecmesini saglayabilecegi belirtilmektedir (Feldman, 1976b: 65).
Realizm, orglite yeni katillan isgoren ile ilgili olarak, karsilikli gercekgi beklentilerin belirlenmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Baska bir deyisle realizm, yeni isgorenin orgit ve is hakkindaki realist
beklentilerinin derecesini ifade etmektedir. Realistik diistince ile ise giren yeni isgdrenin, gorev ve rol
anlaminda kendinden beklenenleri kesfederken daha kolay zaman gegirdigi anlasilmaktadir (Nelson,
1987: 314-315; Memduhoglu, 2008:137). Uygunlukta ise amacin, beklentilerin birbiriyle eslestirilmesi
oldugu goriilmektedir. Kendi degerleri 6rgiitiin degerleri ile uyusan yeni isgorenlerden, yeni isleri ile
ilgili genel tatminlerinin ve motivasyonlarinin daha ¢ok olmalari ve 6rglitte daha uzun siire kalmalari
beklenebilmekte iken, isin gerektirdikleri ile isgérenin ihtiyacglari arasindaki uyumun diisik olmasi
halinde, bliylk o6l¢lide is tatminsizliginin yasanmasi muhtemel bir sonu¢ olarak gorilebilmektedir

(Feldman, 1976b: 66).

Orgiite giris, yeni isgdrenler icin kritik bir zaman olarak ele alinmaktadir (King vd., 2005: 28).
Yeni isgorenlerin 6rglt hakkindaki bakis acilarini sekillendirmeye yardim eden bu doénemdeki
tecriibeleri, kendilerinin daha sonraki tutum ve davranislarinin uzun 6miurli fonksiyonel veya
fonksiyonel olmayan sonuglarini da olusturmaktadir (Lee vd., 1992: 18). Schein (1968) ve Van
Maanen’in (1976) ortaya koyduklari calismalarinda, orgitlerin, yeni isgorenlerin degerlerini ve
davranislarini onaylayarak ve onaylamayarak, yabanci olan vyeni isgorenleri, Uyeleri haline

dondstarebildiklerini vurgulamaktadirlar (King vd., 2005: 28).
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Alistirma

Orgiitsel sosyallesmenin ikinci asamasi olan alistirma asamasi, isgdrenin ise alinmasindan
sonra ortaya ¢ikan asama olarak ifade edilmektedir. Feldman (1981) s6z konusu asamayi; ise kabul
edilen yeni isgorenin, orgit hakkindaki gorusleri ile bazi degerlerinde, yeteneklerinde ve
tutumlarinda meydana gelen degisiklikler sayesinde goreve uyumu seklinde agiklamaktadir (Feldman,
1981: 380). S6z konusu sireg, diger isgorenler ile yeni iliskilerin kurulmasi, rol belirsizliklerinin
ortadan kalkarak yeni isgoren icin roliinlin netlesmesi, bireysel ve 6rglitsel performans degerlendirme
Olcltleri arasinda paralellik saglanmasi asamalari ile devam etmektedir. Bu donemde yeni isgoren,
yapisal norm ve olasiliklari desifre ederek, gorevsel kimligini olusturmak ve kuvvetlendirmekle
ilgilenmektedir (Reichers, 1987: 280). Cogunlukla belirsizliklerin yarattigi endiseden dolayi isgbren

icin stres dolu bir streg olarak da tanimlanmaktadir.

Rol Yonetimi

Rol yonetimi asamasinda, orglite katilan yeni isgérenlerin beklentileri ile 6rgitin talep ve
beklentileri arasinda bir 6rtiisme saglanmasina calisiimaktadir. Degisim ve kazanim, karsilikli kabul
diye de nitelendirilen bu siireg, yeni isgéren agisindan orgit icindeki (is gercekleri, calisma grubu,
Orgutin timi) ve disindaki (ev yasantisi) c¢atismalarin sonuclarinin ortaya kondugu uyumlanma
siireci olarak da bilinmektedir. Feldman’in (1981) s6z konusu siireci; yeni 6rgit lyelerinin, isin geregi
olan yeteneklerde ustalasmalari, ¢alisma grubuna, orgiitsel deger ve hedeflere tatminkar diizeyde
uyum saglamalari ve kendi grubu ile kendinden beklentileri olabilecek diger gruplar arasindaki
catismalarla ugrasmalari seklinde tanimladigi bilinmektedir (Feldman, 1981: 380). Fisher (1986) ise
calismasinda, yeni isgdrenin, s6z konusu catismalar basarili bir sekilde ¢ézmesi ve oOrgitin bu
duruma destek vermesinin, isgérenin uygun rol davranislarini kazanmasini sagladigini belirtmektedir

(Chao vd., 1994: 732).

ORGUTSEL SOSYALLESME TAKTIKLERI

Orgiitsel sosyallesme, orgiite kabul edilen yeni isgdrenlerin 6rgiit kiltiiriini yeniden
iretmesiyle devam eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sosyallesme taktikleri, yeni
isgorenlerin ilk is tecribelerini yapilandirmada kullanilmaktadir. Van Maanen ve Schein (1979: 37)
orgutler tarafindan kullanilabilecek olan, yeni isgorenlerin sosyallesme tecriibelerini yapilandirmak
icin alti tane ¢ift kutuplu taktik dnermektedir. Bu taktikler, yeni isgorenlerin orgiite uyumlarinin

saglanmasi i¢in Orgit tarafindan uygulanan rol oryantasyonu siirecini etkilemektedir (Saks ve
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Ashforth, 1997a: 236). Orgiitler, sosyallesme taktiklerine, yeni isgérenlerin yeni rollerinde
uzmanlasmalari icin basvurmakta ve ayni zamanda, farkl kombinasyonlar seklinde kullandiklari s6z
konusu taktikler ile yeni isgorenlerin 6grenimlerini de etkilemeye ¢abalamaktadirlar (Cooper-Thomas
ve Anderson, 2002: 424). Bu uygulamalarin tim{, érglitlerin yeni isgérenlerin 6rgite adapte olmalari

icin kullandiklari yontemler olarak kabul edilmektedir (Meyer, 2006: 239).

Sosyallesme uygulamalari ile isgéren tutumlari arasindaki iliskinin tam olarak bilinmemesi,
sosyallesme slirecinin bazilari tarafindan orgit yasaminin bir parcasi oldugunun inkar edilmesine
sebep olabilmektedir (Louis vd., 1983: 557). S6z konusu sosyallesme taktikleri, yeni 6rgit tyelerinin
resmi egitim oturumuna veya belirli bir rol icin gerekli goriilen gorevlere yonelik bir ¢cesit oryantasyon
programina katilmalari icin 6rgit yonetimi tarafindan bilingli olarak secilmektedirler (Van Maanen ve
Schein, 1979: 34). Bu baglamda orgtlerin, yeni isgérenleri drgite alistirmak icin blyik oranda zaman
ve para harcadiklari bilinmektedir. Olusan maliyetlerin, s6z konusu oryantasyon ve sosyallesme
programlari gelistiriimesiyle azalma olasihiginin bulunmasi, 6rgit yoneticilerini tesvik etmektedir

(Louis, vd., 1983: 558).

Van Maanen (1978) tarafindan, orgitsel sosyallesmenin yapisal yanini agiklamak {izere en az
alti 6nemli taktiksel boyutun ortaya konuldugu bilinmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 37). Van
Maanen ve Schein’in (1979) vurguladiklari sosyallesme taktiklerinin s6z konusu alti boyutunun, her

boyutun ¢ift kutuplu bir siireci anlatan sekilde nitelendirildigi belirtiimektedir (King ve dig., 2005: 29).

Sosyallesmenin icerigi, kolektife karsi bireysel ve formale karsi informal olmak Uzere
degismektedir (Allen, 2006: 240). Sosyallesmenin ilk iki taktigi, 6rgiitlerin yeni isgérenlere sagladiklari
bilginin, baglam agisindan degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir (Jones, 1986: 264). Kollektif
taktikler, koruyucu rol oryantasyonlari lireterek, yeni isgdrenlerin statiikoyu, gérev ve rollerini kabul
edeceklerini ifade etmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 38). S6z konusu sosyallesme taktigi, yeni
isgorenlerin gruplandirilarak, her birine benzersiz, bir takim deneyimler kazandirmak yerine, benzer
deneyimlere sahip olmalarina calisilmasi seklinde ifade edilmektedir (Griffin vd., 2000: 461). Baska bir
deyisle, kollektif taktiklerin, nispeten benzer sonuglarin ortaya c¢ikmasi igin yeni isgéren
toplulugundaki her yeni lyeye, ayni bir takim deneyimlerin saglanmasini icerdigi bilinmektedir

(Fanagin ve Waldeck, 2004: 148).

Bireysel taktikler ise yeni isgorenlere, rolleri icin yenilikgi oryantasyonlar uyarlayabilme
imkani vermekte ve s6z konusu isgorenler, bu oryantasyonlarla rollerini uygulama metotlarini hatta
gorevlerini bile degistirebilmektedirler (Jones, 1986: 264). Baska bir deyisle bireysel sosyallesme, yeni
isgorenin tek basina gerceklestirdigi Ust diizey ortaklik ve bireyin kendisi veya orgit tarafindan
kendine yiklenen soyutlanma olarak ifade etmektedir (Flanagin ve Waldeck, 2004: 148). Formal

taktiklerin, yeni isgorenlerin, acik¢a tanimlanmis sosyallesme uygulamalari olan kendi rollerini egitim
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siniflarinda 6grenmelerini, informal taktiklerin ise isi, agik¢ca sosyallesme uygulamalari olarak ifade
edilmeyen faaliyetler sirasinda 6grenmelerini icerdigi anlasiimaktadir (Allen, 2006: 240). Formal
taktikleri kullanan orgitlerin uygulamalari arasinda, orgit icindeki mevcut Gyelerden ayirdiklari
bireyin rollerinin netlestirilmesinin ve s6z konusu uygulamalarda yer almalarinin oldugu
anlasilmaktadir (Tuttle, 2002: 73). Formal sosyallesme pratikleri, tiizel Universiteler veya sinif egitim
oturumlari gibi devam eden calisma (is) dizenlemelerindeki baglamdan ayrilmakta iken, daha az
formal olan programlar ise deneyimli Uiyenin, yeni isgdren tarafindan bir sire igin gblgelendigini ifade
etmektedir (Flanagin vd., 2004: 148). Ozetle, formale karsi informal sosyallesme; belirlenen
sosyallesme donemi sirasinda yeni isgorenlerin, mevcut orgit Uyelerinden ayrilmasina karsi, yeni
gelenlerin daha deneyimli olan orgit Gyeleri ile kaynasmasi anlamlarinda kullanilmaktadirlar (Griffin

vd., 2000: 461).

Sosyallesme sirecinin icerigi, 6grenme faaliyetlerinin ve tecriibelerinin sonucuna gore
ardisiga karsi rastgele ve sabite karsi degisken olmak (izere farklilasmaktadir (Jones, 1986: 264).
Ardisik taktikler, faaliyetlerin sonucu ile ilgili belirli bilgi saglarken, rastgele siirecine ait olanlarin
sonuglarinin belirsiz oldugu bilinmektedir (Allen, 2006: 240). Sabite karsi degisken taktikler,
sosyallesme siireci icin belirlenen bir zaman gercevesi olmasinin karsiti olan, sosyallesme icin 6rgiit
tarafindan bir zaman diliminin belirlenmeyerek, her bireyin ilerlemesinin benzersiz bir siireci ifade
etmesi seklinde anlatiimaktadir (Tuttle, 2002: 73). Sabit taktikler ile sosyallesme siirecinin gegilen
asamalari hakkinda detayl olarak bilgilenilirken, degisken taktiklerin yasandigi sirecte, geride

birakilan 6grenme asamasi ile ilgili bilgiler elde edilememektedir (Gruman vd., 2006: 92).

Sosyal bilginin sosyallesme siireci sirasinda saglanmasi, siraliya karsi kopuk ve atamaya karsi
yoksun birakma boyutlarina gore farklilasmaktadir (Jones, 1986: 265). Siral taktikler, tecriibeli 6rgiit
Uyelerine rol model veya mentor olarak atifta bulunulmasina imkan verirken, kopuk taktiklerde bu
mimkin olmamaktadir (Allen, 2006: 240). Kopuk taktiklerde yeni isgérenler, edindikleri tecribeleri
kendi baslarina anlamlandirmaktadirlar (Gruman vd., 2006: 92). Sosyallesmenin atama sirecine karsi
yoksun birakma siirecinde, odaklanilanin; érglte yeni gelenin kimligi ve kisisel 6zelliklerinin kabul
edilmesine karsi, s6z konusu Ozelliklerden uzaklasilmasi (genellikle moral bozucu bir sekilde) oldugu
ifade edilmektedir (Griffin vd., 2000: 461). Baska bir deyisle atama taktikleri, yeni isgorenlerin
Orgitin tecribeli Uyelerinden pozitif sosyal destek almalarina olanak tanirken, yoksun birakma
taktikleri ile yeni isgorenlerin, 6rglite uyum gosterene kadar negatif sosyal geribildirim saglanacagi

belirtilmektedir (Allen, 2006: 240).

Sosyallesme taktikleri ile ilgili ilk gorglil calismada Jones (1986) s6z konusu taktikleri;
kurumsallasmis (kolektif, formal, ardisik, sabit, sirali ve atama) ve bireysellesmis (bireysel, informal,

rastgele, degisken, kopuk ve yoksun birakma) seklinde siniflandirmaktadir (Gruman vd., 2006: 92).
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Kurumsallasmis sosyallesme deneyimleri yasayan yeni isgorenler, var olana uyan rol davranislarini
benimseyerek, orgite uyum saglamaya daha yatkin olmakta (Nicholson, 1998: 524); bireysellesmis
sosyallesme tecriibeleri yasayanlar ise var olani sorgulayarak, yenilik¢i rol oryantasyonlari Uretip, yeni
yaklasimlara acik olmaktadirlar (Jones, 1986: 265). Kurumsallasmis taktiklerin bireysellesmis olanlara
kiyasla, yeni isgorenlerin rollerine ve 6rgiitlin bir parcasi olmalarina yardimci olan sosyal ve orgiitsel

cevreyi sagladiklari goriilmektedir (King vd., 2005: 33).

Sosyallesme taktiklerine bir boyut daha eklenerek s6z konusu boyut, turnuvaya karsilik
misabaka olarak adlandirmaktadir (Van Maanen, 1978: 29). Segcilmis yiginlar halindeki yeni tyelerin
degisik sosyallesme programlarina veya tahminlenen yetenek, hirs veya gecmis durum fakhliklarina
gore ayrilmalari, slrecin turnuva boyutunun 6zini olusturmaktadir (Van Maanen, 1978: 30). Schein
1990 yilindaki ¢alismasinda s6z konusu sireci, bireyin hata yapmasi ile 6rgiitten ¢ikarilmasini “eleme
turnuvasina” benzetmektedir (Akbaba, 1990/2002: 19). Musabaka boyutunun anlatildigi siregte ise
cesitli sosyallesme programlarinin, hareket kanallari acik birakilarak, gozlemlenen yeteneklere ve de

belirtilen ilgilere dayandirildig1 gérilmektedir (Van Maanen, 1978: 30).

Ozetle, karsilikli zithklar ile ifade edilen bu alti taktigin, érgiitiin, yelerinin sosyallesmesinde
kullandigi kritik secimlerine isaret ettigi anlasilmaktadir. Bu anlayisla sosyallesme, yeni isgorenlerin
katildiklari 6rgtitli tanimalari agisindan, orgitiin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir (Fogarty,
2000: 3). Ayrica yeni isgorenin, 6rgiite dahil olma siirecindeki s6z konusu sosyallesme taktikleri ile
orglt icinde daha fazla baglanti kurabilecegi ve bu sayede kendisini orglitte daha vyerlesik

hissetmesinin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Allen, 2006: 240).

Tablo1: Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandiriimasi

Kurumsallasmig Bireysellesmis Taktiklerin
Tigileri
1 Kollektif Bireysel
. Baglam
2 Formal Informal
3 | Ardisik Rastgele ,
) Igerik
4 | Sabit Degisken
5 Sirali Kopuk
Sosyal Yonler
6 Atama Yoksun birakma
7* | Turnuva Miisabaka

Kaynak: Jones ,G. R., (1986). Socialization tactics, self-efficacy and newcomers’ adjustment to organizations, The Academy
of Management Journal, 29(2), 262-279.

* Van Maanen, J. (1978). People processing: strategies of organizational socialization, Organizational Dynamics, Summer,
19-36 ‘den eklenmistir.

5565



A. ARAZA — G. ASLAN — ¢. BULUT / Journal of Yasar University 2013 8(32) 5556-5582

ORGUTSEL SOSYALLESME iLE iLiSKILENDIRILEN KAVRAMLAR VE SONUCLARI

Orgiitler, Van Maanen ve Schein tarafindan &nerilen alti sosyallesme taktigini, yeni
isgorenlerin sosyallesme tecribelerini yapilandirmak igin kullanmaktadirlar (Ashforth ve Saks, 1996:
149). Bazi sosyallesme taktikleri, bireysel sonuclarin diizeyini pozitif yénde etkilerken, (is birakma
niyeti, orgltsel baghlik, is tatmini ve rol oryantasyonu gibi) diger taktikler de bireysel sonuglarin
diizeyini negatif yonde etkileyebilmektedir (Aguilera vd., 2006: 14). Diger bir takim sosyallesme
uygulamalarinin ise (oryantasyon, egitim, mentor olan yardimci ¢alisanlar) bireysel tutum ve davranis
dlzeylerini etkilemede daha etkin olduklari anlasilmaktadir (Ostroff ve Kozlowski, 1992: 867). Birgok
calismada, Jones’un (1986) olgimi kullanilarak, cesitli sosyallesme taktiklerinin, 6rglitsel sonug
degiskenlerinden olan rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is tatmini, 6rglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
Gzerindeki farklilasan etkilerinin incelendigi gorilmektedir (King vd., 2005: 30). Geri kalan
calismalarda, sosyallesmenin 6rgiite bagliligi artirdigi 6ne suridlmektedir (Wharton vd,, 2004: 4).
Orgiite giris oncesinde meydana gelen baghligin nasil élgiileceginin belli olmadigi da savunulan
gorisler arasinda yer almaktadir (Allen ve Meyer, 1990a: 14). Ayni yil icerisinde yapilan baska bir
calismada, sosyallesme taktikleri ile rol oryantasyonu ve 6rgitsel baglilk kavramlarinin, uzun sireli
arastirma tasarimi ile incelenerek, Jones'un (1986) calismasinin genisletmesinin amacglandig
gorilmektedir (Allen ve Meyer, 1990b: 850). Sosyallesme taktikleri, yeni isgorenlerin orgltlerdeki
yerlesikligin saglamasinda kullanilan bir yontem olarak ele alinmakta ve s6z konusu yerlesiklik,
sosyallesme taktiklerinin is birakma niyetini etkilemesi ile olusan bir mekanizma olarak

sayilabilmektedir.

Cok sayidaki ¢alismada, sosyallesme taktiklerinin yeni isgorenin devamliligi ve devir hizi ile
baglantili oldugu sonucuna varilmaktadir (Allen, 2006: 239). Yeni isgorenin orgite uyumu ile
iliskilendirilen sayisiz calisma olmasinin yaninda (Ashforth ve Saks, 1996; Cable ve Parsons, 2001;
Jones, 1986; Kim vd., 2005), sadece az sayidaki calismalarda s6z konusu taktiklerin altinda yatan
mekanizmanin etkilerinin incelendigi gérilmektedir (Gruman vd., 2006: 92). Sosyallesmenin, yeni
isgobrenin 6rglite uyumu ile iliskilendirildigi s6z konusu arastirmalarda, konu ile ilgili literatirin bilylk
bir bolimiinden de sosyallesme siirecinin calisildigi anlasiimaktadir (Chao vd., 1994: 730). Yeni
isgbrenin sosyallesme asamalari ile orgutin Uyesi olmaya c¢alismasinin anlatildigl arastirmalarin
yaninda, orgitiin yeni isgorenlerin bilgi edinimi ve geribildirim beklentisi davranislarina odaklanilan

yeni arastirmalarin sayisinin artigi da gériilmektedir (Chao vd., 1994: 731).

Diger bazi galismalarda, sirecte zaman iginde yasanan degisimler veya slrecin erken
asamalari sirasinda elde edilen bilginin, 6grenme ve adaptasyon ile nasil iliskilendirildiginin de merak

konusu oldugu anlasiimaktadir. Bilgi toplamakla baslayan ve isin bilesenleri ile ilgili uzmanlasmaya
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gecisle devam eden sirecin etkinliginin, sosyallesme sonuclarini etkiledigi, baska bir deyisle, Van
Maanen ve Schein (1979) ve Feldman’a (1981) ait ¢alismalarda ortaya kondugu Uzere, 6rnegin etkisiz
sosyallesmenin, isi birakma, azalan performans, is memnuniyetsizligi, negatif is tutumlari ve stres ile
iliskili oldugu gorilmektedir (Ostroff ve Kozlowski, 1992: 854). Basarili sosyallesmede ise yeni
isgorenlerin performanslarinin ve is tatminlerinin yiksek olmasi beklenmektedir (Calik, 2003: 174-

175).

Allen ve Meyer (1991) calismalarinda, davranigsal ve tutumsal baglilik arasinda var olan
ayrimin oOtesine gecerek, psikolojik durum olarak ifade ettikleri baghhgin, parcalanabilir az (g
bileseninin; bir istegi (duygusal baglilik), bir intiyaci (devamlilik baglihgi) ve bir zorunlulugu (normatif
baghlik) yansitarak, orgitte istihdamin saglanmasina yardimci olduklarini tartistiklar gérilmektedir
(Meyer ve Allen, 1991: 61). Orgiitlerin, isgdrenlerinin 6rgiite karsi duygusal bagliliklarinin gelismesine
yardimci olabildiklerine ve yeni isgorenlerinin ihtiyaglarini ve tercihlerini belirleyerek, isteki ilk
deneyimlerinin uygun sekilde olusmasi girisiminde bulunabildiklerine inanilmaktadir (Meyer vd.,
1991: 730). Ayni zamanda vyeni isgorenlere Ogretilen Orgitin kiltirinin, kurallarinin ve
prosedirlerinin, isgdrenlerin birbirlerini tanimalarinin ve aralarinda iliski kurulmasinin saglanmasina

sans tanindigl da bilinmektedir (Wharton vd., 2004: 4).

Soyut bir sistem olarak ele alinan sosyallesme bilgisi, taninan, tarif edilen ve bireyleri gercek
motivasyon ve ise karsi artan ilgileri sayesinde verimli hale getirdigi sekli ile gelismis gortlmektedir
(Fogarty ve Dirsmith, 1991: 258). ise yarayabilecek bir yaklasim, sosyallesme siirecinde yer alan sonuc
degiskenlerinden katilma (dahil olma) (Schein, 1968) ve benimseme (6ziimseme) siireglerinin
dogrudan yansimalarina odaklanmak olabilmektedir (Fisher, 1986; akt., Ostroff vd., 1992: 854). Kilit
adimlarin agsamalarindan olugsan bir donglyl anlatmaktan ¢ok, devamliligi olan bir siirece isaret eden
ve hala lzerinde yeteri kadar arastirma yapilmayan bir fenemon olarak kabul edilen sosyallesme,
basta, yabancilar olarak algilanan bireylerin, zamanla 6rgitiin calisan lyeleri haline gelmelerinin

saglandigi sureci ifade etmektedir (Adkins, 1995: 859).

Bu anlamda, orglitsel sosyallesme asamalarini ve asamalarda kullanilan taktikleri iceren
arastirmalarin, sirecin boyutlarini sadelestirmekle, konu ile ilgili iliskilendirilmek istenen kavramlarin,

ele alinan konuyu agiklama giiclerinin artiriimasina destek olacaklari séylenebilmektedir.
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Tablo2: (")rgiitsel Sosyallesmeyi Konu Alan Calismalarda Konu ile Mliskilendirilen

Kavramlar
No Yazar(lar) Iliskilendirilen Kavram(lar)
1. ] Schein, 1970 Mesleki Sosyallegsme
Inovasyon Rolii
2. Buchanan, 1974 Yoneticilerin Sosyallesmesi
Orgiitsel Baglilik
3. Feldman, 1976 Calisan Sosyallesmesi
4. | Van Maanen, 1978 Orgiitsel Sosyallesme Stratejileri
5. | Van Maanen ve Schein, 1979 Orgiitsel Sosyallesme Asamalari
6. | Louis Posner ve Powell, 1983 Sosyallesme Uygulamalari
7. | Wanous, Reichers ve Malik, 1984 Orgiitsel Sosyallesme
Grup Gelisimi
8. | Jones, 1986 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
9. | Reichers, 1987 Yeni Isgoren Sosyallesme Oranlart
Etkilesimci Perspektif
10. | Nelson, 1987 Orgiitsel Sosyallesme
Stres Perspektifi
11. | Blau, 1988 Orgiitsel Sosyallesme Stratejileri
Orgiitsel Baglihk
12. | Chao, 1988 Orgiitsel Sosyallesme Asamalari
13. | Allen ve Meyer, 1990 Orgiitsel Sosyallesme
Orgiitsel Baglihk
-Duygusal Baglilik
-Devamlilik Bagliligt
-Normatif Baglilik
14. | Nelson ve Quick, 1991 Yeni Isgorenin Uyumu
Sosyal Destek
15. | Chatman, 1991 Orgiitsel Sosyallesme
Ise Alma
Birey-Organizasyon Uyumu
16. | Baker IIl ve Feldman, 1991 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Kurumsal insan Kaynaklar1 Y®énetim Stratejileri
17. | Ostroff ve Kozlowski, 1992 Ogrenme Siireci Olarak Orgiitsel Sosyallesme
Bilgi Edinmenin Roli
18. | Morrison, 1993 Yeni Isgoren Sosyallesmesi
Bilgi Edinme Giicii
19. | Chao, O’Leary, Wolf, Klein ve Gardner, 1994 Orgiitsel Sosyallesme

Kapsami1 ve Sonuglar1
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20. | Taormina, 1994 Orgiitsel Sosyallesme Envanteri

21. | Adkins, 1995 Orgiitsel Sosyallesme
Bir Onceki Is Deneyimi

22. | Heck, 1995 Orgiitsel ve Profesyonel Sosyallesme

23. | Major, Kozlowski, Chao ve Gardner, 1995 Yeni Isgorenin Beklentileri
Erken Sosyallesmenin Ciktilart
Rol Gelisimi Faktorleri

24. | Wanous, Reichers ve Malik, 1996 Orgiitsel Sosyallesme Grup Gelisimi

25. | Asforth ve Saks, 1996 Sosyallesme Taktikleri
Yeni isgdrenin Uyumu

26. | Saks ve Ashforth, 1997 Orgiitsel Sosyallesme Gelecege Baslangic Adina
Gegmisi ve Simdiyi Anlamlandirma

27. | Settoon ve Adkins, 1997 Yeni Isgdren Sosyallesmesi
Yonetici, Is Arkadas, Arkadas ve Aile Uyeleri
Rolleri

28. | Bauer ve Green, 1998 Yeni Isgorenin Bilgi Arayis1 ve Yonetici
Davramsimin Sosyallesme Uzerindeki Birlesik
Etkileri

29. | Feldman ve Bolino, 1999 Yabanci Ulkede Yasayan Sosyallesmesi
Yerinde Mentorluk

30. | Allen, Mc Manus ve Russel, 1999 Yeni Isgdren Sosyallesmesi
Strese Karsi Mentorluk

31. | Wanberg ve Kammeyer-Mueller, 2000 Sosyallesme Siireci
Proaktivitenin Yordayicilari ve Ciktilart

32. | Klein ve Weaver, 2000 Ise Yeni Almanlarin Sosyallesmeleri
Orgiitsel Diizeyde Oryantasyon Egitimi Programi
Etkililigi

33. | Fogarty, 2000 Orgiitsel Sosyallesme
Is Performansi
Orgiitsel Ciktilar

34. | Taormina ve Law, 2000 Bireysel Stres Yonetimi ve Orgiitsel Sosyallesme
Tiikenmisligi Onleme Yaklagimlar

35. | Griffin, Colella ve Goparaju, 2000 Yeni Isgoren ve Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Etkilesimci Perspektif

36. | Cable ve Parsons, 2001 Sosyallesme Taktikleri

Birey-Organizasyon Uyumu
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37. | Cooper-Thomas ve Anderson, 2002 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Bilgi Edinme ve Tutumlar
38. | Moreland ve Levine, 2002 Is Gruplarinda Sosyallesme ve Giiven
39. | Peterson ve Ruiz-Quintanilla, 2003 f¢sel Is Motivasyonu Kaynagi Olarak Kiiltiirel
Sosyallesme
40. | Ahuja ve Galvin, 2003 Sanal Gruplarda Sosyallesme
41. | Taormina, 2004 Orgiitsel Sosyallesme
Cakisan Dogrulama Olgiimleri
42. | Warthon, Potter ve Parry, 2004 Sosyallesme Sonuglari
Isyerinde Adalet
Isyerinde Bagllik
43. | Flanagin ve Waldeck, 2004 Yeni Isgorenin Orgiitsel Sosyallesmesi
Teknoloji Kullanimi1
44. | Cooper-Thomas ve Anderson, 2005 Orgiitsel Sosyallesme
Sosyallesme Basaris1 ve Orani
45. | King, Xia, Quick ve Sethi, 2005 Sosyallesme Taktikleri
Role Alisma
Orgiitsel Baglihk
46. | Kim, Cable ve Kim, 2005 Sosyallesme Taktikleri
Isgoren Proaktivitesi
Birey-Organizasyon Uyumu
47. | Mitus, 2006 Duygusal Baglilik
48. | Allen, 2006 Sosyallesme Taktikleri
Yeni Isgoren Devamliligi ve Devir Hizi (Isten
Ayrilma)
49. | Gruman, Saks ve Zweig, 2006 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Yeni Isgorenin Proaktif Davranislart
50. | Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo ve Tucker, 2007 Orgiitsel Sosyallesme
Yeni Isgorenin Alismasi
51. | Liang ve Hsiesh, 2008 Tiikenmislik
52. | Yang, 2008 Yeni Isgdrenin Sosyallesmesi
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Isten Ayrilma
Egilimi
53. | Korte, 2009 Yeni Isgorenin Sosyallesmesi
Orgiitiin Sosyal Normlarinin Ogrenilmesi
54. | Jokisaari ve Nurmi, 2009 Yeni Isgorenin Orgiitsel Sosyallesmesi
Sosyallesme Ciktilart
55. | McClaren, Adam ve Vocino, 2010 Orgiitsel ve Profesyonel Sosyallesme

Ise Iliskin Normlar ve Etik Algilar
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56. | Chen ve Eldridge, 2010 Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri
Yeni Isgorenin Uyumu

57. | Earl, Minbashian, Sukijakhamin ve Bright, 2011 Kariyer Karari Durumu

Istifa Davranist

58. | Salavati, Ahmadi, Sheikhesmaeili ve Mirzaei, 2011 Orgiitsel Sosyallesme
Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

59. | Kammeyer-Mueller, Livington ve Liao, 2011 Algilanan Benzerlik
Proaktif Uyum

60. | Saeed, Abu Mansor, Siddiques, Anis-Ul-Hags ve Ishaq, Orgiitsel Sosyallesme
2012 Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

SONUC VE ONERILER

Genis bir arastirma alani olan 6rgilitsel sosyallesmenin, bircok asamalari, siirecleri ve ¢ok
boyutlu etkileri bulunmaktadir (Chao vd., 1994: 742). Orgiitsel sosyallesme siireci, is arayanlarin
herhangi bir isi bulmalarindan cok, kendilerine tam olarak uyduguna inandiklari isi bulmalarina
duyduklari ihtiyactan (Saks ve Ashforth, 1997b: 422) yola cikilarak olusturulan, ise uyumdaki
degisimin yaraticisi olarak nitelendirilmektedir. Baska bir deyisle, yeni isgérenlerin 6rgltin bir Gyesi
olmasini; rol alarak, kiltirlenerek, davranislarini degistirerek saglayan bir slire¢ olarak
anlasilmaktadir. Sosyallesme konusunun orgitle sinirl kalmayarak, tim dinya sisteminde
anlasilmasinin geregine isaret eden bazi arastirmacilar oldugu gibi, bu sirecin sadece o6rgiit ile
isgoren arasindaki zitliklarin 6grenilmesine yaradigini ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir.
Sosyallesmenin, isgérenin birey olarak varligina izin veren, fakat 6rgltin onceligini ve hakhligini
savunan bir slire¢ oldugunun savunuldugu arastirmalarin yaninda, slirecin asamalarinin yetersizligini
ortaya koyan arastirmalara da rastlanmaktadir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan calismalarin
yetersizligi ve var olan s6z konusu calismalarin genelinin, o6rgiitsel sosyallesmenin sirecine
odaklanmasi sebebiyle, farkli bakis acilarindan, konunun iceriksel olarak incelenmesinin geregi oldugu

anlasilmaktadir.

Orgiitsel sosyallesmenin, bireylerin yasamlari boyunca deneyimleyecekleri bir siire¢ olarak
diistiniilmesi, konunun daha detayl olarak incelenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
sosyallesme lizerine yapilan c¢alismalarin, bu sireci tanimlayici kavramsal ve kuramsal modeller
olusturma konusunda ilerleme gosterdigi, fakat bu modelleri test eden gorgil calismalarin oldukga
geri kaldigi anlasilmaktadir (Van Maanen, 1975; Feldman, 1976a: 433). Feldman (1981)

sosyallesmenin etkisinin gelistiriimesinin geregine isaret ederken, Chao (1994), konu ile ilgili
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gelistirilmis olan teorik modellerin gorgil olarak degerlendirilmesi geregini vurgulamaktadir (Chao
vd., 1994: 732-742). ilerleyen calismalarda, sosyallesme konusu hakkinda bilgi sahibi olunmasina,
slrecin anlasilmasina ve yeni isgérenler ile 6rgitlerin rolleri hakkinda 6nemli bilgilerin 6grenilmesine
katkida bulunuldugu belirlenmektedir (Saks ve Ashforth, 1997a: 273). En yeni gorgiil calismalarda ise
orgutsel sosyallesme sirecinin kritik degiskenlerini agiklama gayreti icinde olundugu (duygusal
baglihk, tikenmislik, orglitsel ve profesyonel sosyallesme, algilanan benzerlik ve proaktif uyum,
orglitsel vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel sonuglar) veya yine bu siirecin nasil ¢alistigini
anlama Gzerine odaklanildigi goérilmektedir (Mitus, 2006; Liang ve Hsieh, 2008; McClaren vd., 2010;
Kammeyer-Mueller vd,, 2011; Salavati vd., 2011; Saeed vd., 2012). Baska bir deyisle, konu ile ilgili
yapilan son calismalarda, sosyallesme sirecinin yeni ve farkli degiskenler (proaktif uyum, kariyer
karari, yonetimsel mentorluk vb.) Gzerindeki rolinin anlasilmasi icin caba gosterilmesine devam
edildigi anlasiimaktadir. Ornegin, bireyin, yoneticisi ile iliski kurarak proaktif uyum davranisi
sergilemesi ve yoneticisinin bireyin kariyer basarisi izerinde direkt etkisi oldugunun anlasiimasi ile
orgutsel sosyallesmesine katki sagladigi vurgulanmaktadir (Kammeyer-Mueller vd., 2011: 227). Buna
ek olarak, bireysel 6grenmenin ve yetkinligin, bireyin 6grenmesi ve gelismesi ile iliskilendirilerek,
astin, s6z konusu oOzelliklere sahip olmasi ile yonetimsel mentorluk ve astin kariyeri konularinin
incelenmesine calisiimakta ve yoneticilerin bilgi, tecriibe ve statilerini kullanarak, astlarinin
gelismelerine yardimci olabildikleri ifade edilmektedir (Pan vd., 2011: 264-265). Yonetimsel
mentorlugun, astlarin 6rgiit hayatini 6grenmelerine ve firsatlar karsisinda hazir olmalarina yardimci
oldugu anlasiimaktadir (Pan vd., 2011: 265). Orgiitsel sosyallesmenin dolayli etkilerinin (6rnegin,
orgutsel baghligin, psikolojik s6zlesme ile iliskisinin sonuglarinin, érgitsel sosyallesme stirecine dolayli
etkilerinin olmasinin beklenmesi gibi), s6z konusu kavramla iligskilendirilen degiskenlerin alt
basliklarda incelenmesiyle de gorildiugi anlasiimaktadir (Cassar ve Briner, 2011: 283).

Orgiitsel ve profesyonel sosyallesmenin ise orgiitlerle ve uzmanliklarla ilgili olan norm ve
davraniglarin sosyal olarak 6grenilmesini yansittigi anlagiimaktadir (McClaren vd., 2010: 95).
Teorisyenler, profesyonel sosyallesmeyi, bir meslegin (uzmanhgin) Gyesi olma ve zaman iginde
uzmanlikla birlikte tanimlanma siregleri seklinde ifade etmektedirler (Heck, 1995: 32). Bireylerin
orgutlerde sosyallesmelerinin; alistirma, egitim, ise kabul edilme, orgutteki ilk yillarda kaydedilen
performans etmenleri ve goérevlerinin ilk yillarindaki baghligin 6tesinde bir baglilik tarafindan

etkilendigi bilinmektedir (McClaren vd., 2010: 98).

Orgiitsel sosyallesme, birbirinden bagimsiz bircok boyuttan olusarak, var olan séz konusu
boyutlarin, yapisal olarak gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu bir siirece isaret etmektedir. Bu alanda

yapilacak icerik boyutlarini tanimlayan arastirmalar, 6rgiitsel sosyallesme basarisinin dogru sekilde
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degerlendirilebilecegi olcltleri tanimlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kavramin dinamik

dogasi, sosyallesmeye icerik yaklasimini gerekli kilmaktadir (Chao vd., 1994: 731).

Buna ek olarak arastirmalarin genelinin, nicel arastirma yontemleriyle incelenmis olmasi
sebebiyle, orglitsel sosyallesme ile ilgili olan bilginin sinirlandinldigi distincesi bulunmaktadir. S6z
konusu nicel arastirma sonuglarinin, batili tlkeler baglaminda elde edildigi ve ¢ok azinin diger diinya

Ulkeleri baglaminda calisildig1 da bilinmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin iliskilendirildigi kavramlarin; birbirlerine benzerlikleri, siirecin
genelini agiklamaya yonelik olarak ele alinmalari, nicel yaklasimlarla sonuca gidilmeye ¢alisilmasi ve
tekrarlanan ¢alismalarla elde edilen sonuglarin sasirtici karmasikligl, bu konudaki arastirmalarin yon
degistirmesi geregini ortaya koymaktadir. Orgiitsel sosyallesme program igeriklerinin, érgiit bazinda
incelenmesinin veya bu silirecte 6rgit tarafindan kullanilan stratejilerin, yeni isgérenin sosyallesme
derecesini Olgcer nitelikte olmasinin, yeni arastirmalarin gikis noktasi olabilecegine inanilmaktadir.
Sonuglara uygun olarak sosyallesme taktiklerinin secilmesi ile 6rgiitsel sosyallesme siirecine yonelik
yeni strateji ve taktiklerin gelistirilmesine olanak saglanmasi mimkiin goériinmektedir.

Orneklem seciminde lizerinde durulmasi gereken noktalar; isgérenlerin drgiite yeni katilanlar
olmalarina dikkat edilmesi, arastirmanin yiritildigt zaman zarfinda Orglt yasamlarindaki
degisikliklerin dikkate alinmasi (isten ayrilma, pozisyon degistirme vb.), arastirmanin Kkisisel
raporlamaya dayanmasi durumunda ikinci bir tamamlayici arastirma tasarimindan yardim alinmasi
seklinde siralanabilmekte ve s6z konusu konulara 6nem gosterilmesi ile arastirmanin saglikli sonuglar
ortaya koymasi saglanabilmektedir (King vd., 2005: 46-47). Buna ek olarak, farkli yeni isgbren
popilasyonlari arasinda yasanan sosyallesme degisim modellerinin benzerliklerinin ve farkliliklarinin
ele alindig arastirmalarin yok denecek kadar olmasindan 6tiirii (Cooper-Thomas vd., 2005: 116),
arastirmada 6rneklem karsilastirmalarina gidilmesinin anlamli olacag da séylenebilmektedir.

Son ginlerde yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve orgltsel degisimlerin, gelecek
arastirmalarin dikkate deger ek konulari ve ele alinabilecek faktorleri olarak, sosyallesme
perspektiflerinin uzantilari olduklari énerisinde bulunuldugu gérilmektedir (Flanagin vd., 2004: 155).
Slaughter ve Zickar (2006) calismalarinda, érgit icindeki bireylerin, yeni isgérenin sosyallesmesini
kolaylastirmak icin neler yapabilecekleri konusundaki ileriki arastirmalar igin, sosyallesme siirecini
gelistirmek adina atilacak bir sonraki 6nemli adimin, 6rgit icindeki bireylerin davranislari ile yeni
isgbrenin proaktivitesinin birlestiriimesi ve s6z konusu fikirlerin calisan o6rgiitlere yayilmasini

ongordikleri saptanmaktadir (Slaughter ve Zickar, 2006: 286).

Orgiitsel sosyallesmenin, érgiitsel davranis literatiiriinde yeterli dikkati cekmesinin yaninda,
konu ile ilgili yapilan dnceki ¢calismalarin, kesifsel veya kesitsel tasarimla incelenen 6rneklemlerden,

slrecin gegcmise ait 6neminin ortaya konmasindan ibaret olduklar bilinmektedir (Adkins, 1995: 839).
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Sirecin gorece uzun bir zaman dilimini kapsiyor olmasi, uzun siireli arastirma tasariminin kullanimini
gerekli kilmaktadir. Yakin zamanda yapilan gorgil calismalarda 6rglitsel sosyallesmenin uzun sireli
arastirma tasarimi ile ele alinmaya calisildig goriilmektedir (Taormina, 2004: 76). Bu arastirma
tasariminin kullanimi, sosyallesme siirecinin anlasilmasinda 6nemli bir fark yaratmaktadir (Saks ve
Ashforth, 1997a: 234). Konunun nicel olarak ele alinmasi dahilinde, orglitsel sosyallesmedeki
degisimin gercekci bir gozle izlenebilmesinin geregi olarak s6z konusu arastirma tasariminin
kullanilmasi dogru olmaktadir. Fogarty’in (2000) calismasinda, LISREL'in dogrulayici analiz
yeteneklerinin, tim degiskenlerin boyutlulugunun degerlendirilmesinde kullanildigi goriilmektedir
(Fogarty, 2000: 8).

Bireylerin, drglitsel sosyallesmeye verdikleri anlamlarin arastiriimasi, ilerleyen calismalar icin
onem arz etmektedir. Kendiliginden olusan sosyallesme etkisinin inceliklerini yakalama kapasitesine
sahip olan etnografik ¢alismalarin yapilmasi da Oneriler arasinda yer almaktadir. Etnografik model,
sosyal orgitun bitininl anlama girisiminde kullanilmaktadir (Denison, 1997: 237). Verilerin zaman
icinde bir noktada toplaniyor olmasi, sirekliligi olan sosyallesme siirecinin dinamizmine aykiri
bulunmaktadir. Sosyallesme konusunda yapilan onceki ¢alismalar ile 6nemli bir temel saglanmis da
olsa, uzun sireli arastirma tasarimini kullanarak varilacak bulgulara dayandirilacak hipotezlerin test
edilmeleri ile bu temelin Gzerine ¢ikilmasi miimkin olabilmektedir (Fisher, 1986; akt., Adkins, 1995:
839). Tanimlanmis boyutlar arasi belirgin degisimlerinden cok, incelikli degisimler ve bu degisimlere
alisma siireci olarak tanimlanan sosyallesme (Adkins, 1995: 859) ile ilgili yapilan calismalarin geneline
bakildiginda, kullanilan 6lceklerin gecerliligi ve glvenirliginde celiskilerin yasandigi da bilinmektedir.
Bu amagla, orglitsel sosyallesmenin ve diger kavramlarla iliskilerinin daha iyi tanimlanabilmesi igin

oncelikli olarak alternatif ve objektif 6lgceklere 6nemle ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.
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