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Glinimuzde rekabette 6nde olabilmek igin insana verilen degerin artmasiyla birlikte, 6rgitin karanhk ytza
olarak nitelendirilen negatif davranislarin nedenleri ve engellenebilmesine yonelik ¢alismalara odaklanildig
gorulmektedir. Buradan hareketle, ¢alismanin amaci, orgitsel politika algilamasinin sapkin orgitsel
davraniglar tzerindeki etkisini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin
aracilik rollinl tespit etmek olarak belirlenmistir. Arastirma evrenini Nevsehir'de faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl konaklama isletmelerinin calisanlari olusturmaktadir. 584 otel calisanina “Orgiitsel Politika Algilamasi”,
“Sapkin Orgiitsel Davranis” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye” 6lceginden olusan anket uygulanmistir. Analizlerde,
orgltsel politika algilamalarinin sapkin 6rgitsel davranislar ve pozitif psikolojik sermaye Gzerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algilamalarininsa sapkin érgiitsel davranislar
tizerindeki dolayl etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik roli Gstlendigi sonucuna ulasilmistir.
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THE EFFECTS OF PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL POLITICS ON
ORGANIZATIONAL DEVIANT BEHAVIORS: THE MEDIATING
ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL

Abstract

Today, with the increase in the value given to people in order to be ahead of the competition, it is seen that
the focus is on the causes and prevention of negative behaviors, which are described as the dark side of the
organization. From this point of view, the aim of the study was to determine the effect of perceptions of
organizational politics on deviant organizational behaviors and to determine the mediating role of positive
psychological capital in the relationship between these two variables. The population of the research consists
of the employees of 4 and 5 star accommodation enterprises operating in Nevsehir. A questionnaire consisting
of "Perception of Organizational Policy", "Deviant Organizational Behavior" and "Positive Psychological
Capital" scales was applied to 584 hotel employees. In the analyzes it was found that organizational politics
perceptions have a positive and significant effect on deviant organizational behavior and positive
psychological capital. It is concluded that positive psychological capital plays a partial mediating role in the
indirect effect of organizational politics perceptions on deviant organizational behaviors.
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1. Giris

Hizla degisen diinyada orgitlerin basarisinin rekabet edebilme gticleriyle dogru orantili oldugu
kabul edilmektedir. Rekabette 6nde olabilmek iginse en dnemli kaynak olarak nitelendirilen insana
verilen degerin artmasi gerektigi lzerinde durulmaktadir. Orgiitsel basarinin saglanmasinda
cahisanlarin, 6rgitsel norm ve degerlere yonelik sergilemis olduklari davraniglarin ve algilarin 5nem
arz ettigi belirtilmektedir.

Amaclarin birden fazla kisi/grup tarafindan gergeklestirilmesi 6rgutlerin varlik nedeni olarak
degerlendirilmektedir (Kogel, 2005:27). Ancak, her zaman kisi/grup amaglari ile 6rguitsel amaglar
uyumlu olmamaktadir. Ozellikle kaynaklarin sinirliligi (Altintas, 2007:152), calisan katilimi
saglanmadan alinan uzun dénemli kararlar, amagclarin belirsizligi; politik, ekonomik, demografik,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler gibi orgiitii etkisi altina alan gevresel gliglerin zorlamasiyla
ortaya cikan degisimler (Can, 2005:284) ve 6rgit kiltiirii (Pelenk, 2020:443) bireylerin amaglarini
gerceklestirmek icin birbirlerini belirli davranislara sevk etme cabasi icine girmesine neden
olmaktadir. Orgiit lyelerinin giic kazanma ve bu giicii, baskalarini etkileme yéniinde kullanma
cabalar ise orgiitsel politikanin olusumuna katki saglamaktadir (Kogel, 2005:571). Orgiitlerde
karsilagilan kaginilmaz bir yon olarak degerlendirilen 6rgiitsel politika, 6rgiitsel amaglardan ziyade
bireysel amaclara odaklanan, 6rgit kurallarina aykiri ve ¢cogunlukla orglite ya da 6rgiit Gyelerine
zarar veren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Landells ve Albrecht, 2013:357). Bu tiir politik
ortamlarin orgitin etkinlik ve verimliligini negatif yonde etkileyecegi, 6rgltsel amaglardan
bagimsiz olarak oOrgitlerde gictin etkin kullaniminin etkilenenler tarafindan olumsuz
algilanabilecegi savunulmaktadir. Bunun sonucunun ise c¢alisanlarda ortaya ¢ikan motivasyon
eksikligi ile birlikte yasanan hayal kirikhigini tetikleyebilecegi ve olusan negatif duygular ile
¢alisanlarin orgitsel normlari ihlal ederek hem o6rgiiti hem de 6rgut Uyelerini tehlikeye atan
gonllli  davranis olarak tanimlanan sapkin davranislara yonelmelerinde etkili olacagi
disunilmektedir (Lawrence ve Robinson, 2007:379). Yapilan calismalarda, orgitlerde politika
algilarinin is tutumlari Gizerinde anlamh etkileri oldugu ve negatif davranislarin sergilenmesine
neden olan faktorler arasinda yer aldigi ifade edilmektedir (Wiltshire vd., 2014:235). Ayrica,
orgltsel politika ile sapkin davranig kavramlarinin birbirleri ile yakin iligkili oldugu ve orgitlerde
saldirganlik ve giic elde etme isteginin 6rglitsel politikanin negatif yonlerini ortaya ¢ikaran nedenler
arasinda degerlendirildigi gortlmektedir (Varoglu ve Sigri, 2015:675).

Cevrenin karmasiklasmasi ve belirsizlesmesi sonucu orgitlerin  politik arena olarak
degerlendirilmesi ve politik davranislarin yaygin oldugu algisi, 6rgltte sapkin davraniglar
sergilenmesine neden olabilmektedir. Calisanlarin bu olumsuz davraniglardan kaginmalarini
saglamak iginse, pozitif yaklasimla degerlendirilmeleri gerektigi Uzerinde durulmaktadir.
Galisanlarin sahip olduklari yetenekleri ile pozitif tutumlarini hem giinlik hem de is yasamina
aktarmalari sonucu sorunlarin Ustesinden kolaylikla gelebilecekleri ifade edilmektedir. Boylece
orgltlerin ve bireylerin verimlilik diizeylerinin artacagi, dolayisiyla Ulkeye daha biylk katkilar
saglanabilecegi dustiniilmektedir.

Kisilerarasi iliskiler agina sahip olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve agirlama
enddistrisinin ana bilesenlerinden birisini olusturan konaklama isletmeleri (Pizam ve Shani,
2011:78), emek yogun hizmet sunan isletmeler sinifinda yer almaktadir. Farkli 6zelliklere sahip
¢alisanlarin sorunlarinin zamaninda ¢oéziilememesi, olumsuz dislincelerin tepkilere, tepkilerinse
sapmalara donlismesine neden olmaktadir (Demir ve Tutlincl, 2010:64) Dolayisiyla politika
algilamasi ile ortaya c¢ikan sapkin davranislarin gercgeklestiriimemesi icin konaklama isletmelerinin
insan unsurunu optimum diizeyde yonlendirerek rekabet avantaji saglamasi gerektigi, calisanlarin
olumlu yonlerine vurgu yapilarak, verimliligin arttirilmasi ve yanlis algilarin zayiflatilmasi yolu ile
sapkin davraniglarin asgari diizeye indirilmesinin mimkin oldugu diistiinilmektedir.

Orgiitlerde politika algisi (OPA) ile sapkin érgiitsel davranis (SOD) kavramlarini bir arada ele alan
ve kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar (Bedi ve Schat, 2013; Priesemuth vd., 2013;
Nasurdin vd., 2014; Cohen, 2015; Zhao ve Sheard, 2019) bulunmaktadir. Benzer sekilde sapkin
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orgutsel davranis ile pozitif psikolojik sermaye (PPS) arasindaki iliskinin incelendigi (Bissessar, 2014;
Dora ve Azim, 2019) de gériilmektedir. OPA ile PPS arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara (Abbas,
2014) ise az da olsa rastlanmaktadir. Fakat yapilan incelemelerde OPA ile SOD arasindaki iliskide
her iki kavramin bir biitiin halinde degerlendiriimedigi dikkat cekmektedir. Calismalarda SOD’{in alt
boyutlari cergevesinde sergilenen bazi davranislarin ele alindigi, PPS ile SOD arasindaki iliskide,
sadece gerceklestirilen sapkin davranislar boyutu (hirsizlik, isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme veya
isten erken ayrilma vb.) ile PPS’nin degerlendirildigi gériilmektedir. Kisith olarak OPA ile PPS
kavramlari birlikte incelenmistir. Ancak hem Tirkiye’de hem yurtdisinda bu boyutlari bir arada ele
alarak inceleyen galismaya rastlanamamistir. Bu agidan bakildiginda, ¢alismanin tespit edilen
eksikligi giderme yoéniinde ilgili degiskenleri bir bitiin halinde irdelemesi ile birlikte literatiire katki
saglayacagl distniilmektedir Calismada degiskenlerin birbiri ile olan iligkileri SPSS ve AMOS veri
analizi programlari kullanilarak uygulamali bir bicimde ortaya konulmaktadir. Literattrde sinirli
sayida arastirmalara konu olan OPA, SOD ve PPS kavramlarinin birlikte ele alindigi bu ¢alismanin
amaci, OPA’nin SOD iizerindeki etkisini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iliskide PPS’nin
aracilik rollinii tespit etmektir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Politika Algilamasi (OPA)

OPA, calisanlarin érgitlerini politik olarak algilamasina sebep olan faktérleri ve olusturduklari
politika algisinin, bireyin tutum ve davranislari tGzerinde yarattigi sonuglari ele alan kavram olarak
degerlendirilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992:93). Bireyin, orgitsel ortami politik olarak
algiladiginda, davraniglarini bu yonde sekillendirmesi ve ortamin politik hale déndstiiriimesi igin
¢aba sarf etmesi olagan bir durum olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ortamin politik olup
olmamasinda, politik olarak algilanip algilanmamasinin etkili oldugu séylenmektedir (Bursali ve
Bagci, 2011:24). Bireylerin orgit icindeki catismalar kendi cikarlari dogrultusunda ¢dzme ve
orgitte ilerleme firsatlari elde etmeyi istemeleri (Asan ve Aydin, 2006:283-284), karar alabilmek
icin gerekli bilgilerin eksik veya belirsiz olmasi, 6rgit calisanlarinin karar alma sireglerinin igcinde
yer almamasi, yasanan olaylar ile ilgili farkli yorumlarin yapilmasi, degerli kaynaklarin kithgi (Kacmar
ve Carlson, 1997:629-630) ve alt kademe galisanlarin tist kademe ¢alisanlar arasinda var olan politik
davranislari algilamasi (Ozkalp ve Kirel, 2005:645-646) orgiitlerin politik olarak algilanmasini
etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir.

Orgiit icinde meydana gelen politik olaylarin algilanmasi ve bunlarin érgiite yansimalari ¢ok
genis bir degerlendirme alani bulurken, Ferris vd. (1989) tarafindan gelistirilen OPA modeli ile
konuya sinirlandirma getirilmistir (Parker vd.,1995:892; Kacmar vd., 1999:385). Model kapsaminda,
bireysel, ikili, grup ya da bolim dizeyinde katki saglayan ¢ok boyutlu bir yapi olarak tasarlanan
OPA, bireylerin érgiitsel politika algilariyla, bu algilarin davranissal sonuglarini ele almaktadir (Ferris
vd., 188). Bu gercevede orgit icindeki politik ortamin 6rgit ¢alisanlari tarafindan algilanmasinin
drglite, drgiitte calisan bireye ve is cevresine bagli olarak degisebilecegi ifade edilmektedir. OPA’ya
neden olan faktorler; orgutsel faktorler, is cevresi faktorleri ve kisisel faktorler olmak Gzere Ug
baslik altinda ele alinirken (Harrell-Cook vd., 1999:1095); OPA sonuglarinin da ise dahil olma, is
kaygisi, is tatmini, orgitten geri ¢ekilme, algilanan kontrol ve anlama (Ferris ve Kacmar, 1992:95)
olarak degerlendirildigi gorilmektedir.

2.2. Sapkin Orgiitsel Davranislar (SOD)

Orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyecek davranislarin calisanlar tarafindan sergilendigine
sahit olunmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995:555). Maddi agidan oOrgitsel kayiplara neden
oldugu (Gruys, 1999:1) belirtilen ve sapkin olarak nitelendirilen (Lawrence ve Robinson, 2007:378)
egilimlerin daha ¢ok olumsuz davranislari tanimlamak icin kullanildigi ifade edilmektedir.

Ozkalp, Aydin ve Tekeli’ye (2012: 21) gre sapkin davranislar, diger negatif davranislarda oldugu
gibi o6rglt iklimine zarar veren, bireyleri rahatsiz ederek tedirgin olmalarina neden olan, ayni
zamanda orglite hem duygusal hem de maddi boyutu olan davranis olarak tanimlanmaktadir.
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ilk olarak 1960’li yillarda incelenmeye baslanan kavramin temelini “Etiketleme Teorisi”nin,
kontrol teorisinin, sosyal 6grenme teorisinin, etnometodolojinin, gatisma teorisinin ve caydiricilik
teorisinin olusturdugu 6ngorilmektedir (Terry ve Steffensmeier, 1988:60). Baron ve Neuman
(1996), Giacalone ve Greenberg (1997), O'Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996), Robinson ve
Greenberg (1999), Skarlicki ve Folger (1997) isyeri sapmalarina yonelik kavramsal yaklagimlarin
cogunun, sapkinligin ya kurulusun kendisine ya Uyelerine ya da her ikisine yonelik
gerceklesebilecegini agikca kabul ettiklerini belirtmektedir (Bennett ve Robinson, 2000:350). Bu
baglamda sapkin davranisin isten kaginma, yanlis islemler yapma, fiziksel saldirganlik, sozli taciz,
sabotaj, hirsizlik (Spector ve Fox, 2002:271), adaletsizlik algisi, is tatminsizligi ve hatta heyecan
aramaya kadar varan bireye ve orglte yonelik gergeklestirilen ¢alisan tepkileri bigimlerinde
sergilenebilecegi duslinilmektedir (Bennett ve Robinson, 2000:349). Bununla birlikte, bireyin
sadece devamsizlik yaparak, ise gec gelerek ya da hi¢ gelmeyerek oOrgiite zarar vermedigi, ayni
zamanda, ¢calismasi gereken zaman diliminde hayal kurarak, yaptigi isin degersiz olduguna inanarak
ya da iste glin boyu kalabilmek icin ila¢ kullanarak da 6rgltsel verimliligin dismesine neden olan
sapkin davranislar gerceklestirdigi ifade edilmektedir (Mangione ve Quinu, 1975:114).

Sapkin davranislar iginde bulunulan c¢evresel ortamdan, bireylerin kisisel 6zelliklerinden
(O’Brien ve Allen, 2008:62), orgtit icinde algilanan adaletsizlikten (Spector vd., 2006:448), bireylerin
orgit beklenti ve kurallarini yerine getirmek istememelerinden (Robinson ve Bennett, 1995:556),
ekonomik degisimlerden dolayl isletmelerde ortaya c¢ikan gerginlikten, kiiresel rekabetin
artmasindan, kiiciilme ve yeniden yapilanma egilimlerinden kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel norm
ve degerlerle ters diisen ve galisanlar tarafindan bilingli olarak gergeklestirilen bu tiir davraniglarin,
orgitl maddi ve manevi yonden zarara ugrattigi gorilmektedir. Dolayisiyla, sapkin davraniglarin
hem orgltlerin verimlilik duzeylerinin azalmasina neden oldugu hem de 6rgut performansini
negatif yoénde etkiledigi sonucuna varilmaktadir (Lawrence ve Robinson, 2007:378-379). Orgiitsel
deger ve normlarla ters diisen bu tiir davranislarin ¢alisanlar tarafindan bilingli ve planh bir bicimde
gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu nedenle sb6zii gecen sapkin davranislarin kabullenilerek
incelenmesi gerektigi Uzerinde durulmaktadir (Varoglu ve Sigri, 2015:676).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS)

Yaganan degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabetgi avantaj elde edebilmek igin 6rgit icinde
negatif tutum ve davranislarin bir kenara birakilip, pozitif tutum ve davranislarin 6n plana gikarildig
kavramlar literatlirde yer bulurken (Keles, 2011:346; Akcay, 2011:79; Erkmen ve Esen, 2013:23),
ulusal ve uluslararasi yazinda pozitif 6rgltsel davranislarin 6rgiite yansimasi olarak nitelendirilen
psikolojik sermaye kavrami Gizerinde durulmaya baslanmistir (Kanten ve Yesiltas, 2013:86).

PPS, bireylerin gigli olan yanlarinin ortaya cikarilarak, elde edilen tecriibe ya da bireye
saglanan gesitli egitim firsatlari ile bireyin degistirebildigi ve gelistirebildigi 6zelliklerinin toplami
olarak degerlendirilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007:326).

Kavramin bilinyesinde barindirdigi kriterleri belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar neticesinde,
ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve esnekligin, bu kavrami en iyi aciklayan faktorler oldugu ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2004:46; Luthans vd., 2006:388). Dolayislyla, PPS, (1) ozyeterlilik—
kendisine verilen gorevleri gereken cabayi gostererek basariyla tamamlayacagina dair kendine
guven duyma, (2) iyimserlik—su anda ve gelecekte kendisine verilen gérevlerde basarili olacagini
disiinme, (3) umut—kendisini basarmak istedigi amaca goétiiren yolda israrci olma ve basarili olmak
icin gerektigi zamanlarda gittigi yollari hedefe yonlendirebilme, (4) psikolojik dayaniklilik—
sorunlarla karsilasildiginda hedefe ulasmak igin ilerlemeyi sirdirebilme ve gigli durabilme ile
actklanan olumlu psikolojik bir durum (Luthans vd., 2006:388; Luthans vd., 2007:542; Luthans vd.,
2007: 3) olarak ele alinmaktadir.

PPS kavraminin/bilesenlerinin gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasinin bireyin ¢alisma hayatina
dnemli katkilar saglayacag diisiinilmektedir. Orgiitte gerceklestirdikleri faaliyetlerin kendilerini
gelistirdigini ve bunun karsiligini 6zel hayatlarinda aldiklarini dislinen bireylerin 6rgitlerine ve
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mesleklerine daha bagh olduklari gérilmektedir. Dolayisiyla, érgitlerinde tlimh hava olusturmak
isteyen, bireysel/6rgiitsel performansin artmasini arzulayan st yonetimin, psikolojik sermayeye
yatirim yapmasi gerektigi sonucuna variimaktadir.

2.4. Kavramlar Arasindaki iliskiler

Orgiit politikalarinin stres tizerinde 6nemli ve pozitif yonlii etkisi oldugu, politikalarin varliginin
calisanin stresine yol acacak esitsizlik ve belirsizlik durumu olusturacagi savunulmaktadir. Orgiitsel
politikanin yaygin oldugu algilandiginda, stres diizeyi ile birlikte SOD’(in daha fazla gerceklesecegi
yapilan arastirmalarla desteklenmektedir (Ferris vd., 1993; Ferris vd., 1994; Ferris vd., 1996;
Cropanzano vd., 1997; Yilmaz ve Ekici, 2006; Soysal, 2009; Danish vd., 2014; Karacaoglu ve Arat,
2019). Bununla birlikte, ¢alisanlarin 6rgiitte adalet olduguna inanmalari durumunda, 6rgiiti daha
az stresli olarak tanimladiklari ve sapkin davranis bigiminde sergilenen (retkenlik karsiti
davranislarda bulunma olasiliklarinin azaldigi ifade edilmektedir (Nasurdin vd., 2014:245-246). Alan
yazinda OPA ile SOD arasindaki iliskiyi belirlemek {izere calismalar yapildigi gériilmektedir (Vigoda,
2002; Peterson, 2002; Appelbaum vd., 2005; Zettler ve Hilbig, 2010; Bodla ve Danish, 2011;
Shamsudin vd., 2012; Nasurdin vd., 2014; Baloch vd., 2017; Dirik, 2019). Arastirmalar
dogrultusunda, orgltlerde politika ve politika algilamalari ile 6rglite yonelik sapkin davraniglar
arasinda yakin bir iliski oldugu; politikanin sapkin davranislarin yapilanmasinda 6nemli rol oynadigi
ve sapkin davranislarin 6rgiitsel politikanin negatif yonlerini ortaya cikaran nedenler arasinda
gosterildigi ifade edilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2015:675). Buradan hareketle OPA ile SOD
arasindaki iliskiye yonelik hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiitsel politika algisi, sapkin érgiitsel davranislar lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

OPA ile PPS arasindaki iliskiyi test eden ¢alismalara alan yazinda fazla rastlanmamaktadir. Abbas
vd. (2014: 1824-1825) tarafindan yapilan arastirmada, PPS’nin performans ve is tatmini gibi arzu
edilen sonuclar {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu; ancak OPA ve PPS arasinda anlamli bir iliski
olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Tirkiye’de ise Orug ve Kutanis (2015: 36-38)’in, PPS’nin 6rgitsel
politikaya yakin bir kavram olan politik davranislar Gzerindeki etkisini belirlemek Uzere bir
arastirma yaptig gériilmektedir. istanbul’da faaliyet gésteren dzel ve kamu iiniversitelerinde gorev
yapan akademisyenler ile yUrutiilen galisma sonucunda disiik psikolojik sermaye seviyesine sahip
akademik personelin, yliksek psikolojik sermaye seviyesine sahip akademik personelden daha fazla
taviz verme, abarti, samimiyetsizlik ve iyilik aligverisinde bulunma gibi politik davranis sergileme
egiliminde oldugu bulgusuna ulasildigi ifade edilmektedir. Bu calisma ile 6rgltsel politika literatir
kapsaminda degerlendirilen politik davranis ile PPS kavraminin incelendigi ve aralarinda negatif
yonli ve anlamli bir iliski bulundugu gorilmektedir. Teknoloji sektériinde psikolojik sermayenin ve
is tatmininin performans tzerindeki etkisinin incelendigi arastirmada Pelenk (2018: 367) tarafindan
PPS ve OPA’nin sonuglari arasinda yer alan is tatmininin, performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasildigi ifade edilmektedir. Sevik (2019), tarafindan yapilan doktora
tez calismasinda ise calisanlarin algiladiklari 6rgltsel politika seviyesinin artmasi durumunda,
cahisanlarin daha cok isten ayrilma niyeti sergiledigi; PPS ile sessizlik seviyeleri ve is tatmin
seviyelerinde azalma meydana geldigi belirtilmektedir. Bu calismalar 1siginda olusturulan OPA’nin
PPS Uzerindeki etkisine yonelik hipoteze asagida yer verilmistir:

Hipotez 2: Orgiitsel politika algisi, pozitif psikolojik sermaye {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

PPS diizeyleri yiksek olan bireylerin, kendilerinde stres yaratarak, sapkin davranislara
yonlendirecek egilimler ile kolaylikla basa cikabilecekleri (Abbas vd., 2014:8), zor sartlarda bile
sorunlari hos karsilayacaklari ve lstlendikleri gérevleri tamamlayabilmek icin kendilerini motive
edecekleri (Kumlu ve Nergiz, 2018:9) disiiniilmektedir. Buradan hareketle PPS ile SOD arasindaki
iliskiye yonelik hipotez asagida belirtildigi gibi olusturulmustur:

Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye sapkin 6rgltsel davranislar lizerinde negatif etkiye sahiptir.
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PPS’nin, stres, agir is yuki, zaman baskisi ve yapilan isin kapsami gibi bireyi zorlayici ve
gerceklestirmek istedigi amacina ulasmasini engelleyici faktorlere karsi tampon gorevi yapabilecek
proaktif basa ¢ikma mekanizmasina ve hedef yonelime sahip oldugu ifade edilmektedir. Yiksek
politika algisina sahip olan bireylerin hem 6rgiti hem de kendilerini negatif yonde etkileyecegini
disuindiikleri kosullarla micadele edebilmek igin yiiksek PPS bilesenlerine sahip olmalari gerektigi
disunilmektedir. Boylece calisanlarin yasadiklari negatif olaylar karsisinda amaclarini
gerceklestirebilmek icin farkli yollar gelistirebilecegi, israrci olacagi, proaktif davranislar
sergileyecegi ve inisiyatif kullanabilecegi belirtimektedir (Abbas vd., 2014:1817-1818). OPA’ya
sahip olan bireylerin sapkin davranis sergileme egiliminde oldugu bilinmektedir. Ancak birey,
ylksek PPS bilesenlerine sahip oldugunda ya sorunlu davranislarla karsilasmamakta ya da
karsilagtiginda sapkin davranis biciminde tepki vermeyi tercih etmemektedir. Bu durum bireylerin
uzun vadede blylk kazang elde edeceginin gostergesi olarak kabul gérmektedir (Caprara vd.,
2004:760). Ayrica, kendine giivenen, etki diizeyi yuksek bireylerin olumsuz geri bildirimler,
gerileme, belirsizlikler ve zorluklarla karsi karsiya kaldiklarinda basarisizlik yasamayacaklari, daha
fazla motivasyona sahip olduklarindan daha az gliven kaybi ile kendilerini zayiflatacak davranislara
yonlenmeyecekleri belirtilmektedir (Bandura ve Locke, 2003:96). Buradan hareketle PPS’nin
aracilik etkisine ait olusturulan hipoteze asagida yer verilmektedir:

Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel politika algisi ile sapkin 6rgitsel davranislar
arasindaki iliskide aracilik roli Gistlenmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu galismada “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yénergenin ikinci bélimu olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgl altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Makale “2020 yili 6ncesi arastirma verileri kullaniimasi ve doktora tez
calismasindan Uretilmesi” sebebiyle etik kurul gerektirmeyen galismalar arasinda yer almaktadir.

3.2. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirmanin amaci, orgitsel politika algilamasinin sapkin 6rgitsel davraniglar Gzerindeki
etkisini belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolini
tespit etmektir. Yazindaki boslugu dolduracak olmasi bakimindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda bireylerin érgiitteki politik ortama yénelik algilamalarinin SOD iizerinde
etkili olacagi varsayllmaktadir. Ayrica konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin OPA ile SOD arasindaki
iliskide PPS’nin belirleyici bir degisken oldugu disinilmektedir. Bu baglamda; belirtilen
degiskenler arasindaki iliskilerin var oldugu varsayimina dayanilarak Sekil 1’de gorilen model
gelistirilmistir:

Arastirma modelinde OPA ile SOD arasindaki iliskinin varligi sorgulandigi icin, bu iki degiskenden
OPA, sSOD’iin belirleyicisi olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla politik alginin ‘bagimsiz
degisken’ rolini Ustlenmesi, sapkin davranisin ise ‘bagimh degisken’ olarak ele alinmasi
gerekmektedir. PPS ise araci degisken olarak degerlendiriimektedir. Modelde, algilamanin davranis
izerindeki etkilerinin icinde bulunulan sireglerle alakali oldugu ve bu sireglerin sonucu
etkileyerek, aracilik ettigi gorist kabul edilmektedir. Araci degiskenin betimlenmesi icin model
olarak bir yol diyagrami gizilmektedir (Baron ve Keny, 1986: 1176). Diyagram esas alindiginda,
PPS’nin aracilik etkisinden séz edebilmek icin OPA’nin SOD iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmasi; PPS’nin SOD {izerinde bir etkisinin bulunmasi ve OPA’nin PPS lizerinde etkisinin bulunmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli Simgesel Gosterimi

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Sapkin
Orgiitsel
Davramslar

Orgiitsel
Politika
Algilamasi

3.3. Arastirmanin Kapsami, Orneklemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirma evrenini i¢ Anadolu Bélgesi’nin dnemli turizm merkezlerinden olan Nevsehir il ve
ilcelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlh konaklama isletmelerinin calisanlari olusturmaktadir.
Nevsehir ili merkez ve ilgelerinde Kultir ve Turizm Bakanhgi’'ndan belgeli bu kriterlere sahip
konaklama isletmelerinin sayisinin 26 oldugu tespit edilmistir. Arastirma evrenini olusturan
konaklama isletmelerinin toplamda 1300 calisana sahip oldugu yiz yiize yapilan gorismeler
sonucunda tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ¢oklu regresyon, faktor analizi, yapisal esitlik
modellemesi gibi analizler yapilmasi durumunda, ulagilmasi gereken &érneklem sayisinin tespit
edilmesi icin bu analizlerin gerektirdigi 6zel kosullarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Orneklem
blyuakluginin hesaplanmasinda, arastirmacilar tarafindan evren biyikligine gore gelistirilmis
olan ve 6rneklem biylklGgiini gosteren tablolardan yararlaniimaktadir. Farkli evrenler icin kabul
edilebilir asgari o6rneklem buyudkliklerinin  gosterildigi tablo dikkate alindiginda, evren
buyukliglnin 1500 olmasi durumunda %99 givenilirlik dizeyinde 461 kisi olmasi gerektigi
belirtiimektedir (Glrbliz ve Sahin, 2017:128-130). Dolayisiyla 1300 kisiden olusan evrenden 584
kisiye ulasilmis olmasi, istatistiki analizler yapilabilmesi icin yeterli sayiya ulasildiginin gostergesi
olarak kabul edilmektedir.

Calismada nicel arastirma desenleri arasinda yer alan ve katimcilarin bir konu/olay hakkindaki
gorusleri doldurulan anketler araciligiyla belirlenmeye c¢alisilan tarama modeli kullaniimaktadir.
Modelde genig kitlelerinin goérisleri alindigindan, genellenebilir sonuglara ulasilabilmekte,
degiskenler arasindaki iliskiler ayni anda test edilebilmekte, arastirmaciya esneklik saglanmakta ve
katihmcilarin géris ve tutumlarinin standart bir 6lgek ile tespit edilmesi mimkiin olabilmektedir
(Girbuz ve Sahin, 2017:105-108).

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin érgitlerini ne derece politik algiladiklarini 6lgmek igin
Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Erol (2015) tarafindan yapilmis
olan &lcek kullanilmistir. Olgek 21 ifadeden ve (g alt boyuttan olusmaktadir. Yiikselmek igin
gerekeni yapmak (11 ifade), genel politik davranis (6 ifade) ve durustliik/is ahlaki (4 ifade) ile
dlctilmustiir. Olcegin bir ifadesi “Bu isletmede maas ve terfi politikalari calisanlara bildirilir.”
bicimindedir. Calismada 6lgegin glvenilirligi 0,94 olarak 6lgilmustir. Calisanlarin gerceklestirdigi
sapkin davranis tirlerini belirlemek amaciyla Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen
SOD 6lgegi kullanilmistir. Olgek 19 ifade ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Orgiite yénelik sapkin
davranis (12) ifade ve bireye yénelik sapkin davranis (7) ifade ile dl¢iilmustiir. Olcegin bir ifadesi
“Bu isletmede calisanlarla alay edilir.” bicimindedir. ilgili 6lceklerin giivenilirlikleri sirasiyla 0,81 ve
0,78 olarak ifade edilmistir. Calismada Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Tirkge
uyarlamasi Erkmen ve Esen (2013) tarafindan yapilmis olan PPS élcegi kullaniimistir. Olcek 18 ifade
ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Ozyeterlilik (9) ifade, umut (7) ifade ve iyimserlik (2) ifade ile
dlcilmistir.  Olgegin bir ifadesi “Su aralar kendimi isimde oldukca basarih gérmekteyim.”
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bicimindedir. ilgili calismada 6lcegin glivenilirligi 0,88 olarak tespit edilmistir. Sorular 5’li Likert
Olgegi kullanilarak hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katiimiyorum, 2= Katiimiyorum, 3= Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Katiimcilarin  demografik &zelliklerini belirlemek ve OPA’nin (bagimsiz), SOD (bagimli)
Uzerindeki etkisini belirlemede PPS’nin aracilik rolinii 6lgmek igin soru formu (anket)
hazirlanmistir. Soru formunun ilk béliminde arastirmanin degiskenlerine ait ifadelere, ikinci
bolimunde ise demografik degiskenlere ait ifadelere yer verilmistir.

Soru formlari ile elde edilen veriler, SPSS 22 (Statistical Package for Social Sciences) ve AMOS
(Analysis of Moment Structures) istatistiksel veri analizi paket programlarina yuklenerek, gereken
analizlerin yapilmasi igin hazir duruma getirilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadiklari,
Garpiklik ve Basiklik (Skewness ve Kurtosis) testi ile yapilmis ve Tablo 1’de gosterilmistir. Carpikhk
degerlerinin-, 767 ve ,457 araliginda oldugu, basiklik degerlerinin ise-,049 ve ,678 degerleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Normal dagilimda bu degerlerin +1.0 ile-1.0 arasinda olmasi gerekmektedir
(Girbuz ve Sahin, 2014:214). Yapilan test sonucunda her bir madde igin verilerin esik degerin
altinda olmasi nedeniyle normal dagildigi kanaatine variimistir.

Tablo 1: Carpiklik-Basiklik Degerleri

OPA sOD PPS
Carpiklik (Skewness) -,388 ,457 -, 767
Basiklik (Kurtosis) ,078 -,049 ,678

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerine iliskin veriler frekans ve yilizde degerleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Bunun yani sira OPA, SOD ve PPS 6lgekleri vasitasiyla elde edilen
verilerin teorik olarak gelistirilen modele uygunlugunu test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yontemleri kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullaniimistir. Sonraki
asamada arastirmaya katilanlarin OPA ile SOD ve PPS diizeylerini belirlemek icin ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Son asamada ise 6nce OPA’ya iliskin degiskenlerin, SOD
Uzerindeki: sonra OPA’nin PPS (izerindeki, daha sonra PPS’nin SOD Uzerindeki etkilerini belirlemek
icin regresyon analizleri yapiimistir. Sonucta, denkleme 6nce giren OPA degiskenlerinin SOD
degiskenlerini aciklama giiclerinin; denkleme sonra giren PPS degiskenlerinin OPA ile SOD
degiskenlerini agiklama gliglerinin olup olmadigi degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Arastirma ile elde edilen bulgulara ve analiz sonuglarina bu béliimde yer verilmektedir. Calisan
584 kisiye ait demografik veriler ve frekans dagilimlari Tablo 2’de gosterilmektedir. Bulgulara gére
biyulk bir gogunlugu erkeklerden olusan katilimcilarin 20-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %47’sinin lise ve dengi okuldan mezun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Demografik
ozellikler mesleki deneyim acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %39 gibi buyilk bir
cogunlugunun 5 yiIl ve daha az deneyime sahip oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle
konaklama isletmelerinde ¢alisan devir hizinin yiksek oldugu ifade edilebilir. Katiimcilara bir tst
diizey yoneticilerinin cinsiyeti soruldugunda ise %25 kadin; %74 erkek cevabi alinmistir.

Arastirma kapsaminda oOlgeklerin boyutlandirmasi ile ilgili bilgi sahibi olabilmek igin AFA
uygulanmistir. AFA’nin uygulanmasindan sonra elde edilen yapilar DFA ile tekrar incelenmistir. Kim-
Yin (2004), bir maddenin 6lcekte kalmasi igin O6rneklem buyiklugine bakilmasi gerektigini
onermektedir. Buna gore, faktor yikinin 0,30 olmasi durumunda o madde icin O6rneklem
blyakluginin en az 350; 0,40 olmasi durumunda 200; 0,50 olmasi durumunda 120; 0,60 olmasi
durumunda 85 ve 0,70 olmasi durumunda ise érneklem biylklaginin 60 kisi olmasinin yeterli
oldugu ifade edilmektedir. Scherer, Wiebe, Luther ve Adams (1988)’ta sosyal bilimlerde agiklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli kabul edilmesi gerektigini vurgulamaktadir
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(Cokluk vd., 2010:194-197). Dolayisiyla g¢alismada faktor yikd icin kabul noktasi 0,40 olarak

belirlenmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik . Demografik Yiizde
Deéiskgenler f Yiizde (%) Deéi;kgenler f (%)
Cinsiyet Bir Ust Diizey Yonetici Cinsiyeti
Kadin 158 36,2 Kadin 108 25,2
Erkek 278 63,8 Erkek 318 74,3
Toplam 436 100 Toplam 428 100
Yas Egitim Diizeyi

19 ve alti 36 8,1 ilkdgretim 81 18,4
20-30 arasi 218 49,3 Lise ve Dengi Okul 207 46,9
31-40 arasi 137 31,0 Meslek Yuksek Okulu 61 13,8
41-50 arasl 43 9,7 Fakulte/Yiksekokul 83 18,8
51 ve lzeri 8 1,8 Yiiksek Lisans /Doktora 9 2,0
Toplam 442 100 Toplam 441 100
Mesleki Deneyim Siiresi Caligilan Birim

1vyildan az 60 14 On Biiro Hizmetleri 120 27,5
1-5yil 167 38,9 Kat Hizmetleri 99 22,7
6-10 yiIl 106 24,7 Yiyecek-icecek 113 25,9
11-15yil 54 12,6 Animasyon 4 0,9
15 yil ve Uzeri 42 9,8 Diger 100 22,9
Toplam 429 100 Toplam 436 100
Medeni Durum Calisilan Konum

Evli 228 51,9 Yéneticiyim 60 13,8
Bekar 204 46,5 Yonetici degilim 375 86,2
Diger 7 1,6 Toplam 435 100
Toplam 439 100

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin faktor desenini ¢ikarmak icin Temel Bilesenler
Analizi ve dik dondirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) tercih edilmistir.
Olgeklere uygulanan ilk AFA sonucunda ortak varyans (communalities) 0,40'in altinda kalan ifadeler
analizden gikartilmis ve AFA tekrarlanmistir. Orneklem biyiikliginiin yeterliligine karar vermek
icin KMO degerine, verilerin ¢cok degiskenli dagilimdan gelip gelmedigini test etmek iginse Bartlett
kiiresellik testine bakilmistir. Olgeklerden cikartilan ifadeler sonucunda nihai AFA sonuclari Tablo
3’te gosterilmistir. Elde edilen 6z degerleri, varyanslari ve giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri

tabloda verilmistir.

Tablo 3: Faktér Analizi Sonuglari

OPA Olgegi Ozdeger Varyans (%) Cronbah’s Alpha
Diiriistliik/is Ahlaki (4 madde) 3,155 21,60 ,860
Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranisi (3 1,891 14,50 ,732
madde)

Yikselmek icin Gerekeni Yapmak (3 madde) 1,244 13,47 ,704
Genel Politik Davranis (2 madde) 1,005 11,20 ,631

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgutii: %76,5
Bartlett's Kiresellik Testi igin Ki-Kare: 1214,35; p<0,00
Agiklanan toplam varyans: %.60,78; Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi: 0,73

SOD Olgegi Ozdeger  Varyans (%) Cronbach’s Alpha
Bireye Yonelik Sapkin Davranislar (7 madde) 8,931 33,53 ,909
Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar (10 madde) 1,454 27,55 ,918

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olguitii: %95,1
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 5376,23; p<0,00
Agiklanan toplam varyans: %.61,08; Olgegin tamami igin glivenirlik katsayisi: 0,91
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Tablo 3 (Devami): Faktor Analizi Sonuglari

PPS Olgegi Ozdeger Varyans Cronbach’s Alpha
(%)

Ozyeterlilik (OZY) (10 madde) 10,045 55,808 1938

Umut ve iyimserlik (UVIi) (8 madde) 1,175 6,527 ,899

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olcitii: %96,7
Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: 6078,70; p<0,00

Aciklanan toplam varyans: %.62,34; Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi: 0,92

Tablo 3; KMO degerleri ve Bartlett kiresellik testi, drneklem blytklGgiintn yeterli oldugunu ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir. Sonuglara gore faktor analizi

varsayimlari saglanmaktadir.

Degiskenlere iliskin korelasyon matrisi ve degiskenlerin aritmetik ortalamalari ile standart

sapmalarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyon ile Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Analizi Sonuglari

Boyut 1 2 3 Aritmetik Ortalama Standart Sapma
1. OPA 1 ,389% ,162* 2,940 ,527
2. PPS ,389% 1 -,183* 3,661 ,812
3.50D ,162* -,183* 1 2,243 ,800
*p<0,00
Sekil 2: Yapisal Model Sonuglari
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Tablo 4 incelendiginde, yapilarin korelasyonlari arasinda pozitif/negatif ve anlamli iliski oldugu
gdzlenmektedir. Arastirma bulgularina gére OPA ile PPS arasinda (r=,389; p<,00) pozitif yénli, orta
diizeyde ve anlamli, OPA ile SOD arasinda (r=,162; p<,00) pozitif yénli, zayif ve anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, OPA’nin artmasi durumunda, SOD’{in ve PPS diizeyinin artacagi
ifade edilebilir. Ayrica, PPS ile SOD arasinda (r=-,183; p<,00) negatif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonug PPS diizeyinin artmasinin SOD’lin azalmasini sagladigini géstermektedir.

Arastirma amaci kapsaminda gelistirilen modelin ve hipotezlerin test edilmesi icin Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) uygulanmistir. Uygulanan YEM’e iliskin sonuglar Sekil 2’de 6zetlenmektedir. YEM
sonucunda elde edilen uyum iyiligi indekslerinin Sekil 2’de gorildugi Gzere iyi ve kabul edilebilir
dizeylerde oldugu anlagiimaktadir.

Yapisal model sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Yapisal Model Sonuglari

Hipotezler iligkiler Std. Faktor Yiik(B) t Degerleri R2 Sonug
H1 OrPA —> sOD ,266%* 3,835 ,08 Kabul
H2 OPA —>  PPS ,807* 7,990 ,65 Kabul
H3 PSS —> sSOD -,201* -3,782 ,04 Kabul

Uyum indeksleri: x 2/sd= 2,175; CFI=,910; GFI=,840; AGF|=,823; RMSEA=,048; TLI=,905; *p<0,05; **p<0,00

Genellikle, uyum iyiligi indeksinin x 2/sd i¢in 2 ve alti iyi uyumu, 2 ile 3 arasi ise kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. GFI'nin, 0,90’dan; AGFI’'nin, 0,80’den; CFI'nin ise 0,90’dan biylk olmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte RMSEA’nin ise 0,05 ve altinda olmasi iyi bir uyumu, 0,08’in altinda
olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu ifade etmektedir (Schermelleh-Engel, 2003: 23-74). Bu
¢alismada GFI, 0.90’dan kigiik (0,840); AGFI, 0,80’den buyik (0,823); CFI 0.90’dan biyik (0,910);
RMSEA 0,05’ten kiiciik (0,048) cikmistir. indeks degerlerine bakildiginda x 2/sd ve GFl icin kabul
edilebilir bir uyumdan diger degerler iginse iyi uyumdan bahsedilebilmektedir.

Gorildigu tzere OPA, SOD’U pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir (B=,266, t=3,835, p<,00).
Bu sonug, OPA ile SOD arasinda anlamli seviyede pozitif yonlii iliski oldugunu géstermektedir.
Kisaca OPA’daki artis SOD’{i de arttiracaktir. Dolayisiyla bu bulgu H1 hipotezini desteklemektedir.

Benzer sekilde OPA’nin PPS'yi pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi gériilmektedir (B=,807,
t=7,990, p<,05). Bu sonug, OPA ile PPS arasinda anlamli seviyede pozitif yénli iliski oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifade ile OPA’daki artis PPS diizeyini artiracaktir. Bu sonug, H2'nin
desteklendigini ispatlamaktadir.

Bununla birlikte PPS’nin SOD’{i negatif ve anlamli sekilde etkiledigi anlasiimaktadir (B=-,201, t=-
3,782, p<,00). Bu sonug, PPS ile SOD arasinda giiclii olmasa da anlamli seviyede ve negatif yonlii
iliski oldugunu gostermektedir. Kisaca PPS diizeyindeki artis SOD gerceklesme oranini azaltacaktir.
Dolayisiyla analiz H3’lin desteklendigini ispatlamaktadir.

OPA, SOD’l zayif bir etki ile PPS’yi ise giicli bir etki ile yénlendirmektedir. PPS, SOD’e zayif
diizeyde ve negatif etki etmektedir. Bagimsiz degisken OPA, SOD bagimli degiskenindeki varyansin
%08'ini aciklamaktadir. Diger bagimsiz degisken PPS ise SOD bagimli degiskenindeki varyansi %04
oraninda agiklamaktadir. Bununla birlikte OPA’nin PPS varyansini %65 oraninda agikladigi
gorulmektedir.

Arastirma kapsaminda PPS’nin OPA ile SOD arasindaki iliskide aracilik rolii de incelenmistir.
Kurulan model araciligi ile OPA’nin SOD {izerindeki etkisini azaltmak icin; PPS’nin araciligina ihtiyag
duyulmaktadir. Mevcut arastirmada YEM sonuglarina gére OPA, SOD (zerinde zayif bir etki
diizeyine sahip iken, PPS’nin SOD’ii orta diizeyde ve negatif yonli etkiledigi gériilmustiir. Bununla
birlikte OPA, PPS’yi orta diizeyde etkilemektedir. PPS’nin yer almadigi, yalnizca OPA’nin SOD
Uzerindeki direkt etkisinin 6l¢lildiigli model olusturulmustur (B=,162, p<,01). Bu bulguya gore
OPA’nin tek basina SOD’ii pozitif ve anlamli bigcimde etkiledigi tespit edilmistir. Sonrasinda yapisal
modeldeki PPS degiskeninin araci oldugu model dikkate alinmistir. Modelde PPS araciligi ile
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OPA’nin SOD (izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir (B=,071, p<,01). Ancak
OPA’nin SOD (izerindeki pozitif etkisinin azaldigi gériilmistir. Sekil 3'te goriildiigi gibi PPS’nin OPA
ile SOD arasindaki iligkiyi kismen agikladigi (B=,27 iken B=,22) ve kismi aracilik roliine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bulguya dayanarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

Model kapsaminda pozitif psikolojik sermayenin araci roliine Sekil 3'te yer verilmistir:

Sekil 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Rolii

0 6>

310, 35 !_ o773

politikaalgisi 22 e sapkindavranis |
==y

5 S

0 5
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ilgili bulgu gdz éniinde bulunduruldugunda, OPA’nin azalmasiyla birlikte SOD’{in de azalmasi
gerekmektedir. Bu noktada PPS devreye girmektedir. Dolayisiyla, OPA’ya yénelik PPS’nin
giiclendirilmesi yolu ile SOD’{in azaltilabilecegi ifade edilebilir.

5. Sonug

Orgiitlerde cok yaygin oldugu bilindigi halde, genellikle 6rgiitsel politika hakkinda gériis
bildirmekten uzak duruldugu goérilmektedir. Yapilan arastirmalar, politik orgiitlerde calisan
bireylerin veya calistiklari 6rgiitlerin politik oldugunu algilayan bireylerin kendi amaglarina ulasmak
adina bilingli olarak politik hareket etmeyi veya sessizleserek geri ¢ekilmeyi tercih ettiklerini
gostermektedir. Politik davraniglarda bulundugu algilanan bireylerin édullendirildigi ya da kayda
deger sonuglar elde ettigi fark edildiginde ise orglitlerde politik etkinlik seviyesi ylikselebilmektedir.
Buna bagl olarak calisilan o6rgiite duyulan giliven kaybolmakta, orgitin adaletsiz oldugu
hissedilmekte ya da cesitli yonetim kademelerinde galisanlara yakin olanlarin amaglarina ulastigi
goruldiigiinde bu iliski aginin disinda kalan bireylerin sapkin davranis sergileme egiliminde
olabilecekleri ifade edilebilmektedir. Ancak, sahip olunan c¢esitli pozitif psikolojik duygularin
sergilenecek davranislarin boyutlarini farkhlastirabilecegi, algi sonucu ortaya g¢ikan sapkin
davraniglarin azalmasi yoniinde bir etki olusturacagi diisiintilmektedir.

Calismada, OPA’nin SOD uizerindeki etkisi ile iki degisken arasindaki iliskide PPS’nin aracilik
rolliniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede Nevsehir il ve ilcelerinde faaliyet gosteren
4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri calisanlarindan, hazirlanan anketler araciligl ile veriler
toplanmistir.

Arastirmada ilk olarak, OPA ile SOD arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonucu elde edilen
bulgunun Zettler ve Hilbig (2010) ile Hastuti, Noor ve Osman (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarla
uyumlu oldugu ve OPA ile SOD arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayiminin diger arastirma
sonuclari ile desteklendigi gériilmektedir. ikinci olarak OPA ile PPS arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma sonucu OPA ile PPS arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayiminin kabul edildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla OPA’nin artmasiyla birlikte, alginin birey {izerinde olusturacagi negatif
durumlarin Ustesinden gelebilmek icin bireyin PPS diizeyinde de artis meydana gelecegi gorisi
kabul edilmis olmaktadir.

Orgiitte yasanan olaylar karsisinda ayni duruma maruz kalan calisanlarin, ayni diizeyde tepki
vermedigi ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, yasanan olaylarin bazi ¢alisanlarin duygularinda
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herhangi bir degisiklik olusturmadigini, bazi galisanlari ise sapkin davranis sergilemeye yonelttigini
ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak, bireylerin gesitli diizeylerde sahip oldugu PPS bilesenleri
cercevesinde olaylari yorumlamalari gosterilmektedir (Avey vd., 2008:56). Kapusuz ve Biger
(2018:243) tarafindan yapilan ¢alismada pozitif psikolojik bilesenler vasitasiyla ¢alisanlarin negatif
duygulardan uzaklastigi, zorluklar karsisinda direng gosterdigi, olumsuz kosullarin kendisini uzun
siire etkisi altina almasina izin vermedigi ifade edilmektedir. Psikolojik sermayenin, SOD’{in anlamli
bir aciklayicisi oldugunun kabul edilmesinden hareketle, arastirmanin PPS’nin SOD (izerinde negatif
bir etkiye sahip oldugunu iddia eden Uglnci hipotezi literatiirle uyumlu olarak kabul edilmis
olmaktadir.

Caprara vd. (2004), Bandura ve Locke (2003), Abbas vd. (2014) ile Hastuti, Noor ve Osman
(2017) tarafindan yapilan arastirmalarda yiksek PPS diizeyine sahip olan bireyleri belirsizliklerin
yildirmayacagi; zorluklarla micadele ederek sapkin davranislara yoénlenmeyecekleri ifade
edilmektedir. Bu baglamda PPS’nin OPA ile SOD arasindaki iliskide aracilik roli iistlendigini iddia
eden dordinct hipotezin de kabul edildigi ve PPS’nin kismi aracilik roli Ustlendigi
soylenebilmektedir.

Calisma sinirhliklari ve arastirma sonucunda ulagilan bulgular neticesinde bazi 6nerilerde
bulunulmustur:

Orgiitlerde belirsizlik kosullarinin hakim oldugu durumlarda zayif iletisimden kaginilarak, etkin
iletisim kaynaklarinin kullaniimasinin faydali olacagi disinilmektedir.

Orgiitlerin varligi kabul edilen politikalarin etkisinin azami seviyeye indirilmesi icin &rgiitiin
genel kurallarinin, politikalarinin, prosedirlerinin yazili hale getirilmesinin etkili bir yol olacagi
distnilmektedir. Ayrica tiim kademe galisanlarin, uygulama sonuglarina bagli olarak adil bigimde
odullendirilecegini ya da cezalandirilacagini bilmesi de alginin ve sapkinligin derecesini azaltabilir.

Yoneticilerin isyeri politikasinin zararli etkilerine karsi dikkatli olmalari gerekmektedir. Belirsiz
politikalardan ve prosediirlerden uzak durulmali, OPA’nin calisanlar {izerindeki olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi icin geri bildirim mekanizmalari kurulmalidir. Alinan kararlara 6zellikle karsit
gorius bildiren grup Uyelerinin dahil edilmesi ¢alisanlarin 6rgiit icinde temsil edildikleri hissi ile
birlikte yanhs davraniglara yonlenmelerini énleyebilir. Sahip olunan o6rgiitsel amaglarin ve gelecek
doénemlerde ulasiimak istenilen yerin zaman zaman tiim ¢alisanlarla paylasiimasi, yanlis algilama
sonucu ortaya ¢ikabilecek sapkin davraniglari 6nleyebilir. Calisanlar bu sayede 6rgitlerine daha cok
gliiven duyarak, gelecege yonelik karamsar duygulardan uzaklasabilirler, umut seviyelerini
ylkseltebilir,  zorlandiklari  kosullarin  Ustesinden  gelebileceklerine  dair  inanglarini
kuvvetlendirebilirler.

Orgiitlerin ise alim siirecindeki kriterleri yeniden gézden gegirmeleri, siireglerdeki politik olarak
algilanabilecek unsurlari tamamen ortadan kaldirmalari, terfi ve ilerleme politikalarini agik bir
bicimde tanimlayarak 6rgit igindeki tim birimlere duyurmalari ile birlikte gesitli psikolojik testler
yaparak, ise yeni alinacak personelin PPS unsurlarina sahip bireylerden olusmasina 06zen
gostermeleri ve calisanlara zor kosullarla nasil basa cikabileceklerini anlatan egitimler verilmesi
SOD’lin gerceklesme ihtimalini distrebilir.

Calisanlarin birbirlerini tanimasini ve iletisime ge¢cmelerini saglayacak cesitli sosyal aktiviteler
dizenlenerek, bireyin PPS dizeylerinin iyilestirilebilecegi ve dolayisiyla algilamalar sonucu
olusabilecek SOD’{in engellenebilecegi disiiniilmektedir.

Arastirma 4 ve 5 yildizh konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren cgalisanlar Uzerinde
yapilmistir. Benzer ¢alismanin farkli sektorlerde, farkli turizm beldelerinde veya sezonluk hizmet
veren konaklama isletmelerinde yapilmasi halinde aradaki farkliligin tespit edilmesi mimkiin
olacaktir. Konaklama isletmelerine yonelik uygulanan analizler ve yapilan oneriler, gliniimizde
oldukga 6nemli hale gelen turizm sektériindeki diger alanlarda degerlendirilebilir. Boylece karar
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vericilerin, OPA sonucu ortaya c¢ikan SOD’iin olusturdugu negatif etkilerin Gstesinden nasil
gelinebilecegi konusunda fikir sahibi olmalari saglanabilir.

Calisma kapsaminda ele alinan OPA’nin, SOD’iin ve PPS’nin boyutlari itibariyle ayri ayri
degerlendirilmesiyle kapsamli bir arastirma yapilabilir. Ayrica, OPA ile SOD arasindaki iliskide farkli
degiskenler kullanilarak aracilik rolt incelenebilir. Gelecekteki arastirmacilar olasi kisisel faktorlerin
bu iliski Gzerindeki aracilik rolinl test edebilirler. Tark alan yazinda yeni degerlendiriimeye
baslanmis konular olmasi itibariyle kavramlarin daha fazla arastirilmasi literatiire 6Gnemli katkilar
saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, orgiitin en degerli kaynaginin insan olarak nitelendirildigi glnimuzde,
¢alisanlarin politika algi dizeylerini en asgari seviyede tutabilmek igin politika algisina sebep
olabilecek davranislarin gergeklestirilmesini dnlemek amaciyla gesitli diizeylerde tedbirler almasi
gerekmektedir. Bunun &rgiitsel amaglara kolaylikla ulasma agisindan fayda saglayacagi, SOD’{in
azalmasi yoniinde 6nemli katkilarda bulunacagi ve orgiitiin rekabet avantaji elde etmesinde buyik
bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Onlemler alinirken ¢alisanlarin umut, iyimserlik, ézyeterlilik ve
psikolojik dayaniklik boyutlarindan olusan PPS diizeylerinin daha da ylikseltilmesi gerektigi goz
oninde bulundurulmalidir.
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THE EFFECTS OF PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL POLITICS ON
ORGANIZATIONAL DEVIANT BEHAVIORS: THE MEDIATING
ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL

Extended Abstract

Aim: The aim of study is to determine the effects of organizational politics perceptions on
organizational deviant behaviors and the mediating role of positive psychological capital in the
relationship between both of these variables. This study is important as it will fill a gap in the
literature.

Method(s): The population of the research consists of the employees of 4 and 5 star
accommodation enterprises operating in Nevsehir provinces and districts. The population of the
research consists of the employees of 4 and 5 star accommodation enterprises operating in
Nevsehir provinces and districts. 584 of the employees were reached and data were collected using
the survey method. In the measurement of variables, scales whose validity and reliability have
been tested in the literature were used. Organizational politics perceptions scale (21),
organizational deviant behavior scale (12), and positive psychological capital scale (18) were used
in the study for which validity and reliability analyzes were made. Within the scope of the research,
the existence of the relationship between organizational politics perceptions and organizational
deviant behavior is questioned. Among these two variables, organizational politics perceptions is
considered as the determinant of organizational deviant behavior. Therefore, politics perceptions
should assume the role of the 'independent variable' and deviant behavior should be considered
as the 'dependent variable'. Positive psychological capital is considered as a mediating variable.
The scale is scored in 5-point Likert type.

Findings: Within the scope of the research, EFA was applied in order to have information about
the sizing of the scales. The structures obtained after the application of EFA were re-examined with
DFA. According to the test results, it is seen that the sample size is sufficient and the data come
from a multivariate normal distribution. It is observed that there is a positive/negative and
significant relationship between the correlations of the structures. According to the research
findings, it was determined that there is a positive and significant relationship between
organizational politics perceptions and positive psychological capital (r=.389; p<.000), and
between organizational politics perceptions and deviant organizational behavior (r=.162; p<.000).
Therefore, it can be said that deviant organizational behavior and positive psychological capital
level will increase if the perceptions of organizational politics increases. In addition, there is a
negative and significant relationship between positive psychological capital and deviant
organizational behavior (r=-.183; p<.000). This result shows that an increase in the level of positive
psychological capital leads to a decrease in deviant organizational behavior.

Conclusion: As a result of the research, the assumption that there is a positive relationship
between organizational politics perceptiosn and deviant organizational behavior was accepted and
supported by other research results. It is seen that the assumption of a positive relationship
between organizational politics perceptions and positive psychological capital is accepted.
Therefore, with the increase in the perception of organizational politics, it is accepted that the
positive psychological capital level of the individual will increase in order to overcome the negative
situations that the perception will create on the individual. Caprara et al. (2004), Bandura and
Locke (2003), Abbas et al. (2014) and Hastuti, Noor, and Osman (2017) found that individuals with
high levels of positive psychological capital will not be discouraged by uncertainty; It is stated that
they will not lead to deviant behaviors by struggling with difficulties. As a result of the research, it
is seen that positive psychological capital plays a mediating role in the relationship between
organizational politics perceptions and deviant organizational behavior. The research was
conducted on employees operating in 4 and 5 star accommodation businesses. If a similar study is
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carried out in different sectors, in different tourism resorts or in seasonal accommodation
establishments, it will be possible to detect the difference. Analyzes and suggestions made for
accommodation businesses can be evaluated in other areas in the tourism sector, which has
become very important today. Thus, it can be ensured that decision makers have an idea about
how to overcome the negative effects of deviant organizational behaviors that arise as a result of
organizational politics perceptions. A comprehensive research can be done by evaluating the
organizational politics perceptions, deviant organizational behaviors and positive psychological
capital, which are discussed in the scope of the study, separately. In addition, the mediation role
can be examined by using different variables in the relationship between organizational politics
perceptions and deviant organizational behavior. Future researchers can test the mediating role of
possible personal factors on this relationship.
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