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Ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmisligin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma

The Effects of Job Related Emotions, Job Stress, and Burnout on the Intention to
Leave: A Study on Nurses

Gillsen Getin Aydin' @, Serpil Ayta¢? ©®, Yasemin Sanl®

Oz

Glnumiz is yasaminda, ¢alisanlarin yaptiklari islerine iliskin pozitif ya da negatif duygularinin kisilerin is
hayati, hatta 6zel yagamlari tzerindeki etkisi giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Bu ¢alismada amag; son
glinlerde tim diinyayi etkileyen Covid-19 salgininda énemi daha da 6n plana ¢ikan meslek elemanlarindan
olan ve birgok risk ile karsi karsiya kalarak yogun is yiiki altinda gorev yapan saglk gorevlilerinden
hemsirelerin, yaptiklari ise iliskin duygular, is stresi ve tiikenmigliklerinin, isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemektir. Bir modele dayali olarak gelistirilen hipotezler cergevesinde, Karaman Devlet
Hastanesi’nde goérev yapan hemsirelerden 263 kisilik bir rneklemden elde edilen verilerin regresyon analizi
ile degerlendirilmesi sonucunda isten ayrilma niyetini, stres, tiikenmiglik ve ise iliskin duygularin anlami bir
sekilde yordadigi (R2=0,18), ve tiim degiskenler bir arada %26 sini acikladigi (R2=0,26) goérilmistir. Ise
iliskin negatif duygusal iyilik halinin, stres (r= 0,523, p <0,01), isten ayrilma niyeti (r= 0,404, p < 0,01) ve
tikenmislik (r= 0,604, p < 0.01) degiskenleri ile pozitif yonde ve anlamli iliskiler sergiledigi belirlenmistir.
Benzer sekilde ise iliskin pozitif duygularin ise, isten ayrilma niyeti (r=-0,332, p <0,01), stres (r=-0,270, p <
0,01) ve tukenmislik degiskenleri ile (r= -0,197, p < 0,01) negatif iliski icinde oldugu gérilmustir.
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Abstract

In today’s business life, the effect of positive or negative feelings of employees about their jobs
on people’s business and even private lives has become increasingly important. This study aims
to examine the impact of job-related emotions, work stress, and burnout on their intention to
leave of nurses, which is one of the prominent professions in the Covid-19 epidemic that has
recently affected the whole world and faced with many risks under a heavy workload. Within the
framework of the hypotheses developed based on a model, the data obtained from a sample of
263 nurses working in the Karaman State Hospital in our province were evaluated with multiple
regression analysis, and it was found that stress, burnout, and job-related emotions somehow
predicted the meaning of the intention to leave (R2=0.18), and all variables together explain 26%
(R2=0.26). Work-related negative emotional well-being was found to have positive and significant
relationships with the variables of stress (r = 0.523, p <0.01), intention to leave work (r = 0.404, p
<0.01), and burnout (r =0.604, p <0.01). Similarly, positive feelings related to work were negatively
correlated with the variables of intention to leave (r =-0.332, p <0.01), stress (r =-0.270, p <0.01)
and burnout (r =-0.197, p <0.01) was found to be.
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Extended Summary

The impact of working life on individuals is very important. Healthcare
professionals, in particular, spend most of the day at work. For this reason,
happiness in working life also affects family and private life. Employees’
happiness is meaningful when work and private life are in balance. The
satisfaction obtained from working life and the resulting success are factors
that affect the happiness of working individuals. It is possible to associate this
situation with the well-being of the job. The continuation of feelings about the
job in a negative line leads to the employees’ dissatisfaction, unwillingness,
and dissatisfaction at the job. That is why the negativities, restrictions, and
compulsions that individuals encounter in business life will affect the well-
being of the job.

Employees decide to continue or discontinue work depending on their
emotional well-being. The main determinant of this is the organizational
commitment of the employee. The decision to continue or not to work can be
understood from the employee’s attitude towards the job. For example, the
employee’s absenteeism, inefficiency, and dissatisfaction at work is an indication
of his intention to leave. For this reason, the organization should take measures
to ensure the continuity of its employees in the organization in line with the
monthly/annual data obtained. Otherwise, it will not be possible to ensure the
continuity of the employee in the organization. Employees’ positive feelings
about the job increase their commitment to the job. Negative situations related
to the job also affect the employees negatively. Therefore, these adverse
conditions cause stress and tension.

There can be many individuals and organizational reasons for the reflection
of stress at work. For this reason, it is not possible to say that stress has the
same effect on everyone. According to their personality traits, some individuals
are under more intense stress, while others do not feel the stress at all. In addition
to individual characteristics, there are also factors stemming from the
organization or the nature of the work done. If the stress levels of employees
at work are high, their performance is also negatively affected. In addition,
excessive stress can lead to burnout in employees.

Burnout means that employees are reluctant to their jobs, their motivation
and energy are low, they feel chronically tired, they withdraw from their
immediate surroundings and do not want to do anything, and they feel worthless.
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For this reason, the efficiency of the employees in their work decreases in the
event of burnout, they have the problem of focusing on their work and start to
exhibit undesirable behaviors. There is a reciprocal relationship between job
stress and burnout. Both can have negative consequences for employees.
Therefore, the feeling of stress and burnout experienced by the employee causes
the intention to leave the job.

The reason for considering all these concepts together in the study is to
examine the effects of positive or negative feelings about job, job stress, burnout,
and nurses’ intention to leave. The relationships between the emotional state
and burnout variable due to stress and the intention to leave are very important.
Therefore, with the increase in burnout, the possibility of making mistakes of
healthcare workers whose productivity at work decreases increases. However,
the health sector does not accept the error because it is causally related to human
life. There is little or no compensation for the mistake made. For this reason,
this idea was taken as the reason why the study was conducted on nurses.

In this study, descriptive analyzes regarding demographic characteristics
(age, marital status, working year, educational status, etc.) and items included
in data collection tools were examined with frequency and percentage
distributions. The relationship between the “Work Stress, Burnout, Job Related
Affective Well-Being and the Intention to Leave Scales” used in this study was
determined by correlation analysis. The testing of the model, which was created
based on the literature, has been revealed by multiple regression analysis. Thus,
the effect of job-related emotions, job stress, and burnout levels on nurses’
intention to leave was examined.

SPSS 23.0 package program was used to evaluate the data. As a result of the
reliability coefficient (Cronbach Alpha) of the data obtained, it was seen that
all three scales were above acceptable limits.

Within the framework of the hypotheses developed based on a model, it was
understood that there was a statistically significant relationship between the
variables of job stress, burnout, job-related emotions and intention to leave,
according to the data obtained from a sample of 263 nurses working in the
Karaman State Hospital in our province were evaluated with multiple regression
analysis, and it was found that stress, burnout, and job-related emotions
somehow predicted the meaning of the intention to leave (R2=0.18), and all
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variables together explain 26% (R2=0.26). Work-related negative emotional
well-being was found to have positive and significant relationships with the
variables of stress (r = 0.523, p <0.01), intention to leave work (r = 0.404, p
<0.01), and burnout (r = 0.604, p <0.01). Similarly, positive feelings related
to work were negatively correlated with the variables of intention to leave (r
=-0.332, p <0.01), stress (r =-0.270, p <0.01) and burnout (r =-0.197, p <0.01)
was found to be.
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Ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma

Is yasamu, bireylerin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple,
bireyler i¢in 6zel yasamdaki doyum ve mutluluk yeterli olmayip ayn1 dengeyi
is yasaminda da kurmak istemektedirler. is yasamindaki doyum ve elde edilen
basari ¢alisan mutluluguna etki eden faktorlerdir. Bu durumu ise iliskin iyilik
hali ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ise iliskin duygularin olumsuz bir ¢izgide
sirdiiriilmesi calisanlarin isteki memnuniyetsizligine, isteksizligine ve
tatminsizligine yol agmaktadir. Iste bu sebepledir ki, bireylerin is hayatinda
karsilastiklart olumsuzluklar, kisitlamalar ve zorlamalar ige iligkin iyilik halini
etkileyecektir. Bunun sonucunda bireylerin isten ayrilma egilimi gostermesi
kaginilmazdir (Ongen Bilir ve ark, 2018, s. 55).

Ozellikle saglik hizmetlerinin sunumundaki yogunlagma, hastanelerin rutin
caligma diizenindeki degisiklikler, saglik calisanlarinin is yiikiiniin artmasi,
dolayistyla is stresi ve titkkenme diizeylerinde artis, bulas riskiyle karsi karsiya
kalmalarindan dogan kendilerini ve yakinlarini koruyabilmede karsilagtiklar
zorluklar (Ulman, 2020, s. 366) bu meslek grubunda ¢alisanlarin Snemini daha
da arttirmistir. Bu ¢alismada, calisma saatlerinin yogun, ¢alisma kosullarinin
agir oldugu saglik sektorii ¢alisanlarindan olan hemsireler iizerinden bir
degerlendirme yapilmak amaglanmuistir.

Saglik kurumlari bireyin ve toplumun saglhigini esas alarak koruyucu,
onleyici, tedavi ve rehabilite edici, saglhig1 gelistirici faaliyetlerde bulunan
hizmet birimleridir. Teknolojinin yogun kullaniminin yani sira iletisimin yiiz
yiize yapildig1 ve emek yogun bir sektdrdiir. Dolayisiyla, saglik kurumlarinda
verilen hizmetin basariya ulasmasinda profesyonel meslek elemanlarinin rolii
oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle saglik hizmetini verecek olan mesleki is giicline
ihtiyac hi¢ bitmemekte (Sahin, 2015, s.47), hatta salgin doneminde 6nemi
fazlasiyla hissedilmektedir.

Saglik hizmeti veren kurumlarda kadro yetersizligi ve buna bagl olarak
izlenen yanlis is giicii politikalari sebebiyle hemsire yetersizligi sorunu siirekli
kanayan bir yara haline gelmektedir. Saglik calisanlarina olan ihtiya¢ gii¢
gectikge artmaktadir. Hatta Oyle ki, 6zellikle hemsire yetersizliginin altinda
yatan en 6nemli neden olarak, bir diinya sorunu olarak da ifade edilen, hemsire
calisanlarin mesleki zorluklar sebebiyle isten ayrilma egilimlerinin yiiksek
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olmasinin ileri siiriilmesidir. Bununla birlikte meslege yeni baslayan hemsirelerin
meslegi birakma egilimleri ve hemsirelik disinda diger mesleklere yonelmeleri
bu alandaki ihtiyacin siirekliligini ortaya koymaktadir. Hemsirelerin isten ayrilma
egilimlerinin yiiksek olmasi ayn1 zamanda yonetici hemsirelerin de is giiciini
yonetme baglaminda islerini zorlastirmaktadir. Bu sorunun ancak, hemsire
calisanlariin orgiite bagliligin arttirilmasi ile miimkiin olacagi diistiniilmektedir
(Mert Haydari ve ark., 2016, s.120; Yaprak ve Seren, 2010, s. 28).

Saglik yoneticilerinin, saglik ¢alisanlarinin is tatminlerini belli araliklarla
6l¢mesi ¢alisanlarin isteki memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ve isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasina yonelik onlemler almasina fayda saglamaktadir
(Akpinar ve Tas, 2011, s. 165). Ciinkii bir orgiitiin performansi ayn1 zamanda
yoneticinin sorumluluguna da bagli olmaktadir. Dolayistyla nitelikli ve yetenekli
calisanlar kurumun performansinda oldukga etkilidir. Bu durum dogrudan bir
sekilde verimlilik ile iliskilendirilmektedir. Bu sebepledir ki, yoneticilerin
personelinin isten ayrilma niyetini anlamasi ve ortaya ¢ikan duruma gore
planlama yapmas1 gerekmektedir. Ozellikle hemsireler, hastalar ve hasta
yakinlariyla daha yogun iliskiler kurmasi sebebiyle problemli durumlarla
karsilasabilmektedirler (Anafarta, 2015, s. 114-115).

Bireysel refah, calisanin kendi yasamini kendi bakis acisiyla
degerlendirmesidir. Yapilan bu 6z degerlendirme olumlu/olumsuz duygularla
birlikte bireyin yasam doyumuna da baglhidir. Olumlu duygular, bireylerin
yalnizca hayatta kalmasina degil, ayn1 zamanda olumsuz durumlarla kars1
karsiya kaldiklarinda bireysel gelismelerine de yardimci olmaktadir. Bireyin
yasadig1 duygu yogunlugu zaman zaman zevk alma seklinde gergeklesirken
bazen de liziintl, 6fke, hayal kiriklig1 gibi benzer olumsuz duygulara da yol
acmaktadir. Olumlu duygusal durumun yiiksek uyarilma gosterdigi hallerde
kisi mutlu ve aktif bir rol lstlenir. Birey neseli, sevingli, hevesli ve istekli
olmaktadir. Ote yandan olumlu duygusal durumun diisiik uyarilma gosterdigi
hallerde kisi huzurlu ve pasif bir rol iistlenmektedir. Birey halinden memnun
ve rahat bir yagam stirmektedir. Aksi takdirde, diisiik zevk ve yiiksek uyarilma
halinde kisi endiseli, gergin, sinirli, korkmus, 6fkeli ve korkutulmus bir duygu
durumu igerisinde olmaktadir. Olumsuz duygu durumunun diisiik zevk verdigi
ve diistik uyarildig hallerde ise, motivasyonu olmadan yorgun, depresif,
sikilmig, tiikenmis ve endiseli bir tutum sergilemektedir (Aytac ve ark, 2015,
s. 2; Uncu ve ark., 2007, s. 514).
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Bu ¢alismada, hemsirelerin ise iliskin duygulari, stres, tiikenme ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligki incelenecektir. Risk altinda ¢alisan hemsirelerin
duygu durumlariin stres ve tiikenme ile iliskisinin 6nemi oldukca yiiksektir.
Cilinkii yasadiklari is stresi ve tiikenme isteki verimliligini olumsuz etkileyecek,
bu durum hata yapma ihtimallerini yiikseltecektir. Oysa saglik sektorii insan
hayati ile dogrudan iligkili oldugu i¢in hatay1 kabul etmez. Yapilan hatanin
telafisi oldukga diisiik ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle ¢alismanin yapilma
gerekcesinde bu diisiinceden hareket edilmistir.

Calismada, oncelikle ilgili kavramlar agiklanmig, yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgular; demografik 6zelliklere (yas, medeni durum, ¢alisma yili,
egitim durumu vb.) ve veri toplama araglarinda yer alan maddelere iliskin betimsel
analizler, frekans ve yiizde dagilimlari ile incelenmis, degiskenler arasinda iliskiy1
ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden regresyon analizi ile ise iliskin duygusal iyilik hali, stres ve
tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ile olan baglantilar1 incelenmistir.

Ise iliskin Duygusal Iyilik Hali, Stres, Tiikenmislik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Kavramlari

Bir ise sahip olmak insan hayatin1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bireylerin
ise atfettikleri deger ayn1 zamanda bireysel yasam ve is yasamina iliskin bir
dengeyi de gerekli kilmaktadir. Ote yandan, giinliik yasam ve is yasami dengesi
kurulmak istenirken birtakim olumlu/olumsuz durumlarla karsilagsmak
muhtemeldir. Bu durum kisinin isteki doyumunu 6nemli 6l¢tide etkilemektedir
(Kusdil ve ark., 2004, s. 207). Bireyin ¢calisma yasaminda maruz kaldig1 baski
ve zorlamalar ayni zamanda bireyin fiziksel ve duygusal sagligini da
etkilemektedir. Ise bagl olarak yasanan olumsuzluklar ¢alisanin refah ve
mutlulugunu da etkilemektedir. Bu durum kisinin isteki memnuniyetsizligine
ve isteksizligine neden olmakla birlikte, isten ayrilmak isteme gibi duygusal
durumlarla da sonuglanmaktadir (Aytag ve ark, 2015, s. 1.).

Ise iliskin Duygusal Tyilik Hali

“lyi olma hali”, birden fazla faktérden etkilenen psikoloji bilimi ile
iligkilendirilen bir kavramdir. Bu sebeple, bir bireyin iyi olmasi diger faktorler
disinda oncelikle kendi kisisel 6zellikleri ile iligskilendirilmektedir. Cevresel
ve fiziksel kosullar, diger bireyler ile iliskilerinden kaynaklanan durumlar ise
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kisisel 6zellikleri takip eden faktdrlerdir. Ote yandan iyi olma hali, 6z yeterlilik
ve basar1 odakli olma gibi kisisel 6zelliklerle yakin iliski iginde olmasi sebebiyle
pozitif ve negatif unsurlar ile de iliskilendirilmektedir (Ozarall1, 2015, s. 15).
Iyilik hali; saglikli bir bireyde ruh, akil ve bedenin biitiinlestigi bir ortamda
kaliteli bir yasam siirme olarak ifade edilmektedir (Owen, 2017, s. 1462).

Duygusal olarak iyi olus, sadece psikolojik bir sorunun olmamasi degil,
bireyin belli bir yasam amacinin olmas, diger bireyler ile iyi iliskiler kurabilmesi,
sorumluluklarinin farkinda olup bunlar1 yerine getirmesi ve yeteneklerini
verimli bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir.

Ise iliskin duygusal iyilik hali ise, ¢alisanlarin isten ayrilmaya egilimlerini
arttiran ya da azaltan 6nemli bir faktordiir. Calisanin orgiite iliskin psikolojik
tutumunu ortaya koyan bir durumdur. Calisanlarin duygu durumlarinin
psikolojik yansimasi olarak da goriilen duygusal iyilik hali ¢caliganlar harekete
geciren itici gii¢ olarak da ifade edilmektedir. Calisanlarin isinden memnun
olmamasi devamsizlik, ise ge¢ gelme ve verimlilik gibi is giicli gdstergelerinde
de kendini gostermektedir. Bu durumda ¢alisanin isten ayrilma niyeti tahmin
edilebilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitte kalmalarin1 saglayan
imkanlar sunulmasi gerekmektedir (Akca ve Devebakan, 2017, s. 241-243.).

Ise iliskin duygular, is yasamindaki mutlulugun bir gostergesidir. Kisinin yaptig
isin bir zorunluluk mu yoksa mutluluk kaynagi m1 oldugunu yansitan temel faktor,
ise iliskin duygulardir. Ozellikle ise kars gelistirilen pozitif duygularin is tatmini,
orgiitsel baglilik, vatandagslik davranisi, ise baglilik olusturdugu gibi, uzun ¢alisma
saatleri, agir ve yorucu caligma kosullari, is glivenligi tehlikesi, risklerle karst
karstya kalmak, zaman kisiti, hata yapma endisesi ve is akdinin sonlandirilmasi
korkusu ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla bu olumsuz kosullar negatif
duygular olarak stres ve gerilime yol agarak metabolizmay1 ve zihinsel verimliligi
etkiledigi gibi viicut 1sisinda ve kan sekerinde de degisikliklere sebep olmaktadir.
Tiim bunlar, ¢calisanin isteki mutlulugunu ve motivasyonunu etkileyen énemli
sebeplerdir (Akduman ve ilkar Diindar, 2017, s. 31; Ongen Bilir ve ark., 2018, s.
58; Yildiz Bagdogan ve ark., 2020, s. 195).

is Stresi
Stres, genellikle olumsuz bir durum olarak algilanmakta olup bireyin ¢evresi
ile uyum iginde olmadigini ifade etmektedir. Stres, sinirlilik ve gerilim
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yaratmaktadir. Bu sebeple kisinin ¢aligma yasamindaki motivasyonunu ve
verimliligini azaltmaktadir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumunu
etkileyen tiim faktorler stres yapici olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple,
bireyin gilinliik yasami1 ve ¢alisma yasami birbirini etkilemekle kalmayip ayni
zamanda ise iliskin duygularini ve isten ayrilma niyetlerini de etkilemektedir
(Aytag, 2006, s. 834-835).

Stres hayatimizin her alaninda karsilastigimiz ve yalnizca tek bir kaynaktan
beslenmeyen bir kavramdir. Ise bagh olarak yasanan stresin de birden fazla
kaynag1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireysel faktorlerdir. Calisanlarin
kisiliginden kaynakli yasadiklarina farkli tepkiler vermesi miimkiindiir.
Dolayisiyla herkesin bir olay1 ayni sekilde yorumlamasi miimkiin degildir. Bu
dogrultuda bazi kisiler stresi daha yogun yasarken bazist da daha az yasamaktadir.
Bireysel 6zelliklerin yani sira orgiitten kaynaklanan ya da yapilan isin
niteliginden kaynaklanan faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler; rol belirsizligi
ya da rol gatigmasi, olumsuz ¢alisma kosullarinin varligi, degisiklik gosteren
calisma saatleri, yetersiz licret, is yogunlugu, riskli meslek gruplarina mensup
olmak sayilabilir (Sahin, 2015, s. 48; Aytag, 2020, s. 218-219).

[s stresi tiim sektdr ¢alisanlart icin yiiksek saglik masraflarina, ise devamsizhiga
ve is giicli devir hizinda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle stres, ¢alisanlar
kadar orgiit tizerinde de maliyetlere yol agan bir kavramdir (Senyigit, 2004).
Is stresi ve tiikkenmislik arasinda karsilikl1 bir iliski vardir. Her ikisinin de
sonuglar1 birbirine benzemekte, depresyon, yorgunluk, uyku ve yeme
bozukluklari, 6zgiiven kaybi, ofke, sinirlilik hali, timitsizlik, gii¢siizlik,
huzursuzluk gibi birey iizerinde olumsuz sonuglar yaratabilmektedir (Filizoz
ve Ay, 2011, s. 229-241).

Ozellikle yogun is yiikii altinda calisan saglik gérevlilerinin salgm hastalik
donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizliklerle birlikte duygusal ve psiko-sosyal
etkilerin yonetilememesi, stresi daha da arttirmakta, yasanan tiim bu
olumsuzluklar tiikkenme stireciyle birlikte bireylerin umudunu kaybetmesine
yol agmaktadir (Karatag, 2020, s. 6).

Tiikenmislik
Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1970’lerde ortaya atilmis olup, dnceden
psikolojik veya psikiyatrik bozukluk 6ykiisii olmayan bireylerde ortaya ¢ikan isle
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ilgili semptomlarin bir biitiinii olarak tanimlanabilir (Alan, 2020, s. 272). Yiiksek
diizeyde bitkinlik, bikkinlik, basarisizlik, 6fke kontroliiniin olmamasi, duyarsizlasma
ve kisinin kendini kaybetmesi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve ark., 2001,
s. 398; Yildirim ve ark., 2014, s. 35; Oztiirk ve ark., 2014, s. 753). Tiikenmislik,
calisanlarin islerine kars1 isteksiz oldugu, motivasyon ve enerjilerinin diistiigii,
kronik yorgun hissettikleri, kendilerini yakin ¢evrelerinden geri ¢gekmeleri ve
higbir sey yapmak istememeleri, kendini degersiz hissetmesi anlamina gelmektedir.
Kisinin duygu durumuna bagli olarak siirekli hale gelen depresif halleri, sinirlilik
durumu, kolay 6fkelenme, hayal kiriklig1 yasama, sugluluk hissetme ve buna bagl
olarak kullanmis oldugu sigara ve alkol gibi maddelerin tiiketiminin artmasi gibi
ruhsal halleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu dogrultuda, tiikkenmisligin aslinda
basit bir rahatsizlik ya da mesleki anlamda bir tehlike olarak degil, ayn1 zamanda
mesleki konumlarina yapilan bir saldiri olarak da ifade edilmektedir (Yildirim ve
ark., 2014, s. 35; Oztiirk ve ark., 2014, s. 753). Dolayisiyla bireylerin tiikenmislik
halinde yaptiklari isteki verimlilikleri diismekte, islerine odaklanma sorunu
yasamakta ve buna bagl olarak istenilmeyen davranislar sergilemeye baslamaktadir.
Calisanlarinin psikolojik agidan duygusal iyilik halini goz 6niine alan orgiitler
tilkenmisligin bireylerin iizerinde yaratabilecegi etkiyi ve buna bagl olarak
verimliliklerinde meydana gelecek azalmay1 goz ardi etmemesi gerekmektedir
(Giiran ve Kiimbiil Giiler, 2019, s. 158).

Tiikenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi olmak iizere kendi i¢inde li¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach ve ark,
2001). Bu dogrultuda tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
artmastyla birlikte kisinin isteki basarisinin azalmasi durumunu ifade etmektedir.
Duygusal boyutu, bireydeki stresin diizeyini ve duyularindaki tepkimeleri
belirtmektedir. Ayn1 zamanda kisinin yaptig isteki yiikiinlin agir olmasi ve
motivasyonunun azalmasi sonucu kisisel ¢atisma yasadigi durumu ifade
etmektedir. Duyarsizlagsma, bireylerin kendilerini bulunduklar1 kuruma ait
hissetmemeleri ve iligki halinde oldugu kisilere nesne muamelesi yapmalari
anlamina gelmektedir. Yasadiklarina genelde verdikleri tepki mesafeli, soguk
ve kayitsiz bir sekildedir. Dolayisiyla duygusal ayrismanin psikolojik
yansimasidir. Kisisel basarinin azalmasi ise, ¢alistiklar1 isteki verimlerinin
diismesi ve eskisi gibi ¢alisma isteginin olmamasini ifade etmektedir.
Tiikenmislik sendromu, bireylerin iste karsilastiklari stresin bu {i¢ fonksiyon
ile karakterize edilmis hali olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2014, s. 753;
Yildirim ve ark., 2014, s. 36; Ozsoylu ve ark, 2017, s. 105).
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isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, ¢alisanin bagli bulundugu kurum ile yapmis oldugu hizmet
akdini sona erdirmesidir. Isten ayrilma niyeti, yakin zamanda kisinin isten
ayrilma olasiliginmi ve siibjektif tahminini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Kaymaz; 2020, s. 244). Bireyin yakin bir zamanda kurumdan ayrilma ihtimalini
ve ayrilma eyleminin 6ngoriilmesi olarak tanimlanmaktadir Kisaca isten ayrilma
niyeti, calisanin ¢alistig1 isyerinde ¢alismaya devam etmek istemedigi bir
durumu ifade etmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma egiliminde olmasini sadece yaptig1 ise yonelik
duygulari, isini severek yapip yapmamasi degil; ayn1 zamanda, 6rgiit kiiltiiri,
yonetimin tutumu ve diger ¢alisma arkadaslarinin davranislart da belirlemektedir.
Dolayistyla isten ayrilma stirecini, bireysel, kurumsal ve ¢evresel faktorler olmak
tizere li¢ boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir (Y1ldirim ve ark.,
2014, s. 36; Mert Haydari ve ark., 2016, s. 120; Yaprak ve Seren, 2010, s. 29).

Isten ayrilma davranisi dncelikle calisanin is tatminini degerlendirmesiyle
baslamaktadir. Is tatmini, bireyin is uyumunu ve is refahini yansitan orgiitsel
davranislarinda merkezi bir degiskendir (Pindek ve ark, 2020, s. 2). {s tatmininin
biligsel ve duygusal boyutu bulunmaktadir. Bu iki boyutun birbiri ile iligkili
oldugu varsayilsa da birbirinden bagimsiz yapilar oldugu unutulmamalidir
(Ozdemir, 2015, s. 48). Yogun stres ve tilkenmislik altinda is tatmini azalan bir
seyir izliyorsa bu durum ¢alisanin isten ayrilmay1 diisiinmesine yol agar. Genel
olarak siirekli maruz kalinan stresin verimi diistirdiigii, calisanlarda tilkenmislik
duygusunu olusturdugu ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konmustur (Giimiistekin ve Ozdemir, 2005;
Duraisingam ve ark., 2009; Gokler ve Isitan, 2012; Yildirim ve ark., 2014;
Selvi ve ark., 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Ser¢eoglu ve ark, 2016; Faiz,
2019; Erol ve ark., 2019; Kaymaz, 2020; Y1ldiz Bagdogan ve ark., 2020). isten
ayrilma diisiincesinin temelinde aslinda bagka bir ise kolay gecip gecmeme
durumu da vardir. Eger isten ayrilacak kisi kolaylikla bagka bir ise gececegine
inantyorsa, mevcut igyerinden ayrilma niyeti kuvvetlenecektir. Bagka bir ige
gecmesi sdz konusu degil ise, alternatif bir is aramaya baslar. Oncelikle kisi
alternatifleri kendi arasinda degerlendirir ve ardindan en uygun alternatifi
mevcut isi ile kiyaslar. Son durumda, yapmis oldugu degerlendirme sonucu ya
isten ayrilmaya karar verir ya da mevcut isinde ¢aligmaya devam eder (Yaprak
ve Seren, 2010, 5.29).
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Literatiir Taramasi

Literatiirde ise iliskin duygusal iyilik hali, is stresi, tlikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, her bir degiskenin
farkli degiskenlerle iligkisine yonelik yapilan arastirma bulgularina rastlanmakta
olup, hepsinin bir arada ele alindig1 arastirma sayis1 oldukg¢a azdir.

Diger taraftan is stresinin ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkilemekte
oldugu, is tatminsizligine yol agtig1, calisma yasam kalitesini bozdugu ve ise
iligkin olumsuz duygulara ve tiikkenmislige yol agtig1 birgok arastirma ile tespit
edilmistir (Erdogan, 1991; Miksaj-Todorovic ve Novak, 2008; Skakon ve ark,
2010; Mulki, ve ark, 2011; Luthans, 2011; Trivellas ve digerleri, 2013; Morrissy
ve ark, 2013; Duygulu ve ark, 2013; Diilgeroglu ve Basol, 2017; Yildiz-
Bagdogan ve ark, 2020).

Pindek ve ark. (2020, s. 2), is giinleri, is tatmini ve is stresi iligkisine yonelik
bir arastirmay1 gerceklestirmislerdir. Calismaya gore, is giinlerinin esit
yaratilmadig1 ve 6zellikle hafta baslarinin hafta sonlarina gore kiyaslandiginda
farkli deneyimler igerdigi goriisiinden hareket edilerek, is stresine bagli yasanan
is tatminsizliginin ve algilanan is stresorlerinin hafta sonundan ziyade hafta
basinda daha yiiksek ya da daha diisiik olup olmadigina iliskin bir arastirma
yapmislardir. Gozlemledikleri 139 ¢alisanin hafta basinda daha yogun bir is
stresine maruz kaldiklari, algilanan tutarsizlik ile is tatmini arasindaki iligkinin
calisma haftasinin basinda daha giiglii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aytag ve ark (2016), cesitli sektorlerde yaptiklar ¢alismada ise bagl stres
ve tilkenme durumunu 6lgmiistiir. Calisma sonucunda calisilan sektor ve
cinsiyete gore bireylerdeki stres ve tlikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigi
ortaya konulmustur. Ozellikle tiikenmenin alt boyutu olan duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda da ayn1 durumun goriildiigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte ¢alismada, ise iliskin duygusal iyilik hali ile is stresinin
istatistiki agidan anlamli bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Yildirim ve ark (2014, s. 34), tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini 6lgmek
iizere bankacilik sektoriinde bir ¢alisma yiirlitmiis ve iki degisken arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.

Oztiirk ve arkadaslarinin (2014, s. 759) yaptig1 calismada tiikenmislik ile
sosyal destek arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu tespit
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etmislerdir. Ozellikle tiikenmisligin boyutu olan duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda pozitif ve yiiksek, kisisel basar1 ile duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma arasinda negatif ve diisiik bir iligki oldugunu belirtmektedirler.
Bu durumda tiikenmislik ile sosyal destegin alt boyutlarindan olan arkadas
desteginin tikenmisligi azaltan ya da ortadan kaldiran en 6nemli faktor oldugunu
ifade etmektedirler.

Smith (1992) ve Katwyk ve ark. (2000), ise iliskin duygusal iyilik halini
6lemeye yonelik yaptiklar1 calismalarda negatif duygu durumlarinin siireklilik
gostermesi halinde bireylerin basta yiiksek tansiyon ve kanser gibi bir¢ok
fiziksel rahatsizlik yasayabilecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte
Katwyk ve arkadaslar1 (2000) duygusal iyilik algisi ve is stresi yaratan faktorler
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Saglik sektoriinde yapilan gesitli arastirmalarda da is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler l¢iilmiistiir. Ozsoylu ve ark. (2017,
s. 104), cocuk hastanesinde ¢alisan hemsirelerdeki tlikenmislik diizeyini 6l¢mek
tizere bir ¢alisma yapmustir. Bu dogrultuda 6zellikle yogun bakim hemsirelerinin
diger birimlere kiyasla tiikenmislik diizeylerinin en iist seviyede oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Yiicel ve Kocgak (2018, s. 297) Erzincan’da bir kamu hastanesinde ¢alisan
308 kisiye yaptiklar1 anket sonucu is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugu ve tiikkenmislik davraniginin bu iligkiye aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte hastane ¢alisanlarinin is
tatminlerinin yiiksek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu
verisini elde etmislerdir.

Akpnar ve Tas (2011, s. 163-164) acil servis ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada is doyumu ve tiikenmisligin etkisini incelemislerdir. Acil servis
calisanlarinin duygusal tiikenme ve i¢sel doyum algilar1 arasindaki iliskinin
zayif ve negatif iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Dolayisiyla ¢alismada,
calisanlarin icsel is tatmini diizeyleri arttik¢ca duygusal tilkenme diizeylerinin
azaldigin belirtilmektedir. Ayni sonucu duyarsizlagsma diizeyinde de gormek
miimkiindiir. Buna bagli olarak acil servis ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinin
artmastyla isteki kisisel basar1 oran1 arasinda dogrusal bir iligski oldugu ifade
edilmektedir.
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Anafarta (2015, s. 115, 119) hemsireler tizerinde yaptigi calismasinda, isten
ayrilma niyeti ile orgiit destegi arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu iligskinin
seyrinde is tatmininin etkisi incelemistir. Algilanan Orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla orgiitsel destek arttikca hemsirelerin is tatminlerinin arttigini ve
isten ayrilma niyetlerinin azaldigini belirtmektedir.

Abarghouei ve arkadaslarinin (2016), saglik personeli tizerinde yaptiklari bir
aragtirmaya gore, is stresi ve tlikenmislik boyutlari arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Calisanlardaki yiiksek is stresi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmaya yol agarken, kisisel bagarilarinin da diigmesine neden olmaktadir.

Cam ve Engin (2017, s. 501-505) hemsirelerin tiikenmisligi tizerine yapilan
calismalar1 ve bu ¢alismalarin sonuglarini incelemislerdir. Bu dogrultuda
yapilan calismalarin genellikle tanimlayici nitelikte oldugu goz Oniinde
bulundurarak yar1 deneysel olarak planlanan ¢aligsmalara agirlik vermislerdir.
Yapilan ¢aligmalar1 hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin ve ¢alisma ortaminin
tiikkenmislik ile iligkisi baglaminda gruplandirmislardir. Calismada, isini anlaml
bulan, bireysel motivasyonu yiiksek, iletisim kurma ve problem ¢ézme becerisi
kuvvetli olan hemgirelerin yagam tatmini yiiksek oldugu i¢in tiikkenmislik diizeyi
daha az oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ortami1 ve titkenmislik iligkisi
ele alindiginda ise, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, hasta basina diisen
hemsire sayisinin arttirilmasi ve performansin arttirilmasina iligkin sistemin
olusturulmas1 sonucunda hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin azalacagina
iliskin 6neriler sunulmustur.

Ocal ve arkadaslar1 (2015, s. 147) cerrahi boliimlerinde ¢alisan hemsirelerin
stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesine iliskin yaptiklar1 ¢calismada,
stres ve motivasyon diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Hemsirelerin yasadiklar
stresin motivasyon diizeylerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayistyla
bu durumun sonucu olarak orgiitiin olumsuz etkilenecegi ve bazi olumsuzluklar
yasayabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle yoneticilerin gerekli onlemleri
almasi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Yiiksel Kacan ve ark. (2016, s. 65), hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada tiikenmisligin ti¢ boyutu ¢ergevesinde
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
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ulasmiglardir. Ayrica hemsirelerin titkenmislik diizeyini isten memnuniyetsizlik,
ekonomik yetersizlik korkusu, mesleki deneyimin 5 yildan az olmasi gibi
degiskenlerin etkiledigi bulgusunu ortaya koymustur.

Mert Haydari ve digerlerinin (2016, s. 119, 124) yaptig1 calismada
hemsirelerin isten ayrilmalarini 6nlemenin ilk adiminin hemsirelerin islerine
olan tutumlarin belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini degerlendirirken kusaklar arasinda
istatistiki olarak anlaml bir fark oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle Y
kusaginin X kusagina gore ayrilma niyetlerinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Celik ve Y1ldiz (2018, s. 47), hemsirelerin meslege bagliliginin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi olup olmadigi arastirmislar. Mesleki bagliligin isten ayrilma
niyetini etkiledigi sonucuna ulagmislar. Ayrica kamu ve 6zel sektor arasinda
mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir farklilik gosterdigi
bulgusunu elde etmislerdir.

Armutguk ve arkadaglarinin (2011) hekim dis1 saglik ¢alisanlar1 iizerinde
yaptiklari bir arastirmaya gore, tilkenmiglik ve is stresi arasinda pozitif bir iligki
oldugu, is stresi arttik¢a, tiikenmislik duygusunun arttig1 bulgusuna ulagilmustir.
Ayrica yas ve is stresi ile tiikenmiglik arasindaki iliskide, yas ve tiikenmislik
arasinda ters orantili, is stresi ile tlikenmislik arasinda dogru orantili bir iligki
bulunmustur.

Hemsireler lizerinde yapilan bir diger arastirmaya gore de isle ilgili stresin
tikenmislik, is tatmini ve genel saglik ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu
calismada 6zellikle, calisanlarla ilgili stresin duygusal tilkenme oraninda artisa
yol actig1 ifade edilmistir (Khamisa ve ark, 2015).

Doktorlar lizerinde yapilan bir ¢alismada, tiikenmislik ve iyilik hali arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunurken; rol ¢atismasinin arabuluculuk etkisi
gosterdigi goriilmiistiir (Schaufelia ve ark, 2009)

Saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan bir diger arastirmada da ise iligkin iyilik
halinin tiikenmislikle negatif iligkili oldugu, iki degisken arasindaki iliskide
sosyo-demografik ve isle ilgili faktorlerin etki ettigi ifade edilmistir. Ayrica
tikenmigslik fiziksel, psikolojik ve sosyal diizeylerde olumsuz sonuglar
yaratirken, ige iligkin duygusal iyilik halinin bu olumsuz sonuglar1 azaltmakta
oldugu ortaya konulmustur (Kareaga ve ark, 2009)
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Dis hekimleri tizerinde yapilan bir aragtirmada ise, stres ve tilkenmisligin
calisanlarin iyilik halleri {izerinde olumsuz etkide bulundugu goriilmiistiir. Bu
calismada dis hekimleri tarafindan bildirilen yiiksek tiilkenmislik ve stres
oranlarinin temel olarak bireysel diizeyde degil, ¢calisma ortaminda kronik
sistematik bir sorun seklinde goriildiigii de tespit edilmistir (Collin ve ark, 2019).

Yildiz Bagdogan ve ark. (2020) yaptiklar1 calismada, ise iliskin duygularin
tilkenme tizerindeki etkisinin dogrudan degil dolayli oldugu tespit edilmis, ise
iligkin duygular ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi agiklarken ig stresinin kismi
aracilik roliinii oynadig1 da ortaya konulmustur.

Uygulama

Amag

Bu ¢alismanin amaci, yogun is temposuyla ¢alisan hemsirelerin stres ve
tiikenmislik durumlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlerken,
kisilerin islerine iliskin pozitif ve negatif duygularinin da ne derece rol
oynadigini tespit etmektir.

Bu amagla bu ¢alismanin temel sorunsali;

- Hemsirelerin yaptiklar ise iligkin duygusal iyilik halleri, stres, tiikenme
ve isten ayrilma egilimleri hangi diizeydedir ve aralarinda anlamli bir iligki var
midir?

- Hemsirelerin ise iliskin pozitif ve negatif duygulari, stres ve tiikenmislik
durumlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi var midir? sorularina cevap
aranmistir.

Bu nedenle bu calismada, farkli kliniklerde gorev yapan hemsirelerin
yaptiklari ise iliskin duygulari, stres, tilkenmislik ve isten ayrilma egilimleri
incelenerek, cinsiyete gore ise iliskin duygulari, stres, tilkenme ve isten ayrilma
egilimlerinin farklilasip farklilasmadig arastirilmistr.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri:

H,: Hemsirelerin ige iliskin duygu durumlar ile stres, tiikkenme ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H,: Hemgirelerin stres, tikenmislik ve ige iliskin negatif ve pozitif duygularmin
isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi vardir.

H.: Hemsgirelerin pozitif ve negatif duygu durumlari, tiikenmislik, stres ve
isten ayrilma niyetlerinde cinsiyete gore farklilik vardir.

Yontem

Bu arastirma tanimlayici bir ¢alisma olup, 2019 yilinin 2. ve 3. aylarinda
Karaman Devlet Hastanesi’nde ¢alisan yaklasik 350 hemsireye anket teknigi
kullanilarak uygulanmustir. Diger bir ifade ile 350 hemsire arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin igerigi ve kullanilacak anket formundaki sorularin
uygunlugu, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.12.2018 tarih ve
44 sayili etik kurul karart ile kabul edilmistir. Boylece, caligmanin yapilabilmesi
icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik
Kurul Baskanligi’ndan ve ilgili hastanede g¢alisan hemsirelere anket
uygulayabilmek igin hastanenin bagli bulundugu Saglk Bakanligi Karaman 1
Saglik Midiirliigii’nden 23.01.2019 tarih ve 87757741/799 sayili karari ile
gerekli yazili izinler alinmistir. Ayrica veri toplama aracini dolduran
hemsirelerden yazili ve sézel bilgilendirilmis onam alinmigtir

Toplamda 68 sorudan olusan anket formlari, hastane baghekimligi aracilig1
ile kapali zarflarda hastanede c¢alisan tiim hemsirelere dagitilmis ve bir hafta
sonra, yine bashekimlik aracilig1 ile geri toplanmistir. Arastirmada 6rneklem
secimine gidilmeden evrenin tiimiine ulagsmak hedeflenmis ancak, arastirmaya
katilmay1 kabul eden 291 hemsire aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Geri doniis yapan 291 kisiden, eksik ve hatali doldurulan toplam 28 anket
formu degerlendirilmeye alinmamistir. Boylece veriler 263 kisi (%74,5)
tizerinden degerlendirilmistir.

Veri toplama araclart

Verilerin toplanmasinda; katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek
amactyla Demografik Bilgi Formu, Ise Bagl Stres Ol¢egi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Ise iliskin Duygusal lyilik Algis1 Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir.
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a- Demografik Bilgi Formu; Hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calistig1 birim, ¢calisma yil1 gibi demografik 6zelliklerine iligkin sorulardan
olusmaktadir.

b- Is Stresi Olgegi; House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ise Bagh
Stres Olgegi, calisanin is yerinde yasadig1 stresle iliskili olan psikolojik ve
psikosomatik semptomlari 8lgmektedir. Olgegin Tiirkce ’ye uyarlamasi Efeoglu
(2006) tarafindan yapilmistir. Uyarlama ¢alismasinda 6lgegin igsel tutarlik
degeri (Cronbach Alpha) 0,837 olarak hesaplanmistir. Yedi sorudan olusan 5°1i
likert tipi olan &lgek tek bir faktdrden olusmaktadir. Olgegin kullanildig: diger
calismalarda (Yildirim, 2008, Bulgurcu Giirel ve Altunoglu, 2016; Yesiltas ve
Ekici, 2017) igsel tutarlik degerlerine iligkin benzer bulgular elde edilmis ve
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis
olup, faktor ytikleri 0,69-0,85 arasinda degigsmektedir (Turung ve Erkus, 2010).
Olgekte cevaplar, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum
seklinde cevaplandirilmaktadir.

c- Maslach Tiikenmislik Envanteri; Tikenmislik diizeyini 6lgmek igin,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve yedi dereceli Likert tipi
bir 6l¢ek olan bu dlgme araci toplam 22 madde ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Bu alt 6lgeklerden duygusal tiikenme alt boyutu, 9 maddeden, duyarsizlasma
boyutu 5 maddeden ve kisisel basarisizlik alt boyutu ise 8 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bi¢ciminde
puanlanmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ ye cevrilen envanterde bazi
degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin
“0, hicbir zaman”, “4, her zaman” olmak {izere 6l¢egin bes dereceli olarak
diizenlenmis olan hali kullanilmistir. Ergin (1992: 145) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tilkenme i¢in 0,83,
duyarsizlagsma i¢in 0,65 ve kisisel basarisizlik i¢in 0,72 olarak elde edilmistir.
Yapilan test/tekrar test analizi sonucunda ise giivenilirlik katsayilar1 duygusal
tilkenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,72 ve kisisel basarisizlik icin 0,67
olarak bulunmustur.

Cetin, Basim ve Aydogan (2011: 65) tarafindan yap1 gecerliliginin test
edilmesi maksadiyla LISREL 8.30 programi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda), Maslach Tiikenmislik Envanterinin yapi1 gecerliligine
sahip oldugu anlasilmaktadir (y2 (Ki-Kare) =977,06; df= 205; y2/df=4,76;
GFI=0,93; AGFI= 0,90; CFI=0,91; RMSEA=0,078).
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d- Ise Iliskin Duygusal Lyilik Algisi Olcegi; Katwyk ve arkadaslar1 (2000)
tarafindan gelistirilen ve Bayram, Kusdil, Ayta¢ ve Bilgel (2003) tarafindan
dilimize uyarlanarak gecerlilik ve gilivenirligi saptanmis olan dlcek, ise iliskin
tyilik durumunu etkileyen farkli duygularin 6l¢iilmesine olanak saglamaktadir.
Olgekte “Isim bende bir huzur duygusu uyandirdi”, “Isim kendimi sikintili
hissetmeme neden oldu” gibi olumlu ve olumsuz duygularin 6l¢lilmesine
yonelik ifadeler yer almakta olup, katilimcilara son 30 giin boyunca isiyle ilgili
duygulari her birini ne siklikta yasadiklar1 sorulmaktadir. Olgek hem olumsuz
hem de olumlu ¢ok cesitli duygusal deneyimleri igermektedir. Ise iliskin
duygusal iyilik algis1 6l¢egi yiikksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU),
yliksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU), diisiik memnunluk ytiksek
uyarilmislhik (DMYU) ve diisiik memnunluk diisiik uyarilmislik (DMDU)
seklinde 4 alt boyuttan olusmaktadir. S6z konusu 6lgek, 30 maddelik uzun ve
20 maddelik kisa versiyonlara sahiptir. Ankette ise iliskin huzur, hosnutluk,
memnunluk, iftihar etmek, tatmin, nese, cosku, seving, esinlenme, heves gibi
toplam 15 olumlu duygular yaninda; can sikintisi, kafa karisikligi, bunalim
duygusu, yorgunluk, bezginlik, tiksinti, korku, hayal kiriklig1, kizginlik ve
tehdit olarak algilama gibi 15 olumsuz duyguyu belirten ifadeler yer almaktadir.
Yanitlar 1=hi¢bir zaman, 5=¢ok sik araliginda degisen 5°li Likert tipindedir.
Bayram ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan Tiirkce gegerlik ve glivenilirlik
calismasinda, Cronbach Alpha katsayisi negatif duygular i¢in 0,93, Pozitif
duygular igin 0,94 ve toplamda 0,93 olarak bulunmustur. Ol¢egin tiim
boyutlarinin 0,83- 0,95 arasinda degisen Gilivenilirlik katsayilari sergiledigi
goriilmiistiir. Ise iliskin duygusal iyilik algis1 dlgeginin faktdr analizi sonuglarna
gore, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,957),
Bartlett Testi ise faktor analizinin uygulanabilirligini (X?>=11332,635; p<0,001)
ortaya koymustur. Bu 6l¢ek i¢in yapilan DFA sonuclaria gore (Akbas, Boylu,
2016, s.512.), dlgegin ise iliskin olumlu duygular ve olumsuz duygular olmak
tizere iki boyutlu bir yap sergiledigi goriilmiistiir. (X*=690,78; sd=148; X* /
sd= 4,66; RMSEA=0,072; NFI 0,98; CFI1=0,99; GFI=0,91; AGFI=0,88).
Olgegin orijinal degerlendirilmesinde, pozitif ve negatif duygularin iki boyutta
yer alan uyarilmislik ve memnuniyet eksenleri dogrultusunda her biri bes
maddeden olusan dort alt kategoriye yerlestirilerek (YMYU, YMDU, DMYU,
DMDU) analiz edilebilecegi gibi, olumsuz duygulari ters kodlayarak tim
Ogelerin genel bir puani elde edilerek, ya da negatif veya pozitif duygulari ters
kodlama olmadan ayr1 puanlayip birlestirilerek analiz edilebilecegi
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belirtilmektedir (Spector, 2020.) Bu caligmada anketin 30 maddelik uzun
versiyonu kullanilmis olup ise karsi olumlu ve olumsuz duygu durumlari iki
alt faktor olarak ele alinip analiz edilmistir.

e- Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: (Predict Turnover Scale), Blau ve Boal (1989)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-gilivenilirlik ¢aligsmasi
Deliorman ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan 6l¢ek, kisilerin isten ayrilma
egilimlerini 6lgmektedir. Uyarlama ¢alismasinda dlgegin icsel tutarlik degeri
(Cronbach Alpha) 0,864 olarak hesaplanmustir. Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
Olgeginin KMO degeri sirastyla 0,866, 0,944, 0,783 ve 0,766 olarak bulunmustur.
Ayrica incelenen Bartlett’s test istatistigi p degerinin 0,05’in altinda olmasi,
On kosul olarak ¢alisma verilerinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermis
ve tek faktorlii yapist dogrulanmustir. Olgek toplam 4 ifadeden olusan 5 li likert
tipi bir 6l¢ek olup tek faktdrden olusmaktadir.

Arastirmanin sinwrliligi

Bu arastirmanin sonugclari, 2019 yilinda Karaman Devlet Hastanesi’nde
anketin yapildig1 evren ve orneklem ile simirlidir. Diger bir sinirlilik ise, veri
toplama araci olarak anket teknigi ile sinirli olmasidir (Biiytikoztiirk, 2017.)
Ayrica cevaplayan kisinin o anki duygu durumu ile sinirl oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Arikan, 2018, s. 156.)

Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmustir.
Calisanlardaki “is stresi”, “tlikenmislik™ diizeyleri “ise iliskin duygusal iyilik
algilar1” ile “isten ayrilma niyetleri” arasindaki iliski, cok degiskenli istatistiksel

analizler ile degerlendirilmistir.

Calismada, demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, calistii birim vb.) ve veri
toplama araclarinda yer alan maddelere iligskin betimsel analizler, frekans ve
ylizde dagilimlari ile incelenmistir. Cok degiskenli analizlere gegmeden dnce,
hangi analizlerin kullanilacagini belirlemek i¢in Normallik Testi yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in veri setinin 50° den
biiylik olmasi nedeniyle Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir (Altunisik
ve ark., 2012, s. 166.) Yapilan normallik testinde tiim verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle (z=0,71, p>0,05) analizlerde parametrik test yonteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Tanimlayici istatistiklerin yan sira, ige iligkin
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duygusal iyilik hali, stres, tikenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi; cinsiyete gore degiskenler
arasindaki farki tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem “t” testi; isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi olan degiskenlerin tespiti i¢cin Coklu Regresyon Analizi
kullanilmistr.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin daha dnce saglik ¢alisanlarini da kapsayan
birgok sayida farkli calismalarda kullanildig1 ve giivenirligi ve gecerliligi kabul
gordiigi icin yap1 gecerliliginin kontrol edilmesine gerek goriilmemistir
(Karakog¢ ve Dénmez, 2014.)

Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin ortalama yasi 32,6+8,11 olup, 20-55 yas grubu
arasinda dagilmaktadir. Ortalama ¢alisma yil1 6,746,92dir. Katilimcilarin %20
,2’si erkek, %79,8’1 kadindir ve %58,6’s1 evlidir. (Tablo 1).

Tablo 1 B
Sosyo-Demografik Ozellikler
Yas Min-Max Ort+SS
20-55 32,6+8,11
Calisma Y1ili 1-33 6,7+6,92
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 210 79,8
Erkek 53 20,2
Calistig1 Birim Cerrahi Birim 69 26,2
Dahili Birim 61 23,2
Yogun Bakim-Acil-Ameliyathane 87 33,1
Poliklinik Birimi 46 17,5
Medeni Durum Evli 154 58,6
Bekar 96 36,4
Dul ve Bogsanmisg 13 5,0

Tablo-1 incelendiginde, ¢alismaya katilan hemsirelerin galistigi birimlere
bakildiginda yogunluklu olarak cerrahi birimlerde c¢alistig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda %26,2’sinin cerrahi biriminde, %23,2’sinin dahili biriminde,
%33,1’inin yogun bakim, acil servis ve ameliyathanede, %17,5’inin diger
poliklinik birimlerinde ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanan i¢ tutarliliklari,
ortalamalar ve standart sapmalarla birlikte Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2
Is Stresi, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti ve Ise Iliskin Duygusal Lyilik Algis: Olcekleri Giivenilirlik
Analizi Sonug¢lar

Olgekler Madde Sayisi Ort. SS C.Alpha
Is Stresi 7 3,06 ,94 0,88
Tiikenmislik 22 1,92 55 0,84
Duygusal Tiikkenme 9 1,93 ,88 0,90
Duyarsizlagsma 5 1,24 77 0,71
Kisisel Basarisizlik 8 2,36 J72 0,79
Isten Ayrilma Niyeti 4 2,79 73 0,79
Ise iliskin Duygusal Tyilik Hali 30 2,43 ,49 0,86
YMYU 5 2,30 ,89 0,90
YMDU 5 2,58 ,84 0,84
DMYU 5 2,25 ,83 0,84
DMDU 5 2,48 ,93 0,86
Negatif Duygular 15 2,35 ,82 0.94
Pozitif Duygular 15 2,49 ,82 0.94

Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 6l¢egin orta
giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kayis, 2009; Kilig, 2016). Tablo 2’ye gore tiim Slgeklerin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sosyal bilimler alani igin kabul edilebilir
smirlar iginde olan 0,70’ten biiyiik oldugu icin tiim dl¢ekler giivenilirdirler.

Istatistiksel analizlere gegmeden &nce yapilan normallik testi sonucunda,
verilerin normal dagildig1, basiklik ve ¢arpiklik degerinin -1,5 ve +1,5 araliginda
oldugu anlasildig1 i¢in parametrik analizler yapilmistir. Stres ve tilkkenme ile
ise ait duygular arasindaki iligkileri gormek amaciyla, 6lgeklerin toplam puanlari
aliarak, toplanan puanlar arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi, tiim korelasyon
katsayilar1 beklenen dogrultularda gergeklesmistir.

Tablo 3
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (n=263)
£ = z
— —_— R
Z TE E’ £38| g3 = 3
= o - = = = ==
z Zz s |£82| B |52
o> s Z ¥/ v 5= Z B & B
= 8 = R = = =
-z = =
Is Stresi 1
Isten Ayrilma Niyeti 0,338 1
Tiikenmislik 0,518" 0,404™ 1
Ise liskin Duygusal ” . -
iyilik Algist 0,207 0,051 0,346 1
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Negatif duygular 0,523" 0,404 0,604 0,615 1
Pozitif duygular -0,270™ -0,332" -0,197" | 0,573 -0,268™ 1

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed); p<0,05; * ; p < 0,01; **.

Tablo-3 de goriildiigii gibi tiim faktorler arasindaki korelasyonlar da
beklendigi gibi istatistiksel agidan anlamli olarak belirmistir. ise iliskin iyilik
algis1 alt boyutlarindan olan ve olumsuz duygu durumlarini1 betimleyen ise
iligskin negatif duygular, stres (r= 0,523, p <0,01), isten ayrilma niyeti (r=0,404,
p<0,01) ve tiikkenmislik (r= 0,604, p <0,01) degiskenleri ile pozitif yonde ve
anlaml iligkiler sergilemistir. Ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan bir
digeri olan Ise iliskin pozitif duygularin ise, isten ayrilma niyeti (r=-0,332, p
<0,01), stres (r=-0,270, p < 0,01) ve tiikkenmislik degiskenleri ile (r=-0,197, p
<0,01) negatif iliski iginde oldugu goriilmektedir. Kisaca ise yonelik negatif
duygularin stres ve tiikenme ile ayn1 yonde giiglii bir iliski sergiledigi dikkat
cekerken, pozitif duygularin da stres, tilkenme ve isten ayrilma niyeti ile ters
yonde giiglii bir iligki iginde oldugu gortilmustiir. Bu sonuca gore H hipotezi
dogrulanmustir.

Diger taraftan degiskenler arasinda ne tiir bir iligki vardir, isten ayrilma
niyetine ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir ve stres,
titkenme ve ise iliskin duygularin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisi nedir?
gibi sorulara cevap aranmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle de ¢ok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon modeli olusturulurken agirlikli en kiiclik kareler yontemine ait
varsayimlarin saglanip saglanmadig1 incelenmistir. En 6nemli varsayimlar hata
teriminin normal dagilmasi, ¢coklu dogrusal baglantinin olmamasi, esit
varyansliliga sahip olunmasi ve oto-korelasyonun olmamasidir. Caligilan veri
seti, kesit serisi oldugu i¢in oto-korelasyon varsayimi arastirilmayacaktir. Elde
edilen bulgular 151g1nda, hata terimlerinin normal dagilim grafigi incelendiginde
hata terimlerinin normal dagildig: tespit edilmistir. Coklu dogrusal baglanti
i¢in “eigenvalue” degeri incelendiginde; en yliksek degerin 4,73, en diisiik
degerin ise 0,02 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin en yiikseginin, en diisiik
olanina boliimiiniin 236 oldugu tespit edilmistir ve bu degerin 100-1.000
arasinda olmasi orta diizey ¢oklu dogrusal baglanti sorununa isaret etmektedir.
Son olarak degisen varyans (Joint Test) i¢in hesaplanan White testi chi-sq prob
degeri 0,1314 ¢ikmis ve “degisen varyans yoktur” seklindeki HO hipotezi kabul
edilmistir. Varyans Arttirict Faktor (VIF=1/1-R?) degeri incelendiginde 5’ten
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kiigiik oldugu (VIF=1,35) goriilmiistiir. Kosul Indeksinin (Condition Index)
degerinin 15’in altinda oldugu ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisinin 0,70’in altinda olmasindan dolay1 varsayimlarin saglandig:
anlasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle dogrusal regresyon modeli tahmin
edilebilmektedir.

Tablo 4
Hemgirelerin stres, tiikenme ve ige iliskin duygularinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
iliskin ¢oklu regresyon analizi

B |Standart Hata| t p ikilir | Kismir
Model 1
Sabit 1,58 0,16 9,67 0,00*
Stres 0,14 0,05 0,18 2,70 0,01%* 0,17 0,15
Tiitkenme 0,42 0,09 0,31 4,79 0,00* 0,28 0,27
Model 2
Sabit 2,19 0,23 9,48 0,00*
Stres 0,06 0,05 0,08 1,13 0,26 0,07 0,06
Tiikenme 0,29 0,09 0,22 3,06 0,00%* 0,19 0,16
Negatif Duygular | 0,16 0,06 0,18 2,44 0,02* 0,15 0,13
Pozitif Duygular -0,20 0,05 -0,22 | -3,94 0,00* -0,24 -0,21
Bagimh degisken: Isten Ayrilma niyeti
1.Model: R=0,43 R>=0,19 Diizeltilmis R*= 0,18 F (2-260) =29,72
2. Model: R: 0,51 R>=0,26 Diizeltilmis R*= 0,25 F (4-258)=22,32 DW=1,90 *p<0,01

Tablo-4 incelendiginde, isten ayrilma niyetini, stres, tikenme ve ise iliskin
negatif ve pozitif duygularin anlamli bir sekilde yordadig: goriilmektedir. Isten
ayrilma niyetini yordayan degiskenlere iliskin asamali ¢oklu regresyon analizi
sonuclarma gore 1. asamada stres ve tiikkenmenin birlikte isten ayrilma niyetinin
%19’unu agikladigi, 2. asamada negatif ve pozitif duygularla birlikte hepsi
modele katilarak isten ayrilma niyetinin %26’sin1 agiklamakta oldugu
goriilmiistiir. 2. Asamada stres degiskeninin katsayis1 anlamli olmaktan ¢ikmistir
(p: 0,26). Diger bir ifade ile tiikenme ve ise iligkin pozitif ve negatif duygularin,
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, H, hipotezimizi kismen dogrulamaktadir.

Hemsirelerin is stresi, tiikenmislik, ise iliskin pozitif ve negatif duygulari
ile isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir ve elde edilen veriler
Tablo 5’te 6zetlenmistir
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Tablo 5
Cinsiyete gore bagimsiz érneklem t testi
Degiskenler Cinsiyet | Sayr | Ortalama | Standart Hata T P
Negatif Duygular Erkek 53 2,217 0,833

Kadin 210 2,385 0,811 1314 0193
Pozitif Duygular Erkek 53 2,401 0,696

Kadin 210 2,512 0,851 0.984 1 0328

Erkek 53 2,862 0,932

5 b _1 4

STRES Kadm 210 3,111 0,941 73 0,087
ISTEN AYRILMA Erkek 53 2,886 0,731
NIYETI Kadimn 210 2,771 0,726 1,027 0,303
TUKENME Erkek 53 1,766 0,566

Kadin 210 1,964 0,537 2291 0,019
Duygusal Tiikenme Erkek 53 1,750 0,888

Kadin 210 1,975 0,878 -1.648 1 0,098
Duyarsizlasma Erkek 53 1,309 0,653

Kadin 210 1,218 0,800 0,768 0,388
Kisisel Basarisizlik Erkek 53 2,067 0,776

Kadin 210 2,432 0,686 3131 0,001
p<0,01; %*

Yapilan analiz sonucunda tiikkenmislik hari¢, diger degiskenlerde cinsiyete
gore bir farklilik goriilmemistir. Kadin ve erkekler arasinda sadece tiikenmislik
diizeyinde farklilik oldugu, ortalamalara bakildiginda 6zellikle kadinlarin daha
fazla etkilendigi anlasilmaktadir (p < 0,01). Tablo 5’te de goriildiigi gibi;
cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin ise iliskin pozitif (p=0,193>0,05) ve
negatif duygular1 (p=0,328>0,05), stres (p=0,087>0,05) ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,303>0,05). Ancak
kadinlarin stres diizeylerine iliskin ortalama degeri (X =3,111) iken, erkeklerin
stres diizeylerine iliskin ortalama degeri (X =2,862)’dir. Bu da bize kadinlarin
stres diizeylerinin, erkeklerin stres diizeylerinden yiiksek oldugu sonucunu
gostermektedir. Bu sonug, H, hipotezimizi dogrulamamis olup, ancak sadece
tilkkenme diizeyinde farkliligin ortaya ¢ikmasinin, hipotezimizi kismi olarak
dogruladig1 soylenebilir.

Sonug¢

Caligmada, bir saglik kurumunda hemsire olarak ¢alisan personelin stres ve
titkenmiglik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisini 6l¢gmek amaglanmastir.
Bu alanda is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili daha dnce
yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu ¢aligmada elde edilen benzer bulgulara
ulasildig1 gortilmektedir.

26



Cetin Aydin, Aytag, Sanli / ise iliskin Duygular, is Stresi ve Tiikenmigligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Saglik sektoriinde yapilan ¢esitli arastirmalarda da is tatmini, tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler 6l¢ilmiistiir.

Hemsirelerin tiikenmislik diizeyini 6lgen ¢alismalarda tilkenmisligin, bireyin
calistig1 birime gore degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin
yogun bakim hemsirelerinde, cerrahi ve acil servis birimlerinde ¢alisanlarda
ise bagli stresin yiiksek olmasi ve is doyumunun diisiik olmasi sebebiyle
tlikenmislik diizeyi yiiksek olmaktadir. Yapilan ¢alismalar, is stresi ve
titkenmislik olgusu arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Stres
diizeyinin yliksek olmasi ¢alisanlarda tiikenme, duyarsizlagsma ve isteki
basarilarinin diismesine yol agmaktadir (Ozsoylu ve ark, 2017, s.104, Akpinar
ve Tas, 2011, s. 163-164, Abarghouei ve ark. 2016, Ocal ve ark., 2015, s. 147).
Baska bir calismada tiikenmislige bagli olarak degisen is tatmininin diismesi,
bireylerin isten ayrilma niyetine etki etmektedir. Isten ayrilma niyetini 6rgiitsel
destegin boyutu da etkilemektedir. Calisan isyerinde kendisine deger verildigini
gordiiglinde orgiit ile aidiyet kurar ve isten ayrilma egilimi diiser. Tersi durumda
kendini orgiite ait hissedemez ve isten ayrilma egilimi yiikselir (Yiicel ve Kogak,
2018, s. 297, Anafarta, 2015, s. 115, 119). Benzer bir ifadeyi Celik ve Y1ldiz’in
(2018, s. 47) calismasi i¢in de sOylemek miimkiindiir. Hemsirelerin isten
ayrilma niyetini orgiitsel etkiler kadar mesleklerine olan bagliliklar1 da etki
etmektedir. Celik ve Yildiz ¢alismalarinda 6zellikle kamu ve 6zel sektorii
ayirimina yer vermislerdir. Benzer bulgular1 bu calismada da gormekteyiz.
Caligmada ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan olan ise iligkin negatif
duygular, stres, isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik degiskenleri ile pozitif
yonde ve istatistiki olarak anlamli iligkiler sergiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ise iliskin iyilik algisinin alt boyutlarindan bir digeri olan ise iliskin pozitif
duygularin ise, isten ayrilma niyeti, stres ve tilkkenmislik degiskenleri ile negatif
iligki iginde oldugu ifade edilmistir. Kisaca ise yonelik negatif duygularin stres
ve tiikenme ile ayn1 yonde giiglii bir iligki sergiledigi dikkat ¢ekerken, pozitif
duygularin da stres, tiikenme ve isten ayrilma niyeti ile ters yonde giiclii bir
iliski icinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cam ve Engin (2017, s. 501-505) yaptiklar1 arastirmada tilkenmislik
olgusunun galiganlarin bireysel 6zelligine ve ¢calisma kosullarina bagh olarak
degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Yiiksel Kagan ve ark. (2016, s. 65),
hemsirelerin tiikenmislik diizeyini isten memnuniyetsizlik, ekonomik yetersizlik
korkusu, mesleki deneyimin 5 yildan az olmasi gibi degiskenlerin etkiledigi

27



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

bulgusunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada da tiikenme ve ise iliskin (¢alisma
kosullar, orgiit ve meslek ile ilgili diistincelerin) pozitif ve negatif duygularin,
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Goriildiigi gibi, literatiirde ¢alismamiza konu olan ii¢ degiskenin kendi
aralarinda baska degiskenlerle iliskisine yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunsa
da hemsireler lizerinde yapilan ¢alismalarda ii¢iliniin birlikte ele alindig1 ¢cok
az calismaya rastlanmaktadir. Benzer ¢aligmalar incelendiginde, bizim
calismamizin bulgularinin da diger benzer ¢alisma sonuglariyla kismen
ortiistiigii anlasilmaktadir.

Saglam Ari ve arkadaslarinin (2010, s. 143) yatirim uzmanlari iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
ise bagliligin tam aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Tiikenmiglik
diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda tiikenmislik
diizeyinin bir alt boyutu olan duygusal tiikenmislik diizeyi arttik¢a isten ayrilma
niyetinin de arttig1 ifade edilmistir. Bulgulara bakildiginda tilkenmislik diizeyi
ile ise baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda duygusal tilkenmislik diizeyi
ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Taslak’in (2015) banka calisanlar: tizerinde yaptig1 calismada; duygusal
tilkkenmislik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 degiskenlerinin anlaml
bicimde isten ayrilma niyetini agikladigini, ancak 6rgiit-is-birey uyumunun
anlamli bir sonug gostermedigini ifade etmistir. Korkmaz ve digerlerinin (2015,
s.14) yaptig1 calismada yiizeysel davranisin duygusal tiikenmeyi arttirdigi ve
duygusal tiikenmenin de isten ayrilma niyetini arttirdig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte derin davranisin ise kigisel basari hissini arttirdigi bulunmustur

Celik ve Y1ld1z (2016, s. 734) 428 kamu ve 239 6zel hastane ¢alisan1 hemsireler
tizerinde yaptiklari ¢aligmada, yiizeysel rol yapmanin stresi ve isten ayrilma
niyetini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulagmustir. Ayrica, dogal
duygular sergilemenin ve stresin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢alismada, yiizeysel rol yapmanin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde stresin araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Ustu ve Tiimkaya (2017: s. 1262), sinif 6gretmenleri ile yaptiklari calismada
orgiitsel ve mesleki bagliligin isten ayrilma niyetine etkisini 6lgmeye calismistir.
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(Calismanin sonucunda, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagliligin
orta diizeyde, devam ve normatif bagliligin ise diisiik diizeyde oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte mesleki bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri de diisiik
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Dirik’in (2019, s. 131) ulusal/uluslararasi dergilerde isten ayrilma niyetine
iliskin yapilan arastirmalari inceledigi calismasinda Is stresi ve isten ayrilma
niyeti degerlendirildiginde pozitif yonlii ve orta diizey bir iliski oldugu; is
performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise, negatif yonlii ve ¢ok zayif bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Gortldiigii gibi farkl calisan kesimler iizerinde yapilan stres, tiikenmislik,
isten ayrilma niyetine yonelik farkli ¢alismalarda degiskenler arasinda zayif
iliskiler de oldugu anlagilmaktadir (Dirik, 2019; Faiz, 2019; Kog ve ark., 2017,
s. 69; Ustu ve Tlimkaya, 2017; Anafarta, 2015, s. 124). Bu calismada da isten
ayrilma niyetini, stres, tiikkenmislik ve ise iliskin duygularin anlami bir sekilde
bir arada yordadigi goriilmiistiir. Ancak agiklama giiciiniin ¢ok yiiksek
¢ikmamasinin (R?>=0,26) nedeni, bu ¢alismada toplanan veri setiyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Bundan sonra yapilacak benzer caligsmalarla aragtirmanin farkli
saglik kurumlarinda tekrarlanmasi, saglik¢ilarin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkide bulunan faktorleri tespit etmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, yipranma pay1 yiiksek ve hizli mesleklerden biri de hemsireliktir.
Bu sebeple isten ayrilma davranisinin en yogun goriildiigii calisma alanlarindan
da biridir. Asirt is yiikii, ¢aligma saatlerinin yogun ve uzun olmasi, zaman kisiti,
mesleki zorluk, tekdiizelik bu siireci hizlandiran etmenler arasinda yer
almaktadir. Tedavilerin ger¢eklestirilmesinde uzun siire ayakta kalmak, ndbetler
nedeniyle uyku yoksunlugu, isbasinda diizenli beslenmenin gergeklestirilememesi
yasadiklar1 olumsuzluklardan bazilaridir. Dolayisiyla hemsirelerin, kurumlarinda
gostermis olduklar fedakarligin karsiligini alamadiklarinda ise iliskin duygu
durumlarinin olumsuz etkilendigini, isten ayrilma egilimlerinin yiikseldigini
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle saglik kurumlar1 mevcut ¢alisanlarinin
degerli olduklarini hissettirmeli, kendilerini gelistirmelerine olanak tanimali,
yonetime katmali ve orgiitsel destegini esirgememelidir.
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