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Yiiz yili agkin bir siiredir diinyada, bir¢ok iilkede, halkla iliskiler faaliyetlerinin aktif bir sekilde cesitli
uygulama sekilleri goriilmektedir. Bu uygulamalar c¢esitli donemlerde farkli boyutlarda gelisme
gostermis, farklt modellerle adlandirilmistir. Grunig’in yaptig1 siniflandirmaya goére; P.T. Barnum’la
ortaya c¢ikan “Basin Ajansi, Tanitim” modelinden sonra sirasiyla Ivy Lee ile devam eden “Kamuyu
Bilgilendirme” modeli, Edward Bernays’in ¢ok konusulan ve birgok uygulamalarm igeren “iki yonlii
asimetrik model” ve 1960’larda ortaya atilan “Iki yonlii simetrik model” uygulamalar tarihsel siireg
igerisinde karsimiza ¢ikan baslica halkla iligkiler modelleridir. Bu dért modelin uygulamalarinda zaman
zaman kamuoyunun bilgilendirmesinde bilgilerin tahrip edilmesiyle dezenformasyon, alg1 yonetimi ile
manipiilasyon ve propaganda kavramlari, bu tlir eylemleri yapan kisiler olarak spin doctor olarak
adlandirilan ve bazi kesimlerce bir tiir halkla iligkiler faaliyeti olarak kabul edilen kavram karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle siyasi se¢im kampanyalarida bu tiir uygulayicilar kamuoyunu etkilemek igin
buna benzer birgok uygulamayr gerceklestirmektedir. Bu calismada halkla iligkiler modelleri ve
yukarida belirtilen kavramlar 360° iletisim g¢ercevesinde ele alinacaktir. Caligmanin amaci halkla
iligkilerin gelisim siirecinde hangi modellerin kullanildigi, bugiin halkla iliskiler kavraminin nasil
algilandig1 ve uygulamada ne tiir farkli kavramlar olarak karsimiza ¢iktiginin “Kriz Bizim Isimiz-Our
Brand is Crisis” filmindeki olaylar ve karakterler {izerinden incelenip ortaya konulmasidir.

Anahtar kelimeler: 360° iletisim, halkla iligkiler modelleri, manipiilasyon, spin doctor, propaganda.

A REVIEW OF THE FILM “OUR BRAND IS CRISIS” WITH A PUBLIC
RELATIONS DIMENSION

ABSTRACT

Various forms of public relations activities have been actively practiced in various countries around the
world for more than a century. These practices have developed in different dimensions in various periods
and have been named with different models. According to Grunig’s classification "Press Agency,
Publicity" model that emerged with P.T. Barnum, the "Public Disclosure" model followed by Ivy Lee,
Edward Bernays’ “Two-way asymmetric model” which was widely spoken and included many
applications, and “two-way symmetric model” that was created in the 1960s are public relations models
that we come across during historical course. In the applications of these four models, distorting the
public information (disinformation), perception management (manipulation), and propaganda are
concepts that we face along with the so-called spin-doctors that practice these concepts. Especially
during political election campaigns, these sorts of appliers realize many applications alike to affect the
general public. In this study, public relations models and concepts mentioned above will be examined
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under 360° communications principles. The aim of this study is to examine and introduce which models
are used during public relations’ development process, how public relations concept is perceived today,
and what differences are encountered in practice through the story line and characters of the movie “Kriz
Bizim Isimiz-Our Brand Is Crisis”.

Keywords: 360 ° communication, Public relations models, Manipulation, Spin doctor, Propaganda.
GIRIS

Halkla iliskilerin yeryiiziindeki varlig1 insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte bir meslek olarak icra
edilmeye baglamas1 1850°1i yillardan sonra 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde olmustur.

Halkla iligkiler uygulamalari; i¢inde bulundugumuz 21.ylizyilda demokrasinin bir geregi olarak
gorlilmekte, kamu ve 6zel sektordeki kuruluslar tarafindan gevre ile diizenli ve olumlu iligkiler kurmak
amaciyla bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Ciinkii gliniimiizde toplumla diizenli, basaril1 ve dikkatli bir
iletisim kurmak, karsilikli fayda ve anlayis ¢ercevesinde bir etkilesimde bulunmak kurumlarin varligini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en temel unsurlardan birisidir.

Halkla iliskiler, ortaya cikisindan itibaren siirekli yeni anlamlarin yiiklendigi, bu anlamlarla birlikte
cesitli olumsuz elestirilere de maruz kalan bir siirectir. Halkla iligkiler giiniimiizde 360° iletisim
kapsaminda ele alinan ve ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olan bir disiplindir. Bu uygulamalar
icerisinde Ozellikle siyasi se¢im kampanyalar ¢ercevesinde ¢esitli manipiilasyon, dezenformasyon, spin
doctor gibi olumsuz nitelemeler de yer almaktadir.

Bu c¢alismada; 360° iletisim cercevesinde, halkla iliskiler adi altinda siyasi se¢im kampanyalarinda
kamuoyunun kanaatlerini etkilemek amaciyla ne tiir ¢aligma yontemlerinin uygulandigi, hangi araglarin
kullanildig1, dezenformasyon, manipiilasyon, spin doctor, propaganda kavramlarina uygulamalarda
hangi boyutta yer verildigi “Kriz Bizim Isimiz-Our Brand is Crisis” filmindeki olaylar ve karakterlerin
iizerinden incelenip degerlendirilecek, bu kavramlarin halkla iliskilerin amacina uygun bir imaj
olusumunu engellemedeki rolleri belirtilecektir.

ARASTIRMA KAPSAMINDA YER ALAN TEMEL KAVRAMLAR

360° Pazarlama iletisimi

Isletmelerin tiiketiciye sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili aldig1 her kararin miisteri temelli ve satn alma
davraniglarina etki edecek iletisim boyutu hesaba katilarak alinmasi ve farkli iletisim kararlarinin bir
disiplin i¢inde koordine edilip stratejik bir yaklasimla planlanmasi siirecine biitiinlesik pazarlama
iletisimi denir. Kotler bu kavrami tiim pazarlama siirecine miisterinin goziiyle bakma seklinde
tanmimlamistir (Akytiz, 2010: 184).

Amerikan Reklam Ajanslar Birliginin tanimima gore biitiinlesik pazarlama iletisimi; satig tutundurma,
reklam, tanitim ya da halkla iligkiler gibi birden fazla iletisim disiplininin stratejik roliinii degerlendirir.
Tiim bu 6geleri en yiiksek iletisim etkisi saglamak i¢in genis kapsamli bir planla birlestirir, bu baglamda
bu kavram pazarlamaya etkililik konusunda farkli bir deger katan bir pazarlama iletisimi planlamasidir
(Odabasgi ve Oyman, 2002: 43).

360° pazarlama iletisimi temasa dayali bir yontem olup, reklam, halkla iligkiler, promosyon, dogrudan
pazarlama, arasgtirma ve Ol¢iimleme materyallerinin uyumlu bir sekilde birlikte yonetilmesini kapsar.
360°pazarlama uzun siireli ve ¢ift yonli bir tanitim faaliyetidir ve hem marka hem de tiiketici igin ¢ok
yonlii bir bakis agis1 saglayan bir yaklagimdir. Bunun temelinde iletisimin tiim unsurlarini etkili ve
uyumlu bir bigimde birlestirebilmesi vardir.

Glinlimiizde internetin hayatimizin hemen her alaninda olmasi, artan rekabet ortami, {iriin ¢esitliligi,
teknolojinin siirekli gelismesi, sosyal medyanin yogun kullanimi1 ve tiiketici icin alternatiflerin
cogalmasi geleneksel pazarlama stratejilerinin yerini ¢ok yonlii iletisim teknikleri ile sekillenen
biitiinlesik pazarlamaya yani 360° pazarlamaya birakmistir.

360° Pazarlamada; kullanilan iletisim araglarinin tamaminda hedef kitleye iletilmesi amaglanan mesaj,
pazarlama karmasi ile biitiinlesik bir bigimdedir. Teknolojinin ¢esitli sekillerde kullanimi ile misteri

Submit Date: 19.07.2021, Acceptance Date: 17.08.2021, DOI NO: 10.7456/100102100/003 110
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © Journal of Communication Science Researches



Journal of Communication Science Researches - IBAD
ISSN: 2757-8496, September 2021 Volume 1 Issue 2, p.109-126

odakl1 iletisim amaglanir. Pazarlamaya yonelik stratejiler hedef kitlenin en ¢ok kullandig1 araglarda
yogun bir sekilde yer alir. Miisteri ile iki yonli etkilesimi hedefleyen iletisim ¢aligmalart yapilir. Bir
kaynaktan ¢ikan mesaj, uyumlu ve biitiinlesik bir halde hedef kitleye iletilir(Gokmen, 2020).

360 derece pazarlama iletisiminin; halkla iliskiler, reklam, pazarlama, promosyon, dogrudan satis, dijital
pazarlama, kisisel satig gibi bilesenleri ¢calisma kapsaminda kisaca agiklanmistir.

Halkla lliskiler: Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi,
kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olur. Catisma ydnetimini igeren, hedef
kitlenin bilgilendirilmesinde yonetime yardimci olup sorulari cevaplayan, kamu yararina hizmeti
amaclayan ve bu konuda ydnetime damigsmanlik yapan bir 6zellik tasir. Hedef kitlenin egilimlerini
onceden tahmin etme konusundaki aragtirmalariyla proaktif tedbirlerin alinmasini saglar. Bu baglamda
halkla iligkiler; zaman i¢inde ortaya ¢ikan degisikliklerden ve firsatlardan etkili bir sekilde yararlanma
konusunda yonetime yardimei olan ve ¢aligmalarinda temel arag olarak uluslararasi diizeyde kabul géren
etik iletisim yontemlerini ve arastirmay1 kullanan bir yonetim fonksiyonu olup uzmanlik gerektiren bir
yonetim gorevidir (Okay ve Okay, 2013: 10). Halkla iligkiler, ¢esitli araglar1 kullanarak, kurum i¢in
pozitif iligkiler olusturabilen stratejik bir iletisim yontemidir. Kurum ve hedef kitlesi arasinda 6zellikle
medya araglarini kullanarak glivene dayali bir iligki kurma amacinda olup, iyi niyet, kamu yarar1 ve etik
kurallan ¢ercevesinde yapilan bir iletisim siirecidir (Engiir ve digerleri, 2018: 84).

Grunig’in tamimina gore halkla iligkiler, bir kurum o kurumun iliski kurdugu hedef kitle ile arasinda
uygulanan iletisim yonetimidir (Akbulut ve Yildirim, t.y: 202-203).

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin temeli etik ve kamu yararina dayanmaktadir. Bu baglamda her iki unsur
da halkla iligkiler i¢in vazgecilemez ve hicbir sekilde g6z ardi edilemez argiimanlardir.

Halkla iliskiler ve Reklam Iliskisi:

Reklam: Belirli iicret karsiliginda, bir kurumun hedef pazara fikir, mal ve hizmetlerini kitle iletisim
araclar1 vasitasiyla tanitmasi faaliyetidir. Reklamin genis kitlelere yonelik olma, anlamh ve etkili bir
bigimde sunulabilme, kisisel olmama, tekrarlanabilme gibi bir takim temel oOzellikleri vardir.
Gilinlimiizde politik ve toplumsal igerikli konulardan kamu ve goniillii hizmetlere kadar birgok kavramin
reklami yapilmaktadir (Engiir vd.2018: 80)

Halkla iligkiler ve reklamin ¢alisma sekilleri, kullandiklar1 yontem ve araglar birbirine ¢ok benzedigi
i¢cin zaman zaman bu iki kavramin birbiriyle karigtirllmasina yol agmaktadir. Halkla iliskiler ile reklam
arasindaki benzer yonleri lic maddede ele alabiliriz.

Her iki teknikte de benzer kitle iletisim araglar1 kullanilir, aragtirma 6nemli bir unsurdur, planlama ve
programlama 6nemlidir.

Halkla iliskiler ve reklam arasindaki farklar; mesajin dogrudan iiriin ile ilgili olmasi, halkla iliskilerde
ise irlini iireten kurulusun tanitimi esas alinir. Reklamda kitle iletisim araglarinin kullanimi ¢ok
yaygindir. Halkla iligkilerde ise bu araglarin yaninda yiiz yiize iliskiler, sergiler, konferanslar, kurum
gezileri, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi ¢esitli tanitim yontemleri de kullanilmaktadir.

Reklamda belli bir ticret karsiliginda tanitim yapilirken, halkla iliskilerde kurumun tanitim ticretsiz de
yapilabilir. Halkla iliskilerdeki ¢ift yonlii iletisim siireci reklamda tek yonliidiir. Halkla iligkilerde temel
ama¢ kurulusun politikas1 ve faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve ayni sekilde
kamuoyundan da kuruma bilgi akis1 saglamaktadir. Reklamda kisa vadede iiriiniin satisi oranlarini
artirma hedefi, halkla iligkilerde daha uzun vadeli olup kurum hakkinda g¢evrede olumlu bir imaj
yaratmak, kurumun saygmligini, itibarini arttirmak ve giiven olusturmak bu hedeflerin temel konusunu
olusturmaktadir.

Reklamda hedef kitle sadece mevcut ve potansiyel tiiketici iken halkla iliskilerde tiiketici de dahil, kamu
kurumlari, yerel yonetimler, egitim, sanat, kiiltlir ¢evresi, paydaslar, ¢calisanlar, diger firmalar, basin gibi
unsurlar1 kapsayan tiim kamuoyu hedef kitleyi olusturmaktadir. Halkla iligkiler reklama oranla etik
kurallar1 nemseyen bir yapiya sahip olup daha fazla giivenirlik 6zelligi tasimaktadir.
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Bir isletmenin mesajlar1 i¢in kullanabilecegi en uygun teknigin se¢iminde reklam ve halkla iligkiler
arasindaki farklar1 bilmesi gerekir. Burada segilen yontem mesajin icerigine gore degismekle birlikte
reklam ve halkla iliskilerin birbirine stratejik olarak entegre oldugu ve 360° iletisim olarak adlandirilan
iletisim stratejisi kapsaminda bir arada kullanilmasi en uygun teknik olarak kabul edilebilir (Engiir ve
digerleri, 2018: 80-83).

Propaganda

Laswell’e gore propaganda “Igeriklerin yonlendirilmesiyle insan davramislarini etkileme teknigidir.
Sozii edilen igerikler sozlii, yazili, resimsel veya miiziksel sekilde olabilir” Propagandaya psikolojik
acidan yaklasan Doob propaganday1 ”Bir toplumda belirli bir zamanda kisileri etkilemeye ve onlarm
bilimsel olmayan veya siipheli degerler olarak kabul edilen amaglara yonelik davraniglarinin denetimi
icin yapilan girisimler” seklinde tamimlamistir (Bektas, 2013: 150).

Propaganda; toplumun ve kamuoyunun yapisini etkilemek amaciyla yapilan her tiirlii faaliyeti kapsayan
ve insanlara belirli bir fikri, inanci, empoze etmeyi amaglayan hareketler biitiiniidiir. Propaganda ¢ogu
kez bir ideolojinin agilanmas1 amaciyla kullanilan bir ikna yontemidir ve en yaygin kullanildig1 yontem
de baskidir. Propaganda hedef kitleyi kendi amaci dogrultusunda kosullandirip diger her tiirlii
enformasyonu engelleme {izerine oturulmustur. Burada iktidar1 daha da giiglendirme amac1 olabilecegi
gibi iktidan yikmak da hedeflenmis olabilir. Zorba yontemler, diktatorler kendilerine karsi olanlar
halkin gdziinde diisiirmek icin propagandayi bir silah gibi kullanmislardir. Propagandada esas olan,
kisilere fark ettirmeden onlarin dikkatlerini istenilen konuya ¢ekmektir. Bunu yaparken de genelde kitle
iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Propaganda ile manipiile edilen kisiler {izerinde bir baski
olusturularak sistemin i¢inde kalmalar1 ve ona hizmet etmeleri saglanir. Propagandada Gosterisli
Genelleme, Transfer, Taniklik, Halktan Biri, Kagit Derme, Herkes yapiyor gibi yontemler kullanilir
(Ozer, 2011: 15, 24-26).

Bernays propaganday1 “Halkin bir diisiince, bir girisim veya olayla iligkisini etkilemeyi amaclayan
olaylan ortaya ¢ikarmak veya olaylar sekillendirmek i¢in harcanan devamli ve tutarli caba” seklinde
tanimlamaktadir(Giilliioglu, t.y: 506).

Propagandada, yap1 ve isleyisi olarak halkla iligkiler ve reklama gore bir takim farkh o6zellikler
bulunmaktadir.

Propaganda ve reklam: Propaganda kullanildig1 araglar ve fonksiyonlar1 agisindan reklama daha yakin
ozellikler tasimaktadir. Laswell, Smith ve Hundhausen gibi isimler propagandanin reklamin bir pargasi
oldugunu ileri stirmiislerdir. Propagandada reklamlardaki unsurlar siklikla kullanilmaktadir. Bu durum
giiniimiizde o6zellikle se¢im kampanyalarimda sik kullanilmakta, secimler propaganda ve reklam
karigimi bir goriinim tagimaktadirlar. Propaganda ve reklamin ortak arglimanlarindan birisi de
manipiilasyondur. Ozellikle kisilerin kendilerinin etkilemek istendigini fark etmedikleri durumlarda
propaganda veya reklamda manipiilasyon siireci islemektedir. Reklam ile propaganda arasindaki en
onemli fark ise reklam kisilerde cesitli arzular ve satin alma istegi uyandirma amaci tasirken
propagandada temel hedef kisilerin zorlayici bir yaptirima ihtiya¢ kalmadan istenen otoriteyi kabul
etmesini saglamaktir. Bu ylizden propaganda ozellikle politik amaclarla c¢ok kullanilmaktadir.
Reklamlarda amag kisa siireli etki olusturmaktir, propaganda da ise kisileri sistematik bilgilendirme
stireci ile kendi diinya goriisiine dogru ¢ekmek temel amagtir (Karagor, t.y: 93).

HalKla iliskiler ve Propaganda: Halkla iliskiler ile propaganda arasinda reklamin tersi bir durum séz
konusudur. Laswell, Smith ve Hurdhausen propagandanin halkla iligkileri bir ara¢ olarak kendi
faaliyetlerinde kullandigini kabul etmislerdir. Halkla iliskiler uygulayicilar, propagandanin bilingli bir
sekilde kigilerin tutumlarn ftizerinde kontrol olusturmak veya tutumlarmi degistirmek cabalarin
baglaminda degerlendirmelerinde son derece antipatik bir kavram olarak degerlendirmektedirler.

Halkla iligkiler ve propaganda hedef kitlelerine ilettikleri mesajin yapis1 ve amact agisindan birbirinden
farklidir. Halkla iligkiler mesaji1 iizerinden degisiklik (dezenformasyon) yapmadan, oldugu gibi kitlelere
iletirken propaganda da mesaj1 hedeflenen sonuca ulagsmak igin genelde abart1 ve sapmalar gosterecek
sekilde iletilmektedir.
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Halkla iliskilerde esas olan dogru bilgi, iyi niyet, diiriistliik, kamu yarar1 iken, propaganda da tek yonlii
bir iletisim s6z konusu olup iyi niyete her zaman yer verilmemektedir. Propaganda yaniltici, kandirici,
yikici olabilmekte ve temel amaci iknaya dayanmakta, amaca ulagsma konusundaki ¢aligmalarda etik
kavrami1 ¢ok fazla Onem tasimamakta, mesajlar genellikle siizgecten gecilerek hedef kitleye
iletilmektedir. Halkla iliskiler ¢aligmalar ise etik kavramini 6nemseyen, mesajlart siizmeden hedef
kitleye ileten bir 6zellik gosterir. Amag hedef kitlenin memnuniyeti, bunun yaninda kamu yararidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri; diyalog kurma, seffaflik, agiklik, ortak anlayis, ilkeler ¢ercevesinde ele
alinmaktayken propagandada bu yontemlerin tam tersi bir durum s6z konusudur. Calismalar gizlilik ve
kay1tsiz sartsiz uyma prensibi gergevesinde gerceklestirilmektedir. Ozellikle toplumlari kontrol altinda
tutabilme giiclinden dolay1 giiniimiizde propaganda teknikleri ¢ok fazla kullanilmaktadir. Bu tiir
uygulamalar da genellikle halkla iligkiler gibi yansitilmaktadir.

Propaganda halkla iliskileri kendi ¢aligmalarinda kullanilacak bir ara¢ olarak goriirken halkla iligkiler
propaganday1 etik dis1 bulmakta ve duygulara hitap eden bir faaliyet oldugu i¢in modern bir halkla
iligkiler anlayisi ile bagdagtirmamaktadir.

[rfan Erdogan, propaganda ile halkla iliskileri birbirinden ayiran en énemli &zellikleri, segtikleri taklitler
ve stratejik Ozellikler olarak belirtir. Clinkii halkla iligkiler de kamu yarar1 oncelikli oldugu igin
iletisimin seklinde ¢ok fonksiyonuna dikkat edilmektedir. Propaganda ve halkla iligkilerin birbirine
karigtirilmasi toplumda zaman zaman halkla iliskilere temkinli yaklagilmasina sebep olmaktadir. Bu
olumsuzlugu 6nlemede halkla iliskiler uygulayicilarina biiylik gorevler diigmektedir. Sonug olarak
halkla iliskiler propaganda ve reklam arasinda her ne kadar yukarida sayilan ayrimlar olsa da her ii¢ olgu
da birer iletisim teknigi olarak algilanmakta ve gerektiginde birlikte kullanilmaktadir (Karagor, ty: 93-
94).

Spin Doctor

Spin terimi “Significant Progress in News-Haberde Belirgin Seyir” kelimelerinin bas harflerinden
olusan kisaltma seklinde tanimlanmigtir. Terimin tanimi kapsaminda; egirmek, biikkmek, ag 6rmek,
cevirmek, firlldak gibi donmek, gibi kavramlar da yer almaktadir (Gérgiin, 2006, 5.306). ilk kez 1984’te
kullanilan ve siyasi kampanya danigsmanlarimin etik olmayan yaniltic1 faaliyetleri i¢in kullanilan spin
kelimesi, 1900’ler den sonra halkla iligkiler uygulayicisinin bir olay veya problemle ilgili bir durumu
olumlu hale getirme gabasi olarak nitelendirilmistir (Cinarli, 2004: 168).

Spin doctor, bir siyasal iletigim stratejisti olmasinin yaninda, ortalama bir basin sozciisii, halkla iligkiler
veya medya uzmanindan ¢ok daha farkl 6zelliklere sahiptir. Birlikte calistig1 siyasi liderin, arkadast,
asistani, hatta sag kolu oldugu soylenebilir. Halkla iliskilerin kotii ve yozlagmis, ahlaki agidan bozulmusg
alternatif bir modeli olup, aldatma, yalan yanlis beyan, haberi kotiiye kullanma modelidir. Ttiim bunlari
yaparken de gayet nazik ve samimi bir tavir sergilemektedir. Haberlerin kontroliinden ¢ok haberlerin
manipiilasyonu kavramina karsilik gelmektedir. Politik hedefler dogrultusunda hazirlanan, afis, brosiir,
videolar, haber biilteni, gorseller, internet portallar1 gibi her tiirlii iletisim araci belirli bir kurgu
stirecinden gecirilip istenen etkiyi olusturacak sekilde kamuoyu ile paylasilmaktadir Giiniimiizde
tanmmus spin doctorlar icin, gdlge baskan, akil hocasi, gibi nitelemeler bulunmaktadir. Ornegin, George
W. Bush’ un Teksas Valiligi donemlerinden beri yaninda olan ve onun Amerikan Bagkalik segimlerinde
basarili olmasini saglayan kisi, bas stratejisti Karl Rove bu sekilde taninmaktadir. Bill Clinton’un James
Carville’si, Tony Blair’in Alastair Campbell’i, de bu 6rnekler arasinda yer almaktadir(Yilmaz, 2017:
205-206,217).

Halka iliskilerde spin terimi genellikle olumsuz bir alg1 yaratmaktadir. Bir olay veya durumun kisilerin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda evrilmesini saglamaya yonelik tek tarafli ve kendi lehine yonlendirilmesi
faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Bernays, siyasetgileri ve lobicileri, halkla iligkiler profesyoneli
degil, spin doctor olarak degerlendirir, haberin filtrelenmesi, haberin ¢ergevelenmesi, medyanin haber
yazim mimarisi, haber degerleri gibi haber yazim asamalarini igeren siirecin tamaminda spin kavramimin
yer aldigimi belirtir. Spin doctorun en ayirt edici 6zelligi, medya mensuplar ile ¢ok yaki iligkiler
kurmasidir. (Gorgiin, 2006: 311-312).
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Son donemlerde daha ¢ok film ve dizilerle konusma diline de giren spin doctor kavrami uygulamalarinda
kamu yaran ve etik kavramimi Onemsememesi nedeniyle halkla iliskilerin imajiyla ilgili c¢esitli
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmis, bu yoniiyle de halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan
elestirilen bir uygulama olmustur.

Dezenformasyon

Dezenformasyon; “sahtekarligin ve baska tekniklerin, kisilerin, hiikiimetlerin veya politikalarm itibarini
sarsmak i¢in kullamim1” anlamina gelmektedir. Dezenformasyon kelimesi, Rusca sozliikte “yalana
dayali enformasyonlar aracilifiyla yanlis yola siiriikleme hareketi” seklinde tanimlanmaktadir. SSCB’
ye karst kapitalist iilkelerin zararli diislinceler asilama gayretleri “dezenformasyon” olarak
nitelendirilmistir. (Cimarli, 2004: 169).Kasith bir sekilde karsisindakine zarar vermek veya haberin
yOniinii saptirmak igin lizerinde tahrifat yapilip yanls yazilmis yaniltici haberlere dezenformasyon
denilmektedir (Gorgilin, 2006: 312). Giinlik hayatta medyada bir¢ok dezenformasyon uygulamasi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Manipiilasyon

Birey ve gruplart yonlendirmek amaciyla, propaganda, algi yonetimi gibi kavramlarla bir arada
kullanilan, bireylerin duygu ve diisiincelerini etkileyip onlar1 belli bir diislince, tutum ve davranisa
yoneltmeyi i¢eren manipiilasyon genelde yonlendirme kavramiyla ayn1 anlami tasir (Cakmak, 2019:
1134).

Giliniimiiz insanmn farkli konularda karsisina c¢ikan manipiilasyon c¢esitli psikolojik yontemlerle
bireylerde istendik yonde bir davranis ya da inan¢ degisikligi olusturma c¢abasidir. Manipiilasyonda
bilginin garpitilmasi, aldatma, bir durumu oldugundan farkli gosterme yoluyla bireylerde bir giic
kullanimi olmadan istenen uyumun saglanmasi s6z konusudur (Calis,2018: 45).

HALKLA iLIiSKILER UYGULAMALARINDA KULLANILAN TEMEL MODELLER

Basin Ajansy/ Tamitim Modeli

Grunig ve Hunt halkla iligkiler uygulamalarimi fonksiyonlarini ¢esitli sekillerde tanimlayip
adlandirmiglardir. Bu modellerinden birincisi basin ajansi/ tanitim modeli, kamunun dikkatini ¢ekerek
bir konunun tanitiminin yapilmasini ifade eder. Tanitim giiniimiizde “medyada haber olarak belirtilmis
olan bir diisiince, yer, iiriin veya kisilerin tanitilmas1 amaciyla yapilan programli ¢alismalar ”olmasina
ragmen basin ajansy/ tanitim halkla iligkiler modelinde farkli bi¢imde kullanilmistir. Bu kullanima uygun
degisik tanimlamalardan bazilar1 soyledir:

“Tanitim (publicity), kitle iletisim araglarin1 kullanilarak 6nceden belirlenmis ya da organize edilmis
reklamlar araciligi ile kisi, nesne, diislince ve olaylarla ilgili olarak kamunun ilgisini ¢ekme ¢aligmalarini
kapsar.” Tanitim, objektif olmayan faaliyetlere cagrisimlari olan, abartilmig duygusallik, giiriiltii-patirti,
abartilmig gosteri organizasyonlar1 ve ucuz esprilerle, kamuoyunda kisa bir siire igin de olsa yer alma
amaciyla yapilan her tiirlii calismayi i¢ine almaktadir.

Bilindigi iizere daha dnceki yillarda da bircok alanda tanitim faaliyetleri yapilmis olmasina ragmen
Grunig ve Hunt’un modellerine uygun bir bigimde basin ajansi/tanitim ¢aligmalarinin ortaya ¢ikist. 19.
yiizyilin ikinci yarisindan itibarendir. 1850°’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde “basin
ajanst/tanitim” modeli diye adlandirilabilecek ¢esitli halkla iliskiler uygulamalar goriilmektedir ( Okay
ve Okay, 2013: 122-123; Balta Peltekoglu, 2009: 95-100).

Bu uygulamalar; basin ajanslar tarafindan siyasi kampanyalar ve organizasyonlar i¢in “Manipiilasyon”
teknigi araciligi ile halkin desteginin kazanilmasi ¢abalarm igerir. Bu amagla kullanilan bir halkla
iligkiler modeli olan Basin Ajansi modelinin en bilinen temsilcisi, Barnum & Bailey Sirki’nin kurucusu
P.T. Barnum’dur. Barnum, sirkine dikkatleri ¢cekebilmek i¢in uydurdugu Jumbo fil karakteri, viicudu
balik, basi ve elleri maymun seklindeki denizkizin1 halka gdsteri amacgla kullanmig, George
Washington’un siyahi hizmetcisi Healt’in 160 yasinda oldugu iddiasini1 ortaya atarak kadini gérmek
isteyenlerden haftada 1500 $ kazanmistir. Penny Press adi1 verilen, ucuz ve haber degeri olmayan basinda
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bu uydurma haberlere genis yer verilmesini saglayarak kendi uygulamalarini giindemde tutmay1
basarmigtir (Cinarli, 2004: 167).

Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt’1n ortaya koyduklar1 dort hakla iliskiler modellerinden bir digeri “kamuyu bilgilendirme
modeli” olup, yaklasik olarak 1900’lerden 1920’li yillardan sonra ortaya ¢ikan “iki yonlii asimetrik
modele” kadar oldukga etkin bir bigcimde uygulandig1 goriilmektedir. Bu modelde ana hedef kamuoyuna
cesitli konularda bilgi verilmesidir. Kurumlar, haklarindaki cesitli konularda kamuoyunu basin
araciligiyla bilgilendirir. Bu modelin tanim1 “kisi veya kurumlarin kendileri ve yaptiklar1 ¢alismalarla
ilgili olarak hedef kitlesini bilgilendirmesi” seklinde yapilabilir. Bu modeli kullanan kurumlarda halkla
iligkiler uygulayicisinin gorevi, kamuoyuna dogru ve gergege uygun bilgi aktarmaktir.

1900’lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde is diinyas: c¢esitli konularda basinin kati
elestirilerine muhatap olmus ve yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmistir. Bu durum o
donemin biiyiik kuruluslarinda halkla iliskiler uygulamalarina ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir.

1900’lerden sonraki hizli sanayilesme ve demiryolu aglarinin artisiyla birlikte ekonomideki geligmeler
beraberinde ¢esitli sosyo-politik problemleri de getirmis, bu ortam igerisinde politikacilar ve yoneticiler
“Biiyiik Kuruluslar” tarafindan satin alinabilir hale gelmistir. Bu donemdeki uygulamalara karsi ortaya
cikan mackrekerizm (tozu duman kaldiran gazetecilik) faaliyetleri ortaya ¢ikmis, soyguncu baronlar
olarak adlandirilan is adamlarimi hedef alan c¢aligmalar yapilmistir. Bu is adamlar1 yaptiklan isler
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesine gerek duymayan bir algiya sahiptirler. Bu is adamlarinin,
calisanlarinin saglik, sosyal giivenlik, ig kazalarindan korunmasi gibi konular1 géz ardi edip sadece kar
odakl1 diigiinmeleri kamuda olumsuz bir imaj olusturmustur. Kendilerine yapilan saldirilar karsisinda
0zel sektor kuruluslar kendilerini savunmalar1 konusunda eski gazetecileri ise alip onlar1 birer basin
ajansi danigmani olarak gorevlendirmisler, kendilerini suglamalar karsisinda aklama c¢abasina
gitmislerdir.

Ivy Ledbetter Lee bu modelde en ¢ok bilinen isim olup Rockefeller firmasi adina kamuyu bilgilendirme
caligmalar1 yapmis, oldukca basarili caligmalar sergilemis ve bir sembole doniigmiistiir. Ayn1 zamanda
Ivy Lee 1905 yilinda Amerika’da ilk halkla iligkiler firmasini kuran kisidir.

Kamuoyu bilgilendirme modelinin amaci, ikna amaci giitmeden bilginin aktarilmasidir. Halkla iligkiler
gorevlisi bir gazeteci gibi gorevini yerine getirmektedir. Gazetecinin de isi kurum hakkinda halka
objektif olarak bilgi iletmektir. Bir basin sozciislinlin de gorevi, basin igin ¢esitli basin biiltenleri
hazirlamak, basini bilgilendirmek i¢in gesitli toplantilar ve konferanslar diizenlemektir.

Gazetecilerle iliskinin 6nem tasidigi bu modele halkla iliskiler ¢alisaninin bu yondeki bilgilendirici
faaliyetleri, caligtigi kurulusun yaranina olacaktir. Kuruluglar c¢aligmalar ile ilgili olarak toplumu
ilgilendiren konularda yeterli ve gerekli bilgiyi vermediklerinde, gazeteciler dogrulan degil, ¢cevreden
ogrendiklerini yazarlar. Bu durum da kurulus i¢in olumsuz sonuglar dogurur. Burada kurulugun amaci
seffaf olmak ve olumlu-olumsuz her tiirlii durumda basina bilgi vermek olmalidir. Bu modeldeki temel
felsefe kurulusun yararina olmasa bile, basina kesin dogruyu sdylemektir (Okay ve Okay, 2013: 140-
156; Balta Peltekoglu, 2009: 100-111).

Iki Yonlii Asimetrik Model Ve Edward Bernays (1891-1994)
1920’lerden sonra uygulama ornekleri goriilmeye baslayan iki yonlii asimetrik modelin temeli karsilikli
fakat dengesiz bir iletisime dayanmaktadir.

Bu donemde Amerikan ekonomisi en parlak yillarin1 yasamis sanayi alanindaki geligsmeler is¢i ve orta
smifin yasam diizeyinin yiikselmesini saglamistir. Bol resimli gazeteler, radyo ve sinema halkin yasam
tarz1 ve eglence anlayismin i¢inde yerini almistir. Ancak 1929°da tiim diinyada ortaya ¢ikan Biiyiik
Bunalimla birlikte ekonomide inanilmaz bir diisiis yasanmistir. 1932 yilinda bagkan secilen Roosvelt’in
uyguladigit New Deal ( yeni diizen) politikasinin etkisiyle ekonominin canlanmasi uzun bir zaman
almigtir. Daha sonra 2. Diinya Savasi’na katilan Amerika Birlesik Devletleri, savastan sonra da
Sovyetler Birligi ile soguk savas dénemine girmistir. Iki yonlii asimetrik modelin ortaya ¢ikisi, ABD nin
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yasadig1 bu calkantili yillara denk gelmistir. Bu modelle ve uygulayicisi olan Edward Bernays ile birlikte
gercek anlamda halkla iligkiler ¢alismalarinin temelleri atilmistir.

Iki yonlii asimetrik modelin amaci, bilimsel verileri kullanarak hedef kitle iizerinde bir ikna
gergeklestirmektir. Yani tutum ve davraniglar hakkinda ortaya konan sosyolojik arastirma sonuglari ve
kuramlarin halkla iliskiler mesajlarinin igeriginin daha anlasilir bir hale gelmesi icin kullanilmaya
baslanmasidir. iki yonlii asimetrik modelde daha dnceki modellerde yer almayan ve halkla iliskilerin
temel prensibini olusturan “feed back™ “geri besleme” kavrami yer almaya baglamistir. Ancak burada
bugiinkii anlami karsilayan bir “feed back” ten s6z edilemez. Bunun yerine elde edilen geri doniitlerin
hedef kitleyi kurulus lehine daha basarili bir bigimde kullanildig1 bir uygulama s6z konusudur. Burada
halkla iligkiler uygulamalari ile amaglanan hedefkitlede istendik yonde bir davranis degisikligi meydana
getirmektir,

1920’lerden 1960’lara kadar etkin bir sekilde kullanilan ¢ift yonlii asimetrik modelin en 6nemli
uygulayicist Edward Bernays’tir. Ivy Lee’den farkli olarak halkla iligkilerin teorik yonii ile daha agirlikli
olarak ilgilenen Bernays yaptig1 inceleme ve uygulamalarla halkla iliskilerin gelisimi ve mesleklesmesi
konusunda katkis tartisilmaz bir ¢aba gdstermistir.

Bernays’in halkla iliskiler alaninda gercgeklestirdigi yaraticilik ve ikna siirecine drnek teskil eden birgok
basarili uygulamasi vardir. Edward Bernays 103 yillik dmriine sigdirdign pek cok halkla iliskiler
kapsaminda stratejilerini; Isigin Altin Jiibilesi, Ozgiirlik Mesaleleri gibi temalar iizerine odaklamis ve
bugiiniin halkla iliskiler anlayisinin temellerini atmistir. Ozellikle The American Tobacco Company ve
Lucky Strike sigaralari igin yaptig1 ¢calismalar dikkat ¢ekicidir. Ciinkil kadinlara sokakta sigara igme
Ozgiirliigii, feminizm, kadin erkek esitligi gibi cikis noktalar1 olan bu kampanyada psikanaliz
tekniginden faydalanarak kadinlarin bilingaltina inmis ve onlara bir takim duygusal 6gelerle hitap etmis
olmasina ragmen burada temel amag sigara firmasinin karidir. Bernays’in bu kampanya kapsaminda
diizenledigi birgok etkinlik hala iizerinde konusulan ¢aligmalar1 igermektedir.

Kisacasi Bernays giinlimiiz iletigim stratejilerine temel tagi olan etkinlik yonetimine, ikna kuramlarina,
arastirmaya, yaraticiliga dair uygulamalarin 6nemine, kamuoyu 6nderlerinin roliine dikkat ¢eken halkla
iligkiler uygulayicist ve lideri olmustur (Okay ve Okay, 2013: 157-194; Balta Peltekoglu, 2009: 111-
124).

Iki Yonlii Simetrik Model

Dort halkla iliskiler modelinin doérdiinciisiinii olugturan “iki yonlii simetrik model” 2. Diinya Savasi
yillarindan sonra, 1960’larda uygulanmaya baglanmistir. Pek cok halkla iligskiler uzmanmin kendi
uyguladigi modelin simetrik oldugunu savunmasi, bu modelin temsilcilerinin kimler oldugunu
saptamay1 zorlastirmaktadir. Grunig’e gore bu modelin asil savunucular1 daha ¢ok teorisyenler ve
egitimcilerden olugmaktadir. Bu modelin kavramsallasmasinda Scott M. Cutlip’in katkis1 biiytiktiir.
Cutlip, bu modelle ilgili olarak yazdigi “Efective Public Relation” adlh kitapta modeli soyle
tammmlamistir. “Halkla iligkiler, bir kurumun hedef kitlesine yonelik olarak verilen bilgilerin
yorumlanmast ve iletigsimidir. Hedef kitleden kurulusa yonelik olarak beliren diisiince, kanaat ve
bilgilerin yorumlanmasi ve iletisim siirecinde her ikisinin de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale
getirme cabalarmin tiimiidiir.”

Iki yonlii simetrik model, hem organizasyonlarin, hem de hedef kitlenin tutum ve davranislarinda ortak
payday1 olusturacak degisiklikler icin kullanilabilecek problem ¢ozme stratejilerini igeren halkla
iligkiler uygulamalarini igine alan ve 21. yiizyilin ¢agdas halkla iligkiler anlayisini ortaya koyan bir
modeldir. Iki yonlii simetrik modelde esas ele alinan konu hedef kitlenin goriislerinin dikkate almip iki
yonlii ve dengeli bir iletigimin kurulmasidir.

Iki yonlii simetrik model giiniimiiz diinyasinda miikemmel halkla iliskileri igermesine ragmen,
kurumlarin yonetim anlayisina, teknolojik donanimina ve ¢evresel sartlara bagl olarak dort modelin de
hala uygulanmakta oldugu goriiliir. Ornegin bir spor karsilagsmasinin biletlerinin duyurulmasi
istendiginde basin ajansi-tanitim uygun bir modeldir. Kamu kurumlari bir konuda halka bilgi vermeyi
hedeflediklerinde kamuoyu aydinlatma modeli daha iyi sonug veren bir model olmaktadir. Bir isletme
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bir iiriiniin tanitim ve pazarlamasina katkida bulunmak veya yasamay1 etkilemek amaciyla halkla
iligkiler ¢aligmalar1 yapmak istediginde ise, iki yonlii asimetrik model daha etkili olmaktadir. Ancak
biiyliik ve kurumsallagmis bir isletme, sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde, calisanin ve hedef
kitlesinin beklentisine cevap veren bir Ozellikte, iki yonlii iletisimle ortak bir paydada bulugmak
istediginde en islevsel olan yontem iki yonlii simetrik modelin uygulanmasidir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini de igeren Grunig’in tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii
asimetrik model, iki yonlii simetrik model olmak iizere belirledigi bu dort ayr1 model aslinda kurumlarin
savunup kullandiklar1 deger, hedef ve davraniglarin kisacasi hedef kitlesiyle nasil bir iletisim kurmak
istediginin gostergesidir (Okay ve Okay, 2013: 195-196; Balta Peltekoglu, 2009: 125-126).

ARASTIRMA BOLUMU

Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Bu ¢aligmanin amaci giiniimiizde reklamdan se¢im kampanyasina kadar bircok uygulamada halkla
iligkilerin hangi yontemlerin kullanilarak yansitildigini betimlemektir. Bu baglamda “Kriz Bizim
Isimiz” filmi {izerinden halkla iliskilerin siyasi calismalarda nasil bir fonksiyonu oldugu, dogru ya da
yanlis uygulamalarin yapilip yapilmadiginin incelenmesi amactyla bu arastirma yapilmistir.

100 yili askin bir siiredir ¢esitli faaliyetlerde goézlemlenen halkla iliskiler uygulamalarinin hala bir
meslek olarak elestirilmesine sebep olan c¢esitli olumsuz uygulamalarin tespit edilip buna yonelik
Oneriler yapilmast boyutuyla ele alindiginda yapilan bu ¢alismanin halkla iligkiler algisina bir katki
saglayacagi diislinilmektedir.

Arastirmanin Sorulari
A.S.1-) Halkla iliskiler uygulamalarn konusunda yapilan elestirilerde halkla iliskiler uygulayicilarinin
faaliyetlerinin bir rolii var midir?

A.S.2-) Siyasi se¢im kampanyalarinda kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilan halkla iligkiler
uygulamalari nelerdir?

A.S.3-) Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda hangi modeller, hangi alanlarda kullanilabilir?

Yontem ve Orneklem

Aragtirmada halkla iligkiler ve 360° iletisim konularini ele alan sinema filmleri degerlendirilmistir. Bu
konular1 icine alan cesitli filmler mevcuttur. Baskanin Adamlar;, Tanidigim Insanlar, Zirveye Giden
Yol, Oyun Kime, No, Burgen (dizi) vb. Bu ¢aligmada amagsal 6rnekleme yapilmig, bu baglamda halkla
iliskiler ve 360° iletisim stratejisinin kullanildign Kriz Bizim Isimiz- (Our Brand is Crisis) filmi
orneklem olarak secilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Aragtirmanin evreni goz Oniine alindiginda halkla iligkiler ve 360° iletisimi konu alan birgok sinema
filmi bulunmaktadir. Ancak bunlarin tamaminin burada ele alinmasit miimkiin olmadigindan inceleme
sadece “Kriz Bizim Isimiz” filmi {izerinden yapilmis ve yukarida ele alinan kavramlar yéniinden
degerlendirilmistir. Bu da arastirmanin smirliligini olusturmaktadir.

Arastirma Tekniklerinin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada literatiir taramasi yapilmis, Tiirkiye’deki halkla iligkiler ¢aligmalar1 halkla iliskiler
modellerinin kullanimi, spin doctor, dezenformasyon, manipiilasyon kavramlarimi iceren cesitli
caligmalar incelenmistir. Bu kavramlarin sinema diinyasinda, filmlerde nasil yer aldiginin incelenmesi
amaciyla “Kriz Bizim Isimiz” filmi izlenip filmin sinopsisi ¢ikarilmus, filmde kullanilan spot ciimleler
belirlenip bunlar iizerinden film analizi yapilmistir.
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Filmin Kiinyesi:

Film Kiinyesi Gorsel

Filmin Adi: Kriz Bizim Isimiz

Yapim: 2015

Yonetmen: David Gordon Green
Senaryo: Peter Straughan

Ovuncular: Sandra Bullock, Anthony
Mackie, Billy Bob Thornton, Zoe
Kazan, Scoot McNairy, Ann Dowd,
Joaquim de Almeida, Candice Harrison,
Carmela Zumbado, Erick Chavarria

Kriz Bizim Isimiz Filminin Karakter Incelemesi
Filmdeki Spin Doctor Karakterleri

Jane Bodine: Filmde siyasi strateji ve iletisim uzmani olarak yer alan ancak filmin ilerleyen siirecinde
stratejik iletisim uzmanligi ile spin doctor rolleri birbirine karisan Jane Bodine, gercekte yaptigi isten
¢ok keyif alan bir halkla iliskiler profesyoneli degildir. Bu iki ¢ikarimin sebebi réportaj sirasinda
kendisine sordugu “Diiriistlik ne kadar 6nemli” sorusuna “Politikada gergek gorecelidir. Se¢mene
gercek diyorsam gergek odur.” seklindeki cevabi spin doctor kavraminin tanimi ile birebir
ortiismektedir. Burada konstriktiv bir yaklasimla gercegin tek bir yonii ile ele alinma zorunlulugu
olmadiginin vurgusunu yapmaktadir. “Kariyerinize baslarken kahramanlariniz, rol modelleriniz var
miyd1?” seklindeki diger bir soruya da “Bu ise ilk girdigimde kahramanlarim politikacilar ve liderlerdi.
Ama daha sonra onlarla tamistim.” seklindeki cevabi onun politikacilar igin hi¢ de olumlu ve giiven
iceren duygular beslemediginin gostergesidir. Zaten Jane’nin alt1 yildir siyasi stratejist ve iletisim
uzmanlig1 meslegini yapmiyor olmasi igine baglilik duymadiginin gostergesidir. Daha 6nceki bir se¢cim
kampanyasinda yasadigi kotii bir olay onun depresyona girmesine ve isini birakmasina sebep olmustur.

Jane’nin eski is arkadaslar1 Nell ve Ben Bolivya’da yapilacak olan baskanlik se¢imlerinde bagkan aday1
Castillo’yu destekleme konusunda bir teklif almiglardir. Bu konuda, kendileri ile birlikte calisma
konusunda Jane’ni bir sekilde ikna etmeyi basarirlar. Jane bu isi hi¢bir sekilde istememesine ragmen
isin i¢ine girdiginde kamuoyunu etkileme konusunda bagarili bir performans sergilemistir. Bu konuda
her tiirlii medya aracini kullanarak aday olan Castillo’nun se¢imden basari ile ¢gikmasi i¢in ¢aligmistir.
Jane kisilik olarak inat¢1 ve rekabetci bir siyasi strateji ve iletisim uzmandir. Ciinki bu isi kabul etmek
istemedigi halde, gazetede eski rakiplerinden Pad Candy’i goriince ikna olmustur.

Jane aday Castillo’nun kazanmasi i¢in ¢alisirken tam anlamiyla bir spin doctor roliinii oynamistir. Bu
calismalarda is ortaklarinin ve rakip adayin iletisim stratejisti Pad Candy’nin de benzer rolleri sergiledigi
filmde agikga goriilmektedir. Filmde bu konuda en can alici ciimlelerden birisi Jane’nin “Adam hikayeye
uymuyorsa, hikayeyi adama uyduracaksin.” seklinde ifadesidir. Burada spin doctor kavraminin egirip
bilikme anlam1 yer almaktadir.
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Jane rakip aday1 zor duruma sokmak i¢in her tiirli yolu kullanir. Onun Nazi subayi ile ¢ekilmis, aslinda
fotoshop yapilmis fotografini basina sizdirip “Camur at izi kalsin” seklinde bir tavir sergilemistir. Ayrica
onu mitinglerinde takip ettirip, hakkinda bir takim bilgiler iceren evraklar toplamis, onun kara para
akladigini ortaya ¢ikarmistir. Rakibi Pad Candy’e okudugu kitapla ilgili olarak “Silahlarla iktidara sahip
olmak belki miimkiindiir, ama bir ulusun kalbini kazanmak ¢ok daha iyidir.” Seklinde bir ciimle sdyleyip
(dezenformasyon) Pad’in onu kendi adayina se¢im konusmasinda sOylettirmesinden sonra ‘“Pardon,
climleyi sOyleyen kisiyi yanlig sdyledim. Goethe degil, Alman Propaganda Bakani1 Goebbels’ti.” diyerek
rakibini giiliing bir duruma diislirmiis, segmenini hayal kirikligina ugratmasimi saglamigtir. Segim
otobiisii ile secim bolgesine giderken rakibinin otobiisiinii gegebilmek igin her tiirlii kural ihlalini
yaptirmis ve kendisi de diger soforiin dikkatini dagitacak sekilde davranmigtir. Castillo’ya kameralarin
karsisinda gozyas1 dokmesini tavsiye edip, onun oglu ile kilisede ¢ekilmis fotograflarini basina vermest,
onun televizyondaki canli yayin programina ¢ikarken gdmleginin kollarmi kivirtarak “halktan biri”
imajim1 verme c¢abasi, Castillo’nun iscilerle birlikte yemek yemesini saglamasi, spin doctor kavrami
cercevesinde ele alinabilecek diger uygulamalardir. Hatta se¢im kampanyasi ile ilgili bir konuda
Castillo’yu ikna edemeyince onun sevgilisi ile birlikte ¢ekilmis bir fotografini da basina sizdirmig ve
buna ¢ok kizan Castillo’ya bunu rakip adayin iletigim stratejisti Pad Candy nin yaptigini sdyleyerek onu
rakip aday hakkinda negatif kampanyalar yapma konusunda ikna edecek kadar ileri gitmistir.

Jane, Pad Candy ile olan rekabetinde o kadar ileri gitmistir ki se¢imi iilke i¢in 6liim kalim meselesine
doniistiirmiistiir. Halkin bir krizle kars1 karsiya oldugunu, boyle bir siireci ancak tecriibeli bir liderin
basartyla atlatabilecegini sdyleyerek Castillo’nun kendisine yumurta atan bir vatandasa attif1 bir
yumrugu bile mesrulagtirmigtir. Kriz soyleminin halki korkutacagini, korkunun da insanlar i¢in sevgiden
daha etkili oldugunu vurgulamistir. Castillo’yu, “Calkantili tarihinin en kotii donemini yasayan Bolivya
halkina dayanikli, deneyimli, cesaretli ve hatta tek secenek olan savasc1 Castillo” olarak sunar. Icinde
bulunulan kriz siirecini en iyi Castillo’nun yonetecegini empoze eder (manipiilasyon).

Jane kamuoyu yoklamalarinda elde edilen sonuglara gore Castillo’nun sansiin yiiksek olmadigini
gordiiglinde taktik degistirerek rakibin oylarini diisiiremiyorlarsa, oylarin diger adaylar arasinda
paylastirilmasi gerektigini dile getirir ve bu konuda cesitli etkinlikler yaparak bunu basarir.

Pad Candy: Jane Bodine’nin rakibi ve meslektasidir. O da tam bir spin doctor pozisyonunda olup Jane
ile siirekli bir ¢ekisme halindedir. Jane’nin se¢im kampanyasi gercevesinde yaptigi tiim eylemlerin
benzerlerini o da yapmustir.

Filmin Analizi
Filmin Sinopsisi (Kriz Bizim Isimiz (Our Brand Is Crisis))

Siyasi strateji ve iletisim uzmani Jane Bodine ve ekibinin Bolivya’daki baskanlik segimleri sirasinda
yiiriittiikleri secim kampanyasinin ve se¢imi kazanmak i¢in neler yaptiklarinin ele alindig1 ‘Kriz Bizim
Isimiz- Our Brand is Crisis’ filminin baslangi¢ sahnesinde; Jane Bodine bir gazeteciye rdportaj
vermektir. Sunucu Jane’e “Diiriistliik ne kadar onemli” diye sorar. Jane ise “Politikada gercek
gorecelidir. Se¢mene gergek ne diyorsam gercek odur.” der. Burada Jane bir spin doctor gibi cevap
vermektedir. Yani bir konuyu istedigi sekilde anlamlandirmaktadir.

Jane 6 yildir siyasi stratejist ve iletisim uzmanligi meslegini aktif olarak yapmamaktadir ¢iinkii daha
Once isini yaparken biiyiik bir olumsuzluk yagsamis ve birlikte ¢alistig1 adayin kizi intihar etmistir. Bunun
sebebi de kizin uyusturucu kullandigi haberinin basina servis edilip adaym oylarinin diismesidir. Bir dag
evinde kendi kabuguna ¢ekilen Jane, daha once iletisim alaninda birlikte ¢alistig1 arkadaslari, Nell ve
Ben tarafindan Giiney Amerika tilkelerinden Bolivya’da yapilacak olan bagkanlik segimlerinde ¢alismak
icin ikna edilmeye ¢alisilir. Aday Petro Castillo’ya izleyecegi se¢im stratejisi konusunda danismanlik
yapmasi istenir. Castillo’nun 15 y1l 6nce bagkan olarak se¢ilmis biri ancak suan ki siralamada 28 puan
geriden gidiyor olmasi Jane’ni endiselendiren bir konudur. Daha 6nce bu tiir kampanyalarda gorev almig
birisi olarak oldukga tecriibelidir ve kampanya sonuglar1 konusunda tahminde bulunabilmektedir. Bu
yiizden bu isi kabul etmek istememistir. Daha sonra gazeteyle yanina gelen Nell gazetedeki Castillo’nun
rakibi olan Rivera’nin resmini gosterir ve arkasindaki duran adama dikkatli bakmasini ister. Jane, eski
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danismanliginda se¢im kaybetmis oldugu rakibi Pat Candy’i goriir. Nell “Hadi ama o seni yenmedi sen
yenmesine izin verdin. Sana kazanmak i¢in bir sans daha veriyorum, kendini atesle tatlim, oyundan
cikmak istiyorsan, ¢ik ama kazanan olarak.” diyerek sonra Jane’ni ikna eder. Aslinda burada Jane’nin
bu gorevi kabul etmesi tamamen kendi kisisel hirsina baghidir. Eger gazetede eski rakibinin resmini
gormeseydi hi¢bir sekilde bu gorevi kabul etmeyecek sekilde kararli bir durusu vardir. Buckley,
“Castillo gegmisi kabarik zamaninda kotii islere karigmis biri aslinda, bizim igimiz segmenin sevmedigi
aday1 alip onu yeniden markalastirmak sonra da satmak.” yine bir spin doctor sdylemi sergilemistir.
Aslinda kendisinin bile gegmisteki ¢calismalarini elestirdigi bir kisiyi se¢gmenin goziinde secilmeye deger
bir aday pozisyona getirmeyi hedeflemektedir. Genel anlamda spin doctor kavraminin en &nemli
problemi olan kamu yaran ve etik konularindaki istismar1 bu sozlerde ¢ok agik bir bicimde gérmek
miimkiindiir. Bolivya yolculugu sirasinda ve sonrasinda yiikseklik korkusu yiiziinden sikintili giinler
yasayan Jane hala bu isi kabul etmeme konusunda 1srarcidir. Castillo’yu goriip tanidiktan sonra onun
kazanma ihtimaline olan inanci iyice azalmistir. Ciinkii Castillo ¢ok bagina buyruk, ¢cevresindekilerin ne
diisiindiiglinii 6nemsemeyen birisidir.

Bolivya da ilk is olarak Castillo ile toplant1 yaparlar ve nasil bir yol izlenmesi gerektigini konusurlar.
[zlenecek yollar 360° iletisim kapsaminda internet ortami, medya, sosyal yardimlar ve reklamlardan
olugsmaktadir. Nell “O insanlara sicak ve sevilebilir Castillo’yu tanitacagiz. Bolivya halkina onlardan
birisi oldugunu gosterecegiz.” Demis Jane Castillo’nun kazanamayacagini sdylediginde. Nell” de “O
yiizden buradayiz, basaracagiz” diyerek yine bir spin doctor tavri sergilemis, olaylar istedigi yonde
evirip cevirecegini belirtmistir. ise yeni reklam ¢ekimleriyle baslayan ekip Castillo’yu bir kahraman
olarak gostermeye calismis ancak ilk etapta basarili olamamistir. Ardindan yapilan toplantida ortalikta
olmayan Jane’e, Castillo kizar ve kendisini bir an dnce toplamasi ve isinin basia ge¢mesi konusunda
ekiptekileri uyarir. Ona bakmaya giden Ben, Jane’nin disarida oturdugunu goriir ve “Disarida ne
yaptigini sOyler misin?” der. Jane ise “Midem bulamiyor, onu her gordiigiimde kusuyor olmak
istemiyorum, onun morali i¢in iyi olmaz. “der. Bu da Jane’nin aslinda ¢aligmalardan midesi bulanacak
kadar hosnutsuz oldugunun bir gostergesidir. Bunu duyan Ben arkadasina, artik yardim etmesini ve bir
numarasi varsa yapmasi gerektigini soyler.

Castillo’nun se¢menleriyle goriistiigii bir aksam yanina maskeli bir adam yaklasir ve Castillo’nun
kafasinda yumurta kirar. Kii¢iik diistiricti bu duruma 6fkelenen Castillo adama yumruk atar. Jane
kalabaliklarin arasinda gizlenmis olan Pat Candy’i goriir ve bu adamin Pat Candy tarafindan
yonlendirilmis birisi oldugunu anlar. Ve hizlica Ben’in yanina gider. “Oziir yaymlamayn, ise yaramaz.
Castillo’yu olmadig1 biri gibi davranmaya zorlayamazsimiz. Adam iyi bir oyuncu degil. Sicak
giiliimsemek ve 0ziir dilemek ona gore degil” der. “Ama birine yumruk atmak ona gore dyle mi?” diyen
ekip arkadaginin sdyledigini onaylar. “Castillo’nun kibirli, soguk ve halktan uzak olarak algilandigim
belirten ve kendi fikrini soran Ben’e “Adam hikayeye uymuyorsa, hikdyeyi adama uyduracaksin.
Hikayeyi adama uyacak sekilde degistir.” diye cevap verir. Yine burada da Jane, spin doctor tavri iginde
olup hikayeyi adama gore uydurma fikriyle konuyu kendi istedigi, isine geldigi gibi yonlendirme
cabasina girmistir. Bu baglamda da; “Se¢im artik diinyay1 kurtarmak ve 6lmek arasinda bir tercihe
doniigmiistiir. Segmenler umut arryorsa her zaman yeni adamu tercih ederler. Ama korktuklari zaman
savas donemine uygun lider ararlar.” der ve Castillo‘nun daha dnceki yumrugunun ancak bu sartlar
altinda dogal karsilanabilecegini, korkunun insanlar iizerinde sevgiden daha biiyiik bir etki yarattigin
belirtir. Konugmasinda Jane reklam filmlerine de yer vermistir. Calkantili tarihinin en kotii donemini
yasayan Bolivya halkina dayanikli, deneyimli, cesaretli ve hatta “Tek secenek” olan savasci olan
Castillo’yu sunmay1 onerir. Jane’nin “Bu artik bir se¢cim degildir. Bu bir krizdir.” sozleri ile birlikte
filmin ana temasi olarak kriz sdylemi glindeme gelir. Bundan sonra da olaylarin akis1 hep bir kriz havasi
igindedir. Ciinkii Jane ve ekibi halkin dikkatini bu yone ¢ekerek giindem olusturma ¢abasi igindedirler.
Sanki iilke bir ¢ikmazin i¢indeymis gibi bir korku ortamu yaratip i¢inde bulunduklar kriz ortamindan
kendilerini kurtaracak tek liderin Castillo oldugunu ifade eden birgok calisma ile segmeni Castillo’ya
oy verme konusunda manipiile etmektedir. “Bu bir krizdir.” Gergekten de lizerinde diisiiniildiigiinde
higbir vatandasin istemeyecegi korkutucu bir sdylemdir. Ve halki korkutmaktadir.
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Bu arada Jane’nin rakibi Pad Candy de bos durmamaktadir. O da kendi adayir Rivera i¢in segim
kampanyalarina son siirat devam etmekte ve siirekli Jane ile ¢atigma ortamlar1 yaratmaktadir. Amaci
Jane’ni yildirip bu isten vazgegmesini saglamaktir. Tipki yillar dnce meslegini birakmasma sebep
oldugu gibi yine onu manipiile etmektedir. Bu amagcla Jane’nin otel odasinin tam karsisina taginir ve
Jane bu durumdan hi¢ hoglanmamustir. Aralarinda siirekli bir catisma ve rekabet ortami vardir. iki siyasi
stratejist olarak aralarindaki ¢cekismeyi siirekli glindeme getirmislerdir.

Jane, ekibe rakibi takip etmek amaciyla aragtirma uzmani olarak Leblanc’1 getirir, ekiptekiler ilk bagka
kars1 ¢iksalar da yaptigi isler sonucunda Leblanc sevilmistir. Jane, rakip aday Rivera hakkinda
arastirmalar yapmaya baslar ve bunu tiim ekibinde yapmasini ister. Edi’den Rivera’nin her mitingine,
toplantisina katilip goriintiiler ¢ekmesini ister ve ise yarar goriintiiler elde ederler. Arastirmalar
sonucunda Leblanc Rivera’nin kara para aklama islerine karistigini gosteren belgeler ele gegirir. Burada
propaganda yontemlerinden birisi olan kagit derme uygulamasi goriilmektedir. Amag rakibi karalayarak
oy oranlarim diisirmektir. Kars1 propaganda eylemi olarak rakip aday Rivera’y1 konu alan negatif
kampanyalar yapmaya baslarlar ama Castillo bu durumun ¢ok riskli oldugunu ve bu durumdan memnun
olmadigimi dile getirir. Jane, Muhammed Ali’nin “Risk alacak kadar cesareti olamayanlar yasadiklari
hayatta hicbir sey kazanamazlar.” s6ziinii sdyler ve Castillo’ya “Kazanmak istiyorsaniz, risk almak
zorundasimiz! Kokleri yakarak temizleyemezsiniz.” Diyerek propagandanin tamk gosterme ve
genelleme ilkesini vurgulamistir. Ancak Castillo’yu ikna edemez. Bunun iizerine Jane bir plan yapar.
Castillo’'nun eski sevgilisi ile olan bir fotografim1 basina sizdirir ve bunu Pad Candy’nin yaptirdigini
sOyleyip Castillo’yu savaga davet eder ve ikna edip amacina ulasir. Burada da yine bir spin doctor olarak
bilgide dezenformasyon yapmus, rakibin Castillo’ya bir kars1 propaganda yaptig1 algisin1 yaratarak onu
ikna etmeyi basarmistir. Burada ayn1 zamanda halkla iligkiler modellerinden basin ajanst modelini
kullanmigtir. Bu modelde haberin dogrulugu ¢ok énemli degildir. Onemli olan giindem yaratmaktir.

Jane, Edi’yi yolda goriir ve onu evine gotiirme teklifinde bulunur, mahallesine giderler ve arkadaglartyla
tanigir. Jane Edi’nin evine girer, ailesinin hikayesini dinler ve Castillo ile olan fotografini1 gériir. Edi’nin
arkadaglar1 Castillo’yu bu kadar sevip, onun yaninda ¢alismasina kizmaktadirlar. Castillo hakkinda
Edi’den farkl diistinmektedirler ve Castillo’nun IMF ile anlagmak istemesine karsi ¢ikmakta ve bunun
birgok ailenin evine haciz davet etmek gibi bir sonu¢ doguracagini savunmaktadirlar. Ancak Edi,
Castillo’yu bu kadar sevmesinin nedenini agiklar. 15 yil dnceki baskanlik se¢imlerinin kazanani olan
Castillo, sevingle Edi’yi kucagina almistir ve ailesi bu durumdan ¢ok mutlu olmustur. Anne ve babasini
bir kazada kaybetmis olan Edi i¢in bu am1 6zel bir anlam tagimaktadir. Burada da kisilerin tamamen
duygusal nedenlerle bagka bir kisiye baglilik gdstermesi, yani sempatisi s6z konusudur. Jane, Edi ve
arkadaglarini o aksam bir bara davet eder ve tiim ekiple birlikte ¢cok giizel bir aksam gecirirler. Jane, Pad
Candy’ye o kadar kizgindir ki onun camimi kirmigtir. Bu duruma sinirlenen Pad Candy, Jane'ni sikdyet
etmistir ve onun Edi ve arkadaglar ile birlikte geceyi nezarethanede gegirmesini saglamistir. Ve bununla
da yetinmeyip Jane’nin cami kirma davraniginin gazetede haber olarak ¢ikmasini saglamistir.

Jane, hakkinda ¢ikan haberlerden dolay1 Castillo ile goriisiip kendisini goérevden almak yerine tam tersi
kendisiyle ylirlimesinin daha iyi olacagini sdyler. Ciinkii Pad Candy’ye ¢ok 6fkeli ve artik ¢cok daha
hirsh oldugunu anlatir. Bundan sonra segime yonelik ¢aligmalara daha da agirlik verir. Rivera’yla daha
cok ugragmaya baslar ve ona 6 puan kaybettirir. Hatta bu amagla kendisiyle konusurken Pad’in yaka
kartin1 galarak rakibin se¢im konusmasi yaptig1 trenin vagonlariin kopup hareket etmesi konusunda
gorevliye talimat verir ve yaka kartin1 gostererek kendisi de bu kampanyada gorevliymis gibi davranir.
Bu da yine bir spin doctor eylemidir. Amaca ulagmak i¢in her yol kullanilabilir. Tipki Jane ve tiim ekip
Castillo’nun verecegi mitinge dogru giderken rakipleri Rivera’nin se¢im otobiisiine denk geldiklerinde
Jane soforlerine ne pahasina olursa olsun Rivera’nin aracin1 ge¢mesini sdyleyip, ugurumun kenarinda
olmalarina ragmen araci ge¢melerini saglamak i¢in kendi viicudunu kullanmas1 gibi. Jane tam bir hirs
icindedir.

Secim kampanyalar1 devam ederken Castillo’nun oglu ile birlikte kilisede ¢ekilmis oldugu bir fotograf
medyaya yansir ve Castillo’nun ugabildigine inandigi belirtilir ve “Peki siz Castillo’ya ne kadar
inantyorsunuz?” seklindeki bir sdylemle kendisiyle alay edilmistir. Jane, Castillo’yu bu durumdan
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kurtarabilmek i¢in bir canli yaym programma katilmasma ikna eder. Onu imajindan, gdmleginin
kollarin1 sivamasina, beden dilini nasil kullanmas1 gerektigine kadar yonlendirir ve gerekirse
aglamasini, aglarken mutlaka kameralara bakarak gozyaslarini silmesini ister bu durum sonunda Castillo
5 puan yukar1 ¢ikarmayi basarir. Jane burada da propagandanin halktan birisi teknigini kullanmis aglama
unsuru ile halkin duygularma hitap etmistir.

Jane, Buckley ve Ben’e “Rivera’nin, Klaus Barbie Nazi Savas suc¢lusu ile ayni fotografta yer aldigini ve
bunu el altindan, hicbir sey yazmadan basina sizdiracagini sdyler.” Ben ve digerleri buna kimsenin
inanmayacagini sdylemeleri iizerine Jane, “Buna kimsenin inanmayacagini biliyorum ama Rivera’nin
nasil inkér edecegini izlemek istiyorum.” der. Jane hedefine dogru adim adim ilerlemektedir. Jane yine
kagit derme teknigini kullanmistir. Ayn1 zamanda basin ajanst modelinde oldugu gibi basma haberi
servis etmis, basin da bunun dogrulugunu tam olarak arastirmadan yayimladigi i¢in gercek ortaya ¢ikana
kadar haber giindemde kalmistir.

Castillo ve ekip yola ¢ikarlar, kampanya otobiisii bir grup vatandas tarafindan tash saldirtya ugrar ama
Castillo geri donmek yerine aragtan tek bagina iner ve kalabaligin 6niinde duran ilk kisi ile tokalagmak
suretiyle iletisime geger (Halktan birisi imaj1). Bu protestonun sebebi protestocularin Anayasal reform
istemeleri, {ilkenin IMF’ye katilmasini istememeleri, ¢iinkili bu durumdan en ¢ok etkilenen kisilerin
yoksul aileler olacagimi diisiinmeleridir. Castillo’dan IMF’ye katilma karar1 igin referandumla halka
danigmasi gerektigini dile getirirler. Castillo kesinlikle referandum yapmadan IMF’ye girmeyeceginin
sOziinii verir ve kalabalig1 ikna eder.

Castillo, doniis yolunda Edi ile konusur. “Bir lider halkina babalik yapmalidir! Hep buna inanmigimdir
ve bazen g¢ocuklarinin iyiligi i¢in onlara kati davranman gerekir. Orada gordiigiin insanlar bunu
anlamazlar.” Diyerek aslinda daha burada halka yalan sdyledigini, onlarin iyiligi i¢in ne gerekiyorsa bir
baba tavri ile ne yapmak gerekiyorsa yapacagini, yani IMF’ye girecegini belirtmistir. Burada Bernays’in
kullandig1 kitleleri istedigin yonde ydnlendirme yani iki yonlii asimetrik modelin bir uygulamasini
gormek miimkiindiir.  Edi de ‘“Ne olursa olsun efendim ben sizinle ¢alisiyor olmaktan gurur
duyuyorum.” diyerek Castillo’yu ne kadar ¢ok sevdigini yani sempatisini dile getirir.

Pad Candy, kafede oturan Jane’nin yanina oturur. Pad “Kendimle ve se¢tigim yontemlerle ilgili birgok
hikdye duyuyorum, uzun siire 6ncede yiiriittiiglim se¢im kampanyast ile ilgili sunu duydum: “Bir
hikayeye gore kampanyasim yiiriittiiglim adaym kizinin uyusturucu bagimlis1 olduguna dair kotii bir
sOylenti baglatmistim. Sirf rakibimi suglayabilmek igin, yanlig anlamay1 ¢6ziimlemek igin herhangi bir
aciklama yapmadim,” der. “Bizden biri degilmis gibi goriiniiyorsun ama her ikimizde hikayeyi kimin
baslattigini, kimin bitirdigini biliyoruz” diyerek Jane’ni suglamakta, hikayeyi baglatanin gercekte Jane
oldugunu vurgulamaktadir. “Eger canavarlarla uzun siire ugrasirsan sonunda canavar olursun.” der ve
oradan uzaklagir. Burada Jane’nin sanki Pad’e gore daha etikmis gibi diisiindiiglinii ancak onun da
kendisinden higbir farki olmadigini ¢linkii bdyle bir seyin miimkiin olmadig1 bir ortamda ¢alistigini
anlatmak istemistir. Jane o anda sinirlenmistir ¢iinkii daha 6nce de bu olaydan ¢ok kétii etkilenmis,
depresyona girmis ve tedavi gormiistiir. Bunlar1 hatirlamak ona koétii hissettirmigtir. Ciinkii olayin
sonunda geng kiz intihar etmistir.

Kampanyanin gidisatin1 degerlendiren ve ¢ok olumlu gérmeyen Jane, Rivera’nin oyunu diisiirmek
yerine oylarmi dagitmalar gerektigini sOyler ve eger bu seferde Pad Candy’e kars1 kaybederse kendini
oOldiirecegini dile getirir. Sona dogru yaklagan Jane streslidir, Nell’e yeteneklerini kullanmas1 gerektigini
“Diisman giicler birlesmisse, onlari bolmek zorunda olduklarini sdyler.” Yani amaca ulagmak igin
propagandanin her tiirlii unsuru kullanilabilir.

Castillo, en biiylik rakibi Rivera ile olan basin toplantis1 6ncesi prova yaparken ¢ok gergindir Jane ve
ekiptekilerle kavga etmistir. Jane ve ekiptekilerin onu yonlendirmelerinden artik bunalmustir.
“Bagkanliga adayligimi koyan benim, kararlar1 veren de benim!” der. Jane, “Burada kararlar1 veren ben
de degilim siz de degilsiniz. Neden onlara sadece istediklerini vermiyorsunuz?” der ve oradan ayrilir.

Jane basin toplantis1 salonunda otururken yanina Pad Candy gelir ve ne okudugunu sorar. Jane
“Goethenin bir kitabin1 okudugunu sdyler ve Rivera’nin nasil oldugunu sorar. Pad Candy, “Rivera su
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anki yaptig1 konugmada rakibini nasil yenecegini anlatiyor” diye dvgiiyle cevap verir. Bunun {izerine
Jane, Pad Candy’e kitaptan bir kesit okur “Silahlarla iktidara sahip olmak belki miimkiindiir, ama bir
ulusun kalbini kazanmak ¢ok daha iyidir.” Pad Candy tiim bunlar bittikten sonra Jane’e diisiinecegini
sOyler ve oradan uzaklagir. Aslinda Jane, Pad Candy’e Goethe’nin s6ziinii degil, Nazi propagandasi
yapan eski bir bakanin Joseph Goebbels’in s6ziinii soylemistir. Joseph Goebbels, Adolf Hitlerin en yakin
arkadas1 ve sadik dostudur. Bu durumu bilmeyen Pad Candy bu szl bagkan aday1 Rivera’nin yaptig
toplantida dile getirmesini sdyler. Rivera yaptigi hatanin farkinda degildir, se¢gmeni biiyiik hayal
kirikligma ugramistir ve bu hata ona pahaliya mal olacaktir.

Secim giinii geldiginde se¢imin kazanani Castillo ve ekip olmustur. Castillo %23,5, Rivera %22,8 oyla
kapatmustir.

Ben, Jane’e “Senin isinin uzmani oldugunu sdylemislerdi ama bu kadarmi beklemiyordum, iyi is
cikardin tebrikler.” diyerek kutlar. Jane, “Hi¢ sorun degil, her sey yolunda, yeter ki Castillo verdigi
sOzleri tutsun.” diye cevap verir. Ben, Castillo’nun se¢im sonucu hemen degistigini, Edi’yi kapisinda
gordiigii halde Edi’yi yok saydigini, ilk is olarak da IMF goriismelerine bagladigim soyler.

Castillo baskanligir almigtir. Halk onun 6zellikle IMF konusundaki uygulamalarmi yakindan takip
etmektedir. Onun IMF ekibi ile referandum yapmadan goriigmelere basladigi medyaya yansimustir.
Halk Castillo’nun uygulamalarina tepki olarak {ilke genelinde protestolara baslamis, cadde ve sokaklar
kapatmiglardir ve polislerle silahli catigmalar yasanmaktadir.

Amerika’dan gelen Jane ve ekibi geri doniis hazirliklar igindedir ancak sokaklardaki protesto eylemleri
yiiziinden biitiin yollar tutulmustur. Pad Candy, Jane ve arkadaslarini giivenle gidebilmeleri i¢in kendi
aracina davet eder. Ona ortaklik teklif eder “Bdoyle giderse tek parti hiikiimeti bile olabiliriz.” diyerek
Jane’e satagir. Jane halkin sokaklara dokiilmiis halinden c¢ok etkilenir ve bindigi aragtan inerek
vatandagin arasina karigir. Uzun siire sokaklarda protestocu halkin arasinda yiiriir. Edi ve arkadaglar da
oradadir.

Filmin sonunda réportaja devam edilir. Sunucu Jane’e, “Ruhun mahvoluyor mu?” diye sorar. Jane “Evet
mahvoluyor. Hepsi bir reklam sadece. Insanlari ihtiyaglar1 olmayan bir seye ikna edip, bu seyi onlara
veriyor ve bundan kazang elde ediyoruz. O parayi, o giicii ve biiylik 6diilii almak istiyoruz.” Burada
Jane’nin vurgu yaptigi siyasal reklam ve propagandadir ve kendisi de bir spin doctor olarak bu hareketin
icinde yer aldig1 i¢in mutsuz olmustur.

Jane’nin son sozleri soyledir:

“Sunu biliyor muydunuz? Eskiden atlikarcalara binenlere ddiil verilirmis ve siirekli donerlermis. Bu
yiizden ben de atlikarincadan indim ve déonmeyi biraktim. Birilerinin de dedigi gibi bulundugun yolu
sevmiyorsan, yeni bir yol kazmaya baglamalisin.”

SONUC

Bu calismada 360° iletisim c¢ercevesinde; halkla iligkiler ve propaganda unsurlarinin ele alinigi
yoniinden degerlendirme amaciyla “Kriz Bizim Isimiz” filmi incelenmistir. Inceleme ve
degerlendirmeler kapsaminda halkla iliskiler ve propaganda ve bu konularla ilgili kavramlarin filmde
ele aliniglart konusunda bir takim ¢ikarimlara ulagilmastir.

“Kriz Bizim Isimiz” filmi bir iletisim stratejisti ve onun bir baskanlik secimi dncesi yer aldig1 bir segim
kampanyasinda aday1 basariya gotirmek icin uyguladigi cesitli halkla iliskiler ve propaganda
metotlarimi igeren bir filmdir. Film igerisinde, meslegi siyasi strateji ve iletisim uzmani olarak nitelenen
Jane Bodine’nin filmde kampanya boyunca yiiriittigii ¢aligmalarin bir kism1 propaganda icerikli olsa da
cogunlugu halkla iliskiler uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bu uygulamalar halkla iliskiler ve halkla
iligkiler modelleri tizerinden ele almak gerekirse; oncelikle adaylar1 Castillo’yu halka tanitmak igin
Grunig tarafindan ortaya atilan, halkla iliskiler modellerinin ilki olan basmn ajansi/tanitim modeli
kullanilmistir. Bu modelde oldugu gibi halkla tek yonlii bir iletisim kurulmug, Castillo’nun tanitimi i¢in
reklam filmi, afig, brosiir, basin toplantisi, basin biilteni gibi ¢esitli unsurlar kullanilmigtir. Bu unsurlarin
kullaniminda tek hedef kazanmak olarak belirlenip verilen bilgilerin dogrulugu ve halkin bunlara tepkisi
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higbir sekilde dikkate alinmamigtir. Ayni zamanda ¢aligmalarda manipiilasyon, dezenformasyon ve spin
doctor gibi propaganda amagli ¢esitli kavramlar da yer almakta ancak bunlar kolayca ayirt
edilebilmektedir. Jane Bodine’nin “Adam hikdye’ye uymuyorsa, hikaye’yi adama uydur.” Cilimlesi
bunun en gilizel 6rnegidir. Bunun yaninda “Calkantil1 bir siirecten gegen ve bir kriz donemi yasamakta
olan Bolivya halki i¢in tek secenek savasci Castillo’dur” sdylemi de bir propaganda araci olan
manipiilasyonu icermektedir.

Filmde kullanilan bir baska halkla iligskiler modeli de kamuyu bilgilendirme modelidir. Jane Bodine
rakip aday Rivera’nin daha 6nceki yillarda kara para akladigini kanitlayan belgeleri basina servis ederek
kamuyu bilgilendirmistir. Bu yontem ayn1 zamanda propaganda da kullanilan ‘kagit derme’ yontemi ile
de ortiismektedir. Yine aymi sekilde rakip adaymm Nazi subay: ile ¢ekilmis fotografinin basina
sizdirilmasi, olay gergcek olmamasina ragmen kamuoyunda kisa siireli de olsa bir alg1 olusturmaya
yonelik bir manipiilasyon ve dezenformasyondur. Kagit dermedir.

Filmdeki dikkate deger baska bir sahne, Castillo’nun halkin hosuna gitmesi i¢in kameralar kargisinda
gomleginin kollarin1 kivirip ¢ikmasi (halktan birisi ) ve kameralar karsisinda aglayarak halkin
duygularini somiirmesidir. Tiim bunlar diizenleyen de bir spin doctor olarak Jane’dir. Aymi sekilde
kendisinin yolunu kesen ve IMF ile goriigmeler konusunda kendisinden referandum sozii isteyen
segmene kolayca bu s6zii verdigi halde daha sonra soziinii tutmayip hemen goriismelere baslamasi da
etik boyutuyla iizerinde tartisilmasi gereken bir konudur. Burada Castillo segmeni ikna edebilmek igin
yalan beyanda bulunmus ve bunu da kendisini segmenin babasi gibi diisiindiiglini onlarin kitle
psikolojisi ile hareket edip bircok konuda ayrmtili diisiinemeyeceklerini bildigi i¢in yaptigini
sOylemistir. Buradaki uygulamayi iki yonlii asimetrik modelle bagdastirmak miimkiindiir. Ciinkii iki
yonlii asimetrik modelde de hedef kitle ile bir etkilesim s6z konusudur. Ancak bu etkilesimdeki amag,
hedef kitlenin duygu ve diisiincelerini 6grenip bunu kisi veya kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmaktir. Bu yiizden bu uygulama asimetrik olarak degerlendirilmektedir.

Filmde 360° iletisim unsurlarindan birisi olan reklam da kullanilmistir. Bu daha ¢ok siyasi igerikli bir
reklam olup samimiyetten uzaktir ve yine manipiilasyon igermektedir. Cilinkii reklam filminde Castillo
sanki kiiciik bir kiz1 diiserken yakaliyormus gibi gosterilmekte ve Castillo’nun halk icin gergek bir
koruyucu oldugu algis1 olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Oysa Castillo sahne arkasinda kiiciik kiza hig¢ de
sevecen davranmamigtir.

Film boyunca en cok hissedilen algi “Amaca ulagmak i¢in her yol mubahtir.” sdylemidir. Bunu
Castillo’nun kendisine goniilden bagl bulunan Edi’yi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmasindan, Jane Bodine
ve rakibi Pad Candy’nin kampanya ¢alismalar sirasinda aralarindaki kiyasiya rekabete kadar her alanda
gdrmek miimkiindiir. Jane’nin rakibine hata yaptirmak ve onun birlikte calistigt adaya puan
kaybettirmek i¢in Goebbels’in bir ciimlesini Goethe sdylemis gibi aktarmasi, Pad Candy’nin se¢menleri
orgiitleyip secim konusmasi sirasinda Castillo’nun kafasina yumurta firlatilmasini saglamasina
varincaya kadar bircok sahnede gormek miimkiindiir. Jane’nin se¢im otobiisiinii yarig arabasina
doniistiiriip kaza riskini hi¢e saymasi da buna 6rnek verilebilir.

Filmin sonunda Jane; Pad Candy’nin arabasindan inip Bolivya halkinin yeni bagkaninin yani
Castillo’nun ¢alismalarini protesto eylemlerine katilmis ve Edi’nin de i¢inde oldugu protestocu grupla
birlikte ylirliylis yapmistir. Bu ylirliylis hareketinde de yine bir kitle psikolojisini gdzlemlemek
miimkiindiir. Jane buradaki davranisi ile aslinda yaptig1 ¢alismalarin hig birisinde etik davranmadiginin
farkinda olugunu gostermektedir. Zaten son karelerde de kendisini bir atlikarincaya binmis ama artik
bundan inmek karari almig birisi olarak anlatmaktadir. Ciinkii yaptiklarindan dolayr igsel olarak
huzursuzluk duymaktadir. Jane’nin bu ruh hali “halkla iligkiler ve etik” kavrami iizerinde bir kez daha
diisiinmesini gerektirmektedir.

DEGERLENDIRME
Film incelendiginde arasgtirma kapsaminda ele alinan sorularin cevaplanmasi konusunda da cesitli
sonuclara ulagilmigtir. Bu sorular;
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1-) Halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda yapilan elestirilerde halkla iliskiler uygulayicilarmin
faaliyetlerinin bir rolii var midir?

Filmde halkla iligskiler uygulayicis1 olarak nitelenen ancak uygulamada g¢alismalarini spin doctor
kavrami g¢ergevesinde yiiriiten ve kendisini siyasi stratejist ve iletisim uzman olarak adlandiran Jane
Bodine ve Pad Candy gibi karakterler elestirel bir yaklasimi hak eden ¢alisma 6rnekleri sergilemislerdir.
Elestiriyi hak eden calismalarda en cok goze carpan uygulama gercegi saptirmalari, kamuoyunu
bilgilendirmede manipiilasyon ve dezenformasyon igeren haberleri basina servis etmeleridir. Oysa
halkla iligkiler faaliyetlerinde en temel unsurlar olarak etik ve kamu yarar1 vardir. Ve bu kisilerin
yaptiklari ¢aligmalar bu 6zellikleri tagimamaktadir.

2-) Siyasi se¢im kampanyalarinda kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilan halkla iligkiler uygulamalar
nelerdir?

Film igerisinde uygulanan siyasi se¢im kampanyalar ¢ercevesinde, 360° iletisim kapsaminda adaylarin
tanitim1 ve desteginin saglanmasi i¢in kullanilan halkla iligkiler uygulamalari: reklam, yliz yiize
gorlismeler, basin biilteni, basin toplantisi, afis, konferans gibi gesitli tanitim unsurlar1 ve televizyon
programlari etkin olarak kullanilmstir.

3-) Filmde halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda hangi modeller hangi alanlarda kullanilmigtir?

Filmde secim kampanyasi siiresince Grunig ve Hunt tarafindan tamimlanan dort halkla iliskiler
modelinden ii¢ tanesinin uygulandigim gérmek miimkiindiir. Bu uygulamalar, adaylar1 konu alan ¢esitli
bilgilerin medyaya verilmesi ve adaylar1 tanitic1 ¢aligmalarin yapilmasi, Basin ajansi/ tanitim modeli ve
kamuyu bilgilendirme modeli, halkin IMF konusundaki gériislerinin Castillo tarafindan dinlenmesi, ki
yonlii asimetrik modele 6rnektir. Ancak film i¢inde iki yonlii simetrik modelin uygulandigina dair bir
caligma yer almamaktadir.

“Kriz Bizim Isimiz” filminde yansitilan 360° iletisim unsurlar1 degerlendirildiginde halkla iliskiler
uygulayicilarinin  ¢aligmalari, iizerinde tekrar diigiiniilmesi gereken cesitli kavramlara vurgu
yapmaktadir. Bu kavramlar halkla iligkiler ve propaganda, halkla iliskiler- etik ve kamu yarari,
manipiilasyon, dezenformasyon ve spin doctor gibi kavramlardir. Filmde bu kavramlar propaganda
boyutuyla yansitilmig, halkla iligkiler kavramina duyulan giivenin zedelenmesi konusunda ciddi bir
ornek olusturmustur. Ancak g6z ardi edilmemesi gereken bir konu bu film sinemanin kurmaca
diinyasinda kurgulanmis olmasina ragmen gergek hayattaki uygulama Orneklerine de gdndermeler
yapmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler profesyonelleri bu gondermelere dair uygulamalarinda ne tiir
yanliglara yer verdikleri konusunda bir 6z elestiri yapmalidir. Ciinkii dezenformasyondan spin doctor
kavramina kadar pek ¢ok unsur gergek hayatta da karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak halkla iligkiler meslegine olumlu bir bakig agisinin olusturulmasi ve bunun devamlilig
konusunda, halkla iliskiler uygulamalarinin yer aldigi her tiirlii faaliyet icerisindeki ¢aligmalar, iki yonli
simetrik modelin 6zelligini iceren ¢ift yonlii iletisim ve etik kapsaminda ele alinmalidir. iki yénlii
simetrik halkla iligkiler modelinde amag, hedef kitleyi her ne pahasina olursa olsun ikna etmek degil,
hedef kitle ile halkla iligkiler uygulamasini yapan kisi ya da kurumlarin ortak bir paydada uzlasmasimin
saglanmasidir. Bu uzlasmadan olumlu bir sonug elde edebilmek i¢in hedef kitlenin talepleri ve kurumun
sosyal sorumluluk boyutlarindan birisi olan etik, diiriistliik ve kamu yarar1 kavramlar1 higbir sekilde g6z
ard1 edilmemelidir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda tek amag¢ kurum veya kisilerin bir kazang elde etmesi
degildir. Halkla iligkileri propagandadan ayiran en 6énemli 6zellik de budur.
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