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Cok Uluslu Fast-Food Restoranlarinin
“Ramazan Meniileri” Orneginde

Kiiresel-Yerel Kiiltiir Etkilesimi

Ozet Ahmet Taylan

Bu calismada, fast-food yiyeceklerin simgesel anlaminin yerel Kiiltire etkisi, sadece ekonomik terimlerle Mersin Universitesi
dedil, killtirel vurgularla da tartisiimaktadir. Kiiresel ve yerel birlikteligini 6ngdren yaklasimlar “hamburgerin //eti§im Fakiiltesi
yerellesmesi” simgelestirmesi tizerinden degerlendirilmekte ve yerel kiiltiirel dinamiklerin kiiresele
eklemlenmesi siireci irdelenmektedir. Bu dogrultuda ramazan meniilerinin, kapitalizmin yerel killtirel
unsurlar araciligiyla yeni pazarlar yaratmasinda kullanilan bir strateji mi, yoksa yerel kiiltiiriin direnisinin
somutlastirilabilecedi bir dinamik mi oldugu sorusuna yanit aranmistir. Yerel meniiler benzeri uygulamalarin
Tiirkiye ve diinyadaki ornekleri incelenmis, elde edilen bulgular kiiresellesme-yerellesme sdylemleri agisindan
degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: kiiresellesme, kiiyerellesme, killtiirel Giretim, yerel kiilttir, McDonaldlagsma.

Global-Local Culture Interaction: A Case Study of “Ramadan
Menus” of Multi National Fast-Food Restaurants

Abstract

This article intends to discuss the impacts of symbolic meanings of fast-food on local culture not only in
economic but also in cultural terms. In this article, approaches that anticipate the togetherness of the local
and the global are elaborated following the symbolization of “localization of hamburger", and the process of
articulation of national cultural dynamics to the global is discussed. From this viewpoint, the article searches
answers to the question of whether the ramadan menus are strategies used by capitalism to constitute new
market-places or are they the dynamics to make concrete the resistance of local culture. Some examples of
local menus in Turkey and in the world are researched and then research findings are examined in terms of
globalization-localization discussions.

Keywords: globalization, glocalization, cultural production, local culture, McDonaldization.
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Yirminci yiizyil insanoglunun kendisine disaridan bakabildi-
gi ve “kiireyi” gérmeyi basardig1 bir ytizyil oldu. Ne var ki digari-
dan bakmak, esitsizliklerin ve dengesizliklerin ortadan kalkmasi
anlamina gelmedj; kiire, bir is firsat1 ve potansiyel pazar olarak go-
riildii. Ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel boyutlar olan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesme, giintimiiziin en poptiler kav-
ram ya da tartisma alanlarindan birisidir. Kiiresellesmenin bir yo6-
nii ¢ok belirgin (sermaye hareketleri vb); diger yandan kiireselles-
menin sosyo-kiiltiirel yogunlagsma gibi yonleri de bulunuyor. Kii-
resellesme ile birlikte farkli uluslarin sorunlari birbirlerinin giinde-
mine girdi. Giintimiizde ulus-devlet egemenligi sorgulaniyor ve
kiiltiirler birbirlerine daha da yakinlagtyor. Artik belirli bir dontim
noktasina gelindigini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan kiire-
sellesmeyi goriip, anlayip bunun i¢inden ne ¢ikaracagimiza bak-
mamiz gerekiyor. Kiiresellesmeyi toptanci bir anlayisla reddede-
rek ya da “bagka secenek yok” gerekgesiyle “kiiresel kapitalizmi
olumlayarak” (Gencel Bek, 2003: 248) bir yere varmamiz mimkiin
gorinmdiyor.

Alankusg'a gore' (2001) kiiresellesme kavramina iligkin tartig-
malarin, genel olarak iki yaklagim etrafinda toplandig1 goriiltiyor.
Birinci yaklagim, kiiresellesmeyi liberalizmin “zaferini” ifade eden
bir sonu¢ agsamasi olarak goren yaklagimdir. Bu yaklagim, kapita-
lizmin geligim stireci igerisinde varilan ve giintimtizde Batih tilke-
lerin temsil ettigi noktanin, insanligin erisebilecegi en tist siya-
sal/ekonomik agama oldugunu varsayar. Ikinci yaklagim bunun
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tam karsisinda yer alir ve kiiresellesmenin emperyalizmin giinti-
miizde almis oldugu yeni bicime isaret ettigini, Bati'nin/kapitaliz-
min gikarlar1 dogrultusundaki bir ekonomik, kiiltiirel/siyasal tek-
tiples(tir)menin ad1 oldugunu iddia eder. Bu anlamdaki kiireselles-
meyi, en iyi “hiir diinyanin” fast-food zincirini olugturan McDo-
nald’s'larin kiiresel olarak yayginlasmasinin temsil ettigi ifade edil-
mekte ve kiiresellesme bir bakima kiiresel “McDonaldlagma” sa-
yilmaktadir.

Kiiresellesme tammu, kiiresellesmeye bakarken hangi nokta-
da durdugumuza gore degisiklik gosterir. Dolayistyla yukaridaki
yaklagimlarin kiiresellesme kargisinda “olumlu” ya da “olumsuz”
bir tavir almak konusunda kestirmeci bir anlayisa sahip olduklari
diistintilebilir. Kiiresellesmeyi dogrudan “iyi” ya da “kotii” bir sey
olarak tanimlamadan 6nce, onun ¢eliskili stireclerini ve bu stiregle-
rin altinda yatan potansiyeli actklamak gerekir. Bu calismada, kii-
resellesme stirecinin dinamiklerini, titketim kiiltiirti ve kiiresel-ye-
rel etkilesimi tizerinden; kiiresellesmenin ve gida tiiketiminde
standartlasmanin simgelerinden olagelmis ve Tiirkiye'de de faali-
yet gosteren McDonald's, Burger King ve Pizza Hut restoranlarimin
tiiketime sundugu ramazan/iftar mendileri gibi yerel tirtinler rne-
ginde somutlagtirmak amaclanmigtir. Modern toplumlar kiilttirel
bakimdan déntistim yasarken, kiiresellesme ve kiiltiir etkilesimin-
de yerel dinamiklerin yerini sorgulamak, bunu da kiiresellesmenin
odaginda olan bir tilkeden yerel bir bakis agisiyla gerceklestirme-
ye calismak calismada temel hareket noktasini olugturmustur.
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Calismada, kiiresel 6lgekte standartlastirilmus fast-food yiye-
ceklerin simgesel anlaminin yerel kiiltiirle etkilesimini, sadece
ekonomik terimlerle degil, kiilttirel vurgular: da iceren bir arastir-
ma evreninde agiklamak planlanmustir. Kiiresel olana uyum sag-
lamada, ulusal kiiltiiriin ve ulusal kiiltiire yonelik yerel motiflerin
dontistimiine karsilik, evrensel iiretim yapilanmasi icin yerel bol-
ge ve kiiltiirtin esnekligini saglayabilmek amaciyla kiiresel ve ye-
relin birlikteligini 6ngéren bakig agilar1 “hamburgerin yerellesme-
si” simgelestirmesi tizerinden degerlendirilmis ve yerel kiiltiirel

dinamiklerin kiiresele eklemlenmesi siireci tartisilmigstir.

“Kiiresel ile yerel olanin iligkisi birbirine zit gibi gortinse de,
kiiresellesme siireci evrensellesme ve yerellesme yoniinde iki di-
namigi bir arada barindirmaktadir” yargisi galismadaki temel
varsayimi olusturmaktadir. Bu varsayim, tiiketiciler ve ¢ok uluslu
sirketler diizeyindeki kiiltiirel etkilesimin, “cogu kez diistiniilenin
aksine tek tarafli olmadig, sirketlerin tiiketici tizerindeki etkisi
kadar, bireyin ve bireyin iginde yasadig1 toplumun da sirketler
tizerinde belirleyici etkilerinin bulundugu” (Erem vd., 2000: 2)’
diistincesine dayanmistir. Bu dogrultuda, “ramazan meniilerinin,
kapitalizmin yerel kiiltiirel unsurlar aracihigiyla yeni pazarlar ya-
ratmasinda gelisme unsuru olarak kullanilan bir strateji mi, yok-
sa yerel kiiltiirtin direniginin somutlastirilabilecegi kiiltiirel bir di-
namik mi oldugu” sorusu bu varsayim cergevesinde ve elestirel
bir yaklagim dogrultusunda arastirilmis, calismada nitel aragstir-
ma tekniklerinden 6rnek olay yontemi benimsenmistir. Calisma-
da yerel-kiiresel iligkisini kavramsallastirmaya yonelik literatiir
kadar, 6rnek olaya iligkin gazete haberlerine, fast-food sirketlerinin
resmi internet sitelerine ve bu girketlerin tiiketiciyle iletisim halin-
de olan yetkilileri ile yapilan yiiz yiize gortismelere de yer veril-

mistir.

Ramazan mentilerinin yerel kiiltiirel ve ekonomik dinamik-
ler ile olabilecek muhtemel iligkisi, bu meniilerin, ¢ok uluslu sir-
ketlerin biitiin diinyada standart olarak tiiketime sundugu tiriin-
lerinden daha farkli 6zellikler icermesi ve bu 6zelliklerin yerel
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kiiltiirel ve cografi kosullara gore degisiklik gostermesinde yatar;
zira fast-food trtinlerinde hamburger koftesinin gramajindan, pi-
sirme stirelerine kadar kat1 standartlarla belirlenen ve sirketlerin
gururla acikladig1 kiiresel birérneklikten belirli kosullar altinda
dikkate deger tavizler verilmektedir. Amaci basitge, giderek daha
fazla hamburger satmak olarak tanimlanabilecek sirketlerin bu ta-
vizlerinin altinda yatan nedenin toplumun belirleyici etkileri ola-
bilecegi diistiniildiiglinde, s6z konusu etkilerin yerel kiiltiirel di-
namiklerden -6rnegin Tiirkiye'de geleneksel olarak en biiyiik pa-
zar payina sahip olan déner ya da lahmacun gibi yerel tiriinlerin
icerdigi kiiltiirel kodlarin kiiresel tiiketim aligkanliklari tarafindan
kirllamamasindan- kaynaklanabilecegini séylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte konuyu, sadece “baski ve direnis” seklinde basit-
¢ce formiillestirmek miimkiin degildir; bu, sadece ¢alismada yanit
aranan sorunun bir yamdir. Diger yandan, fast-food tirtinlerinin
kiiresel birérnekligine uymayan ramazan mentilerinin, ¢cok uluslu
sirketlerin yeni pazarlar yaratmak icin bilingli olarak kullandig:
ustalikli bir strateji olma olasilig1 da vardir. Bu nedenle, ¢alismada
kiiresel-yerel iligkisinin dogrudan tahakkiim/baski ve direnis
kavramlar1 agisindan ele alinmas: yerine, bu iligkinin bir yaniyla
s6z konusu kavramlar etrafinda tartisiimasinin miimkiin olup ol-
madigimnin sorgulanmasina ¢alisilmistir. Bununla birlikte, diinya-
nin pek c¢ok yerinde bulunan Misliimanlar igin kutsal olarak ka-
bul edilmesinden dolay1 ramazan ayinin da kiiresel bir nitelik ta-
sidig1 ve ramazana iliskin bir 6rnegin neden yerel bir pratik ola-
rak ele alindig1 diistintilebilir. Ancak, yerel bir pratik olarak ele
alinan, kiiresel bir dini ritiiel olarak orug tutma eylemi degil, ra-
mazan déneminde fast-food restoranlarda sunulan mentilerin segi-
mindeki belirleyici etkenlerdir; ayrica bu mentiler kiiresel 6lgekte
de, Islam iilkeleri icinde de farkliliklar gosterir. Hatta ramazan
ayina 6zgii diger yorum ve uygulamalar da her Islam iilkesinde
farkl rittieller icermektedir, yerel mentiler de bu ritiiellere ve ye-
rel kiiltiirel dinamiklere uygun olarak hazirlanir. Kisaca, ramaza-
nin dogrudan Islamiyet'le baglantili olmast ulusal kiiltiirle iligki-
lendirilebilecek pratiklerinin incelenmesinde engel olusturmaz,
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clinkii Islam'mn kiiltiirel yorum ve pratikleri bir teklik icermez. Ni-
tekim calismanin ilerleyen béliimlerinde deginilecegi gibi, fast-fo-
od sirketlerinin yerel ramazan mentileri gesitli islam tilkeleri ara-
sinda bile farkliliklar gosterir; hatta Miisliiman olmayan tilkeler-
de de 6rnegin paskalya meniisii gibi uygulamalar goriilebilir. Bu
nedenle fast-food sirketleri, pala biyikli bir yenigeriye hamburger
yedirdikleri ramazan mentisii reklamini, yine Miisliiman olan Su-
udi Arabistan'da ya da Etiyopya'da degil Tiirkiye'de kullanmak-
ta, Urdiin'de ramazan meniisiinii “otantik Arap lezzeti” (authentic
Arabic taste) slogamyla sunmaktadir, kisacast hanukada Yahudj,
ramazanda Miisliiman olabildikleri gibi, cesitli yeni birikim cog-
rafyalarinda Arap, Tiirk, Arnavut da olabilmektedirler. Bu bakim-
dan ramazan mentilerinin dini kiiltiir kadar ulusal kiiltiiriin 6z-
giinliiglinii ifade eden bir uygulama olarak kavranmasi miimkiin
olabilecektir. Bu yaklasim dogrultusunda, calismada yerel menti-
ler benzeri uygulamalarin diinyadaki diger érnekleri de incelen-
mis, bu uygulamanin yerellige 6zgii mii, yoksa din motifli bir uy-
gulama m1 oldugu ortaya konarak elde edilen bulgular kiireselles-

me-yerellesme soylemleri agisindan degerlendirilmistir.

Calismadaki varsayimin kuramsal altyapisi, Robertson'un
“diinyanin kiigiilerek yogunlasmasina” (2000: 53) yonelik siirecle-
re gonderme yapan kiiresellesme tanimi iizerine oturmustur. Bu
tamm, kiiresellesmeyi tarihsel siireg igerisinde stirekli olarak ge-
nislemekte olan ¢ok yonlii toplumsal iliskiler ag1 olarak goriir. Kii-
resellesmenin yerellesme ile bir gerilim i¢inde oldugu diistincesi-
ni kabul etmeyen Robertson, kiiresellesmeyi kiiltiirel olarak ho-
mojenlestirici gliclerin diger kiiltiirler tizerindeki egemenliginin
zaferi seklinde degerlendiren yaklasimlara katilmaz. Robertson'a
gore, kiiresellesmenin merkezi dinamigi, evrenselin tikellesmesi
ve tikelin evrensellesmesi seklinde ikili bir stireci igerir. Bu dog-
rultuda;

Bir yandan hem tikellik ile farkliliga 6te yandan hem de ev-

rensellik ile ttirdeslie dogrudan ve genel bir ilgiyle yaklas-

mamiz gerekir. Bu yaklagim biiytik 6l¢iide, yirminci ytizyiin
sonlarinda tikelciligin evrensellesmesinin ve evrenselciligin
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tikellesmesinin i¢ ice ge¢mesini iceren ikili bir stirece taniklik
ettigimiz savina dayanur (1999: 166).

Robertson, “kiiresellesme temasi anlayiglar: aralarinda fark-
Iihk gostermesine ragmen, kiiresellesme diye adlandirilan seyi
anlamanmn en iyi yolunun, diinyanun 'birlesik’ hale geldigi ama
kesinlikle safdil islevselci tarzda biitiinlesmedigi bigim sorunu
tizerine yogunlasmak oldugunu” diisiiniir (89). Bu bakimdan, kii-
resellesmeye “farkliliklarin bir aradalig1” boyutunu katan Robert-
son'un kiiresellesmeye iligkin literatiire temel kuramsal katkis,
kiiltiirti bir ¢ikis noktasi olarak aliyor olmasidir. Kiiresellesmenin
yaygin ekonomik kavramlarla nitelendirilmesine karsi ¢ikan Ro-
bertson, kiiresellesmeye dair tanimlamalarda kiilttiriin acgiklayici
roliine biiyiik 6nem verir: “Ekonomik meseleler toplumlar arasin-
daki iligkilerde ve cesitli ulusotesi iligski bigcimlerinde ¢ok nemli
olsalar da, bunlarin biiytiik 6l¢tide kiilttirel olumsalliklara ve kiil-
tiirel kodlamaya tabi olduklarini giderek daha fazla fark etmeye
basladik” (16). Robertson, ekonomik faktérlerin 6nemini inkér et-
memekle birlikte onlarin kiiresellesmenin sadece bir yoéniinii olus-

turdugunu vurgulamaktadir.

Ancak kiiresellesmeyi, Robertson'un dikkat cektigi gibi yasa-
mun iktisadi-maddi yonlerine indirgeme tehlikesi kadar, kiiltiire
atfedilen merkezi roliin kiiresellesme taniminda ideolojik bir en-
gel olusturmasi riski de vardir; bu nedenle elestirel bakis agisin
kaybetmeksizin bir denge kurma zorunlulugu olusur. Bu noktada
Wallerstein'in kiiresellesme kuramina basvurmak yerinde olacak-
tir. Wallerstein'in 6nemli bir kuramsal katkisi, azgelismis tilkeler
ile gelismis tilkeler arasindaki esitsiz ekonomik iligkilerin kiiresel-
lesme tizerine olan etkilerini vurgulamasidir. Wallerstein, kiiresel-
lesmeyi daha ¢ok ekonomik bir temelden yola qikarak, kapitalist
diinya ekonomisinin ekonomik ve kiiltiirel yonden geniglemesi
olarak ele alir. Kiiresellesmeyi kapitalist sermayenin sinir tanima-
yan yayilmacihiginin ve buna bagli olarak ortaya ¢itkan uluslarara-
s1 igsboliimiiniin bir yansimasi olarak goren Wallerstein, kiiresel

dontistimleri kapitalist sermayenin siirekli genislemek istemesi-
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nin dogal bir sonucu olarak degerlendirir. Bu yapida merkez-gev-
re iilkeler ayrimi yapan Wallerstein'a gore, ekonomik stirecte ka-
pitalist sermayenin genislemesine bagh olarak diinya ¢apina yayi-
lan kiiresellesme, kiiltiirel boyutu da icine alarak kapitalist diin-
yayz sekillendirmektedir (1987: 310-322).

Wallerstein'a gore kiiltiir, tanim geregi tikelcidir. Fakat diger
taraftan, “varsayimsal olarak evrensel ya da evrenselci baz1 6lgiit-
lere génderme yapmaksizin kiiltiirel degerler veya pratikler mes-
rulagtirilamaz”. Bu dogrultuda Wallerstein, “ulusal ve evrenseli”
tema olarak seger ve “ulusal”1 tikelin ilk 6rnegi olarak kavramlas-
tirir (1998: 121-122). Wallerstein, kiiltiirel gesitlilik olgusunu yad-
simamakta ve bu olguyu modern diinya sistemine iligkin yaptig1
tanimin bir parcasi ve kiiresel diizenin bir boyutu olarak kabul et-

mektedir.

Goriilecegi gibi, kiiresellesme kavramina iligkin temel gerge-
veyi olusturan kuramcilar, kiiresellesmenin ister kiiltiirel, isterse
de ekonomik boyut ve dinamiklerine odaklansinlar, kiiresellesme-
yi salt ekonomik ya da kiiltiirel faktorlerin bir sonucu olarak de-
gerlendirmez. Nitekim “cagdas piyasada kiiltiir ile ekonomi gide-
rek artan bir bigimde i¢ ice ge¢mektedir. Cagdas kapitalizmin ya-
rattig tiiketiciler tirtinlerin 6zellesen bolgesel, toplumsal, etnik s1-
nif ile toplumsal cinsiyet pazarlarina uyumlu hale getirilmesini gi-
derek daha fazla talep etmektedir” (Robertson, 1999: 167). Bu du-
rumda kiiresel ekonominin yerel kiiltiirleri dikkate almak ve yerel-
lesmek zorunda kalmast stirecini ele almak igin, kiiresel fast-food
sirketlerinin yerel pazarlarda uyguladig1 ekonomik/kiiltiirel stra-
tejiler ilgi cekici bir 6rnek olusturmaktadir. Yukaridaki kuramsal
altyapidan hareketle, bu caligmada kiiresel-yerel etkilesimi 6rne-
ginde ekonomiye gosterilen ilginin, kiiresellesmenin kiiltiirel, si-
yasal ve diger boyutlarina gosterilen ilgiyle dengelenmesine ¢ali-
silmistir. Bu dogrultuda Robertson'un kiiyerellesme (glocalization)
kavramy, tiriin ve hizmetlerin, kiiresel pazar tl¢eginde tiretilmesi
veya dagitilmas: ancak yerel kosullar ve kiiltiire uyacak sekilde

uyarlanmas: ekseninde diisiintilmiistiir.
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Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutlari ve Tiiketim

Kiiresellesmeyi ekonomik, politik ve kiiltiirel boyutlar1 ige-
ren bir siire¢ olarak diistinmek miimkiindiir. “Kiiresellesme diin-
ya ticareti, cok uluslu sirketler, finans bakimindan ekonomik; dev-
letin krizi ve uluslararasi orgiitler acisindan siyasi ve kiiresel kiil-
tir ve yerellik tartismalariyla kiiltiirel bir fenomendir” (Wa-
ters'dan aktaran Gencel Bek, 2003: 240). Ekonomik alanda serma-
ye hareketliligi, hizmetler sektériiniin ve serbest ticaret isteginin
ytikselisi, siyasal alanda ulus devletin yetki alanlarinin zorlanma-
s1 ve kiilttirel alanda diinya 6lgeginde bilgi dolagimi kiiresellesme-
nin en belirgin boyutlaridir. Bu boyutlar ulus devletlerin egemen-
lik alanlarini belirsizlestirmekte ve artik kiiresel sinirlar sémtirge-
lerle ¢izilmemektedir. Yabanci sermayeler diinya pazarlarinda ¢cok
rahat dolasamazken bile bir egemenlik iligkisinden bahsetmek
miimkiindii, gliniimiizde ise pazar piyasa iligkileri gok rahat ge-
kilde olusmaktadir. Bu dogrultuda kiiresellesmeyi bir siireg ola-
rak ele alip ¢ok boyutlu olarak degerlendirmek gerekir.

Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutuna iligkin iki temel yaklagi-
m1 belirlemek miimkiindiir (Featherstone'dan aktaran Smith,
2005: 309-310): Kiiltiirel etki konusundaki ilk yaklagim, Amerikan-
lagma, McDonaldlagma ve homojenlegsmenin artigi ile sekillenen
bir diinya olusumuna dikkat ¢eker. Buna gore kiiltiirel emperya-
lizm ve Amerikan kiiltiiriiniin serbest piyasa ideolojileriyle birlik-
te diinyanin geri kalan kismina nasil ihrag edildigi vurgulanir. Bu
yaklagimi en belirgin sekilde George Ritzer'in “McDonaldlasma”
kavraminda bulmak miimkiindiir. Buradaki diistince fast-food ku-
ruluslarimin ilkelerinin giderek toplum kesimlerini ve diinyanin
her yaninu biiyiik oranda etkilemesidir. Bu ilkeler etkinlik, hesap-
lanabilirlik, tahmin edilebilirlik ve denetim olarak 6zetlenebilir.
Degisimin pratik sonuglari, daha genis toplumsal amaglarla ilgili
herhangi bir 6ngérii olmaksizin dar bir arag-amag rasyonalitesini
igerir: “Isin ve diger faaliyetlerin basit gérevler icinde vasifsizlag-
masl, paketlenmis sunum, standartlasmig modtiler secenekler, ac1-

masiz piyasa ilkelerinin uygulanmasi ve toplumsal yasamda
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otantikligin ve anlamin erozyonu” (Ritzer, 1998: 16). Bu yaklasi-
min en 6nemli elestirisi, kiiresel kiiltiirel tercihlerin yiikselisi ile
yerel farkliliklarin agindirilmasi, tekbicimlilik ve otantikligin yiti-
rilmesidir.

Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu ¢ercevesinde ikinci yaklasi-
ma gore “yerel olan”, kiigiik 6lgekli, cografi olarak sinirli gelenek-
lere ve yasam bigimlerine gonderme yaparken; “kiiresel olan”,
kiiresellesmeyle iligkili, mekansal olarak genis toplumsal ve kiil-
tiirel gticleri ifade eder. Bu yaklasim, genellikle kiiresellesme sii-
reclerinde kiiresel ve yerel kiiltiirlerin birbirleriyle nasil iligkili ha-
le geldiklerine isaret eder. Buna gore s6z konusu iligki ve etkile-
sim, tlirdeslesme kadar melezlesme ve farklilasma olasiliklarini
iceren sonuglar dogurabilir. Kiiresel glindeme y6n veren Bati'min
kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik agidan yetisilmesi gereken bir
seviye oldugunu ortaya koyan modernlesme anlayisi ile de uyum
gosteren tiirdeslesme kavramu, yerel kiiltiirlerin ve yagsam tarzla-
rinin etkisini azaltmaya egilimlidir. Ancak 6te yandan, bu siirecte
kiiltiirlerin ve yasam tarzlarmnin karisimindan ister istemez me-
lezlesmeye yonelik sonuglar ¢ikabilmektedir. Melezlesme konu-
sundaki temel vurgu, kiiresel giiclerin ve iirtinlerin yerel kosullar
tarafindan benimsenme ya da kismen degistirilme bigimidir.

Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutunda ortaya cikan bir diger
dinamik, kiiresellesmeye karsi savunmaci tepkiler olarak gortile-
bilir. Farkl1 ve yerel olan, kiiresellesme ile yeniden dogrulanabilir,
ancak yabanci ve kiiresel etkilerin zararli sonuglari olarak kabul
edilen seylere karg: alisildik yasam big¢imlerini savunma ve koru-
ma isteginden dolay1 milliyetci, etnik veya dinsel vurgulu tepkiler
dogabilmekte, boylece merkezin otoritesine karsi ¢evrenin de soz
hakkina sahip olacag: alanlar acilabilmektedir. Bu baglamda Ba-
ti'nin kiiltiirel degerleri, kiiresellesme yoluyla bagkalari ile baglan-
tilandirilan yerelin bir diger bigimi olarak gorecelilestirilir (Smith,
2005: 308).

Kiiresel ile yerel arasindaki etkilesim giderek daha girift ha-
le gelmektedir. Bundan dolay1 “kiireselligin yerellesmesi” gibi
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kavramlar tizerinde daha ayrintilh diisiinmek zorunlulugu ortaya
¢ikiyor. Nitekim Robertson, kiiyerellesme stirecini yerelligi yarat-
ma ve icerme etkinliginde somutlastirir. Robertson, kiiyerellesme
kavramini genel kiiresellesme fikrini kiiresel-yerel sorunsalina de-
ginerek agiklamak icin kullanmigstir. Robertson'a gore yerel olan,
kiiresel olana kars: direnen seklinde degerlendirilmemelidir. Ye-
rellesme kiiresellesmenin bir ytiziidiir ve bu anlamda kiireselles-
meyi adeta yereli dishyormus gibi tanimlamak yanlistir. Robert-
son'a gore “kiiresel ve yerel arasinda stiregelen kargilikli dinami-
gin sonucu olarak yaganan farklilasma ve aynilasma birbirini ola-
nakl hale getirmektedir” (1995: 36). Tomlinson'a gore de kiiresel-
lesmeye ekonomi, siyaset, kiiltiir, teknoloji ve benzeri alanlarda
birbiriyle eszamanli yasanan, aralarinda karmasik iligkiler bulu-
nan siirecler agisindan yaklagilirsa, kiiresellesmenin her ¢esit ce-
ligki, direnis ve birbirine ayni oranda kars1 koyan giigler igerdigi-
ni goririiz. “Aslinda bakilirsa, 6zellikle de kiiltiirel konular1 vur-
gulayan yaklagimlarda, birbirine zit ilkeleri ve egilimleri (yerel ve
kiiresel, evrensellik ve tikellik gibi) igeren diyalektik bir kiiresel-
lesme anlayis: yaygindir artik” (2004: 31).

Giddens'in kiiresellesme tamimi da yerel-kiiresel iligkisinin
nasil kavramsallastirilabilecegi konusunda ipuglari verir:
Kiiresellesme, yerel olusumlarin millerce uzaktaki olaylarca
sekillendirilmesi veya tersine, uzak yerellikleri birbirine bag-
layan diinya capindaki toplumsal iliskilerin yogunlagsmasi
olarak tanimlanabilir. Bu tiir yerel olusumlar, kendilerini et-
kileyen ¢ok uzak sosyal iligkilerden farkli bir bigimde de ha-
reket edebileceklerinden bu siire¢ diyalektik bir stiregtir (93).

Kiiresellesme, benzerliklerle birlikte farkliliklarin, evrensel-
lesmeyle birlikte yerellesmenin ayni zaman boyutunda yasandig1
bir stirectir. “Kiiresellesmenin, kiiltiir temelindeki ¢oziimlemeleri,
modernlik stirecini olumlayan ve karg: ¢ikan soylemlerde sekil-
lenmektedir. Kiiresellesme Bati modernliginin ilerlemesinin bir
sonucu olarak kavramsallagtirildiginda, dogrusal ve homojen bir
stireg olarak somutlagsmaktadir” (Yetim, 2002: 135). Appadurai'ye
gore de giintimiizde kiiresel etkilesimin temel sorununu “kiiltiirel



84 e« Kiiltiir ve iletisim » culture & communication

homojenlesme ve kiiltiirel heterojenlesme arasindaki gerilim”
olugturur (32). Tomlinson ise, kiiltiirel homojenlesmenin kiiresel-
lesmenin bir sonucu oldugunu savunmanin, baglantililiktan
uzaklasarak kiiresel birdrneklik ve yayginlik varsayimlarina yak-
lasmak anlamina gelecegini savunmakta ve konuya bu agidan
yaklagmanin aceleci ve bir¢ok agidan dayanaksiz bir davranis ola-
cagini belirtmektedir: “Kiiltiiriin kiiresel ¢apta homojenlestigini
iddia etmek, sehre ugakla gelip havaalamindan hi¢ ¢rkmayarak
ttiim vaktini duty-free magazalarindaki kiiresel markalar arasinda
gecirmeye benziyor biraz” (2004: 18). Nitekim kiiresel kiiltiir aki-
sin1 yerel kimliklerin yeniden bicimlendigi bir stireg olarak géren
Kirca (184) da kiiltiirel tirtinler ve kitle iletisim araglariyla tiretilen
anlamlarin, diger bir deyisle kiiltiirel alanin tiiketilmesinde ve
metalagarak ticaretlegtirilmesindeki yayilmanin, degisim siirecin-
de oldukga 6nemli bir rol oynadigin belirtir ve kiiltiirel tirtinlerin
diinyadaki akiginin “kiiltiirel homojenlikle”, yani tiirdeglestirici
bir kiiltiirel temsil bigimi olusturmasiyla ayni1 anlama gelmedigini
vurgular. Keyman ise kiiresellesmeyi ekonomik, siyasal ve kiiltii-
rel boyutlardan olusmakla birlikte bunlardan sadece birine indir-
genemeyen, ¢ok boyutlu, ¢ok nedenli ve celigkili iligkiler stireci
olarak goriir. Keyman'a gore, kiiresellesme homojenlegsme kadar
heterojenlesmenin, evrensellesme kadar yerellesmenin, modern-
lesme kadar geleneksellesmenin, benlik kadar farkindaligin da
giindeme geldigi, bu olusumlarin karsithginin degil, aksine es za-
manliligmin ve birbirleriyle celigkili birlikteliginin yasandig bir
siirectir (aktaran Saritas, 2006: 392).

Kiiresellesmenin en goriiniir bi¢imi, uluslararasi medyanin
tasidig1 gosterisci tiiketim kiiltiirtidiir. “Kiiresellesme, tiiketim
kiilttirtinii 6n plana ¢ikardigindan, kiiltiire iliskin degerlendirme-
lerde, kiiltiirel homojenlestirici bir arag olarak tiiketimin iglevi be-
lirginlesmektedir” (Yetim, 2002: 134). Ttiketim kiiltiirii, diinya in-
sanlar1 arasindaki kiiltiirel aligverigin ve etkilesimin artmasi anla-
mun1 tagimakta ve bu siireg, yerel kiiltiirde degismelere neden ol-
maktadir. Tiiketim kiiltiirti kavramy, bilindigi gibi “modern kapi-
talist toplumlarda mal ve hizmetlerin pazarlanmast ve titketimine
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dogru yonsemenin kiiltiirel bakimdan basat bir duruma gelmesi-
ni ifade eder” (Mutlu, 1998: 338). Burada yerel begeniler sadece
toplumsal konumlar1 degil, tiiketicinin toplumsal degerlerini ve

bireysel yasam bigimlerini de yansitir.

Tiiketim kdiltiirti olgusunu, fast-food restoranlarinin pazarla-
ma stratejilerinde somutlastirmak i¢in kuramsal bir ¢at1 kurma ge-
rekliligi bizi “kiiltlire]l emperyalizm” tartismasina gotiirtir. Kiilti-
rel emperyalizme iliskin saglikli bir gerceve oturtabilmek igin de
oncelikle “yeni birikim diizeni” tizerinde durmak gerekir. Ciinkii
aslinda “kiiresellesme kavrami, kapitalizmin yeni birikim diizeni-
ni kurmak isteyenlerin bu birikim diizenini gergeklestirmek igin
kullandiklar1 bir kavramdir” (Geray, 2005: 51). Zira kapitalizmin
tarih sahnesine ¢iktig1 andan itibaren kiiresel bir 6zellik tagidig
soylenebilmektedir (Saylan, 2003: 36). Yeni birikim diizeninin
olusturulmasi, kapitalist ekonominin yeniden yapilandirilmasi ile
ilgilidir. Bu yapilanma 1970'lerden sonra klasik kapitalist biriki-
min yerine yeni bir diizenin olusturulmasin simgeler. Bu dénem-
de artik refah devleti anlayiginin aksine devletin kamu hizmetle-
rinden gekilerek bu hizmetleri 6zel sektoriin vermesi gerektigi an-
layigt hakim olmustur (Geray, 2003: 97). Ozel sektoriin ve uluslar-
arasi sermayenin egemenligi ile giiniimiiz kosullarinda gtic ve ik-
tidar iliskilerinin ¢ok fazla giindemde oldugu goriiliir. Ulusal ya-
p1 ve pazarlar uluslararas: pazarin gereksinimleri dogrultusunda
yeniden diizenlenmektedir. Yeni birikim diizeninde ayrica tiretim
kadar tiiketimin de kontrol edilme ¢abasi gittikge biirokratikles-

meye baglamusgtir.

Yeni birikim diizeninin bir bagka 6zelligi hizmetler sektorii-
niin yiikselisidir. Bununla iligkili olarak da ucuz emek 6nemli bir
dinamik olarak hizmetler sektériinde 6ne ¢ikar. Bu yap1 sonucu,
hiyerarsik sanayi 6rgiitlenmesinin yerini almug olan yeni tiretim
bicimi de esneklesmis ve pargalanmistir. Post-fordizm sayesinde
tiretim ve tliketim kaliplar1 farklilagsmus ve ayristirilmis, esnek tire-
time kargilik, gesitlendirilmis bir tiiketim saglanmistir. Uriinlerde-

ki gesitlilik ve farklilagtirma yoluyla yeni pazarlar yaratilmasi
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giindemdedir. Yeni tiretim sistemi, sadece kitle piyasalarina odak-
lanmakla kalmaz, ayni zamanda hem fiziksel hem de kiiltiirel an-
lamda 6zel ve kiiclik pazar alanlarina da girer. McDonald's, Burger
King gibi kiiresel zincirlerin her kiiltiire, yagsa ve begeniye gore bi-
reysellestirdigi hamburger meniilerini bu gesitliligin 6rnekleri
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu anlayisin uluslararasi
alanda hizla yayilmasi da yeni pazar ihtiyaciyla iligkilendirilebilir.
Rekabetin teknoloji ile olan yakin bagi, kiiresel yaklasimlarda es-
nekligi ana felsefe olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii sirketler,
teknolojide meydana gelen hizli gelismeler ve bunun sonucu ola-
rak piyasalari istila eden kiiresel tiriinler karsisinda rakiplerinin
stratejilerine cevap vermek igin tiretim stratejilerinde oldukga es-

nek olmak zorundadir.

Makro diizeyde ise kapitalist birikim diizeninin kiiltiirel em-
peryalizme yol actig1 itirazlarina karsi, kiiresel akiskanliga miida-
hale etmenin ifade ve serbest ticaret 6zgiirligiint engelleme anla-
mina gelecegi 6ne stirtilmiis, bilginin ve kiiltiirel sembollerin
uluslararasi arenada serbestce dolagimi savunulmustur. Sonugcta
neo-liberal anlayisin yonlendirdigi bu politikalarla, yerel-kiiresel
etkilesimi cercevesinde farkliliga yonelik tepkiler, yeni birikim
cografyalarini cerceveleyen kiiresel ekonomi ve kiiltiirel akiskan-

lik i¢inde eritilmeye calisilir.

Kiiltiirel emperyalizm kavrami da, diinyanin pek ¢ok yerin-
de geleneksel ve yerel kiiltiirlerin ticari tirtinler ve iletigim tirtin-
leri bombardimaniyla déniistiiriildiigii elestirisine dayamir. Bu
elestirideki temel vurgu, kiiltiirel emperyalizmin, kapitalizmin
ozellikle tiiketim aligkanliklar1 yoluyla ekonomik bir sistem ola-
rak yayilmasina hizmet etmesidir. Kugkusuz ki kiiltiirel emperya-
lizm kavrami diinya glindemine, kapitalizmin yeni birikim dtize-
nini yaratma yolunda giderek yayilmasiyla oturmustur. Ancak
ote yandan Tomlinson, tiiketim temelli kiiltiirel emperyalizmi
“kapitalizmin bir aract” olarak goéren yaklagimi elestirir ve bu
yaklagimin yanls oldugunu iddia eder (1999: 153-201). Tomlin-

son, kiiltiirel emperyalizmi ve kiiresellesmeyi biitiiniiyle ekono-
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mik dinamiklerle agiklayan yorumlara tepki gosterir. Bu bakim-
dan, tiiketim kiiltiirtiniin sundugu {triinlerin kaginilmaz olarak
hem kiiltiirel ve hem de ekonomik sonuglara sahip olacagin tes-
pit etmek gerekir. Nitekim Garnham da (133-141) kiiltiirel faktor-
ler ile ekonomik yap1 arasindaki iliskinin kurulmas: gerekliligini
ve bu iligkinin kurulmasinin kiiltiirel materyalizm ile olabilecegi-

ni vurgular.

Bu saptamay yaptiktan sonra, Marks'in tizerinde yogunlas-
tig1 tiretim araglarinin, proletaryanin meta tiretebilmesini ve iggi-
ler olarak denetim altina alinip somiiriilmelerini saglayan araclar
olmasi gibi, glintimiizde kapitalist ekonominin yeniden yapilan-
dirilmas: dogrultusunda artik “tiiketim araglarini da, insanlarin
mal ve hizmet edinmelerini ve tiiketiciler olarak denetim altina
alinip, somiiriilmelerini saglayan araclar” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ritzer, 2000: 83). Giintimiiz kapitalizminde odak
noktas: giderek tiretimden tiiketime kaymus, is¢ilerin denetim ve
somiirtilmesinden tiiketicilerinkine paralel bir kayma gostermis-
tir. Ttiketicilere artik tiiketip tiiketmeme, neyi ne kadar tiiketecegi
ve tiiketime ne kadar para ayiracagi konularinda kendi baslarina
karar hakki taninmamaktadir. Bu kararlar1 denetleme ya da en
azindan etkileme ¢abasi kiiltiirel yapilar icinde miimkiin olur. Zi-
ra “kapitalizm sozctigliniin semantigi, bir ekonomik dtizeni ve
bunun yaninda bir toplumsal modeli ya da belli bir yasam bigimi-
ni ifade etmektedir. S6zii edilen bu yagsam bigimi, insanlarin tu-
tum ve davraniglarini belirleyen belli deger yargilarina ve belli
iligki kaliplarina dayanmaktadir” (Saylan, 2003: 36).

Bilindigi gibi kiiltiir yaratilmis bir olgudur. Bu yaratida kiil-
tiir tirtinlerinin farkliligs, yaratanin ortam ve ihtiyaglarina gore be-
lirlenir. Azgelismis tilkeler igin “kiiltiirel gecikme”, “yeniliklerin
yayilmas1” gibi gelisme teorileri iiretilmesi yoluyla farkliliklar be-
lirginlestirilmis ve potansiyel pazar olarak goriilen bu tilkelere bir
kiiltiirel formasyon sunulmustur. Sonucta da azgelismis tilkelerin
kiilttire]l sekillenmesine verilen katkilar ve buralardaki kiiltiirel

gecikmenin kapatilmast i¢in “yayilmasina” yardim edilen “yeni-
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likler” iginde gizli olan tiiketim kiilttirii, bu tilkelerdeki yerel kiil-
tiirel yapilarin kiiresel akigkanlikla etkilesim igine girmesini geti-
rir. Hamburgerin kiiresel 6lgekte standartlasmis simgesel anlami-
nin, yerel kiilttirel motifleri iceren yiyecekler ve damak tadlariyla
aligveris i¢ine girmesi ve melez tirtinlerin dogusu bu ttirden bir et-
kilesimin sonucudur.

Bu stiregte s6z konusu olan seyin aslinda tam bir kiiltiir alis-
verigi olup olmadig dikkatlice diistiniilmelidir. Bu anlayis her-
hangi bir elestiriyle karsilaginca, uluslararasi bilgi akigina yénelik
tehditlerden bahsedilmis ve yapilan sey “cok degiskenli kiiltiirel
modernlesme” olarak kavramsallagtirilmistir. Tiiketim kavrami
boyle yeni bir tiir akiskanhigin stirdiirtilmesi igin ¢ok elverisli bir
mecra olusturur. Clinkii somiirgelerin tasfiye edilip, ulus devlet-
lerin kurulmasi stirecinde kiiltiirel ve ticari bagimlilik basabas git-
mistir. Bu tilkelere teknoloji sokulmus, bu durum kiiltiirle pekisti-
rilmis ve sonucta ticari kontrol baglamistir. Sonucta kiiresel bir sis-
tem olarak emperyalizmin devami i¢in kolonyalizmin aktif olarak
stirmesi gerekmemistir (Loomba, 2000: 23).

Teknoloji ve iletisim altyapisi ile kiiltiirel beraberlik somtirge
iligkilerinin ekonomik anlamda ortiik olarak stirmesi igin zemin
hazirlar. Ancak diger yandan bu beraberlik, kiiltiirel sembol ve
kimliklerin gittikce daha ¢ok paylasilmasina ve melezlesmesine
de imkan verir. Bunlarin arkasinda var olan ve kiiltiirle enjekte
edilen degisken tiiketimdir. Kiiltiirel yapida, tiiketim sayesinde
disaridan gelen bir akigkanlik yaratilir, bu akigkanlik stratejik ki-
rilma noktalarinda yerel kiiltiirel degerlerle melezlestirilerek
muhtemel pazar kisithliklar1 asilmaya ¢aligilir. Bireyler titketim
vasitasiyla kiiresel bir ekonomi iginde sekillenen bir yasam tarzi
ile kars1 karstyadir.

Ote yandan, yerel {iriin ve degerlerin melezlesmesinin yani
sira, kiiresel tiiketim tirtinlerinin kiiltiirel yapida yaratilan boslu-
gu geleneksel olanla ayni 6l¢iide doldurabildigini séylemek zor-
dur. Ciinkii bu tirtinlerin diinyaya sunumunda nitelikten ¢ok ni-
celige vurgu yapilir. McDonalds'm tinlii BigMac hamburgeri ya da
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Pizza Hut'n Bigfoot pizzasi gibi, tim {iriinler “biiyiik, maksi, me-
ga, double” seklinde niceligi 6ne ¢ikaran vurgularla pazarlanir.
Uriinlerde lezzet, kalite, sagh@a ve gevreye zararsizlik gibi faktor-
lerin pek giindeme getirilmemesi dikkat ¢ekicidir. Sonugta da yal-
nizca fast-food alaninda degil, genel olarak tiim toplumda nitelikle
ilgili bir diisiis s6z konusudur. Ozellikle, “Amerikan fast-food'u
diigen standartlarin bir mecaz: haline gelmistir”. Boylece “Ameri-
kanlasma olgusu, bastan ayag bir ticarilesme, bayagilik ve gele-
neklerin yikilmasi anlamina gelmektedir” (Morley ve Robins,
1997: 85).

Glintimtiizde siradan insanlarin kolayca tiiketebilecekleri ve
popiiler kiiltiirle yiiceltilmig iirtinler her yani kaplamugtir. Bu
iirtinler siradan insanlara kendilerine tanidik gelen kiiltiirel kod-
lar aracihigiyla ve kiiglik meblaglara sunulmaktadir ancak bu in-
sanlarin tiiketici olarak kitlesel biiytiikliikleri ¢ok fazladir. Kisaca-
s1 kiiltiire] motiflerin ve imajlarin ardina gizlenmis bir yasam tar-
zinin satilmasi soz konusudur. Ritzer'in (1998: 16) deyimiyle, top-
lumlar “McDonaldlagtirilmistir”. Morley ve Robins (72) de bunu
kokakolalasma (cocacolonisation) olarak tanimlar. Burada yazarlar
bir de kelime oyununa bagvurarak Coca Cola ile sémiirgelestirme
anlamina gelen colonisation kelimelerini birlestirir ve Coca Cola ha-
kimiyeti ya da onctiltigtinde gerceklesen bir yayilmaya dikkat ce-
ker.

McDonaldlagtirma ile sanayi sonrasi topluma bireysellegtir-
me ve ticarilestirme anlayisinn girisi hizlanmigtir. Hamburger ¢a-
ginda insanin midesi denetim altina alinirken, yasam tarzi da de-
netlenir. Aslinda geleneksel ve yerel kiiltiirlerin gegerliligini tama-
men yitirmedigi toplumlarda da tiiketim aliskanhklarinin varh-
gindan sz etmek miimkiindiir. Ne var ki tiiketim aliskanliklar
bu yap1 icinde, kiiresel bir ekonominin sundugu yasam tarzlar1 ve
burjuva degerleri kadar, s6z konusu toplumlarin kendi i¢sel kosul
ve ihtiyaglar1 tarafindan belirlenir.

Giintimtizde hamburgerin egemenligi ve tasidig1 hegemonik
kiiltiirel ¢agrisimlar, geleneksel olarak toplumun her katmaninda
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kabul goren kiiltiirel kodlar1 kullanarak hamburgerin bir yanyla
evrensel, bir yaniyla da yerel aliskanliklar1 dislamayan bir tiriin
oldugu mesajin1 yaymayi bagarir. Bunu hizlandiran énemli etken-
lerden biri hamburger gibi uluslararas: ¢agrisimlar: olan iiriinleri
tiikketmekle ayricalikli olunacag fikrinin toplumda gecerli kilin-
masidir. Hamburger hem tamidik, hem evrenseldir. Nitekim Rit-
zet, bu tir tirtinleri tilketme karsiliginda vaat edilen uluslararasi
konuma ve ardindaki benzegsmeye Hard Rock Cafe 6rnegi ile dikkat
geker. Diinyanin belli basl kentlerinde bulunan Hard Rock Cafe'le-
rin miisterileri yiyeceklerden ¢ok Hard Rock Cafe logolu {iriinlerle
ilgilenirler. Hard Rock Cafe tisortii giymis olan pek cok insan bir
kez bile orada yemege gitmemistir. Uzerinde bu logonun bulun-
dugu herhangi bir sey giymek, giyen kisiye neredeyse aninda
uluslararas: bir konum kazandirmaktadir, bir¢ok insan icin saygt
bir tisértte Hard Rock logosunun bulunmasiyla elde edilir (2000:
43). Benzer sekilde, hamburger yemenin de popiiler kiiltiirel de-
gerler bakimindan gegerli bir imaj ve tatmin saglamasi s6z konu-

sudur.

Gelinen noktada, gitgide kiiresel kiiltiir 6gelerinin yerel ve
geleneksel kodlarla etkilegsimine sahne olan diinyada, stirekli ola-
rak yeni kimlikler olusturulur. Bu, kiiltiirel diizeyde, cografi uzak-
lig1 degil de belirli piyasa kesimlerini hedefleyen pazarlama yon-
temlerinin gelismesini simgeler. Artik kiiresellesmeye iliskin yapi-
lacak tanimlarda sadece ekonomik ya da kiiltiirel, sadece kiiresel
ya da yerel dinamiklerden hareket etmek bizi yarltict sonuglara
gotirebilir. Ciinkii kiltiirlerarasi iletisimin ve etkilesimin artik
kac¢milmaz oldugu gilintimiizde, kiiresel-yerel arasindaki ¢izgi git-
tikge belirsiz hale gelmektedir. Giines'in tamimiyla, “Biz, simdi,
bagkaldir ile koleligin, erdemlilik ile eblehligin, adalet ile vahge-
tin, bilgi ile cehaletin, zenginlik ile yoksullugun, duriistliik ile sah-
tekarhigin, gercek ile imgenin yan yana bir arada bulunduklars;
birbirleriyle sasirtic1 sekilde biittinlestikleri, ¢atistiklar: bir kiiltii-

rel ortam icinde bulunuyoruz” (133).
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Kiiresel A}gtérler Olarak Fast-food Zincirleri
ve Melez Uriinler

Kiiresellesme siireci, yaratti§1 ok boyutlu ekonomik akiskan-
lik igerisinde bireyler ya da toplumlar i¢in daha énce hi¢ olmadig:
kadar yeni kiilttirel karsilasma firsatlari ortaya ¢ikarir. Bu firsatla-
rin simgesel anlamda en goriiniir tasiyicilari, kiiresel tiiketim zin-
cirlerini olusturan uluslararas: aktorler, ok uluslu yiyecek sirket-
leridir. Kiiresel tiiketim zincirinin en biiyiik aktorlerinden olan
McDonald’s sirketini olusturacak ilk restoran, 1940 yilinda Califor-
nia San Bernardino'da (ABD) agilmigtir. 1950'1i yillarin baginda gi-
risimci Ray Kroc, McDonald’s'in isim hakkim almig ve ABD'nin her
kosesine yayilan bir zincir yaratmistir. 1961 yilinda ise McDo-
nald’s'm tim isim haklarim satin almig ve restoran sayisimn artma-
st ile bu zinciri tek bagina yiirtitmektense, gelismis bir franchising
sistemine oturtmay1 tercih etmistir. McDonald’s 1970'i yillarda
kendini ABD disina tagiyip uluslararasi bir sirket kimligi kazan-
mustir. 1990'larin basinda McDonald’s, Rusya ve Cin gibi 6zel bir
konuma ve farkli kogullara sahip pazarlara agilmayi yeni bir stra-
teji olarak belirlemistir. McDonald’s bugiin, 119 tilkede 31.500'den
fazla restoranla faaliyet gostermekte olup, bunlarin 13.000'den faz-
las1 ABD disindadir.?

Tiirkiye'deki ilk McDonald’s restorani, 24 Ekim 1986'da Istan-
bul Taksim Meydani'nda hizmete girmistir. McDonald’s'm Tiirki-
ye'de yapilanmasindaki en 6nemli adimini ise, 1991 yilinda
McDonald’s Corporation'in Tiirkiye'ye gelerek “merkez ofisi”"ni
kurmasi olusturmus ve Tiirkiye, McDonald’s'n hizla biytidiugi
tilkeler arasinda yer almistir. 19 yerlesim merkezinde, 93 restoran-
la faaliyet gosteren McDonald’s, Tiirkiye'deki operasyonunun ig-
letmesini, yiiksek maliyetler dogrultusunda zorlanmas1 nedeniy-
le Mayis 2005 itibariyla gelistirici lisansor olarak Anadolu Gru-
bu'na devretmistir (Anadolu Grubu, 2007).*

1954 yilinda Miami'de (ABD) kurulan ve diinyanin en biiytik
fast-food zincirlerinden bir digeri olan Burger King ise, bugiin 61 {il-
kede 11.200'tin tizerinde restoran ile faaliyet gostermektedir. Diin-
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ya genelindeki Burger King restoranlarimin yaklasik ytizde 90'1
franchise girisimleri olarak isletilir. Burger King, 2001 yilinda Sub
Franchise vermeye baglamistir. Bugiin ana sirket olan Burger King
Holdings Inc. sirketi, Texas Pacific Group, Bain Capital ve Goldman
Sachs Capital Partners sirketlerinden olusan bagimsiz bir sponsor-
lar grubunun midilkiyetindedir.

Tiirkiye'de 1995 yilinda ATA Grubu'na bagh TAB Gida Sana-
yi A.$. biinyesinde faaliyete gecen Burger King'in Tiirkiye'deki res-
toranlarinin sayis1t Mayis 2007 itibariyle 25 ilde 166'ya ulagmistir.
Burger King Tiirkiye; Avrupa, Afrika ve Orta Dogu bolgesinde “en
hizli byiiyen tilke” ve franchise igletmeler arasinda “en hizli geli-

sim gosteren bolge” olmustur.

Bir diger kiiresel dev olan Pizza Hut sirketi, 1958 yilinda yo-
gun bir is merkezinin yol kavsaginda kiiciik bir restoran olarak
kurulmusgtur. Bugiin YUM Restaurants Inc.'n bir departmani olan
Pizza Hut, ABD'de 7200 ve diinya 6lceginde 86 tilkede 30.000'in
tizerinde restoran igletmektedir. YUM, diinyanin birgok tilkesinde
faaliyet gostermekte olan Kentucky Fried Chicken, Taco Bell, A&W
ve Long John Silvers't da bilinyesinde barindiran bir kurulustur.
YUM Brands iginde yer alan her bir marka farkli operasyon, geli-
sim, bayilik ve hizli servis restoran birim sistemleri ile yonetilir ve
her markanin kendine ait konsept menti igerikleri vardir. Bunlar-
dan Pizza Hut, kiiresel 6lgekte 25 milyar dolarlik pizza sektdriiniin

lideri olarak degerlendirilmektedir.

Pizza Hut, Tiirkiye'ye ilk defa 1989 yilinda Istanbul Galleria
subesi ile gelmistir. Pizza Hut, Tiirkiye'de 2000 yilina kadar Tricon
sirketinin bir isletmesi olarak calismistir. Ocak 2000'de Turkent
A.S. Pizza Hut'n isim hakkini satin almustir. Pizza Hut su anda Is-
tanbul, Ankara, Izmir ve Mugla'da toplam 31 restoraniyla faaliyet
gostermektedir.

Kiiresel tiiketim zincirlerinin en 6nemli halkalarin1 olusturan
bu sirketler Tiirkiye'ye girdikleri andan beri gerek medya, miizik,

sinema gibi endiistrilere entegre dev reklam kampanyalarini, ge-
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rekse de marka ve kurumsal imajlarin tutunduracak halkla iligki-
ler faaliyetlerini yogun bir sekilde siirdiirmiislerdir. Ornegin Tiir-
kiye'de, McDonald’s Cocuk Vakfi, bugiine kadar gesitli hastaneler-
de, hasta cocuklara ve ailelerine yonelik gesitli etkinliklerde bu-
lunmus ve saglik birimleri kurmustur. Burger King ise, Hoop Fest,
Junior Basketball League ve University League gibi spor etkinlikleri
dtizenler. Pizza Hut, pek ¢ok tiniversitede 6grencilerin sosyal et-
kinliklerini destekler ve gesitli medya programlarinda sponsorluk
yapar.

Bu tabloda dikkat ¢eken bir nokta bulunmaktadir; bu gibi fa-
aliyet ve kampanyalarin planlamasim bu sirketlerin halkla iligki-
ler birimleri gerceklestirirken, ramazana 6zel menti uygulamalar1
pazarlama departmanlari tarafindan planlanir ve bu kampanyalar
bir ttr kiltiirel tanitim ya da kurumsal imaj yonetimi faaliyetin-
den ¢ok pazarlama stratejisinin bir uzantis1 olarak goriiliir. Nite-
kim Burger King'in Ankara restoranlarinda ramazan dénemlerin-
de satisa sunulacak menii igeriklerinin planlamas: “merkez ofis”
olarak adlandirilan gsirket genel miidiirliigiine bagh pazarlama
departmani yonetimince yapilir ve bu mentilere ait materyaller bu
departmandan restoranlara gonderilir (Ozdemir, D. goriisme,
23.12.2005).

Yerellesme, kiiresel sirketlerin markalarini kiiresel role uyar-
lamasinda 6nemli bir parcadir, bugiin bu sirketlerin gelirlerinin
biiytik ¢ogunlugu ABD'dekilerden ¢ok yurt digindaki restoranla-
rindan gelmektedir. Ornegin McDonald’s Yonetim Kurulu eski
Bagkani James Cantalupo'nun daha 1991'de s6yledigi gibi “sirke-
tin stratejisi kendisini miimkiin oldugunca yerel kiiltiirtin parcasi
yapmaktir”; Cantalupo, McDonald’s'm gok uluslu ya da ulus 6tesi
olarak tanimlanmasina da itiraz eder ve sirketi multilocal olarak
tanumlar (Watson, 2000: 129).° McDonald's gibi tiretim ve pazarla-
ma sistemi bakimindan tiim diinyada gegerli olan fast-food stan-
dartlarinin simgesi haline gelmis bir sirket bile artik yerel ve bél-
gesel pazarlarin kosullarini dikkate almaktadir. Bu durum sasirti-
a degildir, ¢linkii
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Kiiresellesmeyle birlikte ekonomilerin 6lgeklerindeki biiyii-
me, siddeti daha da artan uluslararasi rekabet ve iletisimin go-
riilmemis bir hiz ve igerik kazanmasiyla olgunlagan tek diinya
pazary, sirketlerin uluslararasi arenada uygulayacaklar: strate-
jilerini uzun dénemde hedef pazarlarin toplumsal ve kiiltiirel
degerleri acisindan yeniden gozden gecirmeye zorlamaktadir.
Ozellikle uluslararasi pazarlarda yaganan rekabete bir de hiz-
l1 degisim sonucu ortaya cikan belirsizlik eklendiginde kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren sirketlerin pazar odakli olmaktan
bagka sanslar1 kalmadig1 agiktir (Erem vd., 2000: 1).

Bu nedenle teknolojik gelismelerle es zamanli olarak sirketle-
rin esnek tiretim modellerine y&neldikleri ve bu gercevede miiste-
ri ve kiiltlir odakl tiretim anlayislarini restoranlarinda uygulama-
y1 tercih ettikleri gozlenmektedir. Diger yandan, yeni tiretim ve yo-
netim modelleri, gida sektortindeki rekabet stratejilerinin dinamik
yapisi sirketlerin statik kalmamasini gerektirir. Cok uluslu fast-food
sirketlerinin degisik diinya pazarlarina yaklasim yontemlerinden
biri, o0 pazarlarin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek, onlarin sosyo-
kiiltiirel yapilarina uygun, uyarlanmis (melez) mal ve hizmetler
tiretmek; bir digeri ise halen pazarlamakta olduklar: gesitli “stan-
dart” ya da “uyarlanmamig” tirtin ve hizmetleri evrensel popiiler
kiilttir kodlar1 i¢inde dogrudan dogruya yeni pazarlara sunmaktir.
Pazarlarin kiiresel boyut kazanmas: ve iletisimde hizin artmas: gi-
bi nedenler sonucunda kiiltiirel farkliliklarin giderek azaldig1 ve
miisterilere sunulacak tirtinlerin kismen belli bir standart igerisin-
de degerlendirilebilecegi diistintilebilir. Ancak kiiresel pazardaki
ulusal ve bolgesel pazarlarin farkli kiiltiirel yapilari ¢ogu zaman
buna biiyiik oranda olanak vermez. Béyle durumlarda sirketlerin
etnik/dinsel kiiltiirel belirleyiciler dogrultusunda, yeni kiiltiirel
tirtinlere duyarli hedef pazarlar igin kendi standart iiriinlerine
farklilik kazandirdiklar goriiliir.

Ttirkiye 6rnegini ele alacak olursak, ¢ok uluslu fast-food sirket-
lerinin tirtinlerinde Tiirk kiiltiir ve damak tadina uyacak farklilik-
lar1 siklikla kullandiklar1 gézlenir. Ornegin McDonald's'm diinya-
daki 31.500 restoranindan sadece Tiirkiye'dekilerde ayran bulun-
maktadir; Burger King'in Tiirk pazarina kendi standart tirtinii olan
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Whopperin acili versiyonunun yaninda, “Pastirmali King Hambur-
ger”i sunmasi ve Tiirk pazarina 6zel “Hamsi Burger” ile “Sufle
Tatlis1” tirtinlerini piyasaya stirmesi, yine McDonald’s'in Tiirk kof-
tesi tiirti McTurco ve acih BigMac hamburgeri “sadece tutundurma
acisindan degil, ayn1 zamanda {irtin ve diger pazarlama karisimu
elemanlar1 agisindan da zaman zaman bazi uyarlamalarin yapildi-
g gostermektedir” (Erem vd., 2000: 11). Bununla birlikte sirket-
lerin etnik tiiketicilere ulasmada kiiltiirel sembolleri kullanmalari-
nin en sistemli ve dikkat ¢ekici yontemlerinden biri, sadece rama-

zan doneminde uygulanan yerellestirilmis meniilerdir.

Fast-food restoranlarinda tiiketiciyle bulugan hamburgerin,
geleneksel kiiltiirel kodlarla kaynasmasinin belirgin pazarlama
avantajlar1 bulunur. Ramazana 6zel ¢esitlendirilmis mentilerin,
sadece reklam uygulamalariyla sinurh kalmayip sirketlerin 6zel-
likle tiiketici talebinin azaldig1 durumlarda karliig1 korumak igin
uygulamaya soktugu onemli pazarlama stratejileri oldugu gorii-
liir. Ramazan meniilerinin Tiirkiye'de 6zellikle 2000'li yillarda
yayginlik kazandig1 gozlenmektedir. Bunda tiiketici talebindeki
degisim ve ekonomik kriz ortaminin etkisi oldugunu diistinmek
miimkiindiir. Kriz yiiziinden alim giiclindeki degisim ve potansi-
yel tiiketicilerin daha az siklikta digar1 ¢tkmast fast-food yemekle-
rine olan talebin diistisiinii ve sirketlerin yeni tirlin ve uygun fi-
yatlarla ¢ikis yolu aramasini getirmistir. Bu kosullarin sirketlere
hedef kitlelerini dogru belirleyip, hedef iilke kiiltiirii i¢cinde alim
giicti diisiik insanlara hitap edecek yeni tiriin ve kampanya aray1-

sim1 hizlandirdig soylenebilir.

Ekonomik gostergelerin de tetikleyici oldugu boylesi yerel-
lesme stratejileri cergevesinde McDonald’s, Tiirkiye'de ilk kez 2000
yil1 Kasim ayinda ramazan dénemine 6zel olarak ¢orek otlu pide
icinde baharath McRoyal ile 1spanakli, peynirli bérek ve Coca Co-
la'dan olugsan McPide adli “Ramazan Meniisi”"nii satisa sundu.
2001 yilinda da iftar1 is yerinde yapacak binlerce ¢alisani restoran-
larina ¢agiran McDonald's, ramazan icin hazirladigi mentiye Kos-
ka Helvacisi'min tahin helvasini ekledi. Daha sonraki yillarda da



96 - killtiir ve iletisim ¢ culture & communication

ramazan ayimnn gelmesiyle birlikte fast-food sirketleri birbiriyle
ciddi bir rekabete girmeye baglamis ve McDonald’s, saray tatlisi
gibi geleneksel yiyeceklerle zenginlestirilmis ramazan mentileriy-
le bu rekabeti siirdiirmiistiir. 2004 ve 2005 yillarinda ise “Iftar key-
fini McDonald’s'la yasayin!” baghikli kampanya kapsaminda
McDonald’s'tan iftar saatlerinde biiyiik sandvigli menii alan her-
kese mentileri ile birlikte tulumba tatlis1 sunuldu. 2006 yilinda
mentilerine “puf boregi’ni de ekleyen McDonald’s, “agik mutfak
turlar1” diizenlemeye baglad1 ve mutfaklarin tiiketicilerin deneti-

mine agt (Hiirriyet, 1.11.2006: 15).

Aymn yillarda ramazan boyunca tiim Pizza Hut'larda sunul-
maya baslanan 6zel iftar meniisii ise ¢orba, spagetti, sarimsakl
ekmek, limitsiz pizzadan olustu. Ayrica ramazan ay1 boyunca, il-
ki Kasim 2002 tarihinde olmak tizere Pizza Hut ve Kentucky Fried
Chicken igbirligiyle gerceklestirilen kampanyada BP petrol istas-
yonlarindan aligveris yapan tiim miigterilere, pizza veya burger
menii alabilecekleri hediye gekleri verilmeye baslandi. Pizza Hut,
2003-2007 yillarinda da iftar meniisii uygulamasin stirdiirdii, an-
cak ramazana 6zel en giiclii rekabet unsuru smirsiz pizza kam-
panyast oldu. Pizza Hut, 2006 yilinda geleneksel iiriin yelpazesi-
nin digina ¢ikt1 ve Tiirk mutfagina uygun “1zgara sebze tabag1”n

mentisiine ekledi.

Ramazan rekabetine yerellesme stratejisiyle katilan bir diger
sirket olan Burger King, 2002 yilinda ramazan mentisiine baklava-
y1 ekleyerek, iinlii bir yerel tatli markas: olan Gilliioglu sirketi ile
anlasti. Burger King, boylece ilk defa kendi tiretimi disinda bir
tirltinli mendisiine kabul etti. Ayrica Burger King, restoranlarini sa-
hurda da agik tuttu ve sadece ramazan ayna zel olarak hambur-
gerlerini ramazan pidesi ile yapmaya bagladi. 2003 yilinda ise Bur-
ger King'in ramazan mentisiinde su yiyecekler yer aliyordu: Pas-
tirmali Sultan Burger, kiiciik boy patates, kiiciik boy kola ve Giil-
ltioglu'dan cevizli baklava. Burger King, 2004 y1l1 ramazan ayinda
sadece Tiirkiye'ye 6zel olarak “sucuk burger” adli yeni bir tirtinii

satisa sundu. Ayni y1l, “Ramazan ay1 boyunca iftar saatlerinde ya-
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sadigimiz tath telasi, Burger King'in birbirinden leziz ve bol sege-
nekli Sultan Menti'sii ile lezzetli bir keyfe doniistiirmeniz miim-
kiin...” spotuyla “Sultan Menii” olarak sunmaya bagladig1 rama-
zan meniisii; ¢orba, pide ekmek i¢inde humus, domates, salata ve
sucuk baharath kofte igeren 6zel sultan burger, elma dilimli pata-
tes, igecek, ¢ikolata kapli saray sarmas, iftar hurmasi ve yaninda
ticretsiz olarak verilen Lipton ¢aydan olusmaya basladi. Burger
King, 2007 yilinda “7 farkl iirtinle iftariniza lezzet katiyoruz” slo-

ganiyla ramazan kampanyasini stirdiirdii.

Burger King'in “Sultan Meni”stinlin tanitimi i¢in kullandig1
tamamen animasyondan olusan reklam filmleri de yerel kiiltiirel
degerlere atifta bulunulan bir bagka unsur oldu. 19. yiizyilda, Os-
manli ahalisi arasinda gegen reklam filmi, fesli animatik reklam
kahramanlariyla tiiketiciye eski iftarlar1 animsatmaya galigtyordu.
Burger King, 2006 yilinda ise Tiirkiye'de ramazan i¢in hazirladig
TV reklaminda bir yenigeriye hamburger yedirdi ve Miisliiman
Arap tilkelerinde, yarisi 1sirilarak “hilal” sekli verilmig bir ham-
burger goriintiisii ile Ramadan Kareem sloganl bir reklam afisi kul-
land.

Goriilecegi gibi, tiiketicinin etnik ya da dini 6zelliklerini he-
defleyen pazarlama anlayisi aslinda manevi veya kiiltiirel amag
giitmez, sadece bir fikri, tirtinii ya da hizmeti satmak i¢in arag ola-
rak kullanilir. Yerel kiilttirle uyusmayan kiiresel pazarlama strate-
jileri sonu¢ vermemektedir, bu bakimdan ramazan kiltiirtiniin,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde yer almasi dogaldir. Her ne
kadar pazarlama stratejilerinin igerigi dini ve yerel kiiltiirel motif-
lerden etkilense de, kiiresel titketim kiiltiirtiniin bir dininin olma-
digin tespit etmek yerinde olacaktir. Kiiresel markalar, sadece sa-
tacag: tirlinti diisiinmemekte; en iyi satig yolunun, potansiyel tii-
keticisine, o tirtiniin kendisini ve hayat tarzini satmakla miimkiin
oldugunu bilmektedir.

Burger King Tiirkiye eski Genel Miidiirii Galip Yorgancioglu,
ramazanda fast-food sektoriinde iftara kadar fazla is olmadiginy, if-
tardan sonra hareketlilik yasandigini, bu nedenle satiglardaki dii-
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stiglerin ytizde 25-30 oraninda degistigini belirterek bu distisleri
minimuma indirmek i¢in “Sultan Menii” uygulamasina bagladik-
larin1 ve bu menii sayesinde 6nceki senelerden daha az bir diisiis
sagladiklarini ifade etmigtir (Radikal, 13.11.2003: 16). 2003 yilinda
fast-food standartlarina ¢orbayi ekleyip, hamburger ekmegi yerine
daha biiyiik boyda hazirlanan susaml pideyi deneyerek sektor
paymndaki diisiisii azaltan Burger King, bir sonraki yil satiglarin
da 6nemli oranda artirdi. Sultan Menii sayesinde bir 6nceki yilin
ramazan ayina gore satiglarim ytizde 45 artirmay: bagaran Burger
King, bu menti ile hedefledigi satiglarin da ytizde 50'sini gergek-
lestirdi (Gida Sanayii, 2004).° Burger King'in satiglarinda ramazan-
da 6nemli bir artig oldugunu belirten Burger King Tiirkiye Genel
Miidiirti Caner Dikici, fast-food sektoriinde olmayan ilkleri 2004
yilt ramazaninda denediklerini belirterek, “Insanlarin ramazanda
ne bekledigini diisiindiik. Hurma, ¢orba, tath ve cay1 ekledik me-
niilere. Sultan Menti'deki satis performansimizla da pazarda lider
olduk. Bu menii sayesinde iftarda satista patlama oldu. Ayrica
Sultan Meni satisi ile diger menii satiglarinda da bir kayma yasa-
madik” demigtir (Vatan, 23.11.2004: 9).

Goriilecegi gibi pazar odaklilik baglaminda, hedef pazara ait
toplumsal degerleri igeren “kiiltiir”, uluslararas: ticari iligkilerde
giderek 6nemini artiriyor. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi,

Dis pazarlara giriste kargilasilan kiiltiirel farkliliklar, 6zellik-
le de yogun rekabetin yasandig1 giliniimiiz kosullarinda sir-
ketler icin bir sorun olsa bile, tiiketici aligkanliklar1 ya da do-
nemsel ekonomik krizler gibi etkenlerle daralan pazarlar, sir-
ketlerin kiiltiire duyarli ve yabanci kiiltiirlere direngli bu pa-
zarlar1 tamamen ihmal etme liiksiinii ortadan kaldirmakta-
dir. Bununla birlikte, belirli bir kiilttirde, belirli bir stratejiyle
basarili olan bir sirketin diger kiilttirlerde de bagarili olma
garantisi yoktur (Erem vd., 2000: 1).

Ornegin, Srinivas'a gére McDonald’s Hindistan pazarma gir-
diginde basarisiz olmustur; sirketin bircok baska tilkede gelistire-
rek denedigi ve sonug aldig1 stratejileri Hindistan'da ise yarama-
mugtir. McDonald’s Hindistan'da kentli orta smiflar arasinda bir
hamburger ihtiyac: yaratmak amactyla dortlii bir strateji uygula-
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mis; reklam araciligiyla bu triin i¢in talep yaratma, pazarda bir
bosluk yakalama, melez gida iirtinleriyle yerellesme ve yerel gida
tedarikgilerini kullanma yoluna gitmistir. McDonald's hamburgeri
Hindistan gibi bir tilkede belirli pa—~zarlama sorunlar1 doguran bir
triindiir; ¢iinkii hamburger Hintlilerin eskiden de bildigi, sayisiz
Hint lokantasinin mentisiinde yer alan, ama ¢ok ender olarak 1s-
marlanan bir yiye—cektir. Srinivas, diinya capinda farkli toplum-
lara ait kiiltiirel ipuglarmi Hindistan 6rneginde fazla dikkate al-
mayan McDonald’s'm bu nedenle bagar1 gosteremedigini belirt-
mektedir. Ona gore;

McDonald’s hamburgerinin aksine Hintli tiiketicilerin pizzay1
hem tanidik, hem de giivenilir bulmas: nedeniyle, Pizza Hut,
Hint pazarma girmekte giigliik ¢cekmemistir. Elbette McDo-
nald’s mentiyii yerlilestirme ya da Hintlilestirme girisiminde
de bulunmustur. Klasik “BigMac” adl1 {inlii tirliniiniin yerine
“MaharacaMac” denen “Hint hamburgerini” getirmis, ayrica
tirtinleri arasina bircok vejetaryen yiyecek eklemistir. McDo-
nald’s vejetaryen yiyeceklerin 6biir yiyeceklerle karismasin
6nlemek amaciyla her restoraminda iki ayri mutfak diizeni
kurmak i¢in biiyiik zaman ve para harcamistir; giinkii sig1ir eti
titketmeyen Hintli tiiketiciler saflik ve kirlenme konulari
cok énemsemektedirler. McDonald's bu konuda miithis bir ¢a-
ba gostermigse de tiiketicilerin goziinde sirket ile marka tirii-
nii olan sigir etli hamburger 6zdegtir (105-107).

McDonald’s, hammaddelerini Hindistan'dan sagladigim du-
yurmak i¢in de ciddi zaman ve para harcamigtir ve iilkenin gida
sanayisini destekleyen bir sirket olarak goriilmeyi istemektedir.
Yerel tiriin tedarikgilerini kullanmak, kiiyerellesme (glocalization)
stratejisinin ve tiiketiciye tamidiklik duygusu verme anlayisinin
onemli bir unsurudur. Kiiresel markalar tiriinlerinin ithal edilen
mal konumunda kalmamast igin yerel bir ortak bulmaktadir; bu,
kiiresel bir stratejinin pargasidir. Sonucta da kiiresel {iriin gelip
yerel kiiltiire adapte olur. Bunu yerelin direnisinden ¢ok kiireselin
kiiltiire eklemlenmesi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
McDonald's'm Hindistan stratejisine benzer sekilde, Tiirkiye'de fa-
aliyet gosteren sirketler de Tiirk sermayesi olduklarini ve ham-
maddelerini yerli tedarikgilerden sagladiklarimi her firsatta vur-
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gular. Ornegin kurumsal internet sitesinde yerel tedarikgilerinin
ayrintili bir dokiimiiniti veren McDonald’s'in Tiirkiye Genel Mii-
diirti Sadi Fansa, “McDonald’s Tiirkiye olarak, diinyada ihtiyagla-
rin1 en yiiksek oranda kendi tilkesindeki tedarikgilerden temin
eden ¢ok az sayidaki tilkeden biri olmaktan gurur duyuyoruz”
demekte ve satinalma hacimlerinin yiizde 98'ini olusturan iriinle-
ri Tiirkiye'den temin ettiklerini altim1 ¢izerek vurgulamaktadir
(Hiirriyet, 1.11.2006: 15). Yerellesmeye 6nem verdiklerini séyleyen
McDonald’s Corporation CEO'su Jim Skinner da “Amerikan ikonu-
yuz ama biz Tiirk sirketiyiz. Biz Tiirkiye'ye sizi Amerikalilagtir-
mak igin gelmiyoruz. Tiirkiye'ye Tiirk olmak igin geliyoruz” de-
mektedir (Milliyet, 20.04.2005: 6).

“Kiiresel konumunu korumak icin sermaye, kars: karsiya
kaldig1 ve bastirmaya calistig1 farkliliklarla miizakere etmek, on-
lar1 kismen igine almak ve yansitmak zorundadir” (Kirca, 2001:
190). Bu durumda da yerel ve bolgesel kiiltiirlerin degeri artmak-
ta ve yerel kimlikler, kiiresel olanla etkilesen stireklilik kutuplari
olarak belirmektedir. Alankus'a gore de’ (2001) kiiresellesme stire-
cinin iki yiizii bulunur: Bir yiizii evrensellesme, diger yiizii yerel-
lesmedir. Kiiresel akigkanligin yarattigi karsilasmalarin siddeti
kargisinda, kiiresel olan kargitini/ yereli yaratir, sonra onu igine al-
maya ¢alisirken kendisi de yerellesir; yerel olan kiiresel olana di-
renirken ya saf bir yerelligi temsil ederek kendi kendini gettolas-
tiracaktir ya da onunla iligkiye gececek, dolayisiyla yerelligi-
ni/farkliigim kaybedecektir. Sonugta kiiresel ile yerel olanlarin
iliskisi bir diglama iligkisi degil, birbirinin igine yerlesme iliskisi-
dir. Tektiplesmis bir kiiresel ya da saf bir yerel artik kalmamistir.
Kiiresellesme siireci evrensellesme (benzesme) ve yerellesme
(farklilagma) yoniinde iki dinamigi bir arada barindiran, ikisini et-
kilesime geciren, sonugta ikisini de dontistiiren bir siiregtir. Artik
kiiresel olanin da yerel olanin da biitiin goriintiileri melez goriin-
tilerdir.

Nitekim kiiresellesme stirecindeki evrensellesme ve yerelles-
me dinamiklerinin en goriiniir oldugu fast-food sektoriinde ¢ok
uluslu sirketlerin uyguladiklar, tirtinlerini yerellestirme strateji-
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leri sadece Tiirkiye'deki ramazan donemine 6zgii melezlesmis
drtinlerin tiiketiciye yerel kiiltiirel kodlarla sunulmasindan ibaret
degildir. Benzeri uygulamalarin diinyanin hemen biitiin iilke ve
bolgeleri icin donemsel, sosyal ya da cografi kosullara bagh olarak
siklikla yapildigimi gormek miimkiindiir. Burger King Ankara
Mesrutiyet Subesi yoneticisi, “Ramazan Meniisii” benzeri kam-
panyalarm diger Islam tilkelerindeki restoranlarinda da bulundu-
gunu, hatta baz1 Avrupa tilkelerinde “Paskalya Meniisti” gibi uy-
gulamalar yapildigini ve bu tiir donemsel kampanyalarin temel
kaygisinin satiglar1 artirmak oldugunu belirtmigtir (Kurt, B. Go-
riisme. 23.12.2005). Benzer sekilde, Burger King International ku-
rumsal internet sitesinden edinilen bilgide, diinyamin pek ¢ok
farkli bolgesinde kiiresel standartlarin disina gikilarak yerel kiil-
tiir ve damak tadina uygun tirtinlerin melez formlarda tiiketiciye
sunuldugu goriiliir. Diilnyamn hemen biitiin tilkelerindeki Burger
King restoranlarinda kiiresel ana menti seceneklerinden bagka, ye-
rel tercih ve yemekleri yansitan yoresel menti segenekleri mevcut-
tur. Bunlarin bazi1 drnekleri arasinda ABD Teksas'ta Burrito, Ko-
re'de Pathingsoo tatlisi, Kanada'da Quebec'e 6zgii Poutine, Ortado-
gu'da Kofta King, Ispanya'da Tapas del Mes, Tiirkiye'de Kiftegen,
Meksika'da ac1 soslu X-treme burger, Porto Rico'da Tostones (kizar-
mus muz) sayilabilir (Burger King Int'l, 2006).°

Goriilecegi gibi birbirinden ¢ok farkli cografya ve kiiltiirlere
mensup miisterilere ulagsmak igin kiiresel standartlarin digina ¢1-
kan Burger King gibi uluslararas: bir marka, yerel ve bolgesel kiil-
tiirel kodlar iginde gizli benzesme ve farklilasma unsurlarin titiz-
likle kullanir. Bu 6rnekten de anlasilacag: tizere “kiiresellesme,
evrensel ve yerel olanin karsithgini ifade eden bir kavram olmak-
tan ¢ok, bunlarin, modernlik iddiasinda sekillenmis olan ulusala
karg1 birlikteligini ifade eden bir stireg olarak” evrilir (Yetim, 2002:
136).

Benzer sekilde, Fransa'da McDonald's'in tanutim simgesi olan
Ronald McDonald'in “emekli olmasiyla” onun yerini, uzun siire

kiiresellesme kargitlarinin ve McDonaldlagsmanin Fransiz kilttri-
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ne zarar verdigine inananlarin simgesi olan Fransiz milliyetgi ciz-
gi roman kahramamn Asteriks'in aldigin belirten Karon, bu duru-
mun ironikligine dikkat ceker:

Amerikalilar “resmi hamburgerlerinin” saglar1 6rgiilii, bii-
yiik biyikli, huysuz bir ¢izgi film kahraman tarafindan tam-
tilmasini garipseyebilirler ancak boyle bir uygulama kiiltiir-
leraras1 pazarlamanin bir pargasi. Gergekten, eger Hindis-
tan'da bir “IndianMac” farkli lezzetteyse bunun nedeni kuzu
etidir, ctinkii sigir eti Hint geleneklerince hos karsilanmaz. Is-
rail'de bir “Kosher”® restoraninda ¢izburger ismarlamay1 da
unutmalisiniz ¢linkii onlara gore siit tiriinleri ve et karisma-
malidir. Ancak kendinizi Kahire'de “McFalafel” ya da Bang-
kok'da “Samuray Domuz Burger” 1smarlayarak teselli edebi-
lirsiniz. Pekin'deki McDonald’s restoranlarinin mentistinde
BigMac bulmak zordur; BigMac vardir elbette, ancak daha
gosterisli bir isimle: “Biiylik Essiz Kumandan Burger”. Yerel
McDonald's isletmecileri, sadece zincirin sunduklarim yerel
damak tadina uydurmazlaz, ayn1 zamanda {iriinlerini yerel
kahramanlar ve inaruglara gore diizenlemek konusunda ge-
nellikle dikkatlidirler (2002).*

Pizza Hut da benzer gekilde yerel kiiltiirel ve dinsel 6geleri
dikkate alan kiiresel fast-food zincirlerinden biridir, rnegin Isra-
il'in Jerusalem kentindeki kiiresel bir restoranda yerel kosullar
karginiza ¢ikabilmektedir:

Pizza Hut'a girip kocaman bir siiper “supreme” yeme hayalle-

rimiz hiisran ile sonuglandi. Ciinkii biz kapidaki “Kosher'e

uygundur” ibaresini ne oldugunu bilmedigimiz i¢in atlamisg-
tik. Sonradan 6grendik ki, et ve hayvani gidalar, siit ve sitlii
gidalarla birlikte alinmayacag i¢in hem peynir hem de salam
ve kiyma igeren pizzamizi yememiz miimkiin olamazmuis.

Dolayisiyla biz de bir seferligine vejetaryen olmaya karar
verdik (Giindogdu, 2000)."

Bu gibi dev fast-food sirketlerinin Yahudilere 6zel tirtinlerle
pazar payini korumalarina benzer bir bagka 6rnek de, ABD'de bu-
lunan Muslim Consumer Group'un (Miisliiman Tiiketici Grubu) be-
lirledigi standartlara uygun dirtinlerin tiiketime sunulmasidir.
Muslim Consumer Group yillardir Amerika ve Kanada'da yasayan
Miisliimanlarin kullanimina uygun olan yiyecek maddeleri ve di-
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ger riinler tizerinde arastirmalar yapan bir sivil toplum kurulu- 12
) v e . .. Ayrintil bilgi igin bakiniz,
sudur. ABD'de gida tirtinlerinin {izerinde MCG ambleminin bu- htp:/ / www.muslimcons

umergroup.com/news.ht

lunmasi, bu tirtiniin Misliimanlara uygun kosulda tiretilmis ol- ™

mas1 veya iginde kullanilan maddelerin uygun olmasi anlamina
gelir. Bu uygulama McDonald’s, Burger King, Subway ya da Dunkin
Donut gibi tinlii restoranlar da icine alir (Muslim Consumer Group,
2006).” Benzer sekilde, Arap tilkelerindeki McDonald's restoranla-
11 kullanacaklar et {iriinleri igin Islam Konseyi'nden Islami Kesim
Sertifikas alarak tirtinlerinin “helal” oldugunu tiiketicilere du-

yurmaya Onem verirler.

Goriilecegi gibi, “kiiresel kitle kiiltiirii her yerde Ingiliz ol-
manin ya da Amerikaliligin mini-versiyonlarini tiretmeye kalkis-
mamakta, farkhiliklar: 6ziimseyerek daha biiyiik, her seyi kapsa-
yan ve aslinda Amerikan tarzi bir anlayisi olan gergevenin igine
yerlestirmektedir” (Hall, 1998: 49). Kiiresellesme, zamanimizin
hakim giicii olabilir; fakat bu giig, yerelligin déntstiirtilmesi tize-
rinde ytikselir. Morley ve Robins'e gore de yer ve kiiltiiriin 6zgiin-
liigii terk edilemez, mutlak olarak agilamaz. Kiiresellesme, ashin-
da yeniden yerellesme dinamikleriyle baglantilidir. Bu, yeni bir
yerel-kiiresel baglantisinin, yerel uzamla kiiresel uzam arasinda
yeni ve karmasik iligkilerin olusumudur. Kiiresellesme, bir bul-
macanin pargalarini bir araya getirmek gibidir: Yeni kiiresel siste-
me bir¢ok yerelligi birden yerlestirmek demektir. Sayet yerel, bir
zamanlar ulusal anlamda 6nemli idiyse, simdiki anlami kiiresel-
lesme baglaminda sekillenmektedir (161).

Ritzer, yerel kiiltiirlerin énemini hala koruyacagim ve diger
toplumlardan (6zellikle ABD'den) ithal ettikleri degerleri degisti-
rerek ve gelistirerek kendi yagsam bigimlerini yaratacaklarini vur-
gular (1998: 89). Bu durumda, ortak noktada bulusma, karsilikly
kiiltiirel aligveris cercevesinde gerceklesecektir. Nitekim giinti-
miizde etnik tiiketici anlayigina dayali hedef pazarlama stratejile-
ri giderek popiiler olmakta ve fast-food sektorii bagta olmak tizere
bircok uluslararas: sektdrde etnik vurgulara yapilan yatirimlar
artmaktadir.



104 e kiiltiir ve iletisim ¢ culture & communication

Dine, dile, irka ve milliyete dayali kiilttirel farkliliklarin sir-
ketler i¢in 6nemli pazar firsatlar1 sundugu aciktir. Cok uluslu sir-
ketler,

Farkli bir kiiltiirel yapiya veya etnik kokene sahip tiiketiciler-
le olan iletisimlerini kolaylastirmak amaciyla, s6z konusu he-
def tiiketicilere ait kiilttirel degerleri kullanma yoluna gidebi-
lir. Bu durum reklamlarda hedef tiiketiciyle aym etnik ge¢mi-
se sahip modellerin kullanilmasi, satis elemanlarinin miigte-
riyle aymi etnik kékene sahip ¢aliganlardan olusturulmas,
marka ve tutundurma cabalarinda séz konusu kiiltiire 6zgii
kavramlarin kullanilmasi gibi gesitli sekillerde ortaya ¢ikabi-
lir (Erem vd., 2000: 10).

Bu konudaki en dikkat ¢ekici 6rneklerden biri McDonald's'in
Arap tilkelerinde yasadig1 bir krizden ¢ikis i¢in sectigi stratejidir:

Filistin intifada hareketi konusunda ABD'nin Israil'e destegi,
Kahire, Amman ve Riyad sokaklarinda derin bir nefret uyan-
dirmigtir ve boykotlar McDonald’s gelirlerini tehdit etmeye
baslamistir. Bu nedenle yerel pazarlama yoneticileri pazar
paylarini artirmanin alisgitlmamis yollarini bulmuslardir. Su-
udi Arabistan'da yerel McDonald’s igletmecileri 2000 yilinda
ramazan boyunca essiz bir promosyon uygulamis ve satilan
her burgerden 25 Amerikan sentini tilkedeki Filistinli ¢ocuk
hastanesi icin “Al Quds Intifada Fonu”na vermislerdir. Ayrica
Misir'da yerel igletmeciler yeni McFalafel burgerlerinin tani-
tim sarkist icin “Israil'den Nefret Ediyorum” adli sarkisiyla
bir yerel kahraman olan sarkici Shaaban Abdel-Rahim'i se¢-
miglerdir. Elbette ne Suudi intifada promosyonu, ne de Mi-
sir'm pop yildizi se¢imi genel merkezin onayini alabilmis ve
Abdel-Rahim kampanyasi, Amerikan Yahudi Komitesi'nin
protestolartyla cabucak sona erdirilmistir (Karon, 2002).

Bu 6rnekten de anlasilacagi tizere yerel pazarlarda is yapmak
isteyen uluslararasi sirketler pazardaki kirilma ve farkliliklara
uyum saglamak zorundadir. S6z konusu kirilma ve farkliliklar sa-
dece kiiltiirel 6gelerden kaynaklanmaz, kiiresellesmenin siyasal
boyutlar1 da uluslararast ticaret akisini derinden etkileyebilir. Kii-
resellesmede ekonomik politikalarla ¢ok uluslu sirketlerin 6ntinii
acan siyasal giigler de, elde edilen sonuglara ciddi katkida bulu-
nurlar. Kiiresellesme ayn1 zamanda toplumlarin siyasal yonetimi
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ve yonetim politikalari, ideolojisi ve kiilttirleri ile uluslararasi ser-
mayenin politikasi, kiiltiirii ve ideolojisinin etkilesim ve birbirini
doniistiirme siirecidir. Dolayistyla, kiiresellesmeyi sadece ekono-
mik ve siyasal alana sikistirmamak gerekmektedir. Ekonomik ve
siyasal kiiresellesmenin basaris: diigiinsel ve kiiltiirel kiireselleg-

meye paraleldir.

Sonug

Tiiketim kdiltiiriiniin diinyaya ihraa siirecinde, yeni pazar
kosullarin1 asmak igin yerel 6geleri popiiler kiiltiir potasinda erit-
menin yaninda, kiiresel tiiketim tirtinleri de olagantistii bir esnek-
likle yerel pazara uyarlanmaktadir. Bulunulan tilkenin kiiltiirel
motiflerinin dikkate alinmas1 yoniinde zorunluluk gosteren bu
yerellesmenin ardinda yerel olanin ve geleneksel degerlerin dire-
nisinden ¢ok kiiresel pazarlama stratejilerinin bolgesel pazarlara
uyarlanmasi anlayis: yatar. Ritzer, buna McDonald’s'in kiiresel ile
yerel olani biitlinlestirmek amaciyla {iriinlerini yerel degerlere uy-
durmasimni 6rnek olarak verir (2000: 77). Tomlinson da, Coca Cola,
Marlboro ve McDonald’s gibi en saldirgan derecede uluslararasi
markalarin bile hedef piyasalarin kiiltiirel 6zelliklerini anlamak
icin caba sarf ettiklerini belirtir ve bu pazarlama stratejisinin so-
nuglarinin, ulusal kiiltiirel kimligi olusturan bilgi dagarcigini ya-
ratan anlamlar manzumesinin igine reklam mesajlar1 yerlestirmek
oldugunu vurgular (1999: 170). Erdogan ve Alemdar (459) ise ko-
nuya daha elegtirel yaklasmakta ve bir zamanlar modernlesme ile
eritilmek istenen kiiltiirler ve kiiltiirel yerelliklerin, sonradan ko-
runmasi ve giiglenmesi gereken “unutulan yerel kimlikler” olarak

yeniden kesfedildigini sdylemektedirler.

Calismada ortaya citkan bulgular 1s1§1nda, kiiresellesme, ye-
rel ¢evrelere uyarlanan diinya ¢apindaki siiregleri de igine alan bir
kavram olarak sekillenmektedir. Ramazan mentileri -ve hatta pas-
kalya mentileri gibi diger yerel uyarlamalar- benzeri 6rnekler, ti-

cari tirtinlerin bolgesel pazarlara uyarlanmasi gibi rekabete y6ne-
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lik sirket stratejilerini yansitti1 kadar, yerelin bazi yonlerinin kii-
resel icinde tretilmesine ve kesfedilmesine dair 6rneklerdir. Bu
durumda, 6zgiin bir kendilik olarak yerel kiilttir ve bunu yikma-
ya calisan evrensel bir biittinliik olarak kiiresel kiiltiir seklinde bir
kutuplastirma dogru degildir. Zira artik yerellikler de kiiresel sii-
reclerde inga edilmektedir.

Sonug olarak, kiiresellesmeyi kiiltirlerarasi etkilesimi simge-
leyen heterojen bir siireg olarak betimlemek gerekir. Ote yandan,
kiiresellesmeyi tamamiyla Bati modernliginin bir sonucu olarak
gormemekle birlikte, bu, gii¢ dagiliminin esitsizligini gézden ka-
¢irmak seklinde de anlagilmamalidir. Bu dogrultuda yerel siyasal
ve kiiltiirel sistemin karsisinda kiiresel degerleri tanimlayanin Ba-
t1 oldugunu da dikkate almak dogru olacaktir. Buradan hareketle
kapitalizm ve tiiketim kiiltiirii evrensel olarak gegerli olani temsil
eder. Bu stirecte toplumlarin kendi geleceklerine kendilerinin ka-
rar verebilmesinin miimkiin olmasi i¢in, mevcut kiiltiirel degerle-
rin korunmasi amaciyla yeni bakis acilarinin ve politikalarin olus-

turulmasi bir zorunluluk olarak karsimiza cikar.

Kiiltiirel kiiresellesme, kiiresellesme stirecinin 6nemli bir bo-
yutudur. Kiiltiirel kiiresellesmenin etki ve sonuglari, bu stirece da-
hil olan toplumlarin 6znel sartlarina gore degisir. Bu durumda,
ulusal kiiltiirii ve ulusal kiiltiire yonelik yerel dinamikleri tama-
men reddedip kiiresel kiiltiire baglanmak veya kendi kiiltiirii igi-
ne hapsolup dis diinyaya kapanmak geklinde tercihler giindeme
gelmektedir. Ancak kiiresel ile yerel dinamikler birbirine kargit gi-
bi goriinse de aralarinda diyalektik bir iliski oldugu aciktir. Kiire-
sel olanla yerel olanin kaginilmaz iligki ve etkilegimi, ikisinin de
giderek birbirine doniismesiyle sonuglanir. Bu durumda, yerel
kiiltiir ve bunun karsisinda kiiresel kiiltiir seklinde bagimsiz ve
birbiriyle iliskisiz bir kategorilestirmeye gitmek miimkiin goriin-
memektedir. Ayri sekilde, kiiresellesmeyi toptan kétii ya da iyi
bir stireg olarak ilan etmek aceleci bir bakis a¢is1 olacaktir. Kiire-
sellesmeyi bir “realite” olarak ele almak ve buna uyum saglamak
i¢in caba sarf etmek 6nem tagimaktadir. Gelinen noktada duygu-
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sal ve hamasi saiklerle kat1 otarsik bir yaklagimi 6ne ¢ikarmak ye-
rine, rasyonel olarak ulusal ¢ikarlar1 gozeten ekonomist bir sagdu-
yuculugun benimsenmesi gerekir. Ote yandan, kiiresellesmeyi
toptanci bir anlayisla reddetmek yerine, kiiresellesme gergegine
yaklasimda glocalization olarak vurgulanan yerel-kiiresel biitiin-
lesmesini dikkate almak gerektigi inanci da kosulsuz bir piyasa
teslimiyetciligi olarak algilanmamalidir. Buradaki asil vurgu em-
peryalizm karsithig: ile ulusal degerlerin akilcr bir potada biittin-
lestirilmesi {izerinedir. Gerek yerel dinamiklerin kiiresel lgekte
dontisimii stirecinde, gerekse de uluslararasi akiskanlik iginde
uzun vadeli planlamay: esas alan, rekabette ulusal ekonomiden
¢ok kiiresel ekonomiyi hedefleyen ve “ulusal kiiltiirel dinamikle-
rini kiiresele eklemleyerek evrensel bir deger haline getirebilen”
(Yetim, 2002: 138) toplumlar kiiresellesme siirecinden kazangh ¢1-
kacaklardir.
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