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Oguz GUNER!

Medya okuryazarligi geleneksel medyada iletilen mesaji degerlendirme, analiz etme ve mesaja

erisme yetenegi olarak tanimlanirken, dijital medya okuryazarligi, kullanicinin/alicinin dijital medya

platformlarinda medya {iriin ve hizmetlerine dogrudan erismesi ve etki etmesiyle alakalidir. Dijital

medya okuryazarligi cihaza sahip olma, hizmete erisme, teknolojinin dogasini ve doniigiimiinii

anlama, dijital teknolojiyi kullanarak igerik arama, degerlendirme ve iiretme, diislinsel fikir

olusturabilme ve elestirel inceleme yapabilme gibi kabiliyet ve yetileri igermektedir. Bu

calisma,

medya okuryazarligi, internet kullanimi ve temel dijital becerilere yonelik muhtelif veri ve

istatistiklerden istifade edilerek dijital medya okuryazarligimin Avrupa Birligi {ilkelerindeki

durumuna yonelik nitel ve betimsel bir i¢erik sunmayi amaglamaktadir. Calismada 6ncelikle medya

okuryazarlig1 ve dijital medya okuryazarligi tanimlanmis, daha sonra Avrupa Birligi’nde dijital

medya okuryazarligina yonelik yiiriitiilen politikalar ve faaliyetler 6zetlenmistir. Son kisimda ise

muhtelif veri ve endeksler kullanilarak Avrupa Birligi iilkelerinde dijital medya okuryazarligi

tartigtlmigtir. Calismada dijital medya okuryazarligi baglaminda Avrupa Birligi tlkeleri arasinda

onemli diizey farkliliklart oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, dijital medya okuryazarligi, medya okuryazarligi, dijital

beceriler.
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AN ASSESSMENT ON DIGITAL MEDIA LITERACY IN THE EUROPEAN UNION

Abstract

While media literacy is defined as the ability to evaluate, analyze and access the message conveyed in traditional
media, digital media literacy is related to the user/recipient's access and direct influence on media products and
services on digital media platforms. Digital media literacy includes skills and abilities such as owning a device,
accessing a service, understanding the nature and transformation of technology, searching, evaluating and
producing content using digital technology, forming intellectual ideas and making critical analysis. This study
aims to present a qualitative and descriptive content on the situation of digital media literacy in European Union
countries by making use of various data and statistics on media literacy, internet use and basic digital skills. In
the study, first of all, media literacy and digital media literacy were defined, then the policies and activities
carried out for digital media literacy in the European Union were summarized. In the last part, digital media
literacy in European Union countries is discussed by using the numerous data and indices. In the study, it was
concluded that there are significant level differences between European Union countries in the context of digital

media literacy.

Keywords: European Union, digital media literacy, media literacy, digital skills.

GIRIS

Enformasyon ve bilgi, insanlarin hayatta kalmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
icin her zaman 6nemli kaynaklar olmuslardir. Insan uygarliginin dogusundan bu yana, insan
faaliyetinin her alaninda enformasyona erisim, yeni bilginin yaratilmasi, islenmesi ve bu
bilgilerin bagkalarina iletilmesi, toplumlarin evrimine ve insanlarin ekonomik refahina katkida
bulunmustur. Bu nedenle, giindelik islerin nasil yapilacagi, kisiler arasinda nasil iletisim
kurulacagi ve diger insanlarla nasil ¢alisilacagi hakkindaki bilgi, antik zamanlardan beri,
insanlarin sahip oldugu en degerli “zenginlik” olarak kabul edilmistir. Medya ve enformasyon
siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel giicli yoneterek, diinya genelindeki toplumlarda gii¢lii bir
etki olusturmaktadir. Bir zamanlar aile, toplum, din ve resmi egitimin oynadigi rolleri giderek
daha fazla ele geciren medya platformlar1 yalmizca enformasyon ve bilgiyi yaymakla
kalmamakta, ayn1 zamanda degerleri ve normlart sekillendirmekte, tutum ve davranislari

kaliplandirmakta ve bireylerin yasam siirecini etkilemektedir (Moeller, Joseph, Lau, & Carbo,

2011).

Son birka¢ on yillik siiregte bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindaki hizli degisimler,
toplumun her kesiminde onemli bir yeniden yapilanma siireci yaratmaktadir. Bu nedenle,
yaygin erisim, her yerden ulasilabilirlik ve multimedya cihazlarina bagimlilik, aslinda “yeni

normal” olmustur. Cihazlarin her yerden erisilebilir olmalari, &zellikle geng nesil
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kullanicilarda karsilik bulmaktadir. Bu kullanicilar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
bunlarla iligkili yeni medya uygulamalarinin giinliik yagsamda kullanilmasini temel bir yasam
becerisi olarak konumlandirmaktadir. Egitim; genelde kisisel acidan, akademik agidan ve
kariyer acisindan bir bireyin hazirlanmasina giden yol olarak goriilse de egitim sektorii, bilgi
ve iletisim teknolojilerine nispeten karsilik verme konusunda geride kalmaktadir. 21. ylizyilin
baglarinda giderek kiiresellesen ve dijitallesen toplumun temel ozellikleri arasinda cok
kiltiirliiliik, bilgiyi depolama ve geri ¢cagirma kapasitesinin artmasi, genis sosyal aglara erisim
ve zamani ve mekani asacak sekilde bilgisayar aglarim1 kullanma becerisi yer almaktadir

(Martin & Tyner, 2012, s.31).

Icerisinde bulundugumuz dijital diinya, ¢ocuktan yetiskine her yas grubu icin daha &nce
benzeri goriilmemis becerilere sahip olma gerekliligi ortaya koymaktadir. Giinlimiizde
diinyada her 10 kisiden 6’sinin internet kullandigi, tablet ve telefon gibi mobil cihaz
kullanicist sayisinin ise 5.27 milyara ulastigi ve insanlarin 3’te 2’sinden fazlasinin mobil
cihaza sahip oldugu (We are social, 2021) bilgisinden hareketle dijital medya okuryazarligina

ne Ol¢lide 6nem atfedildigi malumdur.

Dijital medya okuryazarli§i hem medya okuryazarligint hem de dijital becerileri igeren bir
mefhumdur. Bu okuryazarlik diizeyini 6l¢iimlemek i¢in uluslararasi diizeyde gecerli bir 6l¢tim
metodu veya endeksi de bulunmamaktadir. Bu baglamda hem medya okuryazarligi hem de
dijital beceriler iizerine yayimlanan veri ve istatistikler, bize iilkelerin dijital medya

okuryazarlik diizeyi hakkinda ipuglar1 sunmaktadir.

Dijital medya okuryazarligi dijital medyada her tirli iletisimin saglanmasi, bilginin
bulunmasi, iglenmesi, siniflandirilmasi, depolanmasi ve kaydedilmesi gibi ¢esitli yetenekleri
icermektedir. Avrupa Birligi Komisyonu’na gore bilgi ve dijital yetenekler, vatandaslarin
bilgiye  dayali toplumda kendi kisiliklerini gerceklestirmeleri igin, aktif vatandashk
misyonlar1 i¢in ve istihdam edilebilmeleri i¢in ihtiyag duyulan yeteneklerdir (Tyler &
Gutierrez, 2012, s. 31-39). Bu baglamda Avrupa Birligi (AB), Avrupa Beceriler Giindemi ve
Dijital Egitim Eylem Plani’n1 agiklamig, Avrupa Sosyal Haklar Siitunu Eylem Plani’nda ise
dijital becerilere sahip yetigkinlerin oraninin 2030 yilina kadar %80’e ulasmasini

hedeflemistir.

AB, gelistirdigi strateji ve giindem belgeleri ile Birlik vatandaslarinin dijital becerilerin ve
dijital medya okuryazarlig1 yeteneginin giiclendirilmesini amacglamistir. Bu baglamda eylem

planlar1 olusturmak, gorsel-isitsel medya direktifi yayimlamak, dijital medya gozlemevi
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kurmak ve medya okuryazarligt uzman grubu olusturmak gibi bir dizi politika setini

uygulamaya koymustur.

Bu calismada AB’nin dijital medya okuryazarlik baglamindaki ¢aligmalar1 ele alinmakta ve
iye iilke vatandaslarinin dijital beceri diizeyleri, ¢esitli gosterge ve endekslerden
yararlanilarak mukayese edilmektedir. Calismada bireylerin internet kullanim oranlari, medya
okuryazarlig1 yetenekleri ve dijital becerileri kiyaslandiginda AB iilkeleri arasinda 6nemli
farklarin oldugu goriilmektedir. Caligma, AB vatandaglarinin hem dijital cagda daha adaptif
olmalar1 hem de dezenformasyona karsi daha korunakli olmalar1 amaciyla AB’nin dijital
medya okuryazarlig1 ¢ercevesinde daha diizenleyici bir role biirlinmesini ve dijital becerilerin
ediniminin artirilmas1 amaciyla iiye {lilkelerde daha fazla yatinm yapmasi gerektigini

Onermektedir.
1. MEDYA OKURYAZARLIGINDAN DiJiTAL MEDYA OKURYAZARLIGINA

Teknolojideki gelismeler, verinin metalagtirilmas1 ve bilgi tliketim tiirlerinde yasanan
degisiklikler sebebiyle temel egilimler son zamanlarda bilgi piyasasi etkilemistir. “Gergek
oOtesi, hakikat otesi, hakikat dis1” gibi karsiliklari ile Tiirkge’de yer edinen post-truth teriminin
2016 yilinda Oxford Sozliigii'ne dahil edilmesi de bu durumu teyit etmistir. Gliniimiizde
"sahte haberlerin" (fake news) kullanimi1 fazlasiyla artmis, sosyal medya platformlarinda
yanlis bilgi/sahte haberin yayilmasi noktasindaki kontrol eksikligi, bircok yazarin gercekler
sonrast bir ¢cagda yasadigimizi iddia etmesine neden olmustur. Merkezi olmayan iletisime izin
veren ag teknolojilerinin ortaya c¢ikisi, bilginin metalagmasi, bilgi tiiketim bi¢imlerinin
degismesi gibi etmenler yalnizca bireylerin iletisim kurma yeteneklerini etkilememekte, ayni
zamanda saglanan medya {iriin ve hizmetlerinin tasarimini da doniistiirmektedir (Baldacci &

Pelagalli, 2017, s. 5-6).

Medya, 20. yiizyilda mesajlarini insanlara enjekte ettigi inanisinda oldugu gibi, inanglar1 veya
davraniglart empoze ederek islememektedir. Medyadaki giindem, 6nyargili ve dislayict bakis
acilar1 soz konusu oldugunda veya bizi kismi bir gerceklik algis1 olusturmaya veya onyargili
kararlar almaya iten yanlis bilgileri ifsa ettiginde bunu uygulama egilimindedir. Bu nedenle,
medya endiistrisinin diizenlenmesinin yan sira, ilkdgretimden baslayarak medyadan haberdar
olmak, medyay1 elestirel bir sekilde analiz etmek ve daha iyi igerik talep etmek konusunda
egitmek Oonem arz etmektedir. Kiiltiiriin merkezi unsuru olmasindan dolayr medya, diinya

goriisli lizerinde fazlasiyla etkilidir. Bu nedenle insanlarin algist medyadan bagimsiz degildir
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(Mateus, 2020). Iletisim ve medya araglarinin cesitlenmesi ve bu araclara erisimin
kolaylagmast ile medya tiketimi de farkli bir boyuta evirilmistir. Geleneksel medya
araclarinda  izleyici/dinleyici/okuyucu  pozisyonunda olan bireyler dijital medya
platformlarinda aktif katilime1 ve kullanici pozisyonuna ge¢mistir. Bu baglamda geleneksel
anlamda dijital medya okuryazarligi, icerik iiretim ve iiretilen icerigin toplumsallagsmasini da

kapsamaktadir (Ozcan, 2014, s. 56).

Son yillarda ¢evrimi¢i medyada yanlis bilgi ve yalan haberin kasitli olarak yayilmasi olduk¢a
yaygin bir hal almistir. Bir arastirmaya gore, “ortalama bir Amerikali yetiskinin, 2016
yilindaki ABD bagkanlik se¢imleri siiresince diizenli olarak bir veya birden fazla yalan
haberle karsilastigi, bu haberleri goérdiigiinii hatirlayan yetiskinlerin yarisindan fazlasinin ise
bunlar1 inandirici buldugu” tespit edilmistir (Allcott & Gentzkow, 2017, s. 211). Cagdas
medya ortaminda bu denli genis ¢apli bir (yanlis) bilgi bulunmasi, giivenilirlik hususunda
biliyiik bir bilissel probleme isaret etmektedir. Birbirleriyle tutarli sonucglar sunan sayisiz
arastirma gostermistir ki, kullanicilar ¢evrimigi bilginin giivenilirligini kontrol etmek
konusunda nadiren arastirma veya degerlendirme (6rnegin, yazari kontrol etmek ya da bilgiyi
dogrulamak i¢in baska kaynaklar1 arastirmak gibi) yapmaktadir (Metzger, 2007). Bilissel
zaman ve emekten tasarruf etmek i¢in kullanicilar bilgiyi siirecten gecirmekte ve bilginin
giivenilirligine sosyal ve sezgisel ipuglarina dayanarak karar vermektedir (Fogg, ve digerleri,
2003; Metzger, Flanagin, & Medders, 2010). Bu baglamda Facebook ve Twitter gibi sosyal ag
siteleri, glivenilirlik hiikmii i¢in bir dizi Ol¢iitler (6rnegin, takipgi sayisi) getirmistir (Sundar,
2008; Westerman, Spence, & Heide, 2012). Benzer sekilde, sosyal ag ve haber sitelerinde
“paylagim butonlarmin” yayginligiyla kolaylasan bilgi paylasma davranist (Gerlitz &
Helmond, 2013), giivenilirlik degerlendirmesi icin ek bir bilissel kisa yol/kestirme
sunmaktadir. Ornegin, baslangicta New York Times tarafindan paylasilmis olan, fakat simdi
bir kisinin veya kurumun sayfasinda yeniden paylasilan “ikinci elden” bir Facebook paylasimi
ile karsilasmak, kullanicinin giivenilirlik degerlendirmesini zorlagtirabilir. Ne yazik ki,
ozellikle ilk kaynagin giivenilirligiyle aracinin giivenilirligi tutarli olmadiginda, aracilarin
giivenilirliginin insanlarin giivenilirlik hiitkmiinii nasil etkiledigine yonelik az sayida ampirik
kanit bulunmaktadir. Bu yilizden orijinal kaynakla ilgili 6zelliklerin yani sira glivenilirlik
degerlendirmesiyle ilgili arastirmanin, baslangigta bir baskasi tarafindan yayinlanan bilgiyi
paylasan veya onaylayan aracilart veya “ikinci derecedeki” kaynaklar1 da hesaba katmasi ¢cok

onemlidir (Shen, Kasra, Wenjing, & O'Brien, 2019, s. 441).
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Medya okuryazarlifinin en yaygin tanimi; medya igerigine erisme, bu igerigi inceleme ve
degerlendirme yetisidir (Livingstone, 2004, s. 5). Medya okuryazarligini, bireyin kendisini
kitle iletisim araglarina maruz biraktig1 ve ayrica mesaji anlamak i¢in kullanilan bir perspektif
olarak tanimlanmaktadir. Medya okuryazarligi, yetkinlikler ve beceriler, bilgi yapilar1 ve
kisisel konumdan olusmaktadir. Medya okuryazarligi becerileri analiz, degerlendirme,
gruplandirma, timevarim, ¢ikarim, sentez ve soyutlamayi kapsamaktadir (Potter, 2016). Bu
cergevede bilgi yapilari, insan bellegindeki bir dizi diizenli bilgiden olusan medya

okuryazarliginin temelini olusturmaktadir (Potter, 2004).

Bilgi, medya etkileri, medya igerigi, medya endiistrileri, gercek diinya ve benligin dogru bir
sekilde anlagilmasin1 kapsamaktadir. Birey, giiglii bilgi yapilarina sahipse, hedefe ulagmak
icin bilgi arama ve ¢aligma konusunda daha iyi bir karar verebilir (Potter, 2016). Bireyler bu
vesileyle medyanin menfi etkilerinden, risklerinden ve tehditlerinden kacabilmektedir. Bu
minvalde, elestirel diisiinme, geleneksel medya okuryazarligi veya dijital medya okuryazarligi

tarafindan olduk¢a vurgulanan temel bir degerdir (Suzuki, 2009, s. 131-155).

Medya okuryazarligi kavrami bir dizi veri ve gostergelerle 6l¢iimlenmektedir. A¢ik Toplum
Enstitiisti’niin 6zellikle post-truth kavrami sonrasinda 6lgmeye basladigi medya okuryazarligi
yetenegi; egitim diizeyi, medyanin durumu, topluma giiven ve katilimi iceren bir dizi
parametreleri icermektedir. Endekste etki orani en yiiksek olan parametreler medya
ozgiirliigiine ve egitime yonelik parametrelerdir. Endekse etki eden parametreler asagidaki

tablodaki gibidir.

Tablo 1: Medya Okuryazarligi Endeksi Metodolojisi

Etki
Gostergeler Oram
Medya ozgiirligii gostergeleri
Freedom House Basin Ozgiirliigii Skoru 20%

Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii Basin Ozgiirliigii Endeksi  |20%

Egitim Gostergeleri

PISA skorlarinda okuma yetkinligi (OECD) 30%

PISA skorlarinda bilimsel yetkinlik (OECD) 5%
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PISA skorlarinda matematik yetkinligi (OECD) 5%
Toplam niifusta iiniversite mezunlarinin orani (Eurostat) 5%

Giiven

Digerlerine giiven (Eurostat) 10%
Katilim

Birlesmis Milletler E-katilim endeksi 5%

Tablo, medya okuryazarligi endeksinin metodolojisini gosterge gruplari,
kaynaklar ve bunlarin agirliklart (6nemi) ile gostermektedir. Veriler 100'den
0'a, en yiiksekten en diisiige standartlastirilmis puanlara dontistiiriiliir.

Kaynak: (Open Society Institute, 2021)

Yukaridaki tabloda belirtildigi {izere medya okuryazarliginin 6l¢timlenmesi silirecinde bir
iilkede en fazla 6nem atfedilen hususlar PISA skorlarindaki okuma yetkinligi ve basin
ozgirlugidiir. PISA skorlarindaki bilimsel ve matematiksel yetkinlik, yiiksek Ogretim
mezunlar1 orani, e-katilim ve toplumsal giliven gibi parametreler de endeksi etkileyen diger
unsurlardir.  Endeks 35 Avrupa iilkesini 0-100 arasinda puanlamakta, siralamakta ve
kiimelemektedir. Medya Okuryazarligi Endeksi’ne gore Avrupa iilkelerinin siralamasi

asagidaki sekildedir.

Tablo 2: Medya Okuryazarhig Endeksi: Avrupa Ulkeleri (2021)

1. |Finlandiya 78

2. |Danimarka 73

E 3. |Estonya 72
a 4. |Isveg 72
- 5. |Irlanda 70
6. |Hollanda 68

7. |Belcika 64

8. |Almanya 62

E 9. |Izlanda 62
2 10. | Birlesik Krallik 3
“ 11. |Portekiz 61
12. |Avusturya 60
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13. |Liiksemburg 59
14. |Slovenya 58
15. |Fransa 57
16. |Ispanya 56
17. |Polonya 56
18. |Litvanya 53
19. | Cek Cumbhuriyeti 53
20. |Letonya 52
= 21. |ltalya 49
E 22. |Slovakya 45
c%; 23. |Malta 43
24. | Hirvatistan 43
25. |Macaristan 42
26. | Giiney Kibris 42
27. | Yunanistan 38
28. |Romanya 34
E 29. | Sirbistan 32
a 30. |Bulgaristan 29
N 31. | Tiirkiye 28
32. |Karadag 26
= 33. | Arnavutluk 22
E 34. |Bosna Hersek 19
ﬁ 35. |Kuzey Makedonya 15

Kaynak: (Open Society Institute, 2021)

Tabloda belirtildigi lizere medya okuryazarlik siralamasinda en basarili Avrupa tilkesi
Finlandiya’dir. Finlandiya’yr Danimarka, Estonya, Isve¢ ve Irlanda takip etmektedir. 6. sirada
bulunan Hollanda da yine en yetkin {ilkelerin oldugu 1. kiimede yer alabilmistir. Tablo
Avrupa iilkelerindeki medya okuryazarliginin heterojen bir durumda oldugunu da
gostermektedir. Finlandiya gibi bir AB iilkesinde medya okuryazarligt puami 78 iken
Bulgaristan’in puani1 29, Romanya’nin puani 34, Yunanistan’in puan ise 38’dir. Bu baglamda
Finlandiya’nin skoru Bulgaristan’in yaklasgik 2,5 katindan fazladir. Tirkiye’de medya

okuryazarlig1 diizeyi de Avrupa ortalamasinin oldukca altindadir.

480



Oguz GUNER Avrupa Birligi’nde Dijital Medya Okuryazarligina Dair Bir Degerlendirme

2. DIJITAL MEDYA OKURYAZARLIGI

Medya okuryazarligi, ¢esitli bicimlerde mesaj yaratma, degerlendirme, analiz etme ve erisme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Aufderheide & Firestone, 1992, s. 7). Kisinin elde edebilecegi
yaratim ve medya tiiketimi ile ilgili bir dizi yetenegi aciklamaktadir. Dijital medya
okuryazarligi, geleneksel medya okuryazarligi anlayisini bugiiniin yeni medya ortamina
ulagsmak i¢in gereken yeni yetenekleri de kapsayacak sekilde genisletmekte ve bilginin nasil
elestirel bir sekilde degerlendirilip kullanilacagina dair yaratici iiretim siirecini kapsamaktadir

(Buckingham, 2003; Jenkins, 2006).

Geleneksel kitlesel medyada medya okuryazarligi, medya iletilerini okuma ve kavrama yetisi
olarak tanimlanabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in iletilerin nasil olusturuldugunun ve medya
alicilarma iletildiginin temel bilgisine sahip olmak gerekmektedir. Dijital ortamda, aracili
iletileri okuma ve anlamanin yaninda bircok beceriye de sahip olmak gerekir. Iletiler devamli
ayni1 sekilde gonderilmedigi i¢in, dijital medya kullanicilarinin iletileri aramasi gerekmektedir.
Medya kullanicilarinin, bilgisayar gibi belirli cihazlara erisiminin olmasi ve bu cihazi
isletmeyi bilmeleri gerekmektedir. Cogu dijital medya, geleneksel kitlesel medya gibi tek tipte
ileti gobndermediginden bir sonraki adim, iletinin i¢inden arastirarak ve filtreleyerek yararlh

icerigi bulmaktir (Clinton, Purushotma, Robison, & Wigel, 2006).

Sivil ve siyasi baglamda degerlendirildiginde dijital medya okuryazarliginin 6nemi katlanarak
artmaktadir. Dijital medya teknolojileri gliniimiizde 6zellikle gengler igin sivil ve siyasi
hayatin merkezi bir bilesenidir. Sayisiz internet sitesi siyasi ve sosyal konularda bilgi
sunmaktadir. Benzer sekilde, bloglar da ¢esitli bakis acilariyla karsilasmamizi saglamakta ve
biiyiiyen video oyunlar1 sektorii de sivil eylem ve siyasi hayatin simiilasyonlarini
yaratmaktadir (Kahne, Nam-Jin, & Feezell, 2012, s. 3). Bu baglamda medya okuryazarligi,
yetkinlikler ve beceriler, bilgi yapilar1 ve kisisel konumdan olusmaktadir. Medya
okuryazarlig1 becerileri analiz, degerlendirme, gruplandirma, tiimevarim, ¢ikarim, sentez ve
soyutlamay1 kapsamaktadir. Bilgi, medya etkileri, medya igerigi, medya endiistrileri, gercek
diinya ve benligin dogru bir sekilde anlasilmasini kapsamaktadir. Birey, gii¢lii bilgi yapilarina
sahipse, hedefe ulagsmak i¢in bilgi arama ve calisma konusunda daha 1iyi kararlar
verebilmektedir. Sonug olarak, birey riskten ve 6zellikle medyanin olumsuz etkisinden
kagimabilmektedir. Hedefler ve diirtiiler, kisisel konumun birlesiminden olugsmaktadir. Hedef,
ihtiya¢ duyulan bilgileri sekillendirmekte ve belirlemektedir. Medya etkisinin bir kisiye niifuz

etmesi, kisisel konum bilingsizken faaliyet gosterdiginde tesir etmektedir. Bu baglamda dijital
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medya okuryazarliginda elestirel diisiince de biiyilk 6nem arz etmektedir (Li, Zahiri, &

Jumaat, 2020, s. 1013).

Dijital medya kullanimi, geleneksel kitlesel medya kullanima nazaran daha genis kapsamli
yetkinlikleri igermektedir. Kitlesel medyanin okuryazarlik becerileri kisilerin aracili iletileri
elestirel sekilde nasil anlayacagina odaklanirken, dijital medya okuryazarligi becerileri, igerik
yorumlamanin Otesine gecerek igerigi ¢esitli dijital medya kanallariyla kontrol etme,
slizgecten gecirme ve uyarlama diinyasina kadar uzanmaktadir (Livingstone, Couvering, &
Thumim, 2005). Bu baglamda dijital medya okuryazarligi, yeni medya kullaniminin
etkililigini amaclayan medya okuryazarligi ile dijital okuryazarligin birlesimi olarak
tanimlanmakta, 6zellikle demokratik toplumlarda biiylik 6nem arz eden iletisim hakki ve ifade
ozglirliigii mefhumlarini savunmaktadir (Li, Zahiri, & Jumaat, 2020, s. 1011). Dijital medya
okuryazarligi; (i) erisim, (ii) analiz ve degerlendirme, (ii1) olusturma, (iv) yansitma ve (V)
harekete gegme yetkinligi dahil olmak iizere bes temel yetkinlikten olugsmaktadir. Bu bes
yetkinlik, bireyin bilgi elde etme siirecinde kabiliyetini giliclendirmekle kalmamakta, ayni
zamanda dijital medyada ortaya ¢ikan riskleri azaltabilmektedir. S6z konusu riskler, siddet
iceren, cinsel, cinsiyetci, 1rk¢1 veya nefret igerikleri gibi igerik risklerini kapsamaktadir; temas
riskleri ise siber zorbalik, siber taciz veya 6zel hayatin ihlali, davranis riskleri, kasitli olarak
sahte kigisel bilgiler saglama, yasa dist igerik indirme ve bilgisayar korsanligidir (Hoobs,

2011).

Medya, kullanicilara belirli bir iletim yoluyla icerik ulastiran bir sistemdir. Dijital medya
ortaminda ara yiiz, genellikle cep telefonu ya da bilgisayar monitorii gibi bir ekran cihazidir.
Analog medyanin aksine dijital cihazlar daha karmasiktir ve daha fazla islevsel beceri
istemektedir. Bir igerige ulasmak i¢in kisi bilgisayar1 nasil agacagini, dogru yazilim ya da
uygulamay1 nasil segecegini ve sistemi nasil yonlendirecegini bilmek zorundadir. Televizyonu
acmak ya da bir gazete baskis1 almak minimal oranda islevsel beceri gerektirmektedir. Dijital
cihazlarda isletim becerileri, sunulan hizmetlerin cesitlerine erismek isteyen kullanicilar i¢in
on kosuldur. Ancak bu beceriler, elestirel anlama ve icerik tiretmeye dahil olan okuryazarlik
becerileriyle baglantili olmak zorunda degildir. Dijital medya okuryazarliginin karmasik
boyutlarini anlamak i¢in farkliliklar1 ayirt eden kavramsal bir modele ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Park, 2012, s. 5). Asagidaki tabloda dijital medya okuryazarhi§inin boyutlari ele

alinmaktadir.
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Tablo 3: Dijital medya okuryazarliginin boyutlar

CIHAZ OKURYAZARLIGI ICERIK OKURYAZARLIGI

ERIiSIM Cihaz sahipligi, hizmete erisim Ilgili igerigi arama, bulma ve

stizgecten gecirme kabiliyeti,

ANLAMA | Teknolojinin temel dogasini anlama | igerigi anlama ve elestirel olarak

ve islevsel boyutta ¢alistirabilme inceleme kabiliyeti

YARATMA | Dijital  teknolojiyi  kullanarak | Diisiince, fikir olusturma ve dijital
iiretme, yeniden liretme ve yaratma | icerige aktarabilme kabiliyeti. Sosyal

kabiliyeti etki, siber normlar ve etik bilgisi

Kaynak: (Park, 2011)

Medya erisilebilirligi, 6zellikle internet tabanli ve mobil cihazlarda kullanicilar iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Dijital medyanin anindali§i zaman ve mekan algisim
degistirmistir. Dijital medya, sosyal hayatin her alanina niifuz etmektedir. Dijital medyaya
erisim, cografi sinirlart ve hatta izleyicilerin yas sinirin1 dahi agmistir. Dijital medyanin,
ozellikle akilli telefonlar ve mobil araclar formunda yeni medyanin etkileri, sosyal davranis
kaliplarim1 da degistirmektedir. Dijital medya igerikleri, medya kullanicilarinin diisiince
yapisini, yonelimlerini, tutumlarin1 ve davraniglarimi da etkilemektedir. Bu nedenle, medya
tiiketiminin kalitesinin artirilmasi i¢in medya okuryazarlig ve dijital okuryazarligin sosyal bir
hale getirilmesi gerekmektedir (Rahardjo, Hapsari, & Taufik, 2018, s. 2). Nitekim belirli bir
medya mesajinin icerigi artik ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Her giin yiizlerce mesaj ve
ileti alinmaktadir. Onemli olan, yeni bilgiler almirken analiz etme, bunlar kisinin 6nceki
bilgilerine gore degerlendirme, bir yanit olusturma ve nihayetinde karar1 veya bakis agisini
baskalarma iletme yetenegidir. Nitekim dijital diinyada mesajin kendisi, mesaji ve
cevremizdeki medya diinyasini nasil anlamlandirdigimiz kadar 6nemli degildir. Bu diinya
anlik bilgi, kiiresel etkilesim ve ¢oklu medya platformlarinda olusturulan mesajlarin gergek
diinyasina dayanan yeni bir okuryazarlik tiirii talep etmektedir (Thoman & Jolls, 2004, s. 19).
Dijital ve medya okuryazarlhigina dair yasam becerileri, bilgi zengini topluma tam katilim i¢in

gereklidir. Bu okuryazarlik tiirii asagidakileri yetenekleri kapsamaktadir:

o Bilgi ve fikirlerin bilincine vararak ve materyalleri yerlestirip paylasarak sorumlu se¢imler

yapma ve bilgiye erisme yetenegi.
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e Yazari, amaci ve bakis acgisim belirleyerek ve igerigin kalitesi ve giivenilirligini

degerlendirerek cesitli bigimlerdeki mesajlari analiz etme yetenegi.

o Dil, imgeler, ses ve yeni dijital araglar ve teknikleri kullanarak cesitli bigimlerde igerik

yaratma yetenegi.

e Kigsilerin kendi tutum ve iletisim davraniglarina sosyal sorumluluk ve etik prensipleri

uygulayarak yansitma yetenegi,

o Bilgiyi aile, igyeri ve topluluklarda paylasmak ve sorunlari ¢ézmek iizere bireysel ve
kolektif olarak calisarak ve bir toplulugun tiyesi olarak sosyal eylem yapma yetenegi

(Hobbs, 2010, s. 1-10).

Tablo 4: Dijital ve Medya Okuryazarligiyla lgili Ana Yetenekler

1. ERISIM Medya ve teknoloji arag ve gereclerini bulma ve beceriyle kullanma ve uygun ve

ilgili bilgiyi bagkalariyla paylasma

2. ANALIZ VE DEGERLENDIRME Mesajlar kavramak ve mesajin kalitesi, dogrulugu,
giivenilirligi ve bakis agisini analiz etmek i¢in elestirel diisiinmeyi kullanmak ve mesajin

sonuglarini veya potansiyel etkilerini diisiinmek

3. YARATMAK Yaraticilik ve kendini ifade etme becerisine duyulan bir giivenle ve amag,

izleyici kitlesi ve yazma tekniklerinin farkinda olarak bir igerik yazmak veya olusturmak

4. YANSITMAK Kisinin kendi kimligine, yasam tecriibesine, iletisim tutum ve

davraniglarina sosyal sorumluluk ve etik prensipleri uygulamak

5. EYLEM YAPMAK Aile, isyeri ve toplulukta bilgiyi bireysel veya kolektif olarak
paylasmak ve sorunlar1 ¢ozmek ve yerel, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde bir topluluk

mensubu olarak katilimci1 olmak.

Kaynak: (Hobbs, 2010, s. 19)

3.  AVRUPA BIRLIGI’NDE DiJITAL MEDYA OKURYAZARLIGI

Bilgiyi isleme ve dijital beceriler, medya iletisiminin her tiirlii bi¢imi i¢in (metinsel, numerik,
ikonik, gorsel, grafik ve ses gibi) iletisimin kaynagini ve anlatimini dogrulamak amaciyla

cesitli stratejileri kullanarak arastirma, bilgiyi bulup c¢ikartma, tasnif etme, depolama,

kaydetme ile alakali hususlardir. Bu siire¢ farkli durumlara ve igeriklere uygulanabilen
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iletisim kaliplarin1 tanimay1 ve desifre etmeyi kapsamaktadir. Ayrica bu stire¢ farkli tiirde
enformasyon, bunlarin kaynaklari1 ve konumlandirilmalari ve her medya ve dagitim ag1 icin
kullanilan 6zel dil i¢in olanaklilik bilgisini de kapsamaktadir. Avrupa Komisyonu’na gore
bilgi ve dijital yetenekler ‘“vatandaslarin bilgiye dayali toplumda kendi kisiliklerini
ger¢eklestirmeleri, sosyal icerme, aktif vatandashik ve istihdam edilebilirlik icin ihtiyag
duydugu yeteneklerdir”’ (Tyler & Gutierrez, 2012, s. 31-39).

Hem bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik altyapiya sahip olma, hem de vatandaslarin
dijital becerilere sahip olmasi bakimindan AB iilkelerinin farkli diizeylerde oldugu
goriilmektedir (Giiner, 2020, s. 141). Bu baglamda tiim vatandagslar i¢in temel dijital beceriler
ve iggiicii i¢in yeni uzmanlasmis dijital beceriler edinme firsati, Avrupa Beceriler Giindemi ve
Dijital Egitim Eylem Plani'nda aciklandig iizere Dijital On Yil'a aktif olarak katilmanin 6n
kosuludur. Avrupa Sosyal Haklar Siitunu Eylem Plani’nda, en azindan temel dijital becerilere
sahip yetiskinlerin oraninin 2030'da %80’e ulasmasi1 hedeflenmektedir.? Yarinin diinyasinda,
kendi kaderinin efendisi olmak; imkanlar, degerler ve se¢imler konusunda 6zgiiven sahibi
olmak isteyen AB, dijital alanda yetkin ve becerikli vatandaglara, bu alanda yetenekli bir
isgliciine ve giiniimiize kiyasla ¢ok daha fazla sayida dijital uzmana ihtiya¢ duymaktadir. Bu,
yiiksek performansli dijital bir egitim ekosistemi gelistirmenin yani sira, diinyanin her yeriyle
baglantilar tesvik edecek ve yine tiim diinyadan yetenekleri ¢ekecek etkili bir politika ile
desteklenmelidir. Nitekim bir toplum olarak kolektif direncin gii¢lendirilmesi agisindan dijital

beceriler olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir (EUR-Lex, 2021a).

Dijital beceriler, dijital {irtinlere ve ¢evrimig¢i hizmetlere giivenebilen, dezenformasyon ve
dolandiricilik girisimlerini tespit edebilen, kendisini siber saldirilardan, ¢evrimigi sahtekarlik
ve dolandiriciliktan koruyabilen ve ¢ocuklarin ¢evrimi¢i diizeyde maruz kaldiklar1 bilgiyi
anlamay1 6grendikleri bir toplum insa etmelidir. ileri diizey dijital beceriler, kodlamada
uzmanlagsmaktan veya bilgisayar bilimlerine dair temel bilgiye sahip olmaktan fazlasinm
gerektirmektedir. Dijital egitim ve dgretim, insanlarin nitelikli isler ve tatmin edici kariyerler
elde etmek {izere uzmanlagmis dijital beceriler edinebilecekleri bir is giiclinii desteklemelidir.
AB’de 2019 itibariyla, bir dnceki yilin %4,2’lik artis oraniyla beraber 7,8 milyon bilgi ve
iletisim teknolojileri uzman1 bulunmaktadir. Bu egilim devam ettigi takdirde, AB, siber
giivenlik veya veri analizi gibi kilit alanlar i¢in 6ngoriilen 20 milyon uzman ihtiyacinin ¢ok
gerisinde kalacaktir. Isletmelerin %70'inden fazlasi, yeterli dijital becerilere sahip personel

eksikligini, yatirrmin oniindeki bir engel olarak gormektedir. Ayrica AB iilkelerinde alti

2 The European Pillar of Social Rights Action Plan COM (2021) 102. Adopted on 3 March 2021.
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uzmandan yalnizca birinin ve iic STEM (Fen, Teknoloji, Matematik, Miihendislik) boliimii
mezunundan birinin kadin olmasindan tiirii ciddi bir cinsiyet dengesizligi bulunmaktadir®.
Yapay zeka, kuantum ve siber giivenlik gibi alanlarda uzmanlasmis egitim ve Ogretim
programlar1 agisindan kapasite eksikligi ve baska disiplinlerdeki dijital konularin ve egitici
multimedya araglariin diisiik entegrasyonu, bu durumu yogunlastirmaktadir. Bu zorlugun
iizerine egilmek, gelecek nesil isgilerin egitilmesi ve isgliciine yeniden beceri ve vasif

kazandirilmas1 baglaminda biiylik yatirimlar gerektirmektedir (EUR-Lex, 2021b).

Avrupa Komisyonu, 2007 yilinin sonunda, medya okuryazarligi hakkinda bir tebligi kabul
etmistir (dijital ortamda medya okuryazarligina yonelik Avrupa yaklagimi). Komisyonun
medya okuryazarligina dair bu girisimi, Avrupa Parlamentosu’nun sektdrle birlikte baz1 Uye
Devletlerin taleplerine cevap vermektedir. Calismalar, Avrupa Komisyonu’nun danigmanlik
rollinii Gistlendigi bir “Medya Okuryazarligi Uzman Grubunun” olusturulmasiyla beraber 2006
yilinda baglamigtir. Ayrica bir kamuoyu yoklamasinda, Avrupa'daki medya okuryazarligi
uygulamalarinda ve diizeylerinde yer alan farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Bu yoklamada,
medyanin glinlimiizde hizla gelisen bilgi toplumundaki ve vatandaslarin giinliik yasamindaki
onemi vurgulanmakta ve Avrupa’min gorsel-isitsel politikasina yeni bir yap1 tasi
eklenmektedir. Teblig, Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi hiikiimleriyle (Madde 26 ile
Komisyona Uye Devletlerin tiimiindeki medya okuryazarli§i seviyeleri hakkinda bir
raporlama yiikiimliligi getirilmistir) medya okuryazarligiyla goriintii egitim girisimlerini
vurgulayan MEDIA 2007 programi ile iliskilendirmektedir. Tebligde, Avrupa’nin medya
okuryazarlig1 tammi* verilmekte ve bu tanim medyanin tiimiine isaret etmekte ve ii¢ ana alana
odaklanmaktadir: ticari iletisim i¢in medya okuryazarligi, gorsel-isitsel isler i¢in medya
okuryazarlii ve internet i¢in medya okuryazarligidir. Komisyon, bu politika belgesi
aracihigiyla, dijital ortamda medya okuryazarligina dair iyi uygulamalar gelistirmenin ve
aligverisin mevcut programlar ve girisimler yoluyla tesvik edilmesini ve medya
okuryazarligimi  degerlendirme kriterlerine yonelik aragtirmalarin  tesvik edilmesini
amaclamaktadir. Komisyon, {iiye devletlere, gorsel-igitsel ve elektronik iletisimin

diizenlenmesinden sorumlu makamlar1 daha ¢ok katilimci1 olmaya ve medya okuryazarliginin

3 Cinsiyet dengesizligine dair detayll bilgi igin bakimz: the Women in Digital Scoreboard 2020:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/women-digital-scoreboard-2020

4 Avrupa Birligi'ne gore medya okuryazarhigi; genellikle medyaya erisim, medyanin ve medya igeriklerinin
farkli yonlerini anlama ve elestirel olarak degerlendirme ve cesitli baglamlarda iletisim olusturma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir
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cesitli diizeylerinin iyilestirilmesi konusunda is birligi yapmaya ve ayrica ulusal diizeyde tiim
ilgili taraflarla birlikte davranis kurallarim1 ve ortak diizenleyici cergeveleri gelistirmeye ve

uygulamaya tesvik etmeleri i¢in de ¢agrida bulunmaktadir (Zacchetti, 2008, s. 22).
3.1. Avrupa Dijital Medya Gozlemevi

Avrupa Dijital Medya Gozlemevi (European Digital Media Observatory (EDMO))
dezenformasyonla miicadele i¢in bagimsiz topluluk ¢aligmalarini destekleyen bir projedir ve
iceriklerin ve metnin dogrulugunu denetleyenler (olgu denetcileri), akademisyenler ve diger
ilgili paydaslarin birbirleriyle esglidiim halinde caligmalar1 i¢in bir merkez olarak hizmet
etmektedir. EDMO, paydaslar1 medya kuruluslari, medya okuryazarligi uzmanlan ile aktif
olarak baglanti kurmaya tesvik etmekte, politika yapicilarina destek saglamaktadir. Bu da

dezenformasyonla miicadelede eylemlerin koordinasyonuna yardimei olmaktadir.
EDMO’nun faaliyetleri 5 kola dayanmaktadir:

1. Avrupa’da olgu denetim kuruluslarini haritalama ve ortak ve sinirlar1 agan faaliyetleri ve

bu amaca 6zgiilenmis egitim modiillerini tesvik ederek onlar1 desteklemek.

2. Dezenformasyonla ilgili bilimsel degerlendirmesi yapilmis makalelerin kiiresel diizeyde
bir havuzunu olusturma ve bu makale havuzunu diizenli olarak giincelleme de dahil olmak
iizere Avrupa diizeyinde dezenformasyonla ilgili arastirma faaliyetlerini koordine etmek,

desteklemek ve haritalandirmak.

3. Medya uygulayicilari, 6gretmenler ve vatandaglara farkindaligi arttirmay1 hedefleyen bilgi
ve malzemeleri saglayan ve ¢evrimig¢i dezenformasyona karsi esneklik olusturan ve medya

okuryazarlig1 kampanyalarin1 destekleyen bir kamu portali olusturmak.

4. Dezenformasyonu daha 1iyi anlamak amaciyla akademisyen ve arastirmacilarin
yapacaklar1 caligmalar i¢in platformlardaki verilere giivenli ve gizliligi saglanmig-

korumal1 erisim saglamak iizere bir ¢erceve tasarlamak.

5. Dezenformasyonun etkisini ve yayilimimi smirlandirmak i¢in ¢evrimici platformlar
tarafindan uygulamaya konulan politikalarin gozetlenmesinde kamu otoritelerini

desteklemek (European Commission, 2021).

Avrupa Dijital Medya Gozlemevi, olgu denetgileri, medya okuryazarligi uzmanlar1 ve
akademisyen arastirmacilarini, dezenformasyonu anlamak ve analiz etmek i¢in medya
kuruluslari, ¢cevrimigi platformlar1 ve medya okuryazarlig1 uygulayicilariyla is birligi halinde

bir araya getirmektedir. EDMO, dezenformasyonun ilgili aktorleri, vektorleri, araglari,
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yontemleri, yayilma dinamikleri, hedefleri ve topluma etkisinin daha iyi anlagilmasina katkida
bulunmay1 hedeflemektedir (EDMO, 2021a). Diger faaliyetlerin yani sira EDMO, atdlyeler ve
konferanslar diizenlemeyi, egitim girisimleri sunmayi, politika analizleri ylirlitmeyi ve
bilimsel makaleler, olgu denetimi yapilmis haberler, medya okuryazarlik girisimleri gibi ilgili
malzemelerin bir havuzunu yaratmayir amaglamaktadir. Bu baglamda olgu denetgileri ve
aragtirmacilar i¢in is birligi araglar1 sunmaktadir. EDMO arastirma amaglari i¢in ¢evrimici
platformlarin verilerine erismek amaciyla bir ¢ergevenin yaratilmasint kolaylagtirmaktadir.
EDMO, faaliyetleri kendi platformlarii besleyen yerel merkezleriyle birlikte ¢alismaktadir.
Ozellikle merkezler: (i) ulusal, ¢ok uluslu ve AB diizeylerinde dezenformasyon
kampanyalarint  saptamakta, analiz etmekte ve agiklamakta; (i) dezenformasyon
kampanyalarinin toplum ve demokrasiye etkisini degerlendirmekte; (iv) ulusal yetkililerle
birlikte ¢evrimici platformlarin politikalarini ve dijital medya ekosistemini gozetlemektedir.
EDMO Kkiiciik ¢apli ¢evrimici medya projeleri gibi AB’nin fon sagladigi diger projelerle de
igbirligi yapmaktadir. Son olarak, EDMO, ¢evrimici dezenformasyonla miicadeleyi
amaclayan faaliyetleri kolaylastirmak ve bir araya getirmek gibi daha genis kapsamli roller
cercevesinde disaridan fonlanan aragtirma, medya okuryazarligi ve olgu denetim projelerinin

secilmesine de dahil olmaktadir (EDMO, 2021Db).

Avrupa Dijital Medya Gdzlemevinin olusturulmasi, Avrupa Komisyonu’nun Aralik 2018°de
yayinlanan dezenformasyona karsi eylem plani i¢cinde yer alan unsurlardan birisidir. Bu plan,
dort kilit alandaki yeterlilikleri pekistirmeyi ve liye devletler ile AB arasindaki is birligini

gliclendirmeyi amaglamaktadir:

1. tespiti gelistirmek,

2. yanitlar1 koordine etmek,

3. ¢evrimici platformlar ve sektor ile birlikte ¢alismak,

4. vatandaslar1 ¢evrimi¢i dezenformasyona miidahale konusunda bilinglendirmek ve

giiclendirmek (European Commission, 2021b).
3.2. Avrupa Birligi Medya Okuryazarhg Uzman Grubu

AB Medya Okuryazarligit Uzman Grubu (EU Media Literacy Expert Group - MLEG) medya
okuryazarligimi “bir kisinin medyaya erisimine, medyaya dair elestirel bir kavrayisa sahip

olmasina ve medyayla etkilesime girmesine izin veren biitiin teknik, biligsel, sosyal, sivil ve
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yaratict  kapasiteyi” kapsayict bir sekilde tamimlamaktadir (European Audiovisual

Observatory, 2016).

Avrupa Gorsel-Isitsel Gozlemevi medya okuryazarligi becerilerinin bes ana kategorisini

tanimlamaktadir (European Audiovisual Observatory, 2016, s. 41):

Yaraticihik: Medya iceriginin yaratilmasi, insa edilmesi ve olusturulmasi.

- Elestirel Diisiinme: Medya endiistrisinin nasil ¢alistigi ve medya mesajlarinin nasil insa
edildigini anlamak; igerik se¢imi ve kullaniminda bilingli tercihler yapabilmek icin igerik
ureticilerinin - motivasyonlarin1  sorgulamak; medya igeriklerinin farkli tiirlerini
tantyabilmek ve igerigi dogruluk, giivenilirlik ve parasal deger bakimindan

degerlendirmek; ¢cevrimigi giivenlik risklerini tanimak ve yonetmek;
- Kiiltiirlerarasi diyalog: Radikallesmeye ve nefret soylemlerine karsi ¢gikmak.

-  Medya Kullanimi: Medya igerigini ve servisleri arastirma, bulma, tasima ve kullanma

yetenegi.

- Katilma ve Etkilesim: Toplumun ekonomik, sosyal, yaratict ve kiiltiirel boyutlarina
medya yoluyla katilmak, bu boyutlarla iletisim ve etkilesim i¢ine girmek ve demokratik

katilim ve temel haklar1 desteklemek.

Mubhtelif medya icerigine erisme, igerigi analiz etme, degerlendirme ve igerik yaratma
yeteneklerini kapsayan medya okuryazarligi vizyonu, biitiin bireyleri kendi 6grenmelerinden
sorumlu tutmayr hedeflemektedir. Cevrimi¢i katilma kapasitesine sahip kisiler, elestirel
diisiinen, yaratan, iletisim kuran ve sosyal degisikliklerin ajanlar1 haline déniisme konusunda
daha fazla sansa sahiptirler. Bu durum da uzun vadede dijital cagda siirdiiriilebilir, hosgoriilii
ve katilimci bir demokrasinin gelecegi icin yeni seslerin gliglenmesine katkida bulunacaktir.
Ayni zamanda ¢evrimigi katilimcilik, yeni bilgi ve beceri kazanmada aktif rol iistlenme
konusunda insanlar1 gliclendirmenin en iyi yolunu bulma hedefinin basariya ulasmasinin da
anahtaridir. Bu da kisilerin, kapsayici ve katilimci hayat tarzlarimi benimsemeye tesvik
edilmesine isaret etmekte, onlara sivil hayata katilim, is birligi ve (kendini) ifade etmek
amactyla dijital ortami kullanabilmeleri i¢in rehberlik sunmaktadir (Hoorens & Lupianez-

Villanueva, 2019).
3.3. Avrupa Birligi’nde Dijital Becerilerin Durumu

We are social 2021 yil1 (Nisan) raporuna gore diinyada her 10 kisiden 6’s1 internet erisimine

sahiptir. 2021 yili verilerine gore, internet kullanicilarinin sayisi bir dnceki yila gore 330
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milyon artarak 4.7 milyara ulagmistir. Tablet ve telefon gibi mobil cihaz kullanicisi sayisinin
ise 5.27 milyara ulagtig1 goriilmektedir. Diinya niifusunun 7.85 milyar oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda diinyadaki insanlarin 3’te 2’sinden fazlasinin mobil cihaza sahip oldugu
bilinmektedir. Mezkur rapora gore aktif sosyal medya kullanici sayisi ise 3.81 milyara
ulagmistir. Bu baglamda sosyal medya kullanicisi sayis1 diinya niifusunun yaklasik yarisina
tekabiil etmektedir. Rapor, 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin en fazla hangi amaclar i¢in
internet platformlarindan yararlandigina dair de bilgiler sunmaktadir. Rapora gore
kullanicilar, giinde 6 saat 54 dakikay1 internette gecirmektedir. Sosyal medya kullanimi i¢in
ise giinde ortalama 2 saat 25 dakika, ¢cevrimigi ve basili medya tiiketimi i¢in 2 saat 2 dakika
harcandig1r goriilmektedir. 16-64 yas arasi internet kullanicilar1 ise en fazla bilgiye
erisme/ulasma amaciyla internet kullanmaktadir. Internet kullanma nedenleri %63’liik oran
ile bilgiye ulasma, %56’lik oran ile arkadas ve aile iiyeleri ile iletisim kurma ve %55’lik oran

ile haber ve etkinlikleri takip etmektedir (We are social, 2021).

Bireylerin internette sunulan {iriin ve hizmetlerden yararlanma amagclar1 medya okuryazarligi
baglaminda biiyiilk 6nem arz etmektedir. Ancak dijital medya okuryazarligina dair en temel
ipuglarindan birini veren veri, bireylerin internet kullanim oranlaridir. Asagidaki tablo AB

iilkelerindeki vatandaslarin son 12 ay igerisindeki internet kullanim oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 5: AB iilkelerinde bireylerin internet kullanim oranlar1 (2020)

Internet
Ulkeler kullanim oram

(2020)
Danimarka 99
Liiksemburg 98
Finlandiya 97
Isvec 97
Almanya 94
Hollanda 94
Ispanya 93
Belcika 92
Irlanda 91
Giiney Kibris Rum Yonetimi 91
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Slovakya 90
Estonya 89
Fransa 89
Letonya &9
Avrupa Birligi-27 ortalamasi 88
Cek Cumhuriyeti 88
Avusturya 88
Malta 87
Slovenya 87
Macaristan 85
Litvanya 83
Polonya 83
Yunanistan 78
Hirvatistan 78
Italya 78
Portekiz 78
Romanya 78
Tiirkiye 78
Bulgaristan 70

Kaynak: (Eurostat, 2020)

Tabloda belirtildigi iizere internet kullanim oranlar1 Avrupa boélgesinde oldukca yiiksektir. AB
vatandaglarinin ortalama %88’inin internet kullanici oldugu goriiliirken, internet kullaniminin
en yiiksek oldugu AB iilkesinin %99’luk oranla Danimarka oldugu goriilmektedir.
Danimarka’y1 Liiksemburg, Finlandiya ve Isvec takip etmektedir. internet kullanim oranmin
en diisiik oldugu iilke ise Bulgaristan’dir. Bulgaristan’1 bir AB aday iilkesi olan Tiirkiye takip

etmektedir. AB igerisinde ise Romanya, Portekiz ve Italya gelmektedir.

Dijital beceriler, kiiresel rekabet giiciinii, istihdami ve biliylimeyi artirmanin temelidir. Medya
yetkinligi gibi konularda egitim de dahil olmak {izere egitimin tiim seviyelerinde
siirdiiriilebilir kalkinma igin yiiksek kaliteli egitime ulagsma hedefine ulagsmada internetin

hayati bir rolii vardir.

10 Haziran 2016 tarihinde Avrupa Komisyonu, AB'deki insanlara dogru egitimin, dogru

becerilerin ve dogru destegin saglanmasi i¢in bir dizi eylemi tesvik etmeyi amaglayan yeni bir
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Beceri Glindemini (Skills Agenda for Europe) kabul etmistir. Bu glindem dijital becerilerin
tesviki de dahil olmak iizere modern bir ¢alisma ortaminda ihtiya¢ duyulan becerilerin
biitiiniidiir. Gosterge, genel dijital okuryazarligi ve zaman iginde interneti kullanma
becerilerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dijital beceri gostergeleri, 16-74 yas arasi
bireyler tarafindan dort 6zel alanda (bilgi, iletisim, problem ¢ozme, yazilim becerileri)
gerceklestirilen internet veya yazilim kullanimu ile ilgili secilmis aktivitelere dayanan bilesik
gostergeler biitliniidiir. Belirli aktiviteleri gerceklestiren bireylerin buna karsilik gelen
becerilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle gostergeler, bireylerin dijital
yetkinlikleri ve becerilerini temsil etmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin cesitliligine veya
karmasikligina gore, dort boyutun her biri igin iki beceri seviyesi ("temel" ve "temel iistii")
hesaplanmaktadir. Bilesen gostergelerine dayali olarak, bireylerin dijital yeterlilikleri ve
becerileri “beceri yok”, "diisik", "temel" veya "temel iistii" olarak hesaplanmaktadir. Dijital
beceriler; “bilgi becerileri, iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri ve yazilim becerileri”

olmak iizere 4 baslik altinda 6l¢iilmektedir (Eurostat, 2019).
Bilgi becerilerinin dijital yeterlik ¢ergevesi:
e Kopyalanan veya tasinan dosyalar veya klasorler;
e Internet depolama alanina kaydedilen dosyalar;
e Kamu otoritelerinin/hizmetlerinin web sitelerinden elde edilen bilgiler;
e Mal veya hizmetler hakkinda bilgi bulma;
e Saglikla ilgili bilgi aramak.
Iletisim becerileri dijital yeterlik cergevesi:
e E-posta gonderme/alma;
e Sosyal aglara katilma;
e Internet iizerinden telefon/goriintiilii aramalar yapabilme;
e Paylasilacak herhangi bir web sitesine kendi yarattiginiz icerigi yiikleme.
Problem ¢6zme becerileri dijital yeterlik ¢ergevesi:
e Bilgisayarlar veya diger cihazlar arasinda dosya aktarimi;

e Yazilim ve uygulamalarin yiiklenmesi;
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Isletim sistemi veya giivenlik programlar1 dahil olmak iizere herhangi bir yazilimim

ayarlarinin degistirilmesi.

Cevrimigi satin almalar (son 12 ayda);
Online satis;

Kullanilan ¢evrimi¢i 6grenme kaynaklari;

Internet bankacilig1.

Yazilim becerileri dijital yeterlik ¢ergevesi:

Kullanilan kelime iglem yazilima;

Kullanilan elektronik tablo yazilimi;

Fotograf, video veya ses dosyalarini diizenlemek i¢in kullanilan yazilim.
Metin, resim, tablo veya ¢izelgeleri biitiinlestiren bir sunum veya belge;

Verileri diizenlemek ve analiz etmek icin kullanilan elektronik tablonun gelismis

islevleri (siralama, filtreleme, formiilleri kullanma, ¢izelge olusturma);

Bir programlama dilinde kod yazabilmek.

Tablo 6: AB’de temel ve temel {istii diizeyde dijital becerilere sahip olan bireylerin orani

Temel diizeyde dijital becerilere | Temel diizey listlinde dijital
sahip olan bireylerin orani | becerilere sahip  olan
Ulke (2019) (2019) bireylerin orani (2019)
Hollanda 30 50
Finlandiya 26 50
Danimarka 24 49
Isvec 31 46
Almanya 31 39
Avusturya 31 39
Malta 18 38
Estonya 25 37
Ispanya 21 36
Liiksemburg 29 36
Hirvatistan 18 35
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Belgika 27 34
Irlanda 19 34
Litvanya 24 32
Portekiz 20 32
AB-27 25 31
Fransa 26 31
Slovenya 24 31
Slovakya 27 27
Cek Cumhuriyeti 36 26
Giliney  Kibris  Rum

Yonetimi 20 25
Macaristan 23 25
Letonya 19 24
Tiirkiye 12 24
Yunanistan 27 23
Italya 19 22
Polonya 23 21
Bulgaristan 18 11
Romanya 21 10

Kaynak: (Eurostat, 2019)

Bilgi becerileri, iletisim becerileri, problem ¢d6zme becerileri ve yazilim becerileri basliklar
altinda bireylerin dijital platformlarda veriye ulasabilmesi, bilgi edinebilmesi, iletisim
kurabilmesi, sosyal aglara katilabilmesi, ¢evrimig¢i aligveris yapabilmesi ve muhtelif
yazilimlart kullanabilmesi gibi cesitli yeteneklerle dijital becerilerini gosteren tablo, AB
iilkelerinde dijital medya okuryazarligina dair de onemli ipuglar1 sunmaktadir. Tabloda
belirtildigi iizere dijital beceriler noktasinda AB iilkeleri arasinda 6nemli oranda farkliliklar
bulunmaktadir. Nitekim temel diizeyde dijital becerilere sahip olan vatandaglarin oran1 Cek

Cumbhuriyeti’nde %36 iken, ayn1 oran Hirvatistan’da, Bulgaristan’da ve Malta’da %18 dir.

Temel diizey iizerinde dijital becerilere sahip olan vatandaslarin oraninin en yiiksek oldugu
iilkeler ise %50’lik oran ile Hollanda ve Finlandiya’dir. Bu iki iilkeyi %49’luk oranla

Danimarka, %46’lik oranla Isve¢ ve %39°luk oranla Almanya takip etmektedir. Temel diizey

494



Oguz GUNER Avrupa Birligi’nde Dijital Medya Okuryazarligina Dair Bir Degerlendirme

iizerinde dijital becerilere sahip vatandaglarin oraninin en diisiik oldugu Avrupa iilkeleri ise
%10’luk oranla Romanya, %11°lik oranla Bulgaristan, %21°lik oran ile Polonya ve %22’lik
oranla Italya’dir. AB iilkeleri arasinda dijital beceriler baglaminda da onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Nitekim temel diizey iizerinde dijital becerilere sahip olan bireylerin
Hollanda’daki orani, Romanya’daki oraninin 5 katidir. Bu veri AB iilkeleri arasinda énemli

ucurumlar olduguna isaret etmektedir.
SONUC

Dijital medya okuryazarligt hem bireylerin cihazlara erisebilmesi ve dijital platformlari
kullanabilmesi, hem de dijital medya platformlarinda medya igeriklerine erigebilmesi, bilgiyi
kullanabilmesi, isleyebilmesi, sorgulayabilmesi ve teyit edebilmesi gibi kabiliyetlerle
dogrudan alakalidir. Dijital beceriler hem bireyleri dijital platformlardaki yozlagma, tehdit ve
dezenformasyona kars1 korumakta hem de igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda bireylerin

1stihdam edilebilirlik oranini artirmaktadir.

Son yillarda dijital platformlarda yalan ve yanlig bilginin yayilma siireci kolaylasmais, dijital
medyadan edinilen bilginin dogrulugu ve giivenirligi tartigmali hale gelmistir. Bu konuda
yiiriitiilen birgok akademik calisma gdstermistir ki ¢evrimi¢i ortamlarda edinilen bilginin
kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve teyitlenmesi i¢in dijital medya okuryazarligina ihtiyag

duyulmaktadir.

Dijital medya okuryazarligi hem medya okuryazarligim1i hem de dijital becerileri igeren bir
mefhumdur. Bu okuryazarlik diizeyini 6l¢iimlemek i¢in uluslararasi diizeyde gecerli bir 6l¢tim
metodu veya endeksi de bulunmamaktadir. Bu baglamda hem medya okuryazarligi hem de
dijital beceriler iizerine yaymmlanan veri ve istatistikler, bize iilkelerin dijital medya

okuryazarlik diizeyi hakkinda ipuglar1 sunmaktadir.

AB, bir¢ok alanda diizenleyici, denetleyici ve doniistiiriicii politikalar tasarlamakta ve
uygulamaktadir. AB, vatandaglarinin dijital beceri diizeylerinin de gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi i¢in muhtelif politikalar gelistirmektedir. Ancak hem medya okuryazarligi
hem de dijital beceriler baglaminda AB f{ilkeleri arasinda onemli farkliliklar bulundugu
goriilmektedir. Ornegin medya okuryazarligi endeksine gore Finlandiya vatandaslarmin skoru
78 iken Bulgaristan vatandaslarinin skoru 29, Romanya vatandaslarinin skoru 34, Yunanistan
vatandaslarinin skoru ise 38’dir. Ote yandan AB vatandaslarmin internet kullanim oranlar
dikkate alindiginda yine Danimarka, Liiksemburg, Finlandiya ve Isve¢ gibi gelismis refah

iilkeleri ile Bulgaristan ve Romanya gibi son genisleme dalgasinda AB’ye iiye olan iilkeler
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arasinda da onemli farklar bulunmaktadir. Gelismis Kuzey iilkelerinde vatandaslarin internet

kullanim oranlar1 %95’lerin lizerindeyken Bulgaristan’da internet kullanim oran1 %70’tir.

Dijjital medya okuryazarliginin ol¢imlenmesinde en Onemli parametrelerden biri dijital
beceriler verisidir. Eurostat’in sagladigi veriler dogrultusunda AB iilkelerinde temel ve temel
istii diizeyde dijital becerilere sahip vatandaglarin oranmma ulasabilmek miimkiindiir.
Calismada yansitilan veriler dikkate alindiginda yine AB {ilkelerindeki dijital beceri diizeyleri
arasinda dnemli farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Nitekim Hollanda ve Finlandiya gibi iilkelerde
temel tistii diizeyde dijital becerilere sahip olan bireylerin oran1 %50’iken, bu oran Letonya,
Yunanistan, Italya, Polonya, Bulgaristan ve Romanya’da %25’in altindadir. Ozellikle

Bulgaristan’da bu oranin %11, Romanya’da ise %10 olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Netice itibartyla AB icerisinde hem medya okuryazarligi hem de dijital beceriler baglaminda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. AB’nin bilgi caginda bu farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurarak tiye {ilkeler arasinda yakinsama politikalar1 gelistirmesinin, AB vatandaglari
arasinda dijital medya okuryazarlik diizeyinin homojenlestirilmesi amaciyla daha kapsayici ve

etkin politikalar tasarlamasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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