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Covid-19 Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Yasanan Mekansal
iletisim Probleminin Coziimiine Yénelik Bir Model Onerisi

A Model Suggestion for the Solution of the Spatial Communication Problem in
Closed Public Spaces After Covid-19
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6z

COVID-19 pandemisi sonrasi, “yeni normal” olarak isimlendirilen bir siirece girilmistir. Bu siirecle kapali kamusal alanlarda maske kullanimi
ve sosyal mesafe kurallari getirilmistir. Yeni normal siire¢ ve kurallarla birlikte islem yapan bireyler ve kamu ¢alisanlari arasinda, gérsel ve
isitsel baglamda cesitli iletisim sorunlari gézlenmistir. Bu sorunlarin somut verilere dayandirilabilmesi amaciyla kullanicilarla bir anket
calismasi yapilmis, elde edilen verilerle problemler ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Anket verileriyle iletisim probleminin en 6nemli sebebinin
kullanicilar arasi “sosyal mesafe” faktérii oldugu belirlenmis ve ¢alisma, bu faktériiniin minimize edilmesine yonelmistir. Kapali kamusal
alan ddhilinde olan egitim yapilari, kullanim senaryolarinin farkliigindan dolayr bu arastirmada kapsam disi birakmustir. Alisilagelmis
iletisimin, yeni normale adaptasyonu amaciyla belli parametrelere bagli bir ofis mekdn prototipi kurgulanmistir. Tibbi kaynak verilerinin
mdihendislik verileriyle ¢akistirlmasiyla tasarlanan prototip, alternatif kullanim senaryolarina gére bir simiilasyon ortaminda sosyal
mesafeyi azaltmay: hedeflemektedir. Bunun igin kullanicilarin karsilikli soluk vermesinden dogan (fleme basincini, farkli yénden deplase
ederek s6niimleyen mekanik bir havalandirma sistemi 6nerilmistir. Cesitli 6zgiin sonuglar éneren arastirmanin, solunuma bagh bulas riskine
sahip hastaliklarla iliskili mimarlik, mihendislik ve tip alanlardaki ¢alismalara referans olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, kapali kamusal alan, mekdénsal iletisim, sosyal mesafe, solunum, mekanik havalandirma
ABSTRACT

After the COVID-19 pandemic, we have entered into a new process called the “new normal”. With this process, the use of masks and social
distance rules in closed public spaces have been introduced. Various communication problems have been observed in visual and auditory
contexts between individuals and public employees operating with the new normal process and rules. In order to base these problems on
concrete data, a survey study was conducted with the users and problems were tried to be revealed with the obtained data. With the survey
data, it was determined that the most important reason for the communication problem was the “social distance” factor between users and
the study focused on minimizing this factor. Educational buildings within the closed public space are excluded from the scope of this study
due to the difference in usage scenarios. In order to adapt the conventional communication to the new normal, an office space prototype
based on certain parameters has been designed. Designed by overlaying medical resource data with engineering data, the prototype aims
to reduce social distance in a simulation environment according to alternative usage scenarios. For this, a mechanical ventilation system
has been proposed that absorbs the blowing pressure arising from the mutual exhalation of the users by displacing them from different
directions. The research which offers various original results, is expected to be a reference to studies in the fields of architecture,
engineering and medicine related to diseases with a risk of respiratory transmission.
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Covid-19 Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Yasanan Mekansal iletisim Probleminin Céziimiine Yonelik Bir Model Onerisi

GIRIS:

COViD-19, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei bélgesi baskenti Wuhan’da baslamistir. Cin’de ilk
vakalarin gortlmesinden kisa bir slire sonra tim diinyaya yayilan bu viris tipi, yeni olusu ve 6limcl
sonuglara neden olabilmesiyle panik ortamina sebebiyet vermistir. Turkiye’de ilk vakanin gérildigu
11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (DSO/WHO) tarafindan salgin “pandemi” olarak ilan edilmistir
(T.C. Saghk Bakanligi, 2020).

Devletler ve bireyler; bulas riskini ve yayilim hizini azaltabilmek amaciyla gesitli dnlemler almislardir.
Bu tedbirlerle degisen kurallar “yeni normal” olarak tanimlanmistir. Yeni normal sartlar maske,
mesafe ve hijyen olarak belirtilebilir. Tim sosyal alanlari etkileyen yeni normalle birlikte toplumdaki
her bireyin temizlik ve sosyal mesafe gibi kavramlarinda kokli degisimler meydana gelmistir. Bu
durum bireylerin kisisel olarak kendini rahatsiz hissederek tedirginlik yasamasina, sesli ve gorsel
iletisimde sikintiya diismesine neden olmustur. Ornegin; kapali bir kamu kurumunda, personelinin
masasinin 6énindeki oturaklar bir bant ile baglanarak kullanici ve personel arasinda sosyal mesafe
kurali uygulanmaya calisilmistir. Ancak bu ve benzeri gegici 6nlemler, mekansal iletisim konusuna
temas eden ve mimari ¢dzlimler gerektiren 6nemli ic mekan problemlerini olusturmaktadir.

Makale kapsaminda, tanimlanan bu probleminin ¢6ziimine yonelik bir arastirma yapilmistir. Kapsam
olarak, egitim yapilari haricindeki banka, postane gibi kapali kamusal alanlar secilmistir. Konu, bir
anket calismasi ile incelenmis ve mekansal iletisimin, sosyal mesafe kurallari ile zayifladig
gorllmastiir. Sonrasinda mekan organizasyonunu koruyarak sosyal mesafenin givenli sekilde
dislirmesine yonelinmistir. Bunu saglamak icin kullanici ve personel arasindaki islem bankolarinin, ig
mekan hava sirkiilasyonunu kontrol altina alan mekanik bir yaklasimla, prototip bir banko moduli
olarak yeniden kurgulanmasi denenmistir. Arkasindan, gelistirilen modiliin gesitli varyasyonlar
kullanilarak, alternatif ofis yerlesim semalari 6nerilmistir.

1. Kapali Kamusal Alanlar ve COVID-19 Pandemisi

Kamu kelimesi anlam olarak toplum, herkes, butin sozciklerine karsilik gelmektedir. Kamuyu
olusturan bireylerin ortak kullanim alanlari ‘kamusal alan’ olarak tanimlanmaktadir. Kamusal alan;
kamuya ait, kamu ile ilgili islerin yapildigi yer anlamina gelmektedir (TDK, 2020).

Kamusal alan sozlik anlamlari ile halka ait, halkin kamusal islerini yapmak amaci ile toplumun her
kesiminden bireyine esit hizmet veren yer veya kurumlar anlamina gelmesiyle birlikte ikiye
ayrilabilmektedir (Ozbek, 2004), (Peringek, 2003);

e Parklar, millet bahgeleri, meydanlar gibi duvarlar tarafindan cevrelenmeyen, (lizerinde c¢atisi
olmayan acik alanlar ‘agik kamusal alanlar’ olarak tanimlanabilir.

e Postane, hastane, banka, nifus mudurlikleri, adliyeler gibi belli plan-proje dahilinde, duvarlarla
sinirlandiriimis, tGzerinde catisi olan ve vezne islemlerinin yapildig alanlar ise ‘kapali kamusal alanlar’
olarak tanimlanabilir.

Toplumun ortak kullaniminda olan kamusal alanlar; fiziksel, sosyal, duyusal ve algisal ihtiyaglarin
karsilandiklari yerlerdir. Bu mekéanlarda, insanlar ve cevre arasinda fiziksel ve algisal olarak
etkilesimler olmaktadir. Bu etkilesim sonucunda, kamusal alanlarin karakteristik olarak mekansal
ozellikleri ortaya cikar (Avar et al., 2009). Kamusal alanlar, kent yasaminda halkin paylasimlarini en
yogun olarak yasadigl “kentin aynasi ve kalbi” durumundadir. Kent imajinin en bliyilik gostergesi olan
kamusal alanlar, kent tasariminin etkilerini ve kentin yasamsal kalitesini gosteren en oAnemli
olgttudir. Kamusal alanin kalitesi, bulundugu toplumun yasam kalitesinin yansimasidir. Bu yansima
kamusal alanlarin tasariminin 6nemini vurgulamaktadir (Karayillmazlar & Celikyay, 2018).
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Kapali kamusal alanlarin i¢ mekan tasarim kararlari icin cesitli standartlar belirlenmistir. Bu
standartlara sadik kalinarak proje i¢ mekan tasariminda birtakim farkhliklar yapilabilmektedir. Bu
degisimleri yapinin hizmet edecegi toplumun yapisi kadar projelendirildigi cevrenin sosyal, ekonomik
ve psikolojik durumu da etkilemektedir.

1.1. COVID-19 ve Yeni Normal Siireci

Yeni tip Koronavirlis Hastaligi (COVID-19), solunum yolu belirtileri (ates, oksuriik, nefes darlg) ile
gelen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viristir. Kisa
sire icerisinde tim dinyaya yayilmis ve solunum yolu enfeksiyonlarina neden olmustur (Lee et al.,
2020). Hastalarda belirlenebilen bir sebep olmaksizin gelisen, tedavi ve asilara cevap vermeyen bir
zatlirre gorilmesi Uzerine hastaliga yeni tip bir koronavirlisiin neden oldugu anlasiimis ve hastalik
“SARS-CoV-2" olarak adlandiriimistir (Aslan, 2020).

Belirtisiz olgular olabilecegi bildirilmekle birlikte en ¢ok karsilasilan belirtiler ates, oksirik ve nefes
darhgidir. Hasta bireylerin okslirmeleri, aksirmalari ile ortama sacilan damlaciklarin diger bireyler
tarafindan solunmasi ile bulasir (Sekil 1). Hasta bireylerin solunum parcaciklari ile kirlenmis ylzeylere
dokunmalarindan sonra, ellerini yikanmadan yiiz, géz, burun veya agizlarina gétirmeleri ile de virlis
vicuda alinabilir. COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili simdiye kadar edinilen bilgiler, bazi insanlarin daha
fazla hastalanma ve ciddi semptomlar gelistirme riski altinda oldugunu gostermistir. Akut solunum
yolu enfeksiyonlarinin genel bulasma riskini azaltmak icin 6nerilen temel ilkeler COVID-19 icin de
gecerlidir. Saghk Bakanhgi’'nin Onerisi Uzerine hasta insanlarla yakin temastan mimkiin oldukca
kaginilmali (miimkiin ise en az 1 m uzakta bulunulmah) ve tibbi maske kullanilmahdir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2021).

Damlacik ze_rrell.eri Havada asil
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Sekil 1. Virtslerin bulasma sekilleri (Memikoglu & Geng, 2020).

Ulkemizde ve diinyada salgin karsisinda devletler cesitli dnlemler alarak kisitlamalara girmislerdir. Bu
kisitlamalar kapali kamusal alanlari da kapsamaktadir. Maskesiz kapali kamusal alanda bulunmaya
cezai yaptinmlar uygulanip, mesafe kurallarina mimkin mertebe dikkat edilmesi konusunda
hassasiyet gosterilmektedir. Hijyen saglamak amaciyla belli mesafe araliklariyla el dezenfektanlari
yerlestirilip, belirli periyotlarla kapali kamusal alanlar dezenfekte edilmektedir.

2. Mimari Agidan Yeni Normal Siirecinde Kapali Kamusal Alanlar

Kapal kamusal alanlarda, teknolojinin gelismesiyle degisen ofis islerinde yapilacak islemlerin belli
olmasi, is motivasyonu agisindan ¢ok 6nemlidir. Kapali kamusal alanlarda i¢ mekan tasariminda,
calisanin maksimum seviyede oda hacminden yararlanabilmesini saglamak esastir. Bu baglamda
calisma alanlarini etkileyen faktérler Sekil 2’ deki gibidir (imal, 2009).
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Sekil 2. Calisma alanlarini etkileyen faktorler (imal, 2009).

Kamusal alanlar icin belirli tasarim standartlari vardir. Bu standartlar Neufert Yapi Tasarim kitabinda;
temel tasarim standartlari ve 6lgii esaslari olarak asgari sekilde belirtilmistir. “idari bina esaslar”
basligi altinda idari yapilar ve kapali kamusal alanlarla ilgili kissmdan bu bilgilere ulasmak mimkindr
(Neufert, 2000).

Sekil 3-6’da goruldigu lizere bir kamusal alan ofis tasarimina dair insan Olgegi, esya 6lcegi, tesisat-
havalandirma ve alan m?'si olarak gesitli parametrelerin asgari 6l¢lleri vardir. Ancak pandemi sonrasi
bu asgari Olgllerle tasarlanan alanlar, yetersiz gelmeye ve mimari sorunlari olusturmaya baslamistir.
Ornegin, Neufert'e gére 1 m?¥ye diisen maksimum insan sayisi 6’dir (Sekil 3). Ancak bugiin toplu
kullanim alanlarinda 8 m*ye 1 kisi disecek sekilde kisi sayisi sinirlandirilip, siradakilerin ofis alaninin
disinda beklemeleri gerekmektedir. Sekil 4’te kapali kamusal alanlarda kullanabilecek masa dlglileri
ve alternatif kullanim cesitleri belirtilmistir. Dolaplar arasi gegis alanlari ve yer gereksinimi 6lgileri
Sekil 6’da belirtilmistir. Bunun yaninda azami olglleri belirlenen kamusal alanlarin ideal ofis kesiti
Sekil 5’de gésterilmistir. icinde bulundugumuz pandemi sartlari bireyler arasina 1 m mesafe kurali ve
metrekareye disen kisi sayisi beraber diusindldiginde bu standartlarin blyik olclide degismis
oldugu gorilmektedir.

A R,
A

i

o
\l
S

f%

Sekil 3. Cesitli insan boyutlari ve degisken beden konumlarina gére yer gereksinimlerinin gosterimi
(Neufert, 2000).
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Sekil 4. Ofis yapilarinda masa 6lcileri ve alternatif kullanimlarina dair yer gereksinimlerinin gésterimi
(Neufert, 2000).

(13)_ Heptigencvtgian

Sekil 6. Dolaplar arasi gegis alanlari ve yer gereksinimleri (Neufert, 2000).

Kapali kamusal alanlarin ortak kullanimiyla birlikte havalandirma ve temiz havaya duyulan ihtiyag
artmaktadir. Mekanin kullanici sayisindaki artis, ortamda tiketilen oksijen miktarini etkilemekte
bunun sonucu olarak ortam kirlenmektedir. Buna goére klimatik anlamda ideal mekanin tasarim
sirecinde, mekanin kullanici sayisi ve mekansal oranlar arasindaki bagintilar giindeme gelmektedir.
Dogal havalandirma ile beklenen temiz hava kalitesi her zaman saglanamayabilir. Bu nedenle kamusal
alanlarin mevcut islevleri ve hizmet ettigi sayisal kitle kriterlerine gére m2’'ye disen kisi sayisi Sekil
7’de gosterilmistir. Bu veriler pandemi durumu dncesi eski normal sartlari yansitmaktadir.
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Sekil 7. Farkh nifus sayilari ve kapali alanlarda asgari alan ve kisi basina disen alan [3].

Toplu kullanim alanlarinda sirada bekleyenlerin arasinda belirli mesafenin korunabilmesi icin seritler
cekilmesi devlet tarafindan zorunlu kilinmistir. Ancak hizmet alan bireylerin yer cizgilerine gereken
ehemmiyeti gostermemesi Uzerine ¢alisanlar yer seviyesindeki seritlere paralel bantlar ¢ekmistir.
Masalarin 6nlindeki oturma alanlarina kimsenin oturamamasi ve mesafe kuralina riayet edilebilmesi
icin serit bantlarla masa ve sandalyeler baglanmistir. Kapali kamusal alan ¢alisanlari, kendilerini ve
hizmet alanlarini koruma igglidUsiiyle i¢ mekan tefrislerinde cesitli degisiklikler yapmislardir (Sekil 8).
Bu ve benzeri sekilde virlise karsi alinan koruyucu onlemler birtakim sorunlari da beraberinde
getirmistir. 1 m mesafeli durmanin ve maske takmanin zorunlu olmasi ile iletisim kurmaya ¢alisan
bireyler arasinda gorsel ve isitsel iletisimde gli¢likler yasanmasina neden oldugu gézlemlenmistir. Bu
calismada mevcut problemlerden yola cikilarak arastirma genisletilmistir.

Sekil 8. Kapal kamusal alanlarda COVID-19 sonrasi alinan 6nlemler (Kisisel arsiv).
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2.1. iletisim ve Mimarlik

insanlik tarihinin basladigi giinlerinden beri iletisim cesitlenerek gelisimini siirdiirmektedir. Toplumu
olusturan bireylerin, birbirleriyle karsilasmalarinda sergiledikleri sayisiz davranis ¢esidi vardir. Temel
olarak siniflandirmak gerekirse, sozli ve s6zIi olmayan seklinde tanimlanabilir. Glnluk
etkilesimlerimizin ¢ogu so6zli ifade/konusma biciminde gergeklesmektedir, ¢lnku insanhk yaratilisi
geregi soylediklerine ve yaptiklarina bir anlam yiklemek amacindadir (Sezer & Doruk, 2010).

iletisim, “bilgi alisveris siireci” olarak tanimlanabilir ve iletilmek istenen bilginin hem génderici hem
de alici tarafindan anlasildigi ortamda bilginin bir gondericiden bir aliciya aktarilma sireci olarak
nitelenebilir. iletisim tim taraflarin Gzerinden bilgi alisverisi yapilacak ortak bir dili anlamalarina
ihtiya¢c duyar. Belirli mesajlarin kodlanarak bir kanal araciligiyla bir kaynaktan bir hedefe/aliciya
aktariimasi stirecidir (Guz, 1998).

Algilama agisindan 6nemli olan gérme yetenegi, gorsel iletisimin temelini olusturmaktadir. Bu
yetenegin tarih icinde konusma eyleminden once gelistigi bilinmektedir. Cevredeki nesneler veya
olaylar 6ncelikle gorerek tanimlanir, daha sonra yorumlanarak anlamlandirilir. Bu yoniyle gorsel
iletisim, mesajlarin aliciya iletilmesinde etkin rol almaktadir (Bingol, 2010).

Anlatma ve anlasma ile iliskili olan sesli (s6zIU) iletisim ise seslerden olusturulmus kurallar olarak “dil”
ile saglanir. Dil gelismis bir iletisim araci ve seslerden olusmus bir anlasma sistemi olup, diisiince ve
zekanin bir gostergesidir (Erdonmez, 2019).

Mimari tasarimlarin projelendirme asamasinda 0zel durumlar yoksa temel standartlar dikkate
alinmaktadir. Temel standart degerleri insan 6lgegine gbre belirlenmistir. Bu baglamda insani bir
ihtiyac olan iletisimin, mimarinin insan odakl tasarimlar sunma arzusuyla birlikte dolayh olarak yapi
ve i¢ mekan tasarim kriterleri icerisinde énemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Bireylerin bedensel
ya da cevresel kaynakli olarak giinliik yasanti, kisisel ihtiyaclarin giderilmesi ve egitim basta olmak
Uzere ¢esitli alanlarda yasayabilecegi iletisim sorunlarina mimari tasarimsal ¢6zim Onerileri
sunulmaya ¢ahsiimistir.

COVID-19 surecinde kapali kamusal alanlarda maske ve mesafe kurallari nedeniyle ortaya cikan
iletisim sorunlarini incelemek amaciyla kapali kamusal alan kullanici ve galisanlarina yoénelik ‘kapal
kamusal alanlarda iletisim anketi’ hazirlanmistir. Bu anketle kapali kamusal alanlardaki iletisim
problemlerinin ortaya koyulmasi hedeflenmistir.

3. COVID-19 Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Yasanan Mekansal iletisim Probleminin Coziimiine
Yoénelik Bir Model Denemesi

Bir topluma ait bireylerin, belli ihtiyaglarini karsilamak icin bazi kamusal alanlardaki hizmetlerden
yararlanmasi gerekmektedir. Bu alanlar toplumdaki bireylerin es kullanim hakkina sahip oldugu
dolayisiyla ortak kullanima agik alanlardir. Toplum icinde yasamanin yazili ve yazisiz kurallari vardir.
Bu kurallar toplumu olusturan bireylerin gen ve kiiltir kimlikleri ile toplumun bulundugu cografyaya
gore farklilklar gosterebilir. Kurallar zamanin getirdigi degisimlerle farkli formlara evirilebilmektedir.
Bugtlin tim dilinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini da her (ilkede oldugu gibi Tirkiye’de de bazi
degisimlere neden olmustur. Bu béliime kadar olan kisimda da ifade edilmeye ¢alisildigi Gizere toplu
kullanim esasina dayanan kapali kamusal alanlarda mimarlik bilim dalini ilgilendiren birtakim
problemlerin ortaya ¢iktigl gdzlemlenmistir.

Bu calismayla gozlemlenen iletisim problemleri, sonraki béliimlerde bir anket ¢alismasi ile nicel
veriler olarak ortaya koyulmaya calisilacaktir. Arastirma; egitim yapilari hari¢ tutularak kamu
personeli ve kullanicinin yakin etkilesim ve iletisimde kalmak durumunda oldugu banka, postane gibi
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kapali kamusal alanlara odaklanmistir. Anket gcalismasiyla elde edilen verilerin yonlendirmesiyle bu
mekanlarda tanimlanan iletisim problemlerinin ¢éziimiine katki igin bir dneri gelistirilecektir.

3.1.Problemin tespiti

COVID-19 pandemisi sonrasi, kapal kamusal alanlarda gézlemlenen problemler, hazirlanan bir anket
calismasiyla arastirilmis ve i¢ mekanda yasanilan iletisim tabanl sorunlar tespit edilmeye calisilmistir.
Arastirmanin evreni olarak egitim yapilari haricindeki kapali kamusal alanlarda vezne, banko, kabin
gibi alanlarda, hizmet veren ve hizmet alan konumundaki kamu ¢alisanlari ve kullanicilar segilmistir.
Katilimcilari; cinsiyet, yas, ¢alisan mi yoksa hizmet alan mi olduklari ve daha énce COVID-19 hastaligi
gecirip gecirmedikleri sorularak 6n bilgi ylzdelerine ulasiimigtir. Akabinde COVID-19 sonrasi kapali
kamusal alanlari ziyaret etme sikliklarindaki degisim, alinan dnlemlerin yeterliligi, sesli ve gorsel
iletisime etkisi, karsilikl iletisim ve i¢ mekan ulagsimina etkisi, mevcut havalandirma yeterliligi ve ortak
temas ylzeylerine temaslarda yasanilan tedirginlik katilimcilara sorulmustur. Anket calismasi COVID-
19 salgini nedeniyle ¢evrimigi olarak yapilmis olup, veri tablolari su sekildedir [4];

Tablo 1. COVID-19 Pandemisi Sonrasi Kapali Kamusal Alanlara Gitme Sikliginiz Degisti mi?

Covid-19 Pandemisi Sonras1 Kapali Kamusal Alanlara
Gitme Sikhgmiz Degisti mi?

H Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Kararsizim

m Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Bulasma Riski Agisindan Alinan Maske ve Mesafe
Onlemlerini Yeterli Buluyor musunuz?

Kapah Kamusal Alanlarda Covid-19 Bulasma Riski
Acisindan Alinan Maske Ve Mesafe Onlemlerini Yeterli
Buluyor musunuz?

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum

Kararsizim

29,1% B Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Kapsaminda Maske Ve Mesafe Kurallari Nedeniyle
Muhatabiniz ile Sesli iletisimde Sorun Yasiyor musunuz?

Kapah Kamusal Alanlarda Covid-19

Kapsammda Maske Ve Mesafe Kurallari

Nedeniyle Muhatabmz ile Sesli iletisimde

Sorun Yasiyor musunuz?

H Kesinlikle
Katilmryorum

B Katilmiyorum

W Kararsizim

H Katiyorum

M Kesinlikle Katihyorum

Tablo 4. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Kapsaminda Maske Ve Mesafe Kurallari Nedeniyle
Muhatabiniz ile Gorsel iletisimde Sorun Yasiyor musunuz?

Kapalh Kamusal Alanlarda Covid-19

Kapsammda Maske Ve Mesafe Kurallan

Nedeniyle Muhatabmiz ile Gorsel iletisimde

Sorun Yasiyor musunuz?

m Kesinlikle
Katilmiyorum

| Katilmiyorum

m Kararsizim

| Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum

Tablo 5. COVID-19 Pandemisi Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Muhatabiniz ile iletisim Kurarken
Bulasma Riski A¢isindan Kendinizi Tedirgin Hissediyor musunuz?

Covid-19 Pandemisi Sonrasi Kapah Kamusal
Alanlarda Muhatabimz Ile Iletisim Kurarken
Bulasma Riski Acisindan Kendinizi Tedirgin
Hissediyor musunuz?

m Kesinlikle Katilmiyorum
| Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 6. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Mesafe Kurallari Kapsaminda isleminizi Yapacaginiz
Bollime Ulasmakta Zorluk Cekiyor musunuz?

Kapah Kamusal Alanlarda Covid-19 Mesafe
Kurallar1 Kapsaminda Isleminizi Yapacaginiz Boliime
Ulasmakta Zorluk Cekiyor musunuz?

m Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum
W Kararsizim

B Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 7. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Kapsaminda i¢ Mekanda Havalandirmay: Yeterli Buluyor
musunuz?

Kapah Kamusal Alanlarda Covid-19 Kapsamnda T¢
Mekanda Havalandirmay Yeterli Buluyor musunuz?

m Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

m Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8. Kapali Kamusal Alanlarda COVID-19 Pandemisi Siirecinde i¢ Mekanda Ortak Dokunulan
Yiizeylere Temas Ederken Tedirginlik Hissediyor musunuz?

Kapah Kamusal Alanlarda Covid-19 Pandemisi
Siirecinde I¢ Mekanda Ortak Dokunulan Yiizeylere
Temas Ederken Tedirginlik Hissediyor musunuz?

B Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum
W Kararsizim

B Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmanin temsili 6rneklem aralig olarak kapal kamusal alanlarda hizmet alan ve kamu c¢alisani
ayrimi yapilmadan, katilimcilarin tamaminin kullanici olarak diistinildigi, kadin ve erkeklerde olusan,
18-65+ yas araligindaki bireylerden segilmistir. Anketin yas araligl, mekanlarin yasal kullanici yaslarina
gore belirlenmistir. Katihmcilarin; %19,4’Gni kamu c¢alisanlari, %80,6’sini ise hizmet alan bireyler
olusturmaktadir. Katilimci yaslarinin % 44,7 ile ¢ogunlugunu 18-24 yas araligindaki bireyler
olustururken, %33,5’ini 25-34 yas arasi, %17,5'ini 35-44 yas arasi ve %3,9'unu 45-65 yas arasl
kullanicilar olusturmaktadir.

Kent Akademisi | Kent Kiilturii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 73 VA;

Mz



A Model Suggestion for the Solution of the Spatial Communication Problem in Closed Public Spaces After Covid-19

Yapilan anket calismasi verilerine bakarak, kapali kamusal alanlarda islem yapmanin eskisi kadar
tercih edilmedigi sonucuna varilmaktadir (Tablo 1). Anket katilimcilarina gore, bulas riskine karsi
alinan maske ve mesafe tedbirleri yeterli bulunmazken (Tablo 2), kullanicilar tarafindan i¢c mekan
havalandirmasinin da genel olarak yetersiz oldugu diisiinilmektedir (Tablo 7). ic mekanda; maske ve
mesafe nedeniyle; islem yapacak kisi ile iletisim basta olmak Gzere iletisim sorunlari yasanmakta olup,
muhatap ile sesli ve gorsel iletisim kurmada sorunlar yasandigi gorilmektedir (Tablo 3, Tablo 4).
Ancak i¢c mekanda salgin kaynakl 6nlemlerin ulasima biyik bir engelinin olmadigini da sdylemek
mimkindir (Tablo 6). Ayrica bireylerin salgindan kaynaklanan bulas riskine karsi iletisim kurma ve
ortak temas ylizeylerine dokunma noktasinda bliyiik oranda kendilerini tedirgin hissettikleri sonucu
da gozlemlenmektedir (Tablo 5, Tablo 8).

3.2. Arastirma Yontemi

Anket verileri gbz 6nine alindiginda COVID-19 salgininin insanlari saglk acgisindan oldugu kadar
iletisim ve mekan kullanimi agilarindan da etkiledigi gorGlmastir. Anketle ortaya ¢ikan, mekanlar
icindeki gorsel ve isitsel iletisime dair sorunlari iceren sonuglar, makale kapsaminda bir mimarlik
problemi olarak ele alinmistir. Anket verilerine gore kullanicilarin faaliyet sirasinda kendilerini bulas
riski acisindan tedirgin hissettikleri ve buna paralel olarak sesli ve gorsel iletisimde sorunlar
yasadiklari izlenmistir. Bulasma riskini en aza indirmek icin 6nerilen 1m’lik sosyal mesafe, maske
kullanimi ile birlestiginde riski disiirmenin yaninda iletisimi de olduk¢a zayiflatmaktadir. Onceki
boliimlerde 6rneklendigi gibi islem bankolarinin 6niine cekilen bant ve siralarla, kamu calisanlarinin
kendilerini virGstin bulasma riskinden korumaya calismalari bunun bir gostergesidir. Bu baglamda
sesli ve gorsel iletisim sorununun kaynaginin biyik oranda “sosyal mesafe” oldugu gorilmuistar.
Sonrasinda ¢alisma, mekan kullaniminda etkin iletisimin devamliliginin saglanabilmesi ve bu sayede
mekan organizasyonunun korunmasi amaciyla, sosyal mesafenin givenli sekilde duslrilmesine
odaklanmistir.

Calisma kapsaminda, kullanici ve kamu g¢alisani arasindaki temel iletisimin saglandigi b6lim olan
islem bankolarinin, prototip bir modil ya da islem kabini olarak yukarida 6zetlenen sorunlari dikkate
alan bir anlayisla yeniden tasarlanmasi yolu denenmistir. Bu kapsamda mimarhgin “yapi fizigi”
alaninin destegiyle ic mekandaki hava sirkiilasyonunu kontrol altina alan prototip bir islem banko
modulli kurgulanmistir. Sonrasinda bu modiliin kapali kamusal alanlara entegre edilebilecegi ofis
tasarim oOnerileri sunulmustur. Daha sonra ise kapali kamusal alanlarin, yari agik kamusal alan
formuna donebilecegi bir tasarim plani 6nerisi ortaya koyulmustur.

3.3.Coziime Yonelik Deneme

Makalenin ilk bélimlerinde de aciklandigl gibi COVID-19 virlsleri, hasta bireylerin ortama sactiklar
damlaciklarin solunmasi yoluyla saglikli bireylere bulasmaktadir. Bu anlamda dikkat edilmesi ve
kontrol altina alinmasi gereken ana parametrenin insan solunumu oldugu kanaatine varilarak,
protopip modilin tasariminda 6ncelikle bu parametreye odaklaniimistir.

Modelin Tasarimi

Oncelikle kontrol altina alinmasi gereken hava hareketi olarak “insan solunumu” incelenmistir.
Solunum sisteminin amaci hiicre ve dokularin oksijen ihtiyacini karsilayabilmek, metabolizma sonucu
olusan karbondioksiti hiicre ve dokulardan uzaklastirmaktir. Saglikli bir insan, solunum sirasinda
akcigerlere dolan oksijeni yakarak cesitli basing degeri ile disariya atmaktadir. Virlslerin yayilmasi
“soluk verme” olarak isimlendirilen bu eylemle gerceklesmektedir (G. Kus et al., n.d.).
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Bunun yaninda yine i¢ mekandaki iletisim konusuyla bagintili olarak hava hareketinin Urettigi ses
degerleri lizerinden de bir arastirma ylrtttlmustlr. Bir ortamda etki gosteren hava hareketi, sicaklik
faktorinin yaninda ozellikle basingla iliskilidir ve ideal gaz denklemi icinde basing bir parametredir
[7]. Bu baglamda soluk verme asamasinda ortaya cikan basing degerinin aksi yoniinde ve daha yliksek
bir basingla karsilanmasi ile insan nefesinin hareket dogrultusunun kontrol altina alinabilecegi
hipotezi ortaya atilarak arastirma bu yonde ilerletilmistir. Tip literatlr( ve pratik uygulamalarinda ¢ok
bulasici nitelikli bakteri ya da virlis tasiyan bireylerin glvenli sekilde tedavisinde, solunmus havayi
emmek icin tasarlanan negatif basingch odalarin varligi bilinmektedir [15]. Ancak yapilan literatir
taramasinda, makale kapsaminda denenen ydnteme benzer baska bir yaklasima rastlanmamistir.

Kapali bir yerin havasini degistirmek amaciyla gesitli yontemler ve araglar kullanarak disaridan temiz
hava verme, kullanilan havayl disari atma veya hava akimi olusturma islemine havalandirma
denilmektedir. Toplumdaki bireylerin COVID-19 sonrasinda, ortak kullanim alanlarinda kendilerini
tedirgin hissettikleri konulardan biri de havalandirmanin yetersiz olusudur. Kapali kamusal alanlarda
ofis calisanlari ve hizmet alanlari icin dGnemli memnuniyet kriterlerden biri olan havalandirma, aktif ve
pasif olarak ikiye ayrilir. Bazi durumlarda beraber olarak da kullanilabilen havalandirma
sistemlerinden hangisinin kullanicilar Uzerinde daha olumlu etkiye sahip oldugunun bilinmesi,
havalandirma sistemi seciminde énemli rol oynayacagi dustintilmektedir (Samsunlu & Kaya, 2020).

Bu baglamda hava hareketinin analize dayali hesaplamalariyla gelistirilecek mekanik bir diizenek ile
hava hareketine yon verilerek sosyal mesafenin disurilebilecegi, dolayisiyla bu yaklagimin iletisim
sorunlari icin bir ¢6ziim olabilecegi hipotezi ortaya atilmistir. Modelin olusturulabilmesi icin 6ncelikle
ilk belirlemeler yapilmis ve boylece girdi parametreleri ortaya cikmistir. Asagida bu belirlemeler
sunulacak ve sonrasinda sistemin tasarim sirecleri ve uygulama 6rnekleri anlatilacaktir.

Solunum Basincinin Belirlenmesi

Makale kapsaminda gelistirilen prototip modiil, insan soluk alip verme basinci ile ortaya cikan
matematiksel verileri parametrik bir sistem icinde kullanmak (zere tasarlanmistir. Bundan dolayi
soluk alip verme basincinin belirlenmesi, sistemin g¢alismasi agisindan gereklidir. Bu anlamda insan
solunumu sirasinda tretilen basing degerlerinin belirlenmesi igin tibbi agidan bir arastirma yapilmistir.
insanin solunum sirasindaki maksimum nefes alma basinci (MNAB) ve maksimum nefes verme basinci
(MNVB), Amerikan Toraks Dernegi ve Avrupa Solunum Dernegi’'nin solunum kasi testlerine iliskin
makalelerinde agiklanmistir (Tablo 9).

Test sonucunda yaklasik 70 yasina kadar olan yetiskin bireyler icin “yas”in bir fonksiyonu olarak 4
dogrusal regresyon denklemi sunulmustur (Tablo 9). Testlere gore saglkl erkekler i¢in maksimal
soluk verme basin¢ denklemi 174 - (0,83 x yas) ve saglkli kadinlar i¢in 131 - (0,86 x yas) seklindedir.
Denklemden de gorildugl Uzere yas ilerledikge her iki cinsiyette de basing degerleri diismektedir.
Denkleme gore 6rnegin 60 yasindaki bir erkegin maksimal soluk alma basinci 95,4 cm H,0 iken,
maksimal soluk verme basinci ise 124,2 cm H,O’dur.

Tablo 9. Maksimal nefes alma ve verme basinglari icin hesaplama tablosu (Cm H20 cinsinden basing
ve yil cinsinden yas) (Gibson et al., 2002)

MNAB MNAB (Normal limit MNVB MNVB (Normal limit alti)
alti)
Erkek | 120 -(0.41 x yas) | 62 - (0,15 x yas) 174 - (0,83 xyas) | 117 - (0,83 x yas)
Kadin | 108 - (0,61 x yas) | 62 - (0,50 x yas) 131 - (0,86 xyas) | 95-(0,57 x yas)
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Elde edilen ilk tespitlerden sonra analizlerde kullanilacak denklemin segimine gecilmistir. Oncelikle
kapali kamusal alanlari kullanan kisilerin “personel” ve “kullanici” olarak iki ayri kategoride yas
ortalamalari arastirilmistir. Kullanicilarin yaslara gore dagilim bilgilerine erisilememistir. Personel
bilgilerine 6rnek bir arastirma olarak Ziraat Bankasi 2019 Entegre Faaliyet Raporu’na gore banka
personelinin yas ortalamasi 36,5’tir [8]. Bununla birlikte Akbank 2018 Stirdurulebilirlik Raporu’na gore
Akbank personelinin yas ortalamasi da 35,9°dur [9]. Ancak Biyofizik uzmanlariyla yapilan goriismeler
sonrasinda tespit edilen bu yas ortalamalarinin glivenli araligi saglamadigi bilgisine erisilmistir.

Yukarida da deginildigi gibi yas ile soluk verme basinci arasinda ters oranti bulunmaktadir. Bu sebeple
oncelikle tablodaki normal limit alti olan bireyler, saglikhlara gére daha dislik nefes verme basinci
Urettiklerinden dolayi degerlendirme disi birakilmislardir. Ayni zamanda her kosuldaki nefes verme
basinci, nefes alma basincindan daha yiksek oldugundan dolayr maksimum basincin tespiti icin
hesaplamalarda nefes alma basinci yine degerlendirme disi birakilmistir.

Akciger yapisi ve gelisimi Uzerine yapilan arastirmalarda alveol sayisinin 10-12 yas araliginda
maksimuma ulastigl bilgisine erisilmistir (Coskun, 2015). Buna karsin maksimum solunum
fonksiyonlarini kadinlar 20, erkekler ise 25 yas civarinda kazanmaktadir [10]. Sonuglara gére bu
yaslardaki kadin ve erkek bireylerin maksimum soluk verme basincina sahip olduklari da
disundlebilir. Ancak yine de en glivenli sistemin dnerilebilmesi igin bir tolerans olusturmak amaciyla
kapali kamusal alanlarin en kii¢uk kullanici yasi olan “18” de hesaplamaya alinmistir.

Tablo 10. Maksimum soluk verme basinci hesaplama tablosu

MNVB Formalu Basing¢ (cm H,0)
Erkek (18 yas) 174 - (0,83 x 18) ~159
Erkek (25 yas) 174 - (0,83 x 25) ~153
Kadin (20yas) | 131-(0,86x20) | ~114

Tablo 10’da gorildugl tzere 18 yasindaki erkek bireyler normal sartlarda en yiksek soluk verme
basincini Gretmektedir. Bu anlamda maksimum korumanin saglanabilmesi icin bu bireylerin solunum
degerleri lzerinden g¢alisma ilerletilmistir. Buna gore hesaplamalarda ~159 cm H20 degerinin
kullanilmasina karar verilmistir. Ancak yine de sistem, kullanici farkliigini karsilamasi anlaminda her
yas araligini hesaplayabilecek ve o yas araligina gore deger Uretebilecek sekilde parametrize
edilmistir.

Modelin Gelistirilmesi

Oncelikle sistemi genel olarak ifade etmek icin 6zellikle 3B modelleme ve prototipleme icin
tasarlanmis bir CAD/CAM vyazihmi olan Rhinoceros3D ortaminda karakterler ve hacim
olusturulmustur. Boylelikle kapali kamusal alanlarin iletisim baglamindaki en temel islevi olan kamu
¢ahsani ve kullanici arasindaki baginti gorsellestirilmistir. Olusturulan bu ortam modeli, analizlerin
anlasilir olmasi icin kullanilmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. Kamu galisani ve kullanici arasindaki kurgusal islev bagintisi.

Sonrasinda karakterlerin fiziksel 6zellikleri, bankolarin ebatlari, ortam boyutlari, ters basing Uretilecek
alanin nitelikleri ve emme sisteminin 6zellikleri, girdi parametleri olarak belirlenmistir. Arkasindan bu
girdi parametrelerine gore tlim sistem detayli olarak gelistirilmistir (Sekil 10).

Sekil 10. Girdi parametreleri ve Grasshopper ortaminda gelistirilen model.

Daha sonra Tablo 10°da yas ve cinsiyet lzerinden hesaplanan solunumda maksimal nefes verme
basincinin denklemi, Rhinoceros3D/Grasshopper eklentisi lzerinde tekrar kurulmustur. Denklem
yardimi ile ortam kullanicilarinin yas ve cinsiyetlerine gore degerleri ayri ayri ya da ortalama olarak
alinabilmektedir. Bunun yaninda Cm H20 cinsinden elde edilen degerler de Pascal’a gevrilmistir (Sekil

11).
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Sekil 11. Maksimal soluk verme basinci hesaplamalari ve birim déntstimleri.

Bu ilk dizenlemeler sonrasinda, hizmet alan kullanici (a), memur (b) ve cihaz (c) ve emme sisteminin
(d) Grettigi toplamda dort basing yoni ortaya ¢ikmistir (Sekil 12). Hava basincini etkileyen birgok
parametre olmakla birlikte, ¢calisma kapsamina bu dort basing yoni dahil edilmistir.
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Sekil 12. Giris (a,b,c) ve ¢ikis (d) basing yonlerini belirtmektedir.

Sonrasinda Grasshopper’in Butterfly eklentisi ile bu dort basinca gore sekillenen hava akisi simile
edilmistir. Bu similasyonda, Sekil 11'de gorilen girdi parametreleri degistirilerek karsilikh soluk
verme hareketinin bir bireyden digerine gecemeyecek ve sosyal mesafeyi minimuma indirecek en
ideal hesaplamasi yakalanmaya calisiimistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Grasshopper’in Butterfly eklentisi ile gelistirilen kodlar.

Tablo 11’de sosyal mesafenin 1 m’ye diistrildigi ve bu aralik Gzerinden yapilan analiz izlenmektedir.
Bu tabloda goriildigli gibi cihazdan Uflenen havanin basinci arttikga personel ve kullanici arasindaki
0.155 Pa’lik soluk verme basinci sonucu olusan nefes hareketinin karsi tarafa gecmesi
engellenmektedir. Cihaz basincinin 0.0 Pa oldugu Durum 1’de soluk verme hareketi personelden
kullaniciya direk ulasabilmektedir. 0.155 Pa’lik soluk verme basinglari tGizerinde olan 0.2 Pa’lik basincin
simile edildigi Durum 2’de ise bu basincin personelden gelen nefes hareketini karsilamakta yeterli
gelmedigi gortlmektedir. Durum 3 ve yukarisi yani 0.2 Pa Uzerindeki basinglarda ise hava hareketi
kontrol altina alinabilmektedir.

Tablo 12’de yine 0.155 Pa’lik ekspirasyon basinci Gzerinden sosyal mesafenin 1 m’nin altina indirilme
denemesi yapiimistir. 0.75 m’lik bir aralik izerinden yapilan bu analizlerde yine cihaz basincinin
yukselmesiyle bulas riskinin distlgl izlenmistir. Bu modelde 0.4 Pa’lik basing sonrasinda belirgin bir
fark elde edilebilmistir.

Sonrasinda sosyal mesafenin daha da distigl durumlar icin Tablo 13’teki analizler yapilmistir. Yine
0.155 Pa’lik ekspirasyon basinci lizerinden hareket edilmekle birlikte sosyal mesafe 0.65 m’ye kadar
duslrtlmustir. Bu denemede ise 0.4 ile 0.5 Pa’lik bir basing arali§inda korumanin basladigi
izlenmistir.
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Tablo 11. 0.155 PA ekspirasyon basinci ve 1 mt. sosyal mesafeye gore similasyon sonuglari.

Durum 1 Durum 2 Durum 3

A
A
7
‘A
f
2
o
7

0.0 Pa Cihaz basinci 0.2 Pa Cihaz basinci 0.4 Cihaz basinci

Durum 4 Durum 5 Durum 6

0.6 Pa Cihaz basinci 0.8 Pa Cihaz basinci 1 Pa Cihaz basinci
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Tablo 12. 0.155 PA ekspirasyon basinci ve 0.75 mt. sosyal mesafeye gore similasyon sonuglari.

Durum 1

Durum 2

Durum 3

ol

0.0 Pa Cihaz basinci

Durum 4

Durum 5

Durum 6

wadl

\

0.6 Pa Cihaz basinci

0.8 Pa Cihaz basinci

1 Pa Cihaz basinci
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Covid-19 Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Yasanan Mekansal iletisim Probleminin Céziimiine Yonelik Bir Model Onerisi

Tablo 13. 0.155 PA ekspirasyon basinci ve 0.65 mt. sosyal mesafeye gore similasyon sonuclari.

Durum 1 Durum 2

s T o B )

A
7

0.0 Pa Cihaz basinci 0.2 Pa Cihaz basinci 0.4 Cihaz basinci

Durum 4 Durum 5 Durum 6

0.6 Pa Cihaz basinci 0.8 Pa Cihaz basinci 1 Pa Cihaz basinci

Arastirmanin bu asamasinda yukarida gelistirilen sistemin, iletisimi etkilemesi muhtemel bir
handikapi olarak “glirGlti” faktorl Gzerine odaklaniimistir. Lakin gelistirilecek model, mekanik bir
Ufleme sistemi icerecegi icin bulas riskini dislirmenin yaninda c¢ikaracagi ses frekansinin da iletisim
agisindan bir engel teskil etmemesi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin odaginda yeni normal
sureclerde kapali kamusal alanlardaki iletisim problemleri olmasindan dolayl sisteme bagl bu
“glirtiltd” faktorinin de degerlendirmeye alinmasi gerekli gérilmustir. Bu anlamda 6ncelikle iletisim
acisindan anlamama veya dikkat dagitmaya sebep olan aralik arastirilmistir. Sonrasinda mekanik
klima cihazlarin Urettigi ses degerleri dB cinsinden incelenmistir.
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Sistemin “Giirilti” Baglaminda Degerlendirilmesi

Ses insan kulaginin duyabilecegi mekanik titresimlerdir. Fiziksel olarak sivi, gaz ya da kati bir
ortamdaki titresimlerin havaya iletilmesinden dogan “titresimsel enerji” olarak tanimlanabilir [11].
“GUlrlltd” ise insanlarda saglik ve huzur bakimindan gecici bir zaman icin veya sirekli olarak zarar
meydana getiren seslerdir. Hosa gitmeyen, rahatsiz edici duygular uyandiran bir akustik olgu veya
arzu edilmeyen sesler toplulugu seklinde tanimlanabilir (Cepel, n.d.).

Ses, “frekans” ve “siddet” olarak iki temel belirleyici unsur icerir. Sesin siddeti kulak zarina erisen
basingla iliskilidir ve dB kisayoluyla gosterilen “Desibel” birimiyle ifade edilir. Desibel insan kulaginin
isitebildigi en kiiciik ses siddeti olarak da tanimlanabilir. insan kulagi 0-140 dB arasi sesleri algilar. 140
dB kulakta agri, kulak zarinda yirtilma gibi etkiler yapar [11]. “Frekans” ise saniyede gecen titresim
sayisidir ve birimi Hertz'dir (Hz). Amerikan Oftalmoloji ve Otolaringoloji Akademesi’ne gére insan 20-
20.000 Hz arasindaki sesleri duyabilmektedir. Konusma sesleri, 500-2000 Hertz araligindadir. isitme
organlarina zarar veren giriltl, standartlara goére 100-10.000 Mhz ve 85 Desibel araligindadir.
“Glrlltd” olarak kabul edilen diize ise kisinin sessiz bir alanda 1,5 metreden glindelik konusmalari
anlamakta zorlandigi sinirdir. Bu sinirin 500, 1000 ve 2000 Hz frekanslari igin yaklasik 25 Desibel
degerine denk geldigi bilinmektedir [11].

Tablo 14’de insanlarin glinliik iletisimde kullandiklari temel seslenme tirlerinin dB degerleri
paylasiimistir. Tablo 15’de ise farkli dB degerlerdeki seslerin insanlar tarafindan giinlik maksimum
maruz kalinabilecek sirelerine yer verilmistir. Bu iki tablodan yola cikarak insanlarin iletisim
kurabilmek i¢in uygun ses seviyesinin 25 ile 85 dB arasinda olmasi gerektigi sonucu gikariimigtir.

Tablo 14. insan temel ses tiirlerinin ortalama desibel degerleri (Gé¢men, 2020).

insan temel ses cesitleri Deger dB
Fisilti sesi 30dB

Konusma sesi 40-60 dB
Bagirma sesi 80-90 dB

Tablo 15. Gunllik hayatta bireylerin maruz kalabilecegi glirilti seviyeleri ve kabul edilebilecek
maruziyet sireleri (Sakarya, 2016).

Guriiltii diizeyi Gunlik ¢calisma siresi
<85 dB Suresiz

85dB 8 saat

88dB 4 saat

91 dB 2 saat

94 dB 1 saat

97 dB 30 dakika

100 dB 15 dakika

103 dB 7,5 dakika

110dB Calisilamaz

Gurlltu olgcimlerinde kullanilan baslica sistemler; ses olgerler (sonometre), surekli dlcim/izleme
sistemleri ve dozimetrelerdir. Cevresel girilti 6lcimlerinde genellikle ses dlcerler kullaniimaktadir.
Bu cihazlarla yapilan 6lglimlere gére ortamda olglilen toplam giiriilti seviyesi ile arka plan girilti
seviyesi arasindaki aritmetik fark en az 10 dB ise 6l¢lilen toplam girilti seviyesi, “degerlendirilen
kaynagin glrlltisi” olarak alinmaktadir [12]. Bu bilgi isiginda gelistirilecek model lzerinde
kullanilabilecek hava sirkilasyon cihazinin ¢ikardigi sesin ortam sesinden 10 dB ve altinda olmasi
durumunda “glirtlti” olarak algilanmayacagi sonucuna varilmaktadir.
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Sistemde onerilen hava sirkiilasyon cihazinin, standart mekanik klima sistemlerinin teknolojik olarak
bir benzeri olabilecegi disiinilmektedir. Bu baglamda 6nerilecek cihazin gikaracagi dB seviyesinin de
standart klima sistemleri ile benzer olabilecegi varsayillmistir. Bu varsayim Uzerinden anolojik bir
egilimle mekanik klimalarin dB seviyeleri Uzerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
erisilen degerler Tablo 16’da goraldugi gibidir.

Kapal kamusal alanlarin ofislerden olusacagi 6ngorisi ile ofis ortamlarinin giinlik giirtilti degerleri
arastirilmistir. Guler ve Cobanoglu’nun 6lciimlerine gore ofis ortamlarindaki giiriltt seviyeleri Tablo
17'de gorildugi Gzere 65-85 dB arasindadir (Gliler ve Cobanoglu, 1994:17). Bunun yaninda “Cevresel
Gurultinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi” yonetmeliginde kamu kurum ve kuruluslarinin ofis tiri
alanlarinda giiriiltii sinir degerleri 45-55 dB olarak belirlenmistir. Ulkemizde dzellikle biiyiik sehirlerin
pek cok semtinde yapilan girilti oOlcimlerinde elde edilen degerler 55 dB (izerinde c¢ikmistir
(Parmaksiz, 2017).

Tablo 16’da en sesli klimanin 40 dB civarinda oldugu dikkate alindiginda ofislerin ortalama 75 dB’lik
glirtiltlsa ile arada yaklasik 30 dB’lik bir fark olustugu gorilmektedir. Yukarida aciklanan bir sesin
“glirtiltd” olarak algilanmasi i¢in 10 dB’lik fark kuralinin altinda kalmasindan dolayi 6nerilecek cihazin
kapali kamusal alanda ¢alisan ya da hizmet alan kisilerin cihaz sesine bagl rahatsizlik sorunu
yasamayacagi disiinliilmektedir.

Tablo 16. Mekanik klimalarin “girilti” baglaminda siniflandiriimasi [13].

Mekanik klima tiirleri (Ev tipi) Gurultii degeri (dB)
Cok sessiz klimalar 20 dB alti

Sessiz klimalar 20-30 dB arasi

Orta sesli klimalar 30-40 dB arasi

Sesli klimalar 40 dB ve (izeri

Tablo 17. Ofislerin giirtltl 6lglimlerinde elde edilen dB degerleri (Gller ve Cobanoglu, 1994:17).

Ofisin niteligi Guriiltii degeri (dB)
Ozel isyer 65 dB
Tek bir daktilolu ortam 70 dB
Zeroks makinesinin yakini 75 dB
Bankacilik islemleri 79 dB
Fotokopi, baski gibi servisler 80 dB
Bilgisayarli islemler 85 dB

Degerlendirme

Arastirmada (g farkli kullanici mesafesi Gizerinden 6’sar farkl cihaz basing degeri simiile edilmistir.
iletisim bélgesindeki hava hareketliligini gdsteren grafikler izerinden yapilan okumalarda korumanin
basladigi degerler her bir mesafe icin tespit edilmistir. Tablo 18'de bulas riskinin engellendigi
minimum (flemeye dayali cihaz basing degerleri gosterilmistir. Gorildugld gibi sosyal mesafe
azaldikga kullanici ve personelin karsilikli Grettikleri ekspirasyon basinglarini dengelemek igin mekanik
sistemin gliclinin de arttirilmasi gerekmektedir. Bu artis cihazin dB ses seviyesini de arttiracagi icin -
yukarida 6lgiim ve hesaplamalari paylasildigi gibi- ortam sesinin 10 dB altinda olacak sekilde oOlgiilerek
belirlenmesi gerekmektedir. Bundan dolayr maksimum cihaz basinci ucu acik birakilmistir.
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Tablo 18. Analizlere goére farkh sosyal mesafeler icin minimum cihaz basing verileri.

Kullanici ve personel arasindaki mesefe (sosyal mesafe) 1 mt. 0.75mt. | 0.65 mt.

Minimum cihaz basinci (Pa) 0.2 Pa 0.4 Pa 0.6 Pa
Ortam glrtltistnin en az 10 dB

Maksimum cihaz basinci (Pa) altinda bir ses seviyesine sahip
cihazla Giretilen tfleme basinci (Pa)

En yaygin kullanim sekil olarak denenen sistemde aktorlerden biri oturur digeri ayakta
pozisyonundadir. Bu pozisyonun degismesi durumunda degerler de tekrar hesaplanmaldir.
Rhino3D/Grasshopper ortaminda kurgulanan bu parametrik sistem, her kullanim pozisyonunu
Olgebilmektedir (Sekil 9-12). Gelistirilen bu sistem, modiler bir birim olarak asagida cesitli mimari
tasarim yaklasimlarina gére denenmistir.

Gelistirilen Sisteme Goére Tasarim Denemeleri

Kapal kamusal alanlarda yasanan iletisim problemine karsi ¢alisanlari ve hizmet alanlari esit miktarda
korumak gayretiyle bir grup tasarim o6nerisi olusturmak hedeflenmistir. Bu kapsamda yukaridaki
bolimlerde belirtilen tasarim deneme similasyonlarindan vyararlanilarak oOneri semalari
hazirlanilmistir. Tasarim modelinde oncelikle i¢ mekandaki bekleme alani ile islem alanini
olabildigince birbirlerinden ayirilmasi planlanmustir. islem alanlarinda yan yana olan giselerin arasina
seffaf bir bolme duvar eklenerek her gise kendi icinde 6zellestirilmektedir. Boylelikle 6rnek bir modl
tasarlanip tiim planlara uyarlanabilmesi 6n gorilmuistir. Bunun yaninda diger 6nemli bir konu olan
tasarim modellerinin havalandirma sistemi icin de cesitli arastirmalar yapilmistir. Dr. M. Zeki
Yilmazoglu tarafindan sirasiyla 18 Mart ve 25 Mart tarihlerinde terciime edilerek Tiirkce’ye cevrilen
ve REHVA tarafindan hazirlanan “COVID-19 Kilavuz Belgesi”nde havalandirma kullanim kurallari
belirlenmistir. Arastirmaya gore; kapali kamusal alanlarda dis ortam havasi (taze hava) ile hacimlerin
havalandirilmasi dogru havalandirma yoniyle saglanmalidir. Dogal havalandirma diizenli olarak temin
edilmeli hatta mekanik havalandirma sistemi galisirken de belirli periyotlarla dogal havalandirmadan
yararlanilmalidir. Mekanik havalandirma bina kullanim siiresinden en az 2 saat 6nce calistiriimaya
baslanmali, mimkiinse mesai saatleri disinda dusiik hizda siirekli olarak ¢alistirlmaya devam
ettirilmelidir. Mekanik havalandirma sistemlerinin bakim ve temizligi periyodik olarak saglanmaldir
(Safety & E-journal, 2020).

Yukarida bahsi gegen bilgiler 1s1ginda tiim 6neri ¢alismalarinda yapay havalandirma sistemi ile ortam
hava sirkiilasyonu saglanmaya galisilmistir. Bu ilk arastirma ve kararlar sonrasinda farkli standart plan
tiplerine uyarlanabilecek sekilde g ayri tasarim plan 6rnegi hazirlanmis ve hizmet etmesi beklenen
kamusal alan profil icerigi ortaya koyulmustur (Tablo 19).

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 84 v 3



Covid-19 Sonrasi Kapali Kamusal Alanlarda Yasanan Mekansal iletisim Probleminin Céziimiine Yonelik Bir Model Onerisi

Tablo 19. Oneri planlarinin hizmet etmesi beklenen kamusal alan profili

Oneri Planlarinin Hizmet Etmesi Beklenen Kamusal Alan Profili

Tiim galisan ve kullanici profilindeki bireylerin yararlanabilecegi mevcut sistemin daha
izole hale getirildigi temel kapali kamusal alan sistemi

Plan a: Ofis ortaminda havalandirma sisteminin bir bitiin olarak uzandigi islem
masalarinin bu havalandirma hatti boyunca sirayla sagina ve soluna eklendigi sistem.
Plan b: Ofis ortaminda havalandirma sisteminin bir bltiin olarak uzandigi islem
masalarinin bu havalandirma hattinin tek bir tarafinda siralandigi sistem.

Plan c: Havalandirma sisteminin iki veya daha fazla oldugu islem masalarinin
havalandirma hattina tek yonli baglandigi sistem.

Oneri 1

Temel sistemin gelistirilerek teknolojik cihazlardan yararlaniimasiyla daha da izole hale
Oneri 2 getirildigi, klostrofobik bireylere de hizmet sunan, tek kisilik kullanim imkani saglayan i¢
mekan kapal kamusal alan sistemi.

ic mekanda izole edilmis sistemin kapali kamusal alandan daha disa déniik sekilde i¢

Oneri 3 mekan sistemini disariya tasiyan yari agik kamusal alan sistemi.

Oneri 1: i¢ mekdn plan tasarimi ve i¢c mekan yerlesiminde yapilacak revizelerle alinabilecek
6nlemler

Oneri 1, mevcut kapali kamusal alan sisteminin daha izole hale getirildigi bir 6neri sistemi
calismasidir. Tasarlanan temel havalandirma sistemi prensibine sahip 6rnek modul kullanilarak farkh
ofis plan tiplerine uyarlanabilecek sekilde (g alt ¢alismadan olusmaktadir.

Sekil 14a, vyeterli alana sahip kapali kamusal alanlarda, havalandirma sisteminin bir bitiin olarak
islem alani hatti boyunca uzandigl, islem masalarinin ise havalandirma hattina sirayla saglh sollu
eklendigi sistemdir. Bu calismada tasarlanan temel havalandirma sistemi hattinin ofisin orta
boélimlerinde bulunmasi, bekleme alaniyla islem alanlari arasindaki ulasim aksinin iki taraftan
saglanmasina olanak sunmaktadir. Boylece islem alanlarindaki insan yogunlugunu seyreltmektedir.
Ayrica pencerelerden gelecek dogal havalandirmayla desteklenebilmesini saglamaktadir.

Sekil 14b, tasarlanan temel havalandirma sistemi prensibine sahip 6rnek modillerin havalandirma
sistemine tek taraftan baglandig bir tasarimdir. Bekleme alaniyla islem alani arasinda tek bir ulasim
aksi olusmaktadir. Kabin moddllerinin tek sira halinde bir duvara yaslanmasi tasarlanan temel
havalandirma sisteminde pencerelerden saglanacak dogal havalanmadan desteklenebilmesine imkan
sunmaktadir.

Sekil 14c’de ise tasarlanan temel havalandirma sistemi prensibine sahip 6rnek moduliin bir ofis
ortaminda havalandirma sisteminin iki veya daha fazla oldugu, islem masalarinin havalandirma
hattina tek yonli baglandigi farkh bir plan semasinda calisiimistir. Bu yaklasim ofis alanina bagli
olarak, tasarlanan havalandirma sisteminin dogal havalandirmadan daha az ya da hi¢ yararlanamadigi
durumlarda tercih edilebilir.

Personel Personel

Kullanici | Kullanici
Personel Personel
Kullanict Kullanici

tan tani
Personel | KISl [ porsoney | Kulanic

Kulancr | Kulanicr | Kulanici | Kullanici Kullanici | Kullanici

Personel Personel Personel Personel Personel Personel

a b c

Sekil 14. Oneri 1’in farkh plan semalarina uyarlanmasi
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Sekil 15te, sistemin bir gise modiline uyarlanmis temsili bir modeli goriilmektedir. Modelde “A” ile
gosterilen boliim, diisey mekanik hava hareketinin gercgeklestigi alani ifade etmektedir. Tasarlanan (g
oneri plani uygulamasi 6rneginde de asil tasarim onerisi bu temel havalandirma sistemi prensibine
sahip o6rnek modil olan islem kabinleridir. Bu islem kabin tasarimi tekli ya da ¢oklu olarak
uygulanacak proje alaninin planina gore farkli sayi ve modelde gelistirilebilir. Sekil 14a, sekil 14b ve
sekil 14c de 6rneklendirme yapilarak gorsel bir tasarim fikri sunulmaya calisiimistir. Sosyal mesafe
kapsaminda, ¢alisan ve hizmet alan arasi iki masa ve havalandirmayla birlikte 1m mesafe korunarak
iki tarafin da kendisini glivende hissedecegi ortam saglanmaya calisilmistir. Tasarim, yeni normal
kurallara uygun olarak mevcut durumda i¢ mekan tasarimina uygulanabilmektedir. Gorsel ve islevsel
olarak mimari tasarim amacina ulasiimis gibi gériinse de asil amaclanan yeni normale farkli bir ¢c6ziim
Onerisi sunmasidir.

Sekil 15. Sistemin temel islem modiiliine uyarlanmis temsili bir ofis mekan prototipi.
Oneri 2: i¢ mekanda teknolojik imkanlari kullanarak yiiz yiize iletisime yeni bir boyut kazandirmak

Birinci 6neride; anket ¢alismasi verilerine bakarak, kapali kamusal alanlarda salgin sonrasi maske ve
mesafe kapsaminda yasanan bircok soruna ¢6ziim 6nerisi sunulmaya calisilmistir. Ancak insan sosyal
ve duygusal bir canlidir. Oneri 1’de sunulan seffaf cam duvarlar arasinda havalandirmayla saghkli
ortam sunma Onerisi, islem yapan ve galisan bireylere kapali cam bir ortamda kalmis hissi verebilir.
iletisim kurarken belirlenen mesafe alanini bélmelerle sinirlandirmak kullanicilarin  mekanda
kendilerini sikismis gibi hissetmelerine neden olabilir. Toplumdaki klostrofobik bireylerin varligi da
dikkate alindiginda farkli bireylerin beklentilerine de cevap verebilecek diger bir tasarim
arastirmasina gidilmistir.

Hazirlanan oneri ¢alismasinda, konusma (telefon) kabini ile kapali kamusal alan igerisinde yiz yilze
iletisimi baska bir boyuta tasiyan bir tasarim fikri olusturmak amaglanmistir. Bu baglamda gise sistemi
kaldirilarak, kabin sistemine gecilmesi dislintilmustir. Yani ic mekanda uygun sekilde yerlestirilmis
gorisme kabinleriyle glriltu kirliligi ortadan kalkacak ve goriisme alani daha izole hale gelecektir.
Kabin icerisinde bulunan ekran ile gorlisme sirasinda yasanabilecek bulas riski tedirginligi azalirken,
gorsel ve sesli iletisimdeki sorunlarin da sona ermesi beklenmektedir.

Hizmet isletmelerinde Uretilen hizmetlerin kalitesinin nasil oldugu, Ureticilerden ¢ok o hizmeti alan
tiketiciler tarafindan belirlenir ve Uretilen hizmet, tiketicilerin beklentilerine cevap verdigi 6lclide
begeni kazanir (Kurnug et al., 2015). insani olarak karsilikl iletisim muhatabi gérmek olumlu
duygulara sebep olurken kayit altinda olan goériismelerle kisisel verileri koruma kanunu kapsaminda
ve kalite standartlarina uygun olarak gergeklestirilebilecektir. Ayrica kabin her islem sonrasi diger
hizmet alacak bireye, dezenfektan puskirtiilmesi ve giicli bir havalandirma sistemiyle hijyenik olarak
sunulabilecektir. Boylece mekanin is yogunlugu, bliylkligu ve islekligi oraninda glivenlik gorevlisi ve
yazili doklimanlar icin hizmet veren en az sayida calisan ile hizmet veren kurumlar hedeflenmekte
olup calisanlara ayri bir bélmede daha izole sartlarda ¢alisma imkani saglanmasi hedeflenmistir.
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Oneri 2’nin belli 6zelliklerini barindiran benzer bir hizmet, yakin zamanda Kuveyt Tiirk Bankasi
tarafindan “XTM” adi ile tanitilmistir [14]. Henliz yaygin olmamakla birlikte bazi subelerinde “kabin”
benzeri bir alanda tek kisilik kullanim saglanmaktadir. Yiiksek glivenlikli interaktif 6zel dijital cihaziyla
cagri merkezine video konferans yontemiyle baglanarak hizli ve pratik bir sekilde bankacilik
islemlerinin tamamlandigi bildiriimektedir. Mimarlikta islevsel kabullere yeni bir bakis getiren bu
gelisme, bundan sonraki sireclerde benzer uygulamalarin yayginlasabilecegi sinyalini vermektedir.

Oneri 3: Kapali alandan agik alana gegisle yeni bir boyut kazandirmak

Environmental Protection Agency (EPA) tarafindan yapilan ¢alismalarda insanlarin kapal alanlarda
acik alanlara oranla 2-5 kat daha ¢ok zararli bilesenlere maruz kaldigini agiklanmistir (EPA, 2018). Bu
dneri, ikinci ®nerinin gelistirilerek ic mekanin dis mekana aktarilma prensibiyle ortaya ¢ikmistir. ikinci
oneride kapali kamusal alanlardaki kabin sisteminde verilen hizmetlerin, acik alanlardaki ortak
kabinlere alinarak saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu Oneriyle iletisim sorunlari ve tedirginliklerin azalmasi beklenirken, ortam hava sirkilasyon
sorununun da ortadan kalkabilecegi distinlilmektedir. Kabinlerde ilgili kurumun ¢alisanlari icerisinden
uygun olan herhangi bir gorevliden destek alinabilmesi, sira bekleme siiresinin azaltilarak islem
hizinin arttirmasini saglamasi beklenmektedir. Ayrica calisanlarin ve hizmet alanlarin saghgi
korunurken, goérismeler kisisel verileri koruma kanunu kapsaminda ve kalite standartlarina uygun
olarak gerceklestirilebilecektir.

Tablo 20. Oneri 1, 6neri 2 ve 6neri 3’(in farkl degerlendirme kriterlerine gére kiyaslanmasi

Sneriler Oneri 1: ic mekan plan Oneri 2: ic mekanda Oneri 3: Kapal alandan
tasarimi ve tefriste teknolojiyi kullanarak ) . L
. P A . acik alana gegisle yeni bir
Degerlendirme yapilacak revizelerle yuz yuze iletisime yeni boyut kazandirmak
Kriterleri alinabilecek énlemler. bir boyut kazandirmak. '
. Mevcut i¢ mekan diizeni | Yeni bir i¢ mekan dizeni Bell'rle'nen a'glk' alanlarda
Avantaj : . yeni bir kabin islemler
korunabilecek olusturulabilecek . . .
sistemi olusturulabilecek.
Mevcut ic mekan . R ng blr. u_ygulama olacag
. Mevcut i¢ mekan icin belirli aksamalar
. diizenine havalandirma A s
Dezavantaj . . N diizeni biyik o6lglide olabilir. Tanitim ve
sistemi ve bolme duvar o . —
. degisime ugrayacaktir. uygulamaya alisma suresi
eklemelidir. .
gerekmektedir.
_ _ Dis mekanda yeni bir islem
Beklentivi Ic mekanda yasanan Ic mekanda yasanan alani uygulamasiyla
karsil v tedirginligi minimalize tedirginligi minimalize yasanan tedirginligi
arstlama etmesi beklenmektedir. etmesi beklenmektedir. | minimalize etmesi
beklenmektedir.
Sosyal . . - . - -
. .. Alisildik diizende revize — | Yeni diizen — minimum | Yeni diizen — minimum
psikolojik S L L N
. . minimum tedirginlik tedirginlik tedirginlik
degerlendirme

Her oneri ¢alismasi, farkli mekan ve kullanici profiline gére tasarimsal farkliliklar géz 6niine alinarak
gelistirilmistir. Buna bagl olarak 6rnek modiiliin avantajlari ve dezantajlari, kullanicilar Gzerinde
beklentiyi karsilama noktasindaki degerlendirmeleri ortaya koyulmustur. Sosyal bir canli olan insan
icin 6rnek modalin farkli 6neri planlarinda kullanicilarin  psikolojik agidan beklentilerini
karsilayabilmesi noktasinda sunabilecekleri degerler kiyaslanmaya cahlsiimistir. Yukarida gelistirilen
sistemlere gore tasarim denemelerindeki 3 6neri plani; avantaj, dezavantaj, beklentiyi karsilama ve
sosyal psikolojik degerlendirme kriterleri acilarindan karsilastirilmistir (Tablo 20). Bu tablolastirma
¢alismasi hazirlanan farkli 6neri calismasinin sundugu hizmetlerin bir 6zeti niteligindedir.
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SONUG:

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin ilani sonrasinda bireylerin ortak kullanim alanlarinda virisiin
bulas riskine karsi duydugu tedirginlik ve alinan 6nlemlerle beraber iletisimde yasadiklari sorunlara
mimari bakis acisiyla ¢coziimler aranmistir.

Konu, kapali kamusal alanlarla sinirlandirilmis olup mevcut durumda i¢c mekanlarda yasanan iletisim
sorunlari, hazirlanan anket ¢alismasi verileri 1s1ginda belirlenmistir. Hava yoluyla bulasan virisler
nedeniyle kapali kamusal alanlarda solunuma bagli bulas riski ve ortak temas yizeylerinin tedirginlige
neden oldugu, ayrica alinan maske ve mesafe 6nlemlerinin iletisimde ciddi sorunlari da beraberinde
getirdigi gorllmistir. Bu verilerle bireylerin pandemi sartlarinda kapali kamusal alanlarda
bulunmaktan cekindikleri genel sonucuna ulasiimistir. Sonrasinda, belirlenen arastirma basliklarina
bagh kalarak kapal kamusal alanlarda yasanan sorunlara mimari bakis agisiyla ¢6zim Onerileri
arastiriimistir.

Calismada 6ncelikle temel havalandirma prensibine sahip 6rnek bir modiil sisteminin kurgusu lizerine
durulmustur. Ornek modiil, galisan ve miisteriler arasindaki islem sirasinda hava yoluyla olusabilecek
bulas riskinin minimize edebilmek amaciyla, mekanik bir yapay havalandirma sistemi 6nermektedir.
Onerilen sistem, simiilasyon hesaplamalariyla islem sirasinda maske kullanimi olmadan en yakin
mesafeden iletisim saglamayi hedeflemektedir.

Modilin kurgulanmasi igin 6ncelikle insan soluk verme (expirasyon) basing degerinin tespitine
yonelik arastirmalar yapilmis ve konu ile ilgili formullere erisilmistir. Sonrasinda kullanici ve
calisandan olusan kullanim senaryolarina gore kabin, masalar, karakterler ve cihazinin pozisyonlari
parametrize edilmistir. Boylelikle kapali kamusal alanlarda karsilikli saglanacak hizmet iletisimlerinde
alternatif sosyal mesafe miktarlari arasindaki nefes erisim yonleri analiz edilebilmis ve cesitli veriler
elde edilmistir. Sonuglara gére kullanici-memur arasinda olusan hava hareketliligi, cihazin Urettigi
basingh hava ile kesilebilmekte ve dolayisiyla viris bulasindan koruma saglanmaktadir. Bunun
sonucunda, sosyal mesafenin azalmasi ile mekanik cihazin tifleme basinci arasinda oransal bir baginti
tespit edilerek matematiksel veriler sunulmus ve sistem dogrulanmistir.

Tasarlanan modilde, sosyal mesafenin azalmasiyla ters orantili olarak cihazin Ufleme glici ve
dolayisiyla da sesi artmaktadir. Bu durumda cihazdan yikselen sesin “glrulti” sekline gelmesiyle
iletisime yapabilecegi negatif etki ihtimali, potansiyel bir sorunsal olarak ¢alismada degerlendiriimeye
alinmis ve bu konu {izerine gesitli arastirmalar yapilmistir. Arastirmalara goére, soluk verme sirasinda
olusan hava hareketinin kontrol altina alinmasiyla birlikte mekanik cihaz kaynakh olusabilecek giriltu
faktorinin de tolere edilebildigi gorilmustir.

Sonrasinda farkli mekan ve kullanici profili gz 6niline alinarak, kurgulanan modiliin entegre
edilebilecegi alternatif yerlesim senaryolari tizerine arastirma yogunlasmistir. Senaryolar, éncelikle i¢
mekanin mevcut durumu, sonra ic mekanda 6zellestirilmis alanlar ve daha sonra da yari agik kamusal
alanlar olmak Uzere g yerlesim 6nerisi seklinde béliimlere ayrilmistir. Bununla birlikte tasarlanan
ornek modulin kullanilabilecegi kamusal mekanlar ve kullanici profili dikkate alinarak temel tasarim
kararlari belirlenmistir.

Birinci 6neri mevcut ic mekan kapali kamusal alanlardaki islem kabinlerinin yerine 6rnek modiillerin
kullanilmasi seklinde olmustur. Mevcut diizene daha az revizeler yapilarak bir tasarim Onerisi
olusturulmasi amaclanmistir. ikinci oneri calismasinda, tasarlanan o6rnek modiil islem masasi
olmaktan cikartilarak bir islem kabinine gevrilmistir. i¢ mekanlarda kabinlerle 6zellestirilmis tek kisilik
kullanim saglayan ve video konferans yoluyla islemlerin saglandigi bir tasarim fikri (zerine
cahsiimistir. Bu 6neriyle hizmet alanlara ait 6zel bir alan olusturulurken, ¢alisan bireylerin kendilerine
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ait farkli bir bélmede hizmet sundugu ve iki tarafin da izole oldugu bir 6neri olusturulmak istenmistir.
Hizmetin, ¢agri merkezi araciliyla uygun bir yetkili tarafindan sunulmasi Uzerine kurgulanmustir.
Uglincii 6neri ise kabinlerin yari acik kamusal alanlara tasinmasi diisiincesi izerine temellendirilmistir.
Kapali alanlarin dezavantajlarinin ortadan kaldiriilmaya calisildigi, ATM’ler gibi yari ac¢ik kamusal
alanlarda daha izole kullanim saglayacak bir tasarim 6nerisi olarak gelistirilmistir. Her 6neride yapay
havalandirma sistemi kullanilarak islem esnasinda iletisime bagh bulas riski ve tedirginligini azaltmak
esas tutulmustur.

Calismada sunulan tim oOneriler; avantaj, dezavantaj, beklentiyi karsilama ve sosyal psikolojik
degerlendirme agisindan kiyaslanmistir. Makale sonunda tablo seklinde sunulan verilerin 6n tasarim
asamasindaki karar verme sireglerine katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Bu ¢alismada kurgulanan ve analizlerle simiile edilip dogrulanmaya galisilan model, fiziksel bir cihaz
olarak Uretilip denenememistir. Bu gibi alanlara ve problemlere isik tutmasi ve ¢6ziime bir bakis
kazandirmasi agisindan ilgili bilim dallari tarafindan gelistirilip uygunlugu farkh analiz yontemleriyle de
test edilmesi gerekmektedir.

Banka vb. bircok kapal kamusal alanin biirokratik sistemin isleyisindeki Gnemi ortadadir. Varyantlarla
yeni formlar olarak karsimiza c¢ikan ve glinden gline kararsiz bir seyirle tehlikesini sirdiren salgin,
hayati tehdit etmeye ve kapali mekanlari kullanan kalabalik gruplari tedirgin etmeye devam
etmektedir. Bu baglamda, calismada kurgulanan modelin ve yerlesim 6nerilerinin idari mercilerce
dikkate alinmasi ve 6zellikle mekansal iletisim acgisindan ortaya ¢ikan sorunun ¢6zimine yo6nelik
iyilestirmelerde kullaniimasi onerilmektedir. Pandeminin en yakin zamanda bitmesi ve eski normal
hayata donmeyi tiim diinya insanlari beklerken, bu arastirmanin gelecek calismalara da 1sik tutmasi
hedeflenmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir gikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu ¢calisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.
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