Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 25, Sayi: 1, Mart 2023, 1-15
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 25, No: 1, March 2023, 1-15

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Ocak/January-2022 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Mart/March-2023
d

Ogretmen, Hemsire ve Polislerin Merhamet Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Comparison of Compassion Levels of Teachers, Nurses and Police Officers

Dr. Ogr. Uyesi Esref NAS'“'!, Dog. Dr. Ramazan SAK %2
Oz

Merhamet ac1 ¢eken ya da sikinti yasayan kisilere karsi hissedilen bir duygu olarak tanimlanmaktadir.
Merhamet ayn1 zamanda baskasmin acilarini, zorluklarini ve sikintilarini azaltmak i¢in eyleme gecmekle
aciklanmaktadir. Bu arastirmada Ogretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet diizeylerinin
mesleklerine ve ¢esitli demografik 6zelliklerine gore karsilagtirilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin
orneklemi 124 oOgretmen, 112 hemsire ve 94 polis memuru olmak iizere insanlarla ¢aligan 330
profesyonelden olusmaktadir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu ve Yetiskin Merhamet Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Veri analizinde, tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi kullanilmigtir. Ayrica veri analizi siirecinde Slgegin dort alt boyutu (bilissel
merhamet, duygusal merhamet, davranigsal merhamet ve motivasyonel merhamet) dikkate alinmistir.
Analizler sonucunda, katilimcilarin aylik gelirlerine ve yasadiklari yerlesim yerine gére merhamet puan
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Medeni durum degiskenine gore, evli katilimcilarin
bilissel merhamet alt boyutu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, 42 ve
iistli yastaki katilimcilarin biligsel merhamet alt boyutu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore, erkek katilimeilarin biligsel merhamet alt boyutu puan
ortalamalarinin kadinlarin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte
polislerin davranigsal ve motivasyonel merhamet alt boyutu puan ortalamalarmin hemsirelerin puan
ortalamasindan yiiksek oldugu bulunmustur. Son olarak polislerin merhamet dl¢egi toplamindan aldiklar
ortalamalarin hemgirelerin puan ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, 6gretmen, hemsire, polis

Makale Tiirii: Aragtirma

Abstract

The concept of compassion is an emotion being felt towards people who are suffering or experiencing
trouble. Compassion is also explained by taking action to reduce someone else's pain, difficulties, and
trouble. In this study, it was aimed to compare the compassion levels of teachers, nurses and police
officers according to their professions and various demographic characteristics. This study examines the
compassion level of 330 professionals working with people, including 124 teachers, 112 nurses, and 94
police officers. A personal information form and the Adult Compassion Scale were used as data
collection tools. One-factor analysis of variance (ANOVA) and independent samples t-test were used in
data analysis. In addition, four sub-dimensions of the scale (cognitive compassion, emotional compassion,
behavioral compassion and motivational compassion) were taken into account during the data analysis
process. According to the results of the analysis, there was no significant difference between the
compassion score of the participants based on their monthly income and the place of residence.
According to their marital status, the mean scores of their compassion showed a significant difference in
favor of the married participants only in the cognitive compassion sub-dimension. According to their age,
the level of their compassion showed a significant difference only in the cognitive compassion sub-
dimension. According to their gender, a significant difference was found in the cognitive compassion
dimension in favor of male participants. According to their occupations, compassion score means of the
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participants did not show a significant difference in the emotional compassion and cognitive compassion
sub-dimensions. However, in the behavioral and motivational compassion sub-dimensions, and in the
sum of compassion scale, the compassion levels of the police officers were found to be significantly
higher than the compassion levels of the nurses.

Keywords: Compassion, teacher, nurse, police officers

Paper Type: Research
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Merhamet, canlilarin yasadig1 temel duygulardan biridir. insan deneyimleri arasinda yer
alan ve kisilerarasi iligkilerde Onemli goriilen bir oOzelliktir (Goldin ve Jazaieri, 2017).
Merhamet, kotli ve zor bir durumda olan canlilara karsi hissedilen {iziintli duygusuyla
aciklanmigtir (TDK, 2021). Merhametin bir bagkasiin sikintisina sahit olundugunda ortaya
cikan ve kisiyi yardim etmeye sevk eden bir duygu oldugu belirtilmistir (Goetz ve digerleri,
2010). Peterson (2017) merhametin insanlig1 tanimanin ve bagkalarinin aci ¢ektigi durumlarda
insanca karsilik vermenin 6zel ve onemli bir yolu oldugunu belirtmistir. Neff (2003a, 2003b)
tarafindan yapilan caligmalarda ise kiginin zor zamanlarda ve aci c¢ektigi siireglerde kendine
kars1 anlayigh ve nazik olmasina dikkat ¢ekilmis ve bu durum da 6z-merhamet (kendine karsi
merhametli olma hali) kavramiyla ifade edilmistir. Ozetle merhamet kavrami, kisinin kendi
acilari/zorluklar1 karsisinda veya baskalarinin deneyimledigi acilar/zorluklar karsisinda {iziintii
duymasi ve bu acilari/zorluklari azaltmaya yonelik eyleme ge¢mesi seklinde tanimlanmistir
(Nas ve Sak, 2020).

Merhamet kavraminin ¢ok boyutlu bir yapidan olustugu belirtilmistir (Jazaieri ve
digerleri, 2014). Strauss ve arkadaglarinin (2016) yaptiklar1 ¢alismada merhamet kavraminin
biligsel, duyussal ve davranigsal gibi yonlerinden bahsedilmistir. ilgili ¢alismada merhametin
bes unsurdan olusan bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekilmistir. Buna goére merhametin ilk unsuru
aciy1 fark etmektir. Tkincisi, ac1 gekmenin evrenselligini anlamaktir. Ugiinciisii, ac1 ¢eken kisi
veya kisilerle empati kurmaktir. Dordiinciisii, aci ¢eken kisiye/kisilere yanit verirken rahatsiz
edici duygularla (6fke ve korku gibi) basa ¢ikmaktir. Besincisi ise aciy1 hafifletmek i¢in eyleme
gecme motivasyonuna sahip olmaktir (Strauss ve digerleri, 2016). Biitiin bu unsurlar,
merhametin biligsel, duygusal, davranissal, amagsal ve motivasyonel siiregleri icerdigi anlamina
gelmektedir.

Merhamet deneyimi, bagkalarmin iyiligini dikkate alan bireylerde daha siklikla
goriilebilmektedir. Bu bireyler, merhametli amaclar tagimakla birlikte baskalariyla iligkilerinde
daha yapici, olumlu ve fayda saglayici bir 6zellige sahip olabilmektedir (Crocker ve Canevello,
2008). Merhametli bireyler, baskalariyla iliskilerinde sosyal destek sunmay1 ve diger kisilerle
empati kurmay1 Onemli gorebilmektedir. Dolayisiyla merhametli olma hali, bireylerin
bagkalarina destek sunma yetenegini gelistirebilmektedir (Cosley, McCoy, Saslow ve Epel,
2010). Merhametli bireyler, i¢cinde bulunduklari kosullar, sahip olduklar1 imkénlar veya
yaptiklar igler dogrultusunda diger insanlara farkli destekler sunabilmektedir. Bu anlamda
egitim alaninda g¢alisan bireyler; 6grencilere egitsel, duygusal ve psikolojik destek saglayarak
onlara karst merhametli olabilmektedir. Saglik alami calisanlari; hasta ve hasta yakinlarina
tedavi amach hizmetler sunmanin yaninda duygusal ve psikolojik destek sunarak insanlara
moral ve motivasyon verebilmektedir. Benzer sekilde, giivenlik alaninda goérev yapan polis
memurlar;; muhatap olduklar1 kisilere sefkat ve merhamet gostererek onlarin magduriyet
durumlarinin azaltilmasinda rol alabilmektedir. Buradan hareketle egitim, saglik ve giivenlik
personelinin muhatap olduklari kitleye hizmet sunarken merhametin dnemli bir faktor olarak 6n
plana ¢iktig1 anlagilmaktadir (Alkema, Linton ve Davies, 2008; Coffey ve digerleri, 2019;
McClelland, Gabriel ve DePuccio, 2018; Sak ve digerleri, 2021).

Merhamet konusu, son yillarda egitim, psikoloji, saglik, adalet ve gilivenlik gibi
alanlarda sik¢a islenmeye baglanmigtir (Nas, 2020). Egitim alanindaki c¢aligmalarda
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Ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin merhamet diizeyleri incelenmis (Aydemir, 2008;
Stainfield ve Baptist, 2019); saglik alaninda hemsirelerin ve doktorlarin merhamet diizeyleri ele
alimmigtir (Ruiz-Fernandez, Perez-Garcia ve Ortega-Galan, 2020). Giivenlik alaninda ise polis
memurlarmin merhamet diizeylerine bakilmigtir (Milliard, 2020). Ancak alanyazindaki
caligmalara bakildiginda, s6z konusu {ii¢ alandaki profesyonellerin dogrudan merhamet
diizeylerinin incelenmesi yerine, cogunlukla ilgili meslek calisanlarinin merhamet yorgunlugu
(compassion fatigue) ve merhamet doyumu (compassion satisfaction) diizeyleri ele alinmustur.
Ornegin Annalakshmi ve Jayanthy (2019) tarafindan yapilan arastirmada, lise kademesinde
gorev yapan 300 Ogretmenin merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumu incelenmistir.
Bozgeyikli (2012) tarafindan yapilan ¢alismada okul psikolojik danigmanlarimin merhamet
doyumu, tiikkenmislik ve merhamet yorgunlugu diizeyleri arastirilmistir. Saglik alanindaki
aragtirmalara bakildiginda, bu alanda ciddi ve yogun bir c¢alismanin gergeklestirildigi
goriilebilmektedir. Ozellikle de hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumlarinin
bircok arastirmada incelendigi anlasilmaktadir. Ornegin Ortega-Campos ve arkadaslarinin
(2020) yaptiklar1 ¢aligmada onkoloji hemsirelerinin merhamet yorgunlugu, merhamet doyumu
ve tikenmislik seviyeleri incelenmistir. Jarrad ve Hammad (2020) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, hemsirelerin merhamet yorgunlugu, tiikenmislik ve merhamet doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iki calismaya benzer sekilde gerceklestirilen bircok arastirma
alanyazinda yer almaktadir. Diger bir alan olan giivenlik caligsanlari ile ilgili arastirmalara
bakildiginda, polis memurlarmin deneyimledigi merhamete odaklandigi anlasilabilmektedir.
Ornegin Papazoglou, Koskelainen ve Stuewe (2019) tarafindan yapilan caliymada, polis
memurlart arasindaki merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumu incelenmistir. Ayni sekilde
Grant, Lavery ve Decarlo (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da polis memurlarinin merhamet
yorgunlugu ve merhamet doyumu ele alinmistir. Biitlin bu verilenlerden hareketle, egitim,
saglik ve giivenlik alanindaki calismalarda belirli meslek elemanlarinin merhametlerinin
incelendigi belirtilebilir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda, genel olarak sadece bir alandaki (6rnegin;
sadece saglik veya sadece hemsireler gibi) meslek elemanlarmin ¢aligma gruplarina dahil
edildigi sOylenebilir. Merhametle ilgili alanyazin incelendiginde farkli alanlardaki
profesyonellerin yer aldig1 tek ¢alismanin Sak ve arkadaglar1 (2021) tarafindan gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. S6z konusu aragtirmada (Sak ve digerleri, 2021) hemsire, 6gretmen, polis ve
imamlarin merhamet doyumlari ve merhamet korkular incelenmistir. Dolayisiyla alanyazinda
farkli gruptaki meslek elemanlarinin veya profesyonellerin sadece merhamet diizeylerini
inceleyen ve karsilastiran c¢alismalarin mevcut olmadigr goriilmektedir. Aymi zamanda
alanyazindaki arastirmalarin merhamet doyumu (Conrad ve Kellar-Guenther, 2006), merhamet
yorgunlugu (Ray, Wong, White ve Heaslip, 2013) ve merhamet korkusu (Dias, Brown, Ong ve
Stiney-Ziskind, 2015) gibi merhametin gesitli boyutlar1 tizerinden yiiriitiildiigii anlasilmaktadir.
Bu durum dikkate almarak farkli alanlardaki profesyonellerin merhamet diizeylerinin
incelenmesinin ve karsilagtirilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu
aragtirmada farkli {ic alandan (egitim, saglik ve giivenlik) profesyonelin dogrudan merhamet
diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amacgla hem farkli alanlardaki ¢alisanlarin
merhamet diizeylerinin karsilastirilmasi hem de farkli degiskenler agisindan ilgili meslek
elemanlarinin  merhamet  diizeyleri  arasindaki  farklilasmanin  ortaya  konulmasi
hedeflenmektedir. Bu sekilde hangi meslek grubunun merhamet diizeylerinin daha
yiiksek/diisiik oldugu sonucuna varilmig olacaktir. Bu sonucun ise meslek gruplarina yonelik
hazirlanacak miidahale planlari, egitim programlar1 ve uygulanacak terapi ¢caligmalar1 agisindan
degerli bir veri ve 6nemli bir ipucu olmas1 beklenmektedir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet diizeylerini
karsilagtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

e Ogretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet diizeyleri mesleklerine gére
anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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e Ogretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet diizeyleri cinsiyetlerine,
yaglarina, medeni durumlarina, aylik gelirlerine ve yagsadiklar1 yerlesim yerine gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, 6gretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet diizeylerinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi amaglandigindan tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
aragtirmalar1 katilimcilarin bir konu ya da olaya iliskin ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
ozelliklerini belirlemek icin diger arastirmalara kiyasla daha biiyiik 6rneklemlerden verilerin
toplanmasini amaglayan arastirma tiiriidiir (Biiyiikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgilin, Karadeniz
ve Demirel, 2014). Tarama arastirmalarinda var olan bir durumu oldugu bicimiyle belirlemek
amaglanmaktadir. Bu calismada da 6gretmen, hemsire ve polislerin merhametlerine iliskin her
hangi bir miidahalede bulunulmadan, merhamet diizeylerinin oldugu sekliyle belirlenmesi
amaglandigindan tarama modelinde bir aragtirmadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada amagsal ornekleme ydnteminin bir tiirii olan tipik durum Ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Tipik durum 6rnekleme yontemi, arastirma problemi ile ilgili evrende
bulunan ¢ok sayidaki durumdan tipik olan bir durumun belirlenerek bu 6rnek {izerinden
veri toplanmasin1 temel almaktadir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2014). Bu calismanin
orneklemini Diyarbakir ve Van illerinde gorev yapan 124 6gretmen, 112 hemsire ve 94 polis
olmak lizere insanla ¢alisan meslek grubundan toplamda 330 katilimer olusturmustur. Calisma,
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra, potansiyel katilimcilara daha sonra calismanin amaci hakkinda e-posta
yoluyla bilgi verilmis ve ¢evrimigi bir anket baglantis1 katilimcilara ulastirilmistir. Veri toplama
araglar1 ve onam formu goniillii katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1.Katilimeilarin demografik zellikleri

Degisken n %

Ogretmen 124 37,6

Meslek Hemsire 112 33,9
Polis 94 28,5

Cinsiyet Kadin 232 70,3
Erkek 98 29,7

18-25 65 19,7

Yas 26-33 189 57,3
34-41 43 13,0

42 ve usti 33 10,0

Bekar 124 37,6

Medeni Durum Evli 199 60,3
Ayrilmig 7 2,1

3000 TL ve alt1 29 8,8

) 3001-6000 TL aras1 167 50,6

Aylik Gelir 6001-9000 TL arast 123 3713
9001 TL ve st 11 3,3

Koy 4 1,2

Yasanilan Yerlesim Yeri Ilce 47 142
Sehir 279 84,5




Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 25, Sayi: 1, Mart 2023, 1-15
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 25, No: 1, March 2023, 1-15

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunu kadin katilimeilarin olusturdugu
(%70,3) gorilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin evli (%60,3) ve 26-33 yas
araliginda (%57,3) olduklar1 ve katilmcilarin ¢ogunlugunun sehir merkezinde (%84,5)
yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, katilimeilarin yarist (% 50,6) 3001-6000 TL araliginda aylik
gelire sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Veri toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu ve Yetiskin Merhamet Olgegi
kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda her katilimcinin meslegi, cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
aylik geliri ve yasadiklar yerlesim yeri gibi belirli demografik sorular yer almustir.

2.3.1. Yetiskin Merhamet Ol¢egi

Bu o6lgek, 18 yas ve iistii yetiskinlerin merhamet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Nas
ve Sak (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin yap1 gecerliligi icin &ncelikle Ac¢imlayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan Agimlayict Faktor Analizi sonucunda 20 madde, dort faktor
(Davranissal Merhamet: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9.maddeler; Duygusal Merhamet: 10, 11, 12 ve
13.maddeler; Bilissel Merhamet: 14, 15 ve 16.maddeler ve Motivasyonel Merhamet: 17, 18, 19
ve 20.maddeler) altinda gruplandirilmig ve bu dort faktorli yapr toplam varyansin %64.95'ini
acikladigi saptanmistir. Bu dort alt boyuttan olusan model Dogrulayict Faktor Analizi ile test
edilmis ve uyum degerlerinin (lesd: 2.291; RMSEA=.057, RMR=.024, IFI=.95, CFI=.95,
NFI=.92, RFI=.90, GFI=.91, AGFI=.89, SRMR=.060) iyi bir uyum gosterdikleri belirlenmistir.
Yetiskin Merhamet Olgeginin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayis1 su sekildedir:
Davranigsal Merhamet .90, Duygusal Merhamet .83, Bilissel Merhamet .81 ve Motivasyonel
Merhamet .85. Olgegin biitiin maddeleri i¢in hesaplanan toplam giivenirlik katsayisi ise .92°dir.
Sonug olarak 20 maddeden olusan ve ters madde icermeyen gecerli ve giivenilir bir 6lgme arac1
gelistirilmistir. Ayrica besli likert tipi olan Olgegin cevap secenekleri “Hicbir zaman (1),
Nadiren (2), Ara sira (3), Sik sik (4) ve Her zaman (5)” seklindedir. Olgekten alinabilecek
puanlar 20-100 arasinda degismektedir ve dlgekten alinan yiiksek puanlar yetiskin merhametinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

2.4. Veri Analizi

Veri toplama siirecinin ardindan verilerin uygun doldurulma durumlan incelenmistir.
Calismanin verileri hazirlanan online bir form iizerinden toplandigindan 6l¢cek maddeleri arasina
“Su anda bu formu dolduruyorsaniz, litfen nadiren secenegini isaretleyiniz.” Tarzinda bir
madde konulmustur. Bununla, katilimcilarim samimi ve giivenilir cevaplar verip vermedikleri
test edilmistir. Buna gore ilgili madde icin Nadiren segenegini isaretlemeyen formlar
cikarilmistir. Uygun doldurulduklarina karar verilen 330 6lgek veri analizinde kullanilmistir.
SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak katilimcilarin demografik bilgileri betimsel
istatistikler yoluyla (frekans ve yiizde) hesaplanmistir. Oncelikle mevcut verinin parametrik
testlerin varsayimlarim1 karsilayip karsilamadigi test edilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi sonucuna ve basiklik ile ¢arpiklik
degerlerine bakilarak degerlendirilmis ve verinin normal dagilim gosterdigine karar verilmistir.
Katilimcilarin merhamet diizeylerine iligkin ikiden fazla gruptan olusan degiskenlerin merhamet
puan ortalamalarmi karsilastirmak icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), iki gruptan
olusan degiskenlerin merhamet puan ortalamalarini karsilastirmak icin ise bagimsiz érneklemler
icin t testi kullanilmigtir. ANOVA testi sonucunda anlamli bir farkin oldugu durumlarda, bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin “Bonferroni” testi kullanilmistir.
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3. Bulgular

3.1. Katihmcilarin Merhamet Puan Ortalamalar1 Mesleklerine Gore Farkhlasmakta
Midir?

Tablo 2. Katilimcilarin mesleklerine gore merhamet puan ortalamalarina iliskin Tek Faktorli

ANOVA sonuglari

Meslek n X SD Sd F p
Ogretmen 124 38,12 5,51

Davranigsal Merhamet Hemsire 112 37,85 530 2/327 3,780 ,024
Polis 94 39,74 4,87
Ogretmen 124 18,85 1,49

Duygusal Merhamet Hemgire 112 1859 171 2/327 1,106 ,332
Polis 94 18,89 1,56
Ogretmen 124 1404 1,36

Biligsel Merhamet Hemsire 112 13,82 1,36  2/32 ,887 413
Polis 94 1400 1,33
Ogretmen 124 17,27 2,57

Motivasyonel Merhamet Hemsire 112 16,97 2,26 2/327 3,584 029
Polis 94 1785 2,17
Ogretmen 124 88,29 931

Toplam Merhamet Hemsgire 112 87,25 8,67 2/327 3501 ,031
Polis 94 90,48 8,48

Katilimcilarin mesleklerine goére merhamet olgeginin alt boyutlarinda ve merhamet
Olceginin genel toplamina iligkin puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Tek Faktorliit ANOVA sonucunda, duygusal merhamet alt boyutunda (F37;=1,106,
p>.05) ve biligsel merhamet alt boyutundaki (Fs,7=,887, p>.05) fark anlamli bulunmamustir.

Ancak, Davranigsal merhamet alt boyutunda aradaki farkin anlamli oldugu bulunmustur
(F327=3,780, p<,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilagtirma
testlerinden “Bonferroni” testi uygulanmis ve davranigsal merhamet puan ortalamalar
bakimindan polisler ile hemsireler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Polislerin
davranigsal merhamet alt boyutuna ait ortalamalarinin (X=39,74), hemsirelerin davranigsal
merhamet alt boyutuna iligkin ortalamalarindan (X=37,85) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte, motivasyonel merhamet alt boyutunda aradaki farkin anlamli oldugu
bulunmustur (F32;=3,584, p<,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu
kargilagtirma testlerinden “Bonferroni” testi uygulanmis ve motivasyonel merhamet puan
ortalamalar1 bakimindan polisler ile hemsireler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.
Polislerin motivasyonel merhamet alt boyutuna ait ortalamalarinin (X=17,85), hemsirelerin
motivasyonel merhamet alt boyutuna iligskin ortalamalarindan (X=16,97) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Olgegin genel toplamima bakildiginda ise mesleklere gore aradaki farkin anlamli oldugu
bulunmustur (F3,;=3,501, p<,05). “Bonferroni” testi sonucuna gore, Yetigkin Merhamet
Olgeginin toplaminda puan ortalamalar1 bakimindan polisler ile hemsireler arasindaki farkin
anlamli oldugu belirlenmistir. Polislerin toplam merhamet Slgegine iliskin puan ortalamalarinin
(X=90,48), hemsirelerin ortalamalarindan (X=87,25) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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3.2. Katithmcilarim Merhamet Puan Ortalamalar1 Cinsiyetlerine Gore Farklilagsmakta
Midir?

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore merhamet puan ortalamalarina iligkin t testi sonuglari

Cinsiyet n X Ss t p
Davranigsal Merhamet Iérafelﬁ 522 32;’2 ggi’ -,489 ,625
Duygusal Merhamet Iéral?éﬁ 522 1223 1?2 1,388 166
Blhs.sel Merhamet Iéﬁinkl 322 ﬁ:gg ii‘ré 2,157 032
Motivasyonel Merhamet Ié:fenkl 522 i;gi 56233 1,367 172
Toplam Merhamet Ilg:llfelrkl 522 ggig ggg -734 464

Katilmcilarin cinsiyetlerine gére merhamet puan ortalamalar arasinda fark olup
olmadigin belirlemek i¢in yapilan t testi sonucunda, davranigsal merhamet boyutunda (tzs=-
,489, p>.05), duygusal merhamet boyutunda (tss=1,388, p>.05), motivasyonel merhamet
boyutunda (tss=-1,367, p>.05) ve dlgegin genel toplamindaki (tss=-,734, p>.05) fark anlaml
bulunmamigtir. Ancak, bilissel merhamet boyutunda (tz»=-2,157, p<,05) kadmn katilimcilarin
lehine fark anlamli bulunmustur.

3.3. Katimcilarin Merhamet Puan Ortalamalar: Yaslarina Gore Farklillasmakta Midir?

Tablo 4. Katilimcilarin yaglarina gére merhamet puan ortalamalarina iliskin Tek Faktorli

ANOVA sonuglari
Yas n X Ss Sd F P
18-25 65 38,35 5,48
26-33 189 38,58 5,18
Davranigsal Merhamet 3441 13 38.62 5.33 3/326 ,104 ,958
42 ve ustii 33 38,09 5,84
18-25 65 18,72 1,62
26-33 189 18,68 1,63
Duygusal Merhamet 3441 13 19.32 124 3/326 1,967 ,119
42 ve iistil 33 18,69 1,61
18-25 65 13,76 1,37
- 26-33 189 13,87 1,40
Biligsel Merhamet 3441 13 14.25 121 3/326 2,698 ,046
42 ve iistil 33 14,42 1,03
18-25 65 17,07 2,21
. 26-33 189 17,42 2,40
Motivasyonel Merhamet 3441 13 17,37 243 3/326 ,359 ,7182
42 ve lstil 33 17,27 2,57
18-25 65 87,92 8,86
26-33 189 88,57 9,05
Toplam Merhamet 3441 13 89,58 853 3/326 ,296 ,828
42 ve iistii 33 88,48 9,17

Katilmcilarin yaglarma goére merhamet Olgeginin alt boyutlarinda ve merhamet
Olceginin genel toplamina iligkin puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek
i¢in yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda, davranigsal merhamet alt boyutunda (Fsps=,104,
p>.05), duygusal merhamet alt boyutunda (Fs»=1,967, p>.05), motivasyonel merhamet alt
boyutunda (F326=,359, p>.05) ve 0lgegin genel toplamindaki (F326=,296, p>.05) fark anlamli
bulunmamustir.

Ancak biligsel merhamet alt boyutunda aradaki farkin anlamli oldugu bulunmustur
(F327=2,698, p<,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden “Bonferroni” testi uygulanmis ve biligsel merhamet puan ortalamalar1 bakimindan
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42 ve 1lstli yasinda olan katilimcilar ile 18-25 ve 26-33 yas araliklarindaki katilimcilar
arasindaki fark anlamli bulunmustur. 42 ve {isti yas aralifindaki katilimcilarin biligsel
merhamet alt boyutuna ait ortalamalarmin (X=14,42), 26-33 yas araligindaki katilimcilarin
ortalamalarindan (X=13,87) ve 18-25 yas araligindaki katilimcilarin biligsel merhamet alt
boyutuna iliskin ortalamalarindan (X=13,76) daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

3.4. Katihmcilarin Merhamet Puan Ortalamalari Medeni Durumlarina Gore
Farkhlasmakta Midir?

Tablo 5. Katilimcilarin medeni durumlarina gére merhamet puan ortalamalarina iliskin t testi

sonuglari
Medeni Durum n X Ss t p
Davranigsal Merhamet E\iﬁar i;g gg:ég g:g; -, 745 457
Duygusal Merhamet lé\f;ﬁar 133 ggg 1&752 1561 120
Blhs.sel Merhamet E\E;:(iar 133 ﬁ:ﬁ 1:;’; -2,619 ,009
Motivasyonel Merhamet Ié\e;ﬁar 133 1;12 gig -855 393
Toplam Merhamet Ié\f;ﬁar 133 g;zg ggg 1,349 178

Katilimcilarin medeni durumlarina gére merhamet puan ortalamalar: arasinda fark olup
olmadigii belirlemek icin yapilan t testi sonucunda, davranissal merhamet boyutunda (tsp=-
,745, p>.05), duygusal merhamet boyutunda (t3;=-1,561, p>.05), motivasyonel merhamet
boyutunda (t3»;=-,855, p>.05) ve Slgegin genel toplamindaki (t3;=-1,349, p>.05) fark anlamlh
bulunmamustir. Ancak, biligsel merhamet boyutunda (ts;=-2,619, p<,05) evli katilimcilarin
lehine fark anlamli bulunmustur.

3.5. Katithmeilarin Merhamet Puan Ortalamalar1 Aylik Gelirlerine Gore Farklilasmakta
Madir?

Tablo 6. Katilimcilarin aylik gelirlerine gére merhamet puan ortalamalarina iliskin Tek Faktorli

ANOVA sonuglari
Aylik Gelir n X Ss Sd F p
3000 TL ve alt1 29 38,96 5,49
3001-6000 TL 167 37,94 527
Davranigsal Merhamet 6001-9000 TL 123 3900 5.40 3/326 1,305 273
9001 TL ve iistii 11 39,90 3,64
3000 TL ve alt1 29 19,10 1,47
3001-6000 TL 167 18,67 1,61
Duygusal Merhamet 60019000 TL 123 1886 155 3/326 ,819 ,484
9001 TL ve tusti 11 18,54 2,01
3000 TL ve alt1 29 13,96 1,47
. 3001-6000 TL 167 13,80 1,40
Biligsel Merhamet 60019000 TL 123 1411 126 3/326 1,721 ,162
9001 TL ve tusti 11 14,45 1,03
3000 TL ve alt1 29 17,58 2,55
. 3001-6000 TL 167 17,08 2,32
Motivasyonel Merhamet 60019000 TL 123 1764 242 3/326 1,449 ,228
9001 TL ve tusti 11 17,09 2,16
3000 TL ve alt1 29 89,62 9,49
3001-6000 TL 167 8751 8,82
Toplam Merhamet 60019000 TL 123 8961 902 3/326 1576 ,195

9001 TL ve iistii 11 90,00 6,98
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Katilimcilarin aylik gelirlerine gére merhamet 6l¢eginin alt boyutlarinda ve merhamet
Olceginin genel toplamina iligkin puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Tek Faktorli ANOVA sonucunda, davranigsal merhamet alt boyutunda
(Fs26=1,305, p>.05), Duygusal merhamet alt boyutunda (Fs6=,819, p>.05), bilissel merhamet
alt boyutunda (Fz26=1,721, p>.05), motivasyonel merhamet alt boyutunda (Fs=1,449, p>.05)
ve 6lgegin genel toplamindaki (F3p=1,576, p>.05) fark anlamli bulunmamustir.

3.6. Katihmcilarin Merhamet Puan Ortalamalar1 Yasadiklar1 Yerlesim Yerine Gore
Farkhlasmakta Midir?

Tablo 7. Katilimcilarin yasadiklar1 yerlesim yerine gore merhamet puan ortalamalarina iliskin t
testi sonuglari

Yer%esirn yeri n X Ss t p
Davranigsal Merhamet %Zglr Z;g 231% 2,2173 1,443 150
Duygusal Merhamet %Zlglr Z;g 122; 123 1,301,194
Biligsel Merhamet %z?r Z;g 13’22 1’2; 1,826  ,069
Motivasyonel Merhamet Isl?;}ellr 421;9 ggg ;g; 924 356
Toplam Merhamet 18122“ i;g gggg ggg 1,614 ,107

Katilimcilarin yasadiklart yerlesim yerine gore merhamet puan ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonucunda, davranigsal merhamet boyutunda
(ts24=1,443, p>.05), duygusal merhamet boyutunda (t3,=1,301, p>.05), Bilissel merhamet
boyutunda (t324=1,826, p<,05) motivasyonel merhamet boyutunda (t3»4=,924, p>.05) ve dlgegin
genel toplamindaki (tz4=1,614, p>.05) fark anlamli bulunmamustir.

Tartisma

Bu aragtirmada 6gretmenlerin, hemsirelerin ve polis memurlarinin merhamet diizeyleri
kargilagtirilmigtir. Ayrica katilimeilarin merhamet diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, aylik
gelir ve yasanilan yerlesim yeri degiskenleri agisindan incelenmistir.

Analiz sonucuna gore 0gretmen, hemsire ve polislerin merhamet 6lgeginin duygusal
merhamet ve biligsel merhamet alt boyutlarinda aldiklari puan ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ancak dlgegin davranigsal merhamet ve motivasyonel merhamet
alt boyutlarinda polislerin hemsirelerden daha yiiksek puanlar aldiklar1 saptanmistir. Benzer
sekilde, 6lgegin toplam puanlari bakimindan da polislerin hemsirelerden daha yiiksek puanlara
sahip olduklar1 anlagilmigtir. Ayrica Ogretmenlerin merhamet diizeyleri ile hemsirelerin ve
polislerin merhamet diizeyleri kiyaslandiginda meslek degiskeninin etkili bir faktor olmadigi
sOylenebilir. Burada dikkat ¢eken bulgu, polislerin dlgegin toplaminda ve iki alt boyutta
(davranig ve motivasyon) hemsirelerden anlamli derecede daha yiiksek puanlar almalaridir. Bu
bulgu, polislerin merhametli olmaya egilimlerinin hemsirelerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica polislerin  merhametli olma konusundaki isteklerini eyleme
dontistiirmede ve merhametli davranislar sergilemede hemsirelere oranla daha basarili olduklari
anlamma gelmektedir. Polis memurlarinin merhametli davraniglar ortaya koymalarinda
merhamet gostermekten elde ettikleri doyumun etkili oldugu sdylenebilir (Milliard, 2020;
Papazoglou ve digerleri, 2019). Hemsgirelerin daha az diizeyde merhametli davranislar
sergilemeleri de onlarin yasadiklart merhamet korkusu ve merhamet yorgunlugu ile iliskili
olabilir (Ortega-Campos ve digerleri, 2020; Jarrad ve Hammad, 2020). Bu durum, ayni
zamanda, Covid-19 salgininin saglik kurumlarinda olusturdugu yogun, stresli ve riskli ¢aligma
kosullarindan kaynaklanabilir. Diger bir ifadeyle, hemsirelerin merhamet diizeylerinin diigiik
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diizeyde ortaya ¢ikmasi, ¢ahstiklari alanla ve ortamla ilgili olabilir (Sak ve arkadaslari, 2021).
Ornegin hemsireler, saglik hizmeti sunarken bazen hastalarin ve hasta yakinlarinin olumsuz
tutumlariyla kargilagabilmektedir. Bu olumsuz ve istenmeyen durumlarin son yillarda ciddi bir
sekilde artis gosterdigi belirtilmektedir (Yesilbag, 2016; Yildiz, 2019). Bu durum ayni zamanda
saglik calisanlarmin empatik egilimlerini, merhamet diizeylerini ve hastalarla ilgilenme
tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim saglik alaninda gorev yapan personellerin
cogunda merhamet diizeyinin disik oldugu ve bu personellerin daha fazla merhamet
yorgunlugu deneyimledigi sonuglar1 mevcuttur (Figley, 2002; Sirin ve Yurttas, 2015). Saglk
calisanlarinin daha ¢ok merhamet yorgunluguna maruz kalmalar ise yaptiklar isin agirligini,
duygusal yipranma olasiligini, tiikenmisligin yogun oldugunu ve stresorlerin fazlaligimi ortaya
koymaktadir (Johnson, 2014; Yoder, 2010). Cesitli stres faktorlerinin ve olumsuz etkilerinin
hemsirelerin merhamet yorgunlugunu arttirabildigi belirtilmektedir (Zhang, Zhang, Han, Li ve
Wang, 2018). Bu yilizden hemsirelik meslegi, merhamet yorgunlugunun en agir yasandigi
mesleklerden biri olarak goriilmektedir (Powell, 2020; Sirin ve Yurttag, 2015).

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonucunda, hem 6lcegin genel toplaminda hem
de davranigsal/duygusal/motivasyonel merhamet boyutlarindaki fark anlamli bulunmamustir.
Ancak 0Olgegin biligsel merhamet boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puanlara
sahip olduklar1 anlasilmistir. Buna gore kadin ve erkeklerin merhamet duygusunu hissetme, bu
duyguyu davranisa gecirme ve bu konuda giidiilenmis olma acisindan benzer siirecleri
deneyimledikleri belirtilebilir. Biligsel agidan bakildiginda ise kadinlarin daha ¢ok merhametli
diistincelere sahip olduklan ifade edilebilir. Bu durum dikkate alindiginda kadinlarin zihinsel
siirecte ve bilingaltinda merhametli olmaya daha ¢ok 6nem verdikleri ve merhametli olmanin
gerekliligine daha ¢ok inandiklar sdylenebilir. Bununla birlikte, kadinlarin iggiidiisel olarak
daha merhametli olabildikleri belirtilebilir (Carter, Bartal ve Proges, 2017). Ayrica kadinlarin
biligssel merhamet diizeylerinin yiiksek olmasi, toplumsal davranis beklentileri ile ilgili olabilir
(Aydemir, 2018). Toplumun kadinlardan daha merhametli olmalar1 yoniinde bir beklenti i¢inde
olmasi ve kiiltiiriin (Chiao, 2017) erkekleri giiclii olmaya yonlendirmesi de bu durumla alakali
olabilir. Yine de bilissel boyuttaki bu farkliliga ragmen, diger boyutlar ve 6l¢egin tamamindan
alman puanlar dikkate alindiginda, kadin ve erkeklerin merhamet diizeylerinin cinsiyet
degiskeni agisindan net bir sekilde farklilik gosterebilecegi sdylenemez. Nitekim yapilan kimi
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha merhametli olduklart (Aydemir, 2018) ve
kadinlarin merhamet doyumlarinin daha yiiksek oldugu (Ruiz-Fernandez, Perez-Garcia ve
Ortega-Galan, 2020; Sacco, Ciurzynski, Harvey ve Ingersoll, 2015) belirtilirken kimi aragtirma
bulgularinda (Calisoglu, 2018) ise erkeklerin kadinlara oranla daha merhametli olduklar
belirtilmistir. Bazi arastirmalarda erkeklerin merhamet korkularinin daha yiiksek oldugu
(Gilbert ve digerleri 2011) ve bu durumun erkeklerin merhamet diizeylerini olumsuz etkiledigi
goriilmiigtiir. Gilbert ve arkdaglarmin (2011) vardiklar1 bulgularin aksine bazi ¢aligmalarda
(Maziatul Akmal ve Foong, 2018; Xavier, Cunha ve Pinto Gouveia, 2015) kadinlarin merhamet
korkularinin daha yiiksek oldugu anlasilmigtir. Bazi arastirmalarda (Candemir, 2019) ise
cinsiyet faktoriiniin merhamet diizeyi tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu yiizden
cinsiyet degiskeninin bireylerin merhamet diizeylerinin farklilagsmasinda tek bagina yeterli bir
faktor olmadigi soylenebilir.

Yas ve medeni durum degiskenleri agisindan analiz sonuglar1 incelendiginde, cinsiyet
degiskeniyle paralel bir durumdan bahsedilebilir. Hem merhamet Slgeginin toplam puanlarinda
hem de ii¢ alt boyutta (davranigsal, duygusal ve motivasyonel merhamet) katilimcilarin
yaslarina ve medeni durumlarina gore herhangi bir farklilik olmadigi saptanmistir. Biligsel
boyutta ise 42 ve istii yas araligindaki katilimcilarin daha kiiciik yas araligindaki katilimcilara
oranla ytliksek diizeyde merhamet puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde biligsel
merhamet boyutunda evli katilimcilarin bekarlara gore daha yiiksek puanlar aldiklari tespit
edilmistir. Bu verilenler dogrultusunda yas ve medeni durum degiskenlerinin merhametli
davranmada, merhamet duygusunu yasamada ve merhametli olmaya egilimde etkili olmadig:
sOylenebilir. Bu sonu¢ dikkate alinarak ve yapilan arastirma sonuglarindan (Aydemir, 2020;

10
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Erdogan, 2017) hareketle merhamet agisindan bireyin yasinin ve medeni durumunun 6nemli
olmadig ifade edilebilir. Bununla birlikte daha biiyiik yastakilerin ve evli bireylerin merhametin
biligsel kisminda daha aktif olduklari belirtilebilir. Diger bir ifadeyle yas ilerledik¢e bireyler,
merhametin 6nemi ve gerekliligi {izerinde daha ¢ok diisiince gelistirebilmekte ve evli bireyler
merhametli olma yoniinde bekarlara gore daha ¢ok zihinsel ¢aba gosterebilmektedir. Bilissel
boyutta biiylik yastakilerin kiigiiklere gore daha yiiksek puan almalari, onlarin merhametli
olmalar1 sonucunda elde ettikleri doyumla alakali olabilir. Yapilan arastirmalarda (Ghazanfar,
Chaudhry, Asar ve Zahid, 2018) da biiylik yastaki bireylerin kiigiik yastakilerden daha yiiksek
merhamet doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur. Evli bireylerin biligsel boyutta daha
merhametli olmalar1 ise bu bireylerin evlilik doyumlar: ile iligkili olabilir. Nitekim yapilan
aragtirmalarda (Erdogan, 2018) evlilik doyumu ile merhamet arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulundugu belirtilmistir.

Katilmcilarin aylik gelirine gore yapilan analiz sonucunda hem merhamet 6lgeginin
genel toplaminda hem de dort alt boyutundaki farkin anlamli olmadig tespit edilmistir. Bu
baglamda aylik gelir degiskeninin bireylerin merhamet diizeyleri iizerinde etkili bir faktor
olmadig1 belirtilebilir.  Alanyazindaki c¢aligsmalar incelendiginde benzer bulgulara
rastlanabilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarda (Candemir, 2019; Erdogan, 2017) gelir
diizeyi degiskenine gore katilimcilarin merhamet ve merhamet alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sonug itibariyle, merhameti hissetme, merhametli eylemde
bulunma ve merhametli olmay1 gerekli gérme gibi durumlarda aylik gelirin yeterli ve etkili bir
unsur olmadig1 ifade edilebilir.

Yerlesim yeri degiskeni ile ilgili yapilan analiz sonucunda hem merhamet 6l¢eginin
toplam puaninda hem de tim alt boyutlardaki farkin anlamli bulunmadigi anlagilmigtir.
Dolayisiyla katilimcilarm yasadiklart yerlesim yerinin onlarin merhamet diizeyleri {lizerinde
etkili olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Alanyazinda bu degisken {izerinden yapilmis herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Yine de bu arastirmanin bulgusundan hareketle, merhametli olma
durumunun insanlarin sehirde, ilgede veya daha kiigiik yerlesim birimlerinde yasamlarini
stirdiirmeleriyle iliskili olmadigini belirtmek miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak 6gretmenlerin, hemsirelerin ve polislerin merhamet 6lgeginin duygusal ve
bilissel merhamet boyutlarinda aldiklar1 puanlar arasindaki fark anlamli bulunmamustir. Olgegin
davranigsal ve motivasyonel alt boyutlarinda ve oOlgegin genel toplaminda ise polisler
hemsirelerden daha yiiksek puanlar almistir. Cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenleri
acisindan hem oOlcegin genel toplaminda hem de davranigsal, duygusal ve motivasyonel
merhamet boyutlarindaki farkin anlamli olmadig1 saptanmustir. Biligsel merhamet boyutunda ise
kadinlarin erkeklere gore, biiyiik yastakilerin daha kiigiik yastakilere gore ve evlilerin bekéarlara
oranlara daha yiiksek puanlar aldiklar1 tespit edilmistir. Son olarak aylik gelir ve yerlesim yeri
degiskeni agisindan hem 6lgegin toplaminda hem de dort alt boyuttaki farkin anlamli olmadigi
gorilmiistiir.

Calismanin sinirliliklart ve bulgulari baglaminda birtakim dneriler sunulabilir. Oncelikle
bu calisma sadece Ogretmen, hemsire ve polisleri kapsamaktadir. Bu yiizden yapilacak
calismalarda, baska profesyoneller (Ornegin doktorlar, avukatlar, banka calisanlari, psikologlar,
okul yoneticileri, esnaf vs.) drnekleme dahil edilebilir ve mesleklerarasi kiyaslama yapilabilir.
Ikincisi, bu calisma sadece nicel verilere dayanmaktadir. Yapilacak caligmalarda, nitel veya
karma yoOntemlere basvurularak Olgeklerden elde edilen bulgular1 destekleyici verilere
ulasilabilir. Ugiinciisii, ¢alismanin Covid-19 salgmmin devam ettigi siirecte yapilmis olmas1 da
onemli bir smirlilik olarak diisiiniilebilir. Ozellikle hemsirelerin polis memurlarindan daha
diisitk merhamet diizeylerine sahip olmalarinda yaklasik iki yildir devam eden salgindan otiirii
olabilir. Bu nedenle salginin etkisinin olmadig1 veya en az diizeyde izlendigi bir siiregte benzer
bir ¢alisma gerceklestirilebilir.
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