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Tiirk Kamu Diplomasisi Tarihinde BYEGM’nin Konumu ve Onemi'
The Position and Importance of BYEGM in The History of Turkish Public Diplomacy

Serhan Koyuncu?

Oz

Kamu diplomasisi devletler arasinda var olan iliskileri direkt sekilde etkileyen, belirleyen ve sekillendiren bir iletisim etkinligidir. Kamu
diplomasisi 2000 yillardan itibaren uluslararasi alanda énemini pekistirmistir. Ulkeler kamu diplomasisine énemli oranda kaynak
ayirarak uluslararasi eksende avantajli konuma yiikselmeye galismaktadiriar. Bir kavram olarak ilk kez 1965'te literatiire giren “kamu
diplomasisi” daha eski dénemlerde farkli kelimelerle ifade edilmistir. Kamu diplomasisi Tiirkiye'de de uzunca bir tarihe sahiptir. Tiirkiye
kamu diplomasisi uygulamalarini diinyada ilk baglatan devietlerden biridir. Ozellikle Milli Miicadele yillarinda kurulan irsad
Enciimeni’nin ¢alismalari kamu diplomasisi ¢ergevesinde dederlendirilimelidir. S6zliik anlami itibariyle, “dogru yolu gésterme, uyarma”
olarak tanimlanan “irsad” kelimesi kamu diplomasisi anlayisinda temel ilke olan “gergeklere ve dogrulara dayanma” anlayisi ile bire bir
oOrtiismektedir. Bu kapsamda Millf Miicadele déneminden itibaren bir kamu diplomasisi gelenegine sahip olan Tiirkiye 2000li yillardan
beri de bu alana ¢ok daha fazla 6nem vermeye baslamis ve bu kapsamda biirokratik yapilanmasini gelistirmis ve gliclendirmistir.
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidirliijii (BYEGM) de lrsad Enciimeni‘nin kurulmasinin hemen ardindan 7 Haziran 1920'de
Matbuat ve Istihbarat Miidtiriyet-i Umumiyesi adiyla faaliyete baglayan ve Tiirkiye'nin kamu diplomasisi tarihinde énemli ve stratejik bir
konuma sahip olan bir kurulustur. BYEGM tarihi gelisimi igerisinde farkli isimlerle ve farkli yapilanmalarla 2018 yilina kadar gérevine
devam etmistir. BYEGM 9 Temmuz 2018 tarihli, 30473 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 703 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile kapatilmis ve yerine lletisim Baskanligi kurulmustur. Bu makalede, BYEGM'nin 1920 - 2018 yillari arasinda kamu diplomasisi
agisindan énemi ve konumu ortaya konmaya calisiimigtir. Bu kapsamda igerik/veri taramasi teknigi ile 1920-2010 yillari arasindaki
TBMM tutanaklarindan elde edilen veriler nitel ¢oziimleme ydntemi ile analiz edilerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Gazetecilik, Basin, lletisim, BYEGM.

Abstract

Public diplomacy is a communication activity that directly affects, determines and shapes the existing relations between states. Public
diplomacy has strengthened its importance in the international arena since the 2000s. Countries are trying to rise to an advantageous
position in the international axis by allocating significant resources to public diplomacy. "Public diplomacy", which entered the literature
for the first time as a concept in 1965, was expressed with different words in earlier periods. Public diplomacy also has a long history
in Turkey. Turkey is one of the first states in the world to initiate public diplomacy practices. In particular, the work of the Irshad Council,
which was established during the years of the National Struggle, should be evaluated within the framework of public diplomacy. The
word "quidance”, which is defined as "showing the right way, warning" in terms of its dictionary meaning, exactly overlaps with the
understanding of "based on facts and truths", which is the basic principle in the understanding of public diplomacy. In this context,
Turkey, which has a tradition of public diplomacy since the National Struggle period, has started to give more importance to this field
since the 2000s and has developed and strengthened its bureaucratic structure in this context. The General Directorate of Press,
Broadcasting and Information (BYEGM) is an organization that started its activities on June 7, 1920 under the name of General
Directorate of Press and Intelligence, right after the establishment of the Council of Irshad, and has an important and strategic position
in the history of Turkey's public diplomacy. BYEGM continued its duty until 2018 with different names and different structures within its
historical development. BYEGM was closed with the Decree Law No. 703 published in the Official Gazette dated 9 July 2018 and
numbered 30473, and the Directorate of Communications was established in its place. In this article, the importance and position of
BYEGM in terms of public diplomacy between 1920 and 2018 has been tried to be revealed. In this context, the data obtained from
the minutes of the Parliament between the years 1920-2010 with the content/data scanning technique were analyzed and evaluated
with the qualitative analysis method.
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Girig
‘Kamu diplomasisi’ne dair yapilacak olan galismalarda 6ncelikle “diplomasi” kavraminin irdelenmesi gerekmektedir.
“Diplomasi” kavramina iligkin oldukga fazla sayida tanim yer almakla birlikte; bu terim 15'inci yiizyilda Avrupa’da bir galisma
alani olmaya baglamistir (Unal Erzen, 2012, s. 3). “Diplomasi” teriminin kokeni Eski Yunancadaki “diploma” kelimesine
uzanmaktadir. “Diploma” Eski Yunancada “ikiye katlamak™ anlaminda kullanilan bir terimdir. Eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu’'nda resmi ve diger bazi belgelere katlanma sekillerinden dolayr “diploma” adi verilmistir. “Diplomasi”
kavrami da 18'inci yuzyila degin “belgeleri inceleme bilimi” anlaminda kullanilmistir. “Diplomasi” s6zcugunun “uluslararasi

iligkilerin isletilme sireci” anlaminda kullaniimaya baslamasi ise 18'inci yizyilin sonlarinda mimkiin olmustur (Tuncer,
2009, s. 19).

Uluslararasi sistemde (lkelerin birbiri ile olan iliskilerinin, sadece devletler veya hiikiimetler arasi bir nitelige sahip
olmadigi, kamuoylarinin da 6nemli bir bilesen oldugu 20°'nci yzyilda agik bir bigimde fark edilmis ve kamu diplomasisi
kavrami ilk kez 1965 yilinda kullaniimistir (Cull, 2009, s. 19). Kamu diplomasisi yumusak gug araglarini kullanan bir iletigim
pratigidir. Bununla birlikte, askeri ve ekonomik gli¢ kimi zaman yumusak, kimi zaman ise sert gli¢ araci 6zelligine
birinebilir. Kamu diplomasisi ne bir propaganda aracidir, ne de bir Glkenin dis politikasini hakli ¢ikaran bir enstrimandir.
Kamu diplomasisi diger Ulkelerdeki politikacilarin ve halkin goniillerini kazanmayi ve onlarin zihinlerinde bir sempati
yaratmayi hedefleyen bir yaklasim bigimidir (Efegil, 2012, s. 47). “Kamu diplomasisi” olgusuna iligkin farkli tanimlamalar
yer almaktadir. Bu terim ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan literatiire dahil edilmistir. Gullion’a gére (1965)
kamu diplomasisi; htkimetlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve bireylerin tutumlarini ve kararlarini etkilemeyi amag edinen
pratiklerdir. 1961-1964 yillar arasinda Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi’'nin [The United States Information Agency
(USIA)] baskanh@ini yiriiten Murrow da kamu diplomasisini, sadece yabanci devletleri degil, sivil toplum 6rgitlerini ve
siradan insanlari da kapsami igerisine alan ve ¢ogu zaman devletin idealleri ile birlikte gesitli kisisel gorisleri de iceren
etkilesim pratikleri olarak tanimlamistir (Nye J. , 2005, s. 107). Kamu diplomasisi sadece yabanci llke kamuoylart ile iligkili
bir alan olarak kabul edilemez. Kamu diplomasisi yaklasiminda lke disi kamuoylari kadar (belki de daha fazla oranda) bir
ulkenin kendi vatandaglari da énemlidir. Ayrica, kamu diplomasisi i¢ kamuoyundan baglayarak dis kamuoylari ekseninde
dogrusal diizlemde olgunlasir ve uygulanir. Uluslararasi iligkiler ile yakin bir ilgisi olan kamu diplomasisi iletisim temelinde
isleyen bir yaklagimdir. Bu nedenle kamu diplomasisinin iletisim ile olan iligkisinin ve etkilesiminin de analiz edilmesi
gerekmektedir.

T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel MudlrlGgi'nin (BYEGM) kamu diplomasisi alanindaki
calismalarinin irdelendigi bu makalede, BYEGM'nin, faaliyete basladigi tarih olan 1920°den guniimize dek ne sekilde bir
gelisim/dontsim gegirdigi irdelenmektedir. Bu makalede, kamu diplomasisinin 6ncelikle bir iletisim pratigi olmasindan
dolayu, iletisim modellerine, uluslararasi iletisime dair yaklasimlara ve “kamu”yu irdeleyen literatiire yer verilmistir. Buna ek
olarak, “diplomasi” olgusu da agiklanmakta; diplomasi kavraminin nasil ortaya ¢iktigi, tarinsel gelisimi, “kamu diplomasisi”
olgusunun dogusu, “yumusak gig”, “akill gii¢” kavramlari ve kamu diplomasisi modellerine yer verilmektedir. Son olarak
ise kuramsal yaklagimlar temelinde igerik taramasi teknigi ile elde edilen veriler tematik kategoriler baglaminda nitel analiz
yontemi ile analiz edilmektedir. Taranan metinler, 1920 yilindan 2010 yilina kadar olan siregteki TBMM tutanaklarindan

olugmaktadir.

Tiirkiye'de kamu diplomasisi alaninda uzun sayilabilecek bir tarihe sahiptir. Milli Miicadele déneminde irsad Enciimeni ile
ilk kamu diplomasisi drneklerine rastlanan Trkiye'de Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudirligi (BYEGM) de bu
alanda stratejik bir yere sahiptir. Dolayisiyla bu makalenin temel amaci; BYEGM'nin Tuirk kamu diplomasisi tarihi
icerisindeki yerini ve dnemini analiz ederek acgiklamaktir. Calisma TBMM'nin 1920 — 2010 yillari arasindaki tutanaklari ile
sinirli tutulmustur. Bu tarih araligindaki tim tutanaklar taranarak kamu diplomasisi ile ilgili konugmalar ve tartigmalar
calismaya dahil edilmistir. Calismanin temel problemi; henlz yeni bir alan olarak deg@erlendirilebilecek olan kamu
diplomasisi ile ilgili Turkiye tarihini irdeleyen bir calismanin olmayisi ve bunun gerekliligidir. Tlrkiye'nin kamu
diplomasisinin tarihsel olarak nasil bir gelisim gosterdigi ve hangi asamalardan gegtigi arastirmaya muhtag bir alandir. Bu
calisma ile Turkiye'nin kamu diplomasisi tarihine 1Sk tutulmasi ve genel bir dederlendirme yapilmasi amaglanmistir.
Calismanin temel arastirma sorulari ise sunlardir:

- BYEGM'nin Turkiye kamu diplomasisi agisindan 6nemi ve konumu nedir?

- Turkiye'deki ilk kamu diplomasisi uygulamalari nelerdir ve ne zaman baslamistir?
- Turkiye'nin kamu diplomasisi tarihi hangi asamalardan olusmaktadir?

- Turkiye'de kamu diplomasisi nasil bir gelisim géstermistir?
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1. Yumusak Giig

Hedeflenen sonucu elde edebilmek icin digerlerini etkileme yetenegi olarak tanimlanan “gtic”; bagkalarinin davraniglarini
l¢ temel yontemle ydnlendirebilir: zorlama, tesvik ve gekicilik. Bir devlet diinya siyasetinde diger (ilkelerin, kendisine
besledigi hayranligi sayesinde hedefledigi sonuglara ulasabilir. Bu dogrultuda, diinya siyasetinde giindem olusturmak ve
diger Ulkeleri ekonomik ya da asker? yontemlerle belli bir davranisa zorlamak yerine yanina ¢ekmeye calismak da deger
tasir (Nye J. , 2008, s. 94-95). Nye'e gbre gli¢ hava durumu gibidir; yani herkesin, hakkinda konustugu ancak ¢ok az
sayida kisinin isleyis mantigini kavrayabildigi bir kavramdir (1990, s. 177). Gl¢ elde edebilmek igin strekli rekabet halinde
olan egemen devletlerin var oldugu bir sistemde biitlin devletlerin dis politikalari kaginilmaz bir sekilde belli oranlarda glice
dayanmak zorundadir. Bunun yaninda, bir devletin dis politikasini belirlemede gii¢ ve ¢ikar kavramlarinin etkisi siyasal ve
klltirel unsurlarla yakindan ilintilidir. Bu nedenle her devletin dis politikasi diger devletlerin dis politikalarindan farkli
ozellikler gosterir (Ar1, 2013, s. 155). Yumusak gii¢ yaklasiminin gergekgi bir sekilde benimsenmesi ve tartigiimasi bugun
Gok daha fazla 6nem tagimaktadir (Gallarotti, 2011, s. 25-26).

Tercihleri sekillendirme yetenegini ifade eden “yumusak gug” terimi (Nye J. , 2008, s. 95) ilk kez 1990°'da Joseph Nye
tarafindan “Bound to Lead” isimli eserde kullanilmistir (Nye J. , 1990). Bir devletin yumusak giici o Ulkenin kulturel
degerlerine, sahip oldugu potansiyele ve uyguladigi politikalara baglidir. Akilli gii¢ (smart power) stratejisi de yumusak glic
ve sert gug araclarinin birlikte uygulanmasi ile olugur. Kamu diplomasisi de yumusak giicii onaylayan bir yaklagim bigimi
olarak uzun bir tarihe sahiptir. Lee’ye gore; yumusak ve sert gli¢ arasindaki ayrim; kullandiklari kaynaklara gore sekillenir.
Bu baglamda kaynaklar sert ve yumusak kaynaklar olmak Uzere ikiye ayrilir. Yumusak gu¢ kaynaklari ekonomik
gelismislik, sinema endustrisi, kltirel degerler, refah seviyesi, turizm gibi unsurlardan olusur (Lee, 2009). Yumusak glc
kaynaklarinin kullaniimasi sert gii¢ kaynaklarinin kullanilimasindan daha yavas, daha ge¢ ama kalici sonug aldiricidir (Nye
J., 2005, s. 100-101). Sert giicln tersine, yumusak gic; askeri ve ekonomik gdstergelerin étesinde farkli niifuz ve ¢ekim
alanlarini ifade eden bir kavramdir. Yumusak gicl kiltir, egitim, sanat, yazili ve gorsel medya, film, siir, edebiyat, mimarf,
yiksek Ogretim (Universiteler, arastirma merkezleri, vd.), sivil toplum kuruluslari, bilim ve teknoloji altyapisi ve inovasyon
kapasitesi, turizm, ekonomik isbirligi platformlari ve diplomasi gibi pek ¢ok 6ge besler. Bu 6gelerin bileskesinden ortaya
¢ikan yumusak g, bir lkenin sosyal sermayesinin derinligini de ortaya koyar (Kalin, 2011).

Yumusak glc cergevesinden irdelendiginde bir devletin sahip oldugu ulusal kiltlr ve degerlerin evrensel 6igekte dinya ile
ne kadar uyumlu oldugu énem tasimaktadir. Bir devletin, ulusal kiltirini ve degerlerini uluslararasi alana aktararak diger
devletlere ulastirmak amaciyla ne kadar fazla iletisim kanalina sahip olabilirse o dl¢lide yumusak gii¢ potansiyeline de
sahip oldugu s6ylenebilir. Dogal olarak, bir Glkenin glvenilirligi tlke i¢inde ve disinda uyguladigi politikalarla orantili olarak
artabilmektedir (Snow, 2009, s. 4). Bununla birlikte, yumusak glice ait kaynaklarin timiyle devletlerin kontroliinde olmadig
da unutulmamahdir. Sivil toplum kuruluglari, Universiteler, topluluklar vb. de kendi yumusak gUglerini kendileri Ureterek
hikumetlere bu konuda destek olabilirler (Yasushi & McConnell, 2008).

Tablo 1. Sert Gii¢ — Yumusak Giig Arasindaki Etkilesim (Nye J. , 2005, s. 17)

I
Sert :Yumugak
1
I
zorlama  ikna etme : gundem cazibe
varatma
Davranis Spektrumu | emir ® ® ! e ® yanina
<€ L >
|
I
e baski : e  kurumlar
e tazminat I o degerler
En Uygun Kaynaklar I o
e yaptirm I o kltdrel kaynaklar
|
o rlsvet : e politikalar

Yukaridaki sekilde de gorildigu tizere, yumusak gli¢ davranigsal boyutta gekici bir gugtiir. Uluslararasi siyasette yumusak
glct olusturan kaynaklar bir Glkenin i¢ uygulamalarindan, sahip oldugu degerlerden ve kiltirden yararlanir. Yumusak
glclin su Ug bilesenden beslendigi sdylenebilir: kiiltir, yerel degerler, dis politika tarzi. Yumusak gliciin belirli amaglar
degil, genel amaclar tizerinde daha fazla oranda etkisi vardir (Nye J. , 2005, s. 7-32). Gluindem yaratma, cazibe olugturma,
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yanina gekme yumusak gug icerisinde bagvurulan yéntemlerdir. Bunun yaninda, kurumlar, deg@erler, kiltirel kaynaklar ve
politikalar yumusak glice en uygun kaynaklari olusturur. Kamu diplomasisi de hiikiimetlerin diger devletlerle iletisim kurmak
icin (sadece hlkimet diizeyinde degil) bu kaynaklari kullanan bir pratiktir. Kamu diplomasisi bahsedilen bu kaynaklara
diger toplumlarin ilgisini gekmeye gayret eder. Bunu saglarken, televizyon, radyo, internet ve diger dijital yayn tlrlerine
basvurulabilir. Bunun igin ilk sart; bu kaynaklarin belli dizeyde ¢ekicilige sahip olmasidir. Aksi durumda yumusak giiclin
uretilmesi olanaksiz hale gelir (Nye J. , 2008, s. 95).

2. Diplomasi

Farkli devletler arasindaki iligkilerin, gorevlendirilen daimi elgiler vasitasiyla yirdtilmesi seklindeki modern diplomasi
anlayisi 15'inci yiizyll icerisinde italyan sehir devletlerinde ortaya gikmistir. “Diplomasi” terimi 18'inci yiizyila kadar
‘Uluslararasi resmi belgeleri arastirma bilimi” anlaminda kullaniimistir. Bagka bir ifadeyle, “diplomasi”, 18'inci ylzyIl
oncesinde, arsivlerin korunmasi, devletler arasindaki antlasma ve sozlesmelerin irdelenmesi ve tarihlerinin incelenmesi
bilimi anlaminda kullaniimistir. “Diplomasi” kavraminin buglnki anlami ile kullanilmaya baslanmasi 18'inci yiizyilin
sonlarinda ortaya gikmistir (Tuncer, 2009, s. 19). Daha 6nce de devletlerin birbirlerine gegici elgiler (ad hoc) gonderdikleri
bilinmektedir. 1815 Viyana Kongresi, Avrupa’da gecerli durumdaki kamu hukukunun uluslararasi hukuka dontsmesinde
ve diplomasinin kurallarinin yerlesmesinde dnemli bir konuma sahiptir. Genellikle “kapall kapilar ardinda yapilan
pazarliklar” bigiminde kabul edilen diplomasi, 20'inci yizyilin baslarinda kapsam ve teknik olarak donismeye baglamistir.
Diplomasi bir uluslararasi iliski kurma yéntemidir; sicak savas disi bir aragtir. Oxford sézl(i§lnde ise diplomasi; devletler
arasindaki iliskilerin her dlkenin yurtdiginda bulunan 6zel bir temsilcisi vasitasiyla devam ettiriimesidir (Crowther, 1995, s.
147). “Diplomasi” terimine iliskin birgok tanimlama yer almakla birlikte, Ttrk Dil Kurumu sozligtinde “uluslararasi iligkileri
duzenleyen antlagmalar buttini” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Tuncer’in (1991, s. 1) vurguladigi gibi, diplomasi;
“devletler arasindaki iliskilerin goriismeler yolu ile islerlik kazanmasidir.” Bu amagla g6rtismelerin devam edebilmesi igin
resmi iletisim kanallarinin daima agik tutulmasi énem tasimaktadir. Clinki diplomasi, devletler sisteminin Gyelerinin
kullandigi resmi iletisim kanallarina (Berridge, Keens-Soper, & Otte, 2001, s. 1) atifta bulunan bir pratiktir. iletisim kavrami
da diplomasi baglaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Diplomasi bir iletisim turGdUr. Diplomasi, uluslararasi iligkiler
ekseninde iligkilerin muzakereler vasitasiyla yonetilmesidir. Daha kapsayici bir ifadeyle, iliskilerin barigcil boyutta
surdirilmesidir (Murty, 1989, s. 1).

3. Kamu Diplomasisi

Uluslararasi sistem, 20. yizyilin son geyredinde daha da artan uluslararasi entegrasyon ihtiyacinin énem kazandigi bir
nitelige burtnmustur (Keohane, 2002, s. 27-29). Kamu diplomasisi de bu gereksinimin kargi konulamaz bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Bir terim olarak ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan kullanilmadan énce de “kamu diplomasisi”
uluslararasi iligkilerde yer tutan bir iliski sekli olarak var olmustur. Ornedin, ABD Bagkani Franklin Pierce 1856 yilinda
London Times gazetesinde “kamu diplomasisi” kavramini “nezaket” kelimesi ile ayni anlamda kullanmistir (Cull, 2009, s.
19). Kamu diplomasisi ile ilgili tim tanimlamalar incelendiginde, kamu diplomasisinin uluslararasi alanda énemli bir
zorunluluk oldugu dikkat cekmektedir. Bu kapsamda, kamuoylariyla iligkiler dis politika hedeflerine ulagiimasini belirleyen
temel belirleyicilerden biri haline gelmistir (Sancar, 2012, s. 86). Kamu diplomasisi bir Ulkenin, kendi fikirlerinin,
dusUncelerinin, iddialarinin, ideallerinin, kiltlrindn, politikalarinin ve ulusal hedeflerinin anlagiimasini ve onaylanmasini
saglayabilmek amaciyla, yabanci kamuoylariyla iletisim kurma stireci olarak tanimlanabilir (Tuch, 1990, s. 3).

Soguk savasin sona ermesinin ardindan ise, devletlerin, sahip olduklari imajlari ile ilgili eski kaygilari yeniden gin yiziine
¢lkmaya baglamistir. Uluslararasi eksende i¢ ve dis politika arasindaki fark zamanla kapanmaktadir ve uluslararasi itibar
y6netimi elit kesimlerden daha genis kitleleri icerisine alan bir gelisimin icerisine girmistir. Kamu diplomasisi de bu sekilde
vazgegilmez bir pratik olarak diplomasi anlayisinin temel bir bileseni haline gelmistir. Diger yandan, dinyanin yabanci
kamuoylari arasindaki temel iletisim problemlerinin farkina varmasi da gérece ge¢ gergeklesmistir. Diplomatik kultdr
yuzlerce yillik stire¢ boyunca, her donemde gagin gereklerine gore sekillenmistir ve hem ekonomik hem de askeri gug
ekseninde bicimlenen uluslararasi iligkilerin neticesinde ortaya c¢ikmig olan bir kultlrdur. Bu dogrultuda, diplomasi
alanindaki galismalar irdelendiginde, kamu diplomasisine ¢ok az ézel énem atfedildiginin gortimesi de sasirtic degildir.
Diplomasi ile kamu diplomasisi kavramlari arasindaki en temel fark; kamu diplomasisi farkli bir toplumda kamunun
tamamini, gayri resmi kesimleri, kuruluslari ve sivil toplum érgutlerine seslenirken, diplomasinin lkelerin resmi temsilcileri
veya diger uluslararasi aktorler arasinda gergeklesen iligkileri kapsamasidir (Melissen, 2005, s. 3-4).
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| Is Yénetimi / Pazarlama

Halkla iliskiler / Markalama Medya Etki Calismalari

Tarih

Uluslararas! lliskiler /
Diplomasi / Strateji

Retorik

Kamu

Diplomasisi Kiiltiirel Calismalar

Siyaset Bilimi Bilimler Kamusal Calismalar

Sosyoloji Bilisim

Psikoloji Teknoloji

Sekil 1. Kamu Diplomasisine Diger Alanlarin Katkisi
Kaynak: (Gilboa, 2008, s. 74)

Sekil 1°de goriilen disiplinlerin her birinin kamu diplomasisine belli oranlarda katkisi vardir. Cok uzun bir tarihsel gegmise
sahip olan kamu diplomasisi 21'inci yuzyila degin “geleneksel kamu diplomasisi”, 21'inci yuzyll ile birlikte ise “yeni kamu
diplomasisi” seklinde tanimlanmigtir (Brown, 2002, s. 102-127). Gegmiste var olan tim olumsuz drneklere ragmen ve
yasanan savaslarin ardindan, insanlarin tekrar barigi hakim hale getirme arayislari, ¢abalari, girisimleri ve kararlliklari
kamu diplomasisi kavrami altinda somut hale gelmistir (Tayfun, 2015, s. 3). Geleneksel kamu diplomasisi tek yonlii ve
asimetrik bir nitelige sahipken, yeni kamu diplomasisi ¢ift yonludur ve karsilikl olarak etkilesime dayalidir (Cevik, 2014, s.
21). Genis Olcekli ve ¢ok boyutlu olmasi bir nitelije sahip olmasi nedeniyle kamu diplomasisi; siyasetle, uluslararasi
iligkilerle, psikolojiyle, sosyolojiyle iligkili bir pratiktir. Halkla iligkiler ve markalama, pazarlama - is yonetimi, kamuoyu
yaklagimlari, medya etki calismalari, retorik, klltirel galismalar, teknoloji, tarih ve bilisim de kamu diplomasisine katki
sa@layan disiplinlerdir. “Kamu diplomasisi” ile ilgili analizler ulusal ve uluslararasi seklinde iki ayri boyutta incelenmektedir.
Ornegin, ABD Birinci Diinya Savasi'na katilma kararinda hem kendi kamuoyuna hem de diger devletlere ydnelik yogun bir
propagandaya basvurmustur (Cull, 2009, s. 23-47). Bu 6rnek, kamu diplomasisinin hem ulusal hem de uluslararasi yonii
oldugunu ifade etmektedir.

Gii¢
(Yumusak Giig)
Amag

A (Ikna)

Baglam
<€ >

Savas Baris

v

Sekil 2. Kamu Diplomasisi Boyutlar
Kaynak: (Szondi, 2008, s. 9)

Szondi kamu diplomasisinin boyutlarini yukarida gortlen sekille agiklamaya calismistir. Sekile gére, kamu diplomasisi
savag ve baris arasindaki yer alan diizlem tzerinde barigi 6nceleyen bir anlayisla ¢alisir; amaci da budur ve her zaman
yumusak glc araglarina bagvurur. Hedef; barisi sirekli hale getirmek ve uluslararasi iliskilerde savasin bitlinliyle devre
disi birakildigi bir anlayisi hakim kilmaktir. Karsi aktortin ikna edilmesinde bir zorlamadan bahsedilemez. Kendi tarafina
cekme ve gondilli olma hali vazgegilmez ilkelerdir. Savas higbir sekilde diisiinilmemektedir ve asla bir segenek olamaz
(Szondi, 2008, s. 9).
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3.1. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama

Aslinda pazarlama ve reklam disiplinleri ile sinirli bir terim olarak kabul edilebilen “markalama”, kamu diplomasisi ile birlikte
“ulus markalama” bigiminde yeni bir kavrama dontsmustir (Eksi, 2014, s. 96). “Ulus markalama” terimi ilk kez 1996 yilinda
Simon Anholt tarafindan literatiire kazandinimistir. Kamu diplomasisi ile ulus markalama arasindaki iligkiyi irdeleyen
calismalar, kamu diplomasisinin ulus markalamanin bir araci oldugu gérisiinde birlesmektedir (Szondi, 2008, s. 4, 22).
Ulus markalama, 6zet olarak, kapsamli stratejiler yardimiyla marka olusturuimasi ve pazarlama iletisimi tekniklerinin
tilkelerin imajlarina katkida bulunmasi amaciyla kullaniimasidir. Ulus markalama ve (lke markalama kavramlari ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Ulus markalama kimlik, kultir, gelenek, inang sistemi gibi gbrece soyut 6gelere
dayanmaktadir. Ulus markalamanin olusumunda hukimetin katilimi géz ardi edilemez. Ulus markalama direkt sekilde
hikimete atifta bulunmaz, ancak hikimet ulus markalamaya dnclilik ederek koordinatorllk rollinu yerine getirir. Kamu
diplomasisi anlayisi icerisinde hiikiimetler, yerlerini daha inanilir ve guvenilir aktorlere birakirken (hikimet disi ve resmi
olmayan aktorler), ulus markalama devletin ve/veya hiikimetin destegine gereksinim duymaktadir (Szondi, 2008, s. 4-12).
Ulus markalama kamusal alana ait bir kavramdir. Farkli katmanlardan, dgelerden ve yaklagimlardan meydana gelir.
Kendisini olugturan paydaslarinin ortaklasa katilimini zorunlu kilar. iigili devletin toplumsal, tarihsel, ekonomik, gevresel
ve kiltirel degerleri de igerir sekilde tim imaji ile iligkilidir (Fetscherin, 2010, s. 468). Melissen de (2005, s. 20) ulus
markalamanin kamu diplomasisinin kullandigi bir teknik oldugunun altini gizmektedir.

3.2. Kamu Diplomasisi ve Algi Yonetimi

Kamu diplomasisi ile algi yonetimi arasinda direkt bir iliski vardir. Kamu diplomasisi algi olusturmayi amag edinen bir
iletisim pratigidir. “Algr”, Turk Dil Kurumu s6zliiglnde, “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” olarak
aciklanmistir. Algi kavrami dis diinyadaki somut/soyut nesnelerle ilgili olarak alinan duyumsal bir bilgidir; nesneler
arasinda gergeklesen bilingli deneyimlerdir (Coren, Ward, & Enns, 1993, s. 747). Bir bagka tanima gére ise algi; beynin
cesitli duyulardan gelen bilgi karmasasi icerisinden elde ettigi anlamli érintileri yorumlamasidir (Morris, 2002, s. 121).
Algilamayla baglantili olarak bireyi harekete gegiren glidinin uyariimasi, tutumlarin dontstiriimesi veya pekistiriimesi
hedeflenir (inceoglu, 2010, s. 67-68). Bu dogrultuda, kisinin algilamasi neticesinde olugan gercegin, gercedin kendisinden
daha dnemli hale geldigi ifade edilebilir (Reid, 2002, s. 2). Algi sirecini etkileyen faktorler (i¢ grupta toplanabilir (Eren,
2010, s. 70): “1- Algilayan bireyin nitelikleri: Bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, ge¢miste yasadigi tecrubeleri, 2- Algilananin
nitelikleri, 3- Algilamanin gerceklestigi ortam: Algilama slrecinin olustugu sosyal, fiziksel ve drgiitsel cevre sartlar.” Alg
yonetimi ise kars! tarafa soru sormayi ve geri bildirim almayi gerektirir. Ornegin; birgok lider geri bildirim almamaktadir
veya nadiren almaktadir. Ancak etkili bir geri bildirim planlarin nasil islerlik kazanacagi ile ilgili bilgi saglar. Ayni zamanda,
geri bildirim yapilan degisiklikleri tesvik etmesi ve buna devam edilmesi igin algi yonetimi kavramina yardimci olmasi
agisindan ayri bir énem tagimaktadir (Russell, 2001, s. 2). Algi yonetimi bir ydntem olarak ilk kez ABD Savunma Bakanlig
tarafindan kullaniimistir. Alginin yonetimi ABD siyasi kararlarinin hem (lke igerisinde hem de tim diinyada kamuoyuna
benimsetiimesi igin kullanilan bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Saydam, 2014, s. 78). Algi yonetimi kamu diplomasisine
hizmet eden bir aractir ve bireylerde istenilen davranigin olusmasina yonelik olarak, onlarin kaynagin gergekligini kabul
etmelerini hedeflemektedir (Sancar, 2012, s. 67-68). 19 Subat 2002 tarihli New York Times gazetesinde “Pentagon
yurtdisindaki duyarliigi yénlendirme konusunda ¢aba sarf ediyor” baslidi ile bir rapor yayimlanmistir. Bu raporda ABD
Savunma Bakanligrnin 11 Eylil sonrasinda yurtdisindaki cevrelere yonelik algi yonetiminin basinin kullanilarak
gerceklestirimesi icin Stratejik Etki Ofisi'nin olusturuimasina yer verilmistir. Raporun yayimlanmasi bunun ABD’nin
yurtdigindaki givenilirligine olumsuz etkide bulunabilecegine dair tartismalara neden olmustur. Raporun gazetede
yayimlanmasinin ardindan kisa bir sire igerisinde Beyaz Saray'in boyle bir raporun basina sizmasindan dolay! éfkeli
oldugu ve bu ofisin dagitildigi agiklanmistir (Brown, 2002, s. 40). ABD’nin kuresel dlgekte algi yonetimine atfetmis oldugu
onem bu haberle giin yiiziine ¢ikmistir. ABD'nin 11 EyliiI'den sonra gergeklestirmeyi planladigi “Infinite Justice” (Sonsuz
Adalet) adli operasyonun ismi daha sonra “Enduring Freedom” (Devamli Ozgurlik) olarak degistirilmistir. Harekatin ilk
ismindeki “adalet” kelimesinin harekatin adil olup olmadigina yonelik tartismalara yol agacagi ve olumsuz bir algiya neden
olabilecegi saptanmig ve harekatin isminin algi yonetimi baglaminda degistiriimesine karar verilmistir.

4. Yontem

Bu calismada veri toplama teknigi olarak icerik (veri) taramasi teknigi kullaniimistir. Bu kapsamda 1920 — 2010 yillari
arasindaki TBMM tutanaklari taranarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler kamu diplomasisi ile iligkili tutanaklardan
olugmaktadir. Kamu diplomasisi ile ilgili TBMM oturumlarinda yapilan konusmalar ve tartigmalar tutanaklardan elde
edilerek analize dahil edilmistir. Calismada analiz yontemi olarak ise tematik (betimsel) analiz yontemi kullanilmigtir. Bu
yonlyle ¢alisma bir nitel aragtirma olmakla birlikte, niceliksel veriler ile de ¢alisma desteklenmigtir. Bilindigi gibi, nitel
arastirmalarda arastirmaci verilere yogunlagmasinin ardindan anlami yakalamakta ve kesfetmektedir. Veriler belirli
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olaylarin betimlemeleri, belgeler, gézlemler ve yaziya aktarilmig konusmalardan ¢ikarilan s6zctikler ve imgeler seklindedir.
Calismada yer verilen niceliksel veriler ise bazi istatistiki bilgilerden olusmaktadir.

5. Tiirk Kamu Diplomasisi Tarihinde BYEGM’nin Konumu ve Onemi

BYEGM'nin Tirk kamu diplomasisindeki yeri ve éneminden bahsetmeden dnce, BYEGM'nin tarihsel gelisimini genel
cercevesi igerisinde degerlendirmek gerekmektedir. BYEGM, ilk kez “Matbuat Mudirigi” adi ile 1862 yilinda kurulmus
ve 1913 yilina degin bir mudurltk olarak, 1913 yilindan saltanatin kaldiriigina kadar ise (1 Kasim 1922) umum mudurluk
(genel mldurlik) seklinde calismalarini yiritmustir. Matbuat MidGrtga; Takvim-i Vekayi'nin ve Devlet yayinlarinin
basimi, dagitimi ve terciimeden sorumlu ilk kurulustur. Matbuat Midarlagd’'nin kurulmasi, Takvim-i Vekayi'nin ve gazeteyi
basacak olan Tabhane-i Amire’nin (matbaa) daha diizenli ve verimli ¢alisabilmesi amaciyla 1862 yilinda olusturulan
komisyon tarafindan hazirlanan raporda Onerilmistir. 1864 yilinda yayimlanan Matbuat Nizamnamesi ile Matbuat
Mudarligi’ne yeni sorumluluklar verilmistir. Matbuat Nizamnamesi'ne gore, basilan gazetelerin her sayisindan birer
nushanin gazetenin basiimasindan énce gazete sahibi veya midiriince imzalanarak Matbuat Miidrligi'ne génderilmesi
sarttir. Matbuat MadUrlugd’nin bir diger vazifesi ise; hukimete ait, ilan edilmesi gereken konulari gazetelere ulastirmaktir.
Ohannes Pasa ilk Matbuat Miid(irl’'dlr ve bu gorevini 1868 yilina kadar devam ettirmistir (Yazici, 1983, s. 115-120).

1870 yilina dek Maarif-i Umumiye Nezaretine (buginki ismiyle Milli Egitim Bakanligi) bagli olan Mudurlik, 1870'te
Hariciye Nezaretine (bugtinkii adiyla Disisleri Bakanligi), 1877 yilinda da Dahiliye Nezaretine (bugiinkii adiyla Igisleri
Bakanligi) baglanmistir. Bu miidiirlik faaliyetlerini istanbul’da siirdiirmiistir. Bu miidiirliikle es zamanli olarak 7 Haziran
1920'de de Ankara'da “Matbuat ve Istihbarat Miidtiriyeti Umumiyesi” teskil edilmistir (iskit, 1943, s. 218). Matbuat ve
istihbarat Midiriyeti (Miidiiriyet-i) Umumiyesi'ni kuran kanunun, Biiyiik Millet Meclisi'nce kabul edilen ilk kanunlardan biri
olmasi da dikkat gekicidir. Anadolu Ajansi 1924 yilinda Matbuat ve istihbarat Mdiriyeti (Mtidiriyet-i) Umumiyesi’nden
ayrilarak bir sirkete donismustur.

Matbuat ve Istihbarat Miidiriyeti (Miidiriyet-i) Umumiyesi'ni kuran 6 Sayili Kanun tasarisinin gerekgesi bizzat Mustafa
Kemal Atatirk tarafindan hazirlanmigtir. Biylk Millet Meclisi'nin 7 Haziran 1920 tarihinde saat 23.00'teki 25'inci
toplantisinin 6'nci oturumunda 6 Sayili Kanun teklif metninin okunmasinin ardindan Kanunun gorisilmesine gegilmistir
(TBMM Zabit Ceridesi, Devre: 1, Cilt: 2, 1920, s. 125-126). Gorlismelerde Saruhan Mebusu Refik Sevket Bey (Refik Sevket
ince), istanbul’'da Dahiliye Nezaretine (igisleri Bakanligi) bagli bir Matbuat Miidiirliigii varken Ankara'da da icra Vekilleri
Heyeti® (Bakanlar Kurulu) Bagkanligi'na bagli bir MidUrlik kurulmasina karsi ¢ikmis ve Kanun teklifinin reddedilmesini
istemistir. Refik Sevket Bey'e ilk itirazi irsad Enclimeni Bagkani izmir Mebusu Yunus Nadi Bey (Yunus Nadi Abalioglu)
yapmistir. Yunus Nadi Bey'in agagdida yer alan sozleri kamu diplomasisi agisindan da 6nem tagimaktadir (Er, 2003, s. 43-
46):

“Zamanimizda kamuoyunu, ig ve dis propaganda ve fikir kuvvetiyle kazanmak usulli ordularin kuvvetine esit denilecek
kadar 6nem kazanmis bir meseledir. Basina dérdlincii kuvvet denilmesi gok zaman 6nce olmustur. Boyle bir teskilata
gerek vardir ve bunun tartigiimasi bile abestir. istanbul’da bir Matbuat Miid(irliigii ve onun bir kanunu bulundugu konusuna
gelince... Elde bir Matbuat ve Matbaalar Kanunu vardir. Bu kanun ‘bir gazete nasil ¢ikar, nasil kapatilir?’ gibi hikumleri
toplamistir. Bizim istedigimiz ise bunlarin ok Ustiindedir; disariya karsl mesru ve hakli davamizi miidafaa ve ispat etmek,
iceride de milleti ayni dava ve maksat etrafinda toplamaktir.”

irsad Enciimeni Uyesi Saruhan Mebusu Mustafa Necati Bey de Refik Sevket Bey'in Kanun teklifine yaptigi elestiriyi garip
buldugunu ifade ederek sunlari sdylemistir (Er, 2003, s. 47):

“Memleketimiz istanbul'dan ve disaridan gelen birtakim cereyanlara sahne olmustur. Onlara karsi bu tarihi anda biz de
savunmaya mecburuz. Bu da ancak propaganda ile temin edilebilir. Yunanlilar savasa girmeden énce propagandaya
baslamislar ve cephelerde en biyiik basarilarini bu propaganda sayesinde temin etmislerdir. Bizim de basarida en biyuk
silahimiz propaganda olacaktir. Bunun igin on bes bin TL dedgil, bir milyon TL bile versek yine de propaganda igin azdir.
Fakat bitgemizin bugunki durumu nispetinde fedakarlik yapmaliyiz. Avrupa’nin fikrini anlamak ve ona gére hareket etmek
sarttir. Cephelerdeki kuvvet kadar, propaganda da énemli bir kuvvettir. Biz henliz memleket iginde bile kendi vaziyetimizi,
siyasi durumumuzu gerektigi kadar anlatamadik. Kyler, hatta ilgeler ve vilayetler Kuvayi Milliye Teskilat’nin esaslarindan
habersizdirler. Bunlari anlatip bildirmek kuvvetlerimizi gogaltmak demektir.”

Matbuat ve istihbarat Miidiriyeti (Miidriyet-) Umumiyesi; istanbul, Zonguldak, Antalya ve izmit'te bulunan istihbarat
mudurltklerinden topladigi haberleri ve Avrupa telsiz istasyonlarindan elde edilen dis haberlere ait yayinlari tlkenin her
bélgesine telgrafla bildirmistir. Ayni zamanda bu yayinlar Genel Midurliik tarafindan basilarak il ve ilgelere dagitimis;

3 TBMM'de 2 Mayis 1920 tarihli yasayla olusturulan kabinedir. icra Vekilleri Heyeti 3 Mayis 1920 - 24 Ocak 1921 tarihleri arasinda gérev yapmistir.
Heyetin Bagkani Gazi Mustafa Kemal Atatirk'tur.

928



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say: 3

bunun yaninda glinlik gazetelerin dagitiimasina ve kitap basimi islerine de yardimci olunmustur. Genel Midurligin
gorevleri arasinda propaganda da bulunmaktadir. Londra, Paris, Berlin, Viyana ve Cenevre gibi sehirlerde ve ABD'de
temsilcilikler kurularak, basili yayinlar vb. ile yurtdisina da ulagilmaya gayret edilmistir. TBMM'ye ve ayni zamanda icra
Vekilleri Heyeti* Reisi'ne dogrudan bagli nitelikte kurulan Genel Mudurlik 25 Aralik 1920 tarihinde 79 sayili Yasa ile
Disisleri Bakanligi'na (Hariciye Vekaleti) baglanmis ve kapatildidi tarih olan 1 Haziran 1931’e kadar Disisleri Bakanligi'na
bagli olarak faaliyetierini devam ettirmistir (iskit, 1943, s. 256). Matbuat ve Istihbarat Mdiriyeti (Miidriyet-i) Umumiyesi,
kuruldugu ilk yil 1.500.000 kurusluk biitgeye sahip olmustur (iskit, 1943, s. 218). Matbuat ve istihbarat Midiriyeti
(MdUriyet-i) Umumiyesi kuruldugu sirada dogrudan Hikimet'e bagli iki yayin kurulusu bulunmaktadir; “Hakimiyet-i
Milliye” ve “Anadolu Ajans!”. Ankara Hiikiimeti, yeni yayin araglarini bunlara eklemis ve Anadolu’da, istanbul'da ve yurt
disinda kendi fikirlerini yayabilecegi araclardan istifade etme yollarini bulmustur. Hakimiyet-i Milliye ve Anadolu Ajansi'nin
ardindan 7 Ekim 1920 tarihinde “Ceride-i Resmiye” yayimlanmaya baslanmistir. Bu Ug yayin organi ile birlikte, cesitli
biiltenler, risaleler ve kitaplar da Matbuat ve istihbarat Midiriyeti (Miduriyet-) Umumiyesi tarafindan bastirilip
dagitilmistir. 6 Sayili ve 7 Haziran 1920 (14 Subat 1337) tarihli “Matbuat ve Istihbarat Miidiriyeti (Miid(iriyet-i)) Umumiyesi
Hakkinda Kanun’un Buyik Millet Meclisi'nde kabul edilen tam metni su sekildedir (Er, 2003, s. 49):

“Birinci madde: Alelimum dahili ve harici nesriyat ve irsadat ve istihbarat isleriyle mesgul olmak ve bilclimle matbuat
umuruna merci teskil eylemek lzere ‘Matbuat ve istihbarat mUdiriyeti umumiyesi’ unvani ile icra riyasetine merbut bir
Mudiriyeti umumiye tesis edilmistir.

ikinci madde: Miidiriyeti umumiye Vekiller Heyetinin biitiin vesait ve teskilatindan istifade eder.
Ugiincii madde: irsad ve istihbarat masarifi icra Reisinin tasdikina iktiran etmek sartiyle Miidiri umumi tarafindan sarfedilir.
Dérdiincii madde: — isbu kanun tarihi nesrinden mer'idir.”

1 Haziran 1931 tarihinde kapatilan Matbuat ve istihbarat Midiriyeti (Miidiriyet-i) Umumiyesi, 22 Mayis 1933 tarihinde
kabul edilen 2205 Sayili Kanun'la “Matbuat Umum Miidiirligi” adiyla Dahiliye Vekaletine (igisleri Bakanligi) bagl olarak
yeniden kurulmustur (iskit, 1943, s. 273-275). 7 Haziran 1920 tarihinde kurulan ve 1931 yilinda kapatilan “Matbuat ve
Istihbarat Miidiriyeti (Miidriyet-i) Umumiyesi” 1933 yilinda Dahiliye Vekaletine bagl olarak “Matbuat Umum Midirligi”
adi ile yeniden kurulmus ve 31 Mayis 1940 tarihine kadar galismalarina devam etmistir (Resmi Gazete, 28 Mayis 1940).
Bunun ardindan Matbuat Umum MidurlGgu 22 Mayis 1940 tarihinde kabul edilen ve 31 Mayis 1940 tarihinde ydrtrlige
giren 3837 Sayili Bagvekalete Bagli Matbuat Umum Mudirligl Teskiline ve Vazifelerine Dair Kanun'la 1 Haziran 1940'ta
Basvekélete (Basbakanlik) baglanmistir. Daha sonra 16 Temmuz 1943 tarihinde kabul edilen ve 31 Temmuz 1943'te
yurdrluge giren 4475 Sayili Basin ve Yayin Umum MUdurligu Teskildt, Vazife ve Memurlari Hakkinda Kanun ile Matbuat
Umum MUdurligUi'nin adi “Basin ve Yayin Umum Midirugl” seklinde degistirilmistir (Bengi, 2012). 1949 yilina dek bu
isimle calismalarini gerceklestiren Basin ve Yayin Umum Mudirligu’nin adi 24 Mayis 1949 tarihinde kabul edilen, 28
Mayis 1949 tarihli ve 7218 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 30 Haziran 1949 tarihinde yurirlige giren 5392 Sayili
Kanun’la “Basin - Yayin ve Turizm Genel Mudurligu” olarak yeniden degistirilmistir. BYEGM'nin bugiinku adini almasina
8 Haziran 1984 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan karar verilmis ve 18 Haziran 1984 tarihli, 18435 mikerrer sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 231 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) ile bu isim resmilegmistir. 231 Sayili KHK, Resmi
Gazete’de yayimlandidi tarih olan 18 Haziran 1984’te yUrirlige girmistir. BYEGM, 9 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 703 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile kapatilarak gorevini lletisim Bagkanligina
devretmistir (Resmi Gazete, 9 Temmuz 2018).

5.1. BYEGM'NIN ilk Dénemi [Matbuat ve istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi (1920-1940)]

Matbuat ve istihbarat Midiiriyet-i Umumiyesinin kurulus tarihinden (1920) kapatilis tarihine (1931) kadar olan 11 yillik
donemdeki Blyik Millet Meclisi tutanaklari incelendiginde, toplam yirmi dort ayri Blytk Millet Meclisi birlegsiminde Matbuat
ve Istihbarat Miidtiriyet-i Umumiyesi ile ilgili veriye rastlanmistir. Bu yirmi dért birlesimin ilki Biiyiik Millet Meclisi 1. Donem
25. Birlesimi'ndeki Mduriyet-i Umumiye’'nin kurulusuna dair kanunla (6 Sayili Kanun) ilgilidir. Diger yirmi Ug¢ birlesimin
yirmi ikisi yillik btge kanunlarina dair gorigmeleri igermektedir. Bir birlesim ise Bursa Milletvekili Emin Bey'in, Muduriyet-
i Umumiye'nin Igisleri Bakanligna baglanmasina yénelik teklifinin goriisiildigi birlesimdir (1. Donem 75. Birlesim — 29
Eylal 1920).

Analize dahil edilen bu 11 yillik suregte, Buytk Millet Meclisi tutanaklarinin igeriginde irdelenen temalar ise genel olarak
sOyle dzetlenebilir;

4icra Vekilleri Heyeti, TBMM'nin 3 numarali karar! ile 2 Mayis 1920'de kurulmustur. Heyetin Reisligini (Hiikiimet Bagkanlig1), 3 Mayis 1920 — 24 Ocak
1921 tarihleri arasinda Gazi Mustafa Kemal Atattirk, 24 Ocak 1921 — 9 Temmuz 1922 tarihleri arasinda Fevzi Gakmak, 12 Temmuz 1922 — 4 Agustos
1923 tarihleri arasinda Hiiseyin Rauf Orbay, 14 Agustos 1923 — 27 Ekim 1923 tarihleri arasinda Ali Fethi Okyar yapmistir.

929



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say: 3

1. Tema: “Muddriyet-i Umumiye’ye ayrilan bitgenin fazla ya da gereksiz olusuna iliskin iddialar ve bu iddialara verilen
yanitlar’,

2. Tema: “Bu kurulusa ihtiyag olup olmadigi yontndeki tartismalar”,
3. Tema: “Muduriyet-i Umumiye’nin calismalarinin ne kadar etkili oldugu ve sonuglarin degerlendirilmesi”,
4. Tema: “MUduriyet-i Umumiye'nin kime ve/veya hangi bakanlia bagli olmasi gerektigi hakkindaki tartismalar”,

5. Tema: “Muddriyet-i Umumiye’de gdrev yapan personele 6denen maaglar, personelin dzellikleri ve yeterliliklerine dair
tartigmalar”.

Bugiinkii BYEGMnin ilk hali olan Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi, TBMM'de 7 Haziran 1920 tarihinde kabul
edilen ve 14 Subat 1337 tarihli Ceridei Resmiye’de yayimlanarak ylrurliige giren 6 sayili Kanun’la kurulmustur. Mudtriyet-
i Umumiye’nin hem Bagbakan hem TBMM Bagskani olan Mustafa Kemal Atatiirk’e bagli olarak kurulmasi bir anlamda
kuruma ve dolayisiyla kamu diplomasisine verilen nemin isaretidir. Boyle bir kurulusun teskil edilmesini bagkanligini
Yunus Nadi Bey'in yaptid irsad Enctimeni dnermigtir (TBMM Zabit Ceridesi, 7. 7. 1920). irsad Enciimeni, Ttirkiye'de kamu
diplomasisini baslatan bir kuruldur. irsad Enciimeni’nin kamu diplomasisini baslatan bir kurul olmasi, Enciimen’in Matbuat
ve Istihbarat Mddiriyet-i Umumiyesi kurulmasini énerdigi Matbuat ve istihbarat Midiriyeti Umumiyesi Tegkili Hakkinda
irsad Enciimeni Layihasi Esbabi Mucibe Mazbatasrnda yer alan, asagidaki ifadeler ile anlasiimaktadir:

“Biri harice karsi milletin &mal ve metalibini tanitmaya ve davamizin mesruiyetini ispata galismak, digeri de dahilde milletin
efkarini ayni noktada tevhid etmek iizere her vasitadan istifade ederek mitemadiyen tenvir ve irsad ile mesgul olmak.”

Mazbatada yer alan bu ifadelerden, amacin kesin olarak kamu diplomasisi faaliyeti oldugu tespit edilmistir. “Tenvir” ve
“irsad”; bilgi verme, dogruyu anlatma, aydinlatma anlamlarini tasimaktadir. “Amal” ve “metalib” ise “arzular’, “amaglar’,
“istekler’e atifta bulunur. Mazbatada ayrica, Matbuat ve istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesinin hem ilke igine hem de iilke
disina yonelik calismalarda bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. Bugun de diinyada kamu diplomasisinin iki yonu oldugu
genel kabul gdren bir yaklagimdir. Kamu diplomasisinde hem i¢ kamuoyu hem de uluslararasi kamuoyuna seslenilmesi
amaglanmaktadir. irsad Enciimeni, Matbuat ve istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi kurulmadan énce Anadolu’da halki Milli
Mucadele konusunda bilgilendirmig, aydinlatmis; bir anlamda kamu diplomasisi calismasi yuratmustur. Muduriyet-i
Umumiye’nin kurulmasi ile uluslararasi kamuoyuna da gergeklerin anlatiimasi, uluslararasi kamuoyunun bilgilendiriimesi

ve gergek bilginin ulastinimasi mimkin hale gelecekir.
5.2. ikinci Diinya Savagi Déneminde BYEGM ve Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

ikinci Diinya Savagrnin devam ettigi yillarda (31 Temmuz 1943 tarihinde) yiirirliige giren 4475 sayili Basin ve Yayin
Umum MudurlGgu kurulug Kanunu ile yurtdisinda basin ataselikleri agilmasina karar verilmistir. Bu kanunla hem Matbuat
MUdurlgd’ndn ismi Basin ve Yayin Umum Madurligu olarak degistiriimis, hem de daha 6nce Ticaret Bakanligi'na bagli
olan Turizm MUdurligl; Basin ve Yayin Umum Mudurligu bunyesinde bir daire bagkanligi olarak yeniden organize
edilmigtir. ikinci Diinya Savasi sonras! turizme ayri bir dnem verildigi dikkat cekmektedir. 1945 yili yedi aylik biitge
gorusmeleri sirasinda (28.02.1945) Meclis’e sunulan Biitge Komisyonu Raporu’nun “turizm” ile ilgili bélimiinde su ifadeler
bulunmaktadir:

“‘Dlnyanin butdin diger sartlari icerisinde, harbin hemen sonunda, memlekette bu isin tanzim edilmis olmasinin bize biyuk
menfaatler sagliyacagindan siphe edilmemektedir. Vaziyet bdyle olmakla beraber, bu daire bugiin [&zim gelen hazirlik ve
tesebbUsleri yapabilmek imkanina malik degildir. Turizm isinin memlekette tanziminin, esasli incelemelere, etrafli etlidlere
ihtiya¢ gosterdigi stiphesizdir. Bu etldlerde dinyada turizm meselesinin buglnki ve yarinki vaziyetleriyle turistik
hareketlerde gudulen hedefleri ve maksatlari ve bu isler i¢in alinan ve alinmasi gereken tedbirleri belirtmek ve bu etiidl
Turkiye icin memleket Olclisinde ve ondan sonra da Turkiye'nin her mintakasinin hususiyetlerine gore ayri ayri yapmak
gerekir. Gerek bu etiidlerin yapilmasi ve gerek etlid lzerine alinacak tedbirlerin bir Devlet programina ve planina
baglanmasi da zaruridir. Nihayet alinacak tedbirler de Devlet butgesine yiklenecek islerle, ozel idareler ve belediyeler gibi
mahalli idarelere diisecek isleri yapmayi saglamak ve ézel tesebbiislere birakilacak isler igin de gereken tesvikleri yapmak
da lazimdir. Bu tedbirlerle birlikte ‘turizm isletmesi’ diyebilecegimiz otel, ulastirma, kilavuzluk, eglence yerleri ve seyahat
tertip isleri, propaganda gibi islerin yapilmasini mimkin kilacak tesebbuslerin nasil meydana gelecegini de disinmek
gerekir’ (TBMM, 1945).

Ayni birlesimde konusma yapan Urfa Milletvekili Suut Kemal Yetkin ise propaganda yapmanin genel gikarlar igin 6nemini
vurgulamig, diinyada bu alandaki gelismelerden bahsetmis ve yapiimasi gerekenleri sdyle anlatmigtir:

“Propaganda bilhassa son Bly(ik Harb esnasinda ve harbden sonra bazi devletler elinde bir yalan ve tezvir vasitasi oldu.
Yikici olarak kullanildi. Ama propagandanin bir de yapici, mispet tarafi vardir. Bu mispet taraflardan birisi memleketimize,
milletimize yonetilmis olan bir takim isnatlari kuvvetle ret ve cerhetmek... Bu, asadi yukari, iyi k6t yapiimaktadir. Fakat
bir de bu mUspet tarafin ikinci safhasi vardir ki, bence son derece ehemmiyetlidir. O da pek iyi taninmayan memleketimizi

930



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say: 3

bazi memleketlere yakindan tanitmak ve bu ugurda gayretler sarfetmektedir. Bu hususta hemen hemen higbir sey
yapllmamigtir diyebilirim. Bltcenin Basin, Yayina taallik eden 115'nci bélimine bakiyorum; bu bolimin beginci
maddesinde propaganda gideri olarak 19 bin TL gibi ¢ok kiigimsenecek bir rakama tesaduf ediyorum. 118'nci bdlime
bakiyorum, bu boliimin dordiincli maddesinde propaganda gideri olarak 90 bin TL gorinUyor. ... Binaenaleyh kendi
eserlerimiz, eder edebiyata miitaallik ise, hichir masraftan ¢ekinmeden onlari ecnebi dillere terclime ettirip yaymak
zorundayiz. Ben eminim ki, bizi edebiyatimizla taniyanlar bizi gok sevecektir. Ne kadar asil bir millet oldugumuzu yakinen
taniyacaklardir’ (TBMM, 1947).

5.3. ikinci Diinya Savasi Sonrasi Donemde BYEGM ve Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Genel Miidiirlik, ikinci Diinya Savag! sonrasinda genel olarak (lke tanitimina, ulus markalama ve itibar yonetimine ve
turizme yonelik calismalara yogunlasmistir. Ayrica lke igerisinde yeni radyo istasyonlari kurulmasina da ayri bir 6nem
verildigi griimektedir. 1952 yilina iligkin Butge Komisyonu Raporu’nun Basin-Yayin ve Turizm Genel Mudurlugu ile ilgili
kisminda “Propaganda ve Tanitma Mevzuu” basligi altinda, gergeklestirilen calismalar su sekilde siralanmigtir:

“Tanitma Dairesi Nesriyati: ingilizce 4, Fransizca 3 ve Tiirkge 2 eser cikariimistir. Ayrica Fransizca 4 ve ingilizce 1 eser
matbaadadir. Sifahen mallimat arzedecegdim bu kitaplarin degerli bir calisma mahsulii oldugu gérilecektir. Bunlara “Ayin
Tarihi” dergisini ilave etmek icabeder. Ancak, bilhassa iktisadi tanitma mevzuunda héla gok geriyiz. Foto Nesriyati: Mihim
kismi harice génderilmis olarak, bir senede memleketimize ait 25.000 foto ¢ekilmis ve dagitilmigtir. Film Nesriyati: 1951'de
¢ikarilan 28 filmden Tiirk-Alman Futbol Magi, Kore Birlikleri, General O. Bradley'in Ziyareti gibi bazilari Amerika ve Avrupa
sinemalarinda genis élciide gdsterilmistir. New-York Haberler Biirosu Nesriyati: Tiirkge ve ingilizce olarak haftalik birer
biltene ilaveten on bir ayda sekiz resimli brosiir nesredilmis, Tlrkge hakkinda 78 konferans verilmis, 42 sergi tertip edilmis,
memleketimize ait 1233 resim, gazete ve dergiler de bastiriimis ve 272 basin toplantisi yapiimistir.New-York Haberler
Birosu Film Nesriyati: Amerika'nin 86 yerinde filmlerimiz gdsterilmis, Turkiye'ye ait olarak foto-montaj suretiyle
hazirladiklari film-strips'ler 1.733 miesseseye dagitilarak yarim milyon kisiye gosterilmis, memleketimizle ilgili 35 radyo
televizyon programi temin olunmustur” (TBMM, 1952).

Antalya Milletvekili Burhanettin Onat da TBMM 9. Dénem 45. Birlesim'de (23 Subat 1952) yaptigi konusmada turizm
agisindan ulke tanitiminin énemini su sozlerle vurgulamistir:

“Gegende de bilmiinasebe arzetmistim, Balkan Harbinden sonra Piyer Loti, yazdidi La Turquie Agonisante isimli kitabinda:
Turkiye bizim igin kire- i kamer kadar meghul bir iklimdir, diyor. Hakikaten dyle. Bugin dinya, héla bizi tanimiyor,
mecburuz tanitmaya. Tanitmak i¢in de propaganda yapmaya mecburuz. Propaganda yapmak icin de bdyle birkag yiz bin
liray1, hatt& birkag milyon lirayr gozden gikarmamiz lazimdir. Turist, zengin bir adamdir, ama peygamber degildir, goz(
kapali nereden bilsin Tirkiye'nin kiymetini? Bunu bildirmek, tanitmak, gdstermek, sevdirmek lazimdir. Kaldi ki, bu parayi
kullanacak, bu isi idare edecek insanlarin ehil olup olmadiklari keyfiyeti... Arkadasim bir s6z sarfettiler, itiraf edeyim ait
oldugu sahislardan ziyade, yerine hedefine tevcih edilmeyen bu tariz oku, evvela beni yaraladi” (TBMM, 1952).

1956 yili bitge gorlsmeleri sirasinda Biitge Komisyonu’na sunulan 02.01.1956 tarihli raporun “Propaganda Faaliyeti’
baslikli béluminde, gerceklestirilen calismalar s6yle agiklanmigtir:

“‘Umum mudurligun esas fonksiyonu olan propaganda ve Tirkiye'yi harigte tanitma mevzuunda tegkilatin tamamlanmasi
luzumu komisyonumuzda ve Mecliste dteden beri dikkati ceken hususlardan biridir. Bu vazife hélen Avrupa'da Londra,
Paris ve Bonn Basin Ataselikleriyle Amerika'da New-York Haberler Blirosu tarafindan ifa edilmektedir. Arap alemiyle
munasebetlerimizin enemmiyeti 1956 yilinda Bagdat'ta bir Basin Ataseligi tesisi icin bltgeye tahsisat konulmasina saik
olmustur. Buna mukabil Birlesik Devletlerdeki tanitma tegkilatimizi bir derece genisletmek igin San Francisco'da tesisi
distiniimis olan Haberler Biirosunun tahsisati son dakikada butceden cikariimistir. Déviz tasarrufunun liizum ve hatta
zarureti asikar olmakla beraber propaganda imkanlarimizin zararina olarak alinan béyle bir tedbirin isabetli addedilip
edilemeyecegdi hususunu komisyonumuzun yuksek takdirine arz ederim.” (TBMM, 1956).

5.4. Yakin Donemde BYEGM ve Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Basin-Yayin ve Turizm Genel Mudirligl, 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlidina bagli bir birim haline
donustdrulmus; ayri bir bltgeye de sahip olamamistir. 1968 yilinda ise tekrar Bagbakanliga bagl bir “genel mudurlik”
haline donusturiimUstir. Basin-Yayin ve Turizm Genel Midurligi’'ntn Turizm ve Tanitma Bakanligr'na bagdli bir birim
haline gelmesi, o donemdeki Senato’da tartismalara sebebiyet vermistir. Samsun Milletvekili Cahit Tokgéz'tin Cumhuriyet
Senatosu 3. Yasama Yili 42. Birlesimi'nde (9 Subat 1964) yaptigi konusma da buna iligkindir:

‘HukUmetin basin - yayin organlari vasitasiyle halk ile miinasebetleri mevzuu ve kamusal mahiyet tagiyan haber ve yayin
kurumlarinin yonetilmesine ait gérevler, yeni kurulacak Bagbakanhiga bagli bir Basin - Yayin Genel Mudiirlligu vasitasiyle
yurGttlmeli idi. Bu Genel MUdurligu halen Turizm ve Tanitma Bakanhdi kurulusunda mevcut Basin ve Enformasyon
Dairesi Bagkanligi ile hemen kurabilmek imkani da mevcuttur. Béylece bugiinkii sekli ile esas olarak eski Basin - Yayin
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ve Turizm Bakanhg! tarafindan yiritilen ve yeni Kurulus Kanunu ile de Turizm ve Tanitma Bakanh§i cercevesinde
toplanmak istenen gorevleri ilgili teskilata devretmek ve Turizm ve Tanitma Bakanli§ini maksada uygun bir tegekkul haline
getirmek mimkiin olacaktir. Bu mevzu, en kisa zamanda Hiikimetge bir kanun tasarisi ele alinmalidir’ (Tokgdz, 1964).

1960l yillardan itibaren Kibris meselesi de Turkiye’de dnemli bir gindem maddesi haline gelmistir. Basin-Yayin ve Turizm
Genel MUdurligi'nin kapatilmasinin ardindan propaganda faaliyetlerini Turizm ve Tanitma Bakanligi Ustlenmigtir.
Donemin Turizm ve Tanitma Bakani Ali ihsan Gégiis de ayni birlesimde yaptigi konusmada Kibris meselesi ile ilgili olarak
Bakanligin gerceklestirdigi faaliyetleri soyle anlatmistir:

“1963 yili iginde bes yillik plan ve 1963 uygulama programina dayanilarak (i¢ yabanci taninmis reklam firmasi ile
anlagmaya varilmis ve Amerika'daki propaganda bir Amerikan firmasina, ingiltere'deki propaganda bir ingiliz firmasina,
Kara Avrupasi propagandasi da bir Alman firmasina ihale edilmistir. Propaganda devresi olarak 1 Ocak - 29 Subat 1964
tarihleri tesbit edilmis ve bu devrede Amerika, ingiltere, Aimanya, Avusturya, italya, Fransa, isvigre, Belcika, Hollanda ve
isvec'de kararlatirilan program dahilinde yapacaklari galigma igin bu firmalar hazirliklarini tamamlamig, miihim gazete ve
dergilerdeki gesitli yayinlarla propaganda kampanyasina baslamiglardir. Kibris'a, olaylar yerinde izlemek ve tesbit etmek
igin bir muhabir, bir filim operatori ve bir fotografginin gdnderilmesine hemen tesebbus edilmis, fakat Kibris Hikkimetinden
misaade ancak 6.1.1964 tarihinde verildiginden, ekip bu tarihte gonderilmistir. Kibris Blrosu temin ettigi dokimanlari,
haberleri glinli glintine dis teskilatimiza gdndermis ve dis teskilatimizin ¢ikarttigi biiltenleri de materyal olarak kullanmustir.
Kibris hadiseleri basladigi zaman yanimizda Dinya kamuoyundan yalniz Pakistan vardi. Ama bugin bitin dinya
basininda Kibris katliaminin failleri tesbit edilmis ve telin edilmektedir. Kibris hadiselerinin basladi§i anda yanimizda bir
tek memleket bulundugunu distntrsek bugiin alinan mesafenin ehemmiyeti meydana gikar” (Gogus, 1964).

Genel Mudirliik, 27 Subat 1968 tarih ve 4/139 sayili Cumhurbaskanhii tezkeresi ile Bagbakanliga bagl olarak, “Basin-
Yayin Genel Mudurligu” adi ile tekrar teskilatlandirilmigtir. Turizm ve Tanitma Bakanligrnin haber ve yayin hizmetleriyle
basin temsilciliklerinin agilmasi, yurt disi basin misavirlikleri ve ataseliklerinin kurulmasi ve turizm faaliyetleri disinda kalan
diger calismalarinin Basin-Yayin Genel Mudirligi tarafindan yerine getirilmesi uygun bulunmustur. Ancak, Genel
MUdurldk ile ilgili bir kurulus kanunu gikarilimamis; Genel MidUrlik bu nedenle bagimsiz bir bitceye sahip olamamis;
Turizm ve Tanitma Bakanli§i Kanunu hikiimlerine gore yonetilmeye devam etmistir. Basin Yayin ve Enformasyon Genel
MUdurlaga 1964 - 2006 yillar arasinda kendine ait, ayri bir bltceye sahip olmamigstir. 1963'ten sonra ise ilk kez 2006
yilinda Genel Mudirliige bitce tahsis edilmistir. 1984 - 2010 yillari arasindaki TBMM tutanaklari analiz edildiginde, Genel
MUdurlagin toplam 26 ayri yillik bitge gériismesinde glindeme geldigi tespit edilmistir. Analiz edilen bu dénemdeki TBMM
tutanaklarinin igeriginde irdelenen temalar ise genel hatlariyla su sekilde 6zetlenebilir:

1. Tema: “Genel Miidurlige tahsis edilen biitce”,

2. Tema: “Genel Mudrlige personel alim ydntemleri”,

3. Tema: “Genel Midirlign rutin faaliyetleri”,

4. Tema: “Sivil toplum kuruluglarinin kamu diplomasisinde daha etkili bir sekilde yer almas!”,
5. Tema: “Bagimsizliklarini kazanan Turk devletleri ile iligkiler”.

TBMM 17. Dénem 3. Yasama Yili 41. Birlesim'de (11 Aralik 1985) bir konusma yapan istanbul Milletvekili Dogan
Kasaroglu, kamu diplomasisi alaninda sivil toplum kuruluglarinin daha etkin kullaniimasi gerektigini ifade etmigtir.
Kasaroglu’'nun bu yondeki ifadeleri su sekildedir:

“‘Degerli milletvekilleri, dis tanitmada, dogrudan iliski yerine, olayh iliski yolunun secilmis olmasini elbette yerinde
karsiliyoruz. Ancak, bunun suratle gelistiriimesi ve uygulamalarin giglendirilmesi lazim geldigine inaniyoruz. Tirkiye'de
devletin yaptigi propagandalarin bugiine kadar nasil sonug verdigini, dinyada devletlerin yaptigi propagandalarin hemen
hemen hicbir seye yaramadi§ini bugiine kadar gérduk. Onun igindir ki, son yillarda segilen dolayli propaganda yolunun,
diger ulkelerin uyguladigi basarili yollardan biri olduguna inaniyoruz. Bu bakimdandir ki, Turkiye'de bu hizmetlerle ilgili
olarak kurulan 6zel kuruluglarin artirimasindan yanayiz. Devlet olarak bu kabil kuruluglarin olusabilmesi icin gerekli resmi,
gayri resmi tesviklerin yapiimasindan yanayiz. Ozellikle, Siyasi ve Sosyal Arastirmalar Vakfi (SISAV) gibi, ozel
kuruluslarin, higbir kisisel menfaate dayanmayan, vakif vesair kuruluslarin artirimasi faydal olacak ve devletimizin,
bunlarla meselelerini daha sicak iligki iginde gotirmesi yararli olacaktir kanaatindeyiz” (Kasaroglu, 1985).

Tokat Milletvekili Sahin Ulusoy, 1992 yili bltge gérismeleri sirasinda, TBMM 19. Dénem 1. Yasama Yili 57. Birlesim'de
(21.03.1992) yaptigi konusmada, bagimsizliklarini kazanan Turk devletleri ile iligkilerin gelistirilmesi gerektigini, bir
anlamda bu devletlere yonelik kamu diplomasisi galismalarinin da daha etkili bir sekilde yapiimasi gerektigini ifade etmistir.
Ulusoy’un buna iligkin ifadeleri su sekildedir:

“Kulttrel dokular agisindan bakildiginda, belli ayricaliklarimizin da oldugu bu yeni devletlerle, kuskusuz, bir “Turan Devlet’
kurulmayacaktir; fakat, bir Turk devletleri toplulugu olusmak tizeredir. Bu toplulukta, kltirel yaklagsma, etkilesim ve isbirligi
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projesi, en énemli proje olmalidir ve dil birli§i saglanmalidir. Alfabe basim ve dagitimiyla ¢oziilemeyecek bu tiir sorunlarin
aslimasi ve Trkiye'nin dogal dnderliginin pekistirilmesi i¢in, Bagbakanlikta, Milli Egitim Bakani, Kiltir Bakani ve basin
yayinla ilgili Devlet Bakani tarafindan olusturulacak bir ortak komisyon galismasi baglatilirken, bir yandan da, Disisleri
Bakanligim, yurt disi teskilatianmasindaki gelismelere paralel olarak, Kultir Bakanliginin da bu cumhuriyetlerde kultdr
ataseligi agmasi hizla gelistiriimelidir. Bunun yani sira, kiiltirel iletisim, yayilma, tanitma ve esgudim saglanmasi igin de,
bu Ulkelerde kultir merkezleri ve kultir evleri zinciri olugturulmalidir” (Ulusoy, 1992).

Samsun Milletvekili Fatih Oztiirk 2008 yili biitge gériismeleri sirasinda, TBMM 23. Dénem 2. Yasama Yili 32. Birlesimi'nde
(07.12.2007) Genel Mudirligin calismalari ve karsilasilan problemlere dair su konusmayi yapmistir:

“Kurtulus Savasi'nda Anadolu basiniyla birlikte 6nemli fonksiyonlar icra etmis, sonraki yillarda yurt icinde ve diginda
enformasyon alaninda Glkemizin en kokli kurumlarindan biri haline gelmistir. Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Muadurligu 6zellikle yabanci basinda tlkemizle ve dinyadaki giincel gelismelerle ilgili yayinlanan haberleri degisik
kaynaklardan titizlikle izlemekte, derleyip islemekte ve devletin Ust makamlarina aktarmaktadir. Bu amacla glinde yaklasik
4 bin haber degerlendiriimekte ve 2003'ten itibaren de kurumun bilgisayar ve teknik donaniminda yapilan gelistirme ve
yenilemeyle birlikte de haber kaynaklarinda ve sayisinda énemli dlglde artiglar saglanmistir. Degerli arkadaslar, tlkemiz
tanitimi igin de énemli calismalar yapilmaktadir. Bir tanitim yayini olan ve Ulkemizle ilgili ayrintili bilgiler igeren ve her yil
sekiz dilde, Tiirkce, ingilizce, Fransizca, Almanca, Arapca, Rusga, Japonca ve ispanyolca olmak iizere toplam 35 bin adet
kitap olarak basilan ‘Turkiye 2007 Yil' ve 4.500 adet basilan CD’leri diinyanin en (icra kdselerine kadar dagitiimaktadir.
“‘Ayin Tarihi” adli kitap da bin adet basilarak tiim Anadolu’ya dagitiimaktadir. Degerli arkadaslar, Genel Midurligin yurt
icindeki bu galismalarinin yani sira, yurt disinda da onemli galismalari vardir. Yurt disinda da, 22 merkezde basin
musavirlikleri kanaliyla, Glkemizin ve blyUkelgiliklerimizin yabanci basinla iliskilerini dizenlemekte ve gesitli konularda yurt
disi ve yurt icine yonelik yayinlar Greterek tlkemizin tanitimina 6nemli katki saglamaktadir. Bu katki da, takdir edersiniz ki
cok onemli bir katkidir. Ulkemizle ilgili ulusal meselelerin uluslararasi arenada savunulmasina yonelik bircok yayinlar
yapilmaktadir” (Oztiirk, 2007).

2006 - 2010 yillar arasindaki bitce rakamlari analiz edildiginde, Genel Mudrlik bitcesinin bu yillar arasinda istikrarl bir
seyir izledigi dikkat cekmektedir. 2006 yilinda BYEGM'ye biitceden ayrilan pay yiizde 0,02 (43.272.000 TL), 2007 yilinda
ylizde 0,03 (52.814.000 TL), 2008 yilinda yizde 0,03 (58.991.000 TL), 2009 yilinda yiizde 0,02 (61.393.000 TL), 2010
yilinda ise ylizde 0,02'dir (67.175.000 TL).

Sonug ve Degerlendirme

Gergeklestirilen analiz sonucunda, Turkiye’nin kamu diplomasisi alanindaki ilk ¢alismalarinin Milli Miicadele déneminde
olusturulan irsad Enciimeni ve irsad Enciimeni’'nin teskil edilmesinden kisa bir siire sonra, Enciimen’in énerisi ile kurulan
Matbuat ve istihbarat Miidtiriyet-i Umumiyesi ile basladigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Trkiye'nin kamu diplomasisi
tarihi irsad Enciimeni ve bugiinkii Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miid(irliigii'niin o tarihteki karsili§i olan Matbuat ve
istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi ile bagladigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Genel Miidirliigin tarihine iliskin bu analiz,
sadece Genel MUdurlik tarihini irdelemekle kalmayip; Tirkiye’nin kamu diplomasisi ge¢misini, kiiltirtini ve gelenegini de
aciklamaktadir.

1920°'de kurulan Matbuat ve istihbarat Midiriyet-i Umumiyesi daha sonraki dénemde farkli adlarla kimi zaman
Basbakanliga, kimi zaman ise farkli bakanliklara bagl olarak faaliyetlerini yaritmUstir. Bu tarihsel sureg igerisinde belli
dénemlerde kendisine ait ayri bir bltceye sahip olur iken, bazi dénemlerde ise ayri bir bltceye sahip olmaksizin
calismalarini strdirmUstir. Genel Midiirliik yine bazi donemlerde farkli bakanliklarin ¢atisi altinda kiiguk bir birim halini
alarak fillen kapatilmigtir. Bunun yaninda, Genel Mudirlige bazi yillarda genel bitceden (merkezi yonetim bitgesinden)
ayrilan payin gérece fazla, bazi yillarda ise gorece az olusu dikkat gekicidir.

Asagidaki tabloda da gériildigi tzere, Genel Midirliige genel blitgeden ayrilan paylar yil bazinda benzerlik gésterse de,
en yuksek payin 1960 yilinda gerceklestigi dikkat cekmektedir. Genel MUdurligin, kuruldugu yil olan 1920'de genel
biitceden aldigi pay yuzde 0,2'; bunun karsiligi ise 109.543 TL'dir. Genel MUdurllk, kuruldugu yildan 1930 yilina dek
kendine ait, ayri bir blitceye sahip olmustur. 1920 yilinin haziran ayinda kurulan ve 25 Aralik 1920'de Disisleri Bakanligi'na
baglanan Genel Mudirlik 1930 yilinda ise Disisleri Bakanli§i'nda bir subeye dontistirilmis ve Genel Midirlige biitce
ayrilmamigtir. Genel Muidiirlik 1933 yilinda iigleri Bakanli§r'na bagl olarak tekrar teskil edilmesinin ardindan, 1934 yilinda
yeniden kendine ait bir bitgeye sahip olmustur. Genel Mudtrligin 1934 yilinda sahip oldugu blitgenin genel bltgeye orani
ise yaklasik yizde 0,04'tir. Genel MUdurlige genel bltceden ayrilan pay 1934’ten 1939 yilina dedin asamali olarak
yukseltilmistir. Genel Mudurltk 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlig'na baglanmasinin ardindan, 2006 yilina kadar
yine ayri bir butceye sahip olmamistir. 1982 yilinda tekrar Bagbakanliga baglanan ve 1984 yilindan itibaren ise Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Midirligi adi ile ¢alismalarina devam eden Genel Midiirliige 2006 yilinda merkezi ydnetim
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biitcesinden 43 milyon 272 bin TL (ylzde 0,02); 2007 yilinda 52 milyon 814 bin TL (ytzde 0,03); 2008 yilinda 58 milyon
991 bin TL (yizde 0,03); 2009 yilinda 61 milyon 393 bin TL (yiizde 0,02); 2010 yilinda ise 67 milyon 175 bin TL (ylizde
0,02) pay ayrilmistir.

Tablo 2. Genel Miidiirliige (BYEGM) Genel Biit¢ceden Ayrilan Pay

Genel Genel Genel

Yil Biitceye Yil Biitceye Yil Biitceye

Oran (%) Oran (%) Oran (%)
1920 0,2 1939 0,07 1954 0,63
1921 0,1 1940 0,36 1955 0,56
1922 0,1 1941 0,36 1956 0,42
1923 0,1 1942 0,39 1957 0,5
1924 0,09 1943 0,35 1958 0,42
1925 0,3 1944 0,23 1959 0,58
1926 0,27 1945 0,53 1960 0,67
1927 0,25 1946 0,52 1961 0,60
1928 0,2 1947 0,39 1962 0,51
1929 0,2 1948 0,46 1963 0,53
1934 0,04 1949 0,37 2006 0,02
1935 0,05 1950 0,24 2007 0,03
1936 0,06 1951 0,25 2008 0,03
1937 0,08 1952 0,25 2009 0,02
1938 0,07 1953 0,37 2010 0,02

Genel olarak degerlendirildiginde, Genel Mudiirliik tarafindan Milli Miicadele ve sonrasinda hem i¢ kamuoyuna hem de
dis kamuoyuna yonelik bilgilendirici ve agiklayici ¢alismalarin yodun sekilde yerine getirildigi dikkat ¢ekmektedir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda diger devletlerle iligkilerin gelistiriimesine ayri bir deger verilmis; Genel Mudurlik de bu konuda
her zaman stratejik bir konuma sahip olmustur. ikinci Diinya Savasrna dek diger devletlerle iliskilerin gelistiriimesinde de
Genel Miidtirlik kritik bir gérev tstlenmistir. Ikinci Diinya Savasg! sirasinda Genel Midiirligiin énemli ve stratejik bir role
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu donemde diger devletlerle iletisimin koordine edilmesi, basin ataselikleri kurulmasi, radyo
yayinlarinin diizenlenmesi, ulus markalama, itibar ve algi yonetimi yontemleri ile kamu diplomasisi ¢alismalarinin yerine
gefirildigi tespit edilmigtir. ikinci Diinya Savagi sonrasinda ise diger (ilkelerdeki tanitim faaliyetierine agirlik verilmeye
baglanmus, turizm 6nemli bir konu haline gelmeye baglamistir. Kibris Barig Harekati 6ncesinde ve sonrasinda da Kibris'ta
yasayan Turk halkinin ugradigi haksizliklar, karsi kargiya kaldigi tehditler, ugradigi baski ve zulimlerin dis dinyaya
duyurulmasinda ve aktarimasinda Genel Mudirliik 6nemli bir gérev Ustlenmistir. Ayrica, Kibris Baris Harekati'nin
gerekliligi, bu harekéatla barigin nasil saglandigi ve bdlgede huzurun nasil garanti altina alindi§i tiim diinyaya ayrintil
olarak agiklanmis ve duyurulmustur. Genel Midrliik daha sonraki donemlerde de kamu diplomasisi faaliyetlerini yerine
getirmis ve koordine etmistir. 21’inci yuzyilda kamu diplomasisi alaninda dinyanin diger gelismis Ulkeleri ile rekabet
edilebilmesi acisindan yumusak gt araglarinin koordinasyon igerisinde kullanilimasi énem tagimaktadir. Turizm, kultdr,
medya araglari, sinema, TV dizileri, tarihsel iliskiler, egitim, teknoloji, saglik alanindaki var olan dnemli ve bllyik potansiyel
kamu diplomasisine kanalize edilerek Tirkiye’nin hareket alani genisleyebilecektir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Public diplomacy is an approach that uses soft power tools. Based on the ability to shape preferences, the concept of "soft
power" was first used in 1990 by Joseph Nye. According to Nye, soft power is trying to achieve the desired results by using
attraction instead of forcing. Soft power is a product of everyday democratic politics. The soft power of a country is based
on the country's culture, values and policies. Before the definition of "public diplomacy”, it is necessary to mention the
concept of "diplomacy". Although there are many definitions regarding the concept of "diplomacy", the dictionary of the
Turkish Language Association defines it as "the body of treaties regulating international relations". Diplomacy is a tool of
international relations, it is a method other than hot war. According to the Oxford dictionary, diplomacy is the conduct of
relations between countries through the representative of each country abroad. Public diplomacy also has a long history
as an approach that encourages soft power. public diplomacy; It is an attempt to govern the international arena by
establishing a link with another public. Historically, the practices of public diplomacy, the administration of a country,
against the people of its own country or another country come to mind. Besides, public diplomacy may not always appeal
to the masses. It may also have been addressed to a certain segment in a wider society. Also, public diplomacy does not
always aim to influence the public of another country. Listening to the relevant public and creating the said policies in this
direction can also be considered a part of public diplomacy. Public diplomacy can also be carried out through an idea,
without the need for an international actor. The common thing in this direction is that; The goal of public diplomacy is to
govern the international arena.

When all the definitions related to public diplomacy are examined, it is seen that public diplomacy is a necessity brought
by our age. Relations with the public have become one of the main factors determining the achievement of foreign policy
goals. After the Cold War, the old concerns of the countries about their image came to light again. In the international
arena, the gap between domestic and foreign policy is gradually closing, and international reputation management has
entered a transformation that includes a wider audience than the elite. Public diplomacy has thus inevitably become an
essential element of diplomacy practice. It has also been relatively late for the world to realize the basic communication
problems among foreign public opinion. Diplomatic culture has been shaped according to the requirements of the age in
every age for hundreds of years and is a culture that has been produced as a result of international relations shaped by
both economic and military power. Accordingly, looking at the work in the field of diplomacy, it is not surprising that little
special attention is paid to public diplomacy. Public diplomacy also has relationships with other fields. "Nation branding" is
one of them. The concept of "nation branding" was first used by Simon Anholt in 1996. Studies that examine the relationship
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between nation branding and public diplomacy indicate that public diplomacy is a tool for nation branding. In fact,
"branding", which can be accepted as a concept belonging to marketing and advertising disciplines, has turned into a new
concept as "nation branding" thanks to public diplomacy. Government participation is involved in the formation of nation
branding. Nation branding does not directly refer to government, but government leads nation branding and plays a role
as coordinator. Interestingly, in public diplomacy, governments give way to more credible and credible actors (non-
governmental and unofficial actors), while nation-branding requires the support of the government and / or the state.
Another area in which public diplomacy is related is "perception management". There is a direct relationship between
public diplomacy and perception management. Public diplomacy is a communication practice that aims to create
perception. Perception is defined as "Being conscious of something by directing attention to it, comprehending it". The
concept of perception is the sensory information received in relation to the abstract / concrete objects in the external world.
Depending on the perception, it is aimed to stimulate the motive that activates the individual, to change or reinforce the
attitudes.

Methods

This study also examines the position of the General Directorate of Press and Information (BYEGM) in Turkish public
diplomacy. In this context, the history of BYEGM has been analyzed to cover the years 1920-2010. In the study, content /
data scanning technique was used as data collection technique and qualitative analysis method was adopted as analysis
method. In this context, a descriptive title was created and analyzes and evaluations were included under these titles. The
aim of this study is; To explain the place and importance of BYEGM in the history of Turkish public diplomacy. In this
direction, the years between 1920-2018 were divided into certain periods and examined and evaluated separately. BYEGM
has an important position in terms of Turkish public diplomacy.

Findings and Conclusion

The Irshad Council, which was established during the National Struggle period, carried out the first public diplomacy studies
of Turkey. The Enlightenment Committee explained the necessity of the National Struggle to both the domestic public and
the foreign public opinion. Later, with the recommendation of the Irsad Council, BYEGM was established with the name of
that period. BYEGM has had different names from 1920 to 2018. BYEGM has played an important role in developing
relations with other countries in the post-National Struggle period. BYEGM had important duties in areas such as
establishing communication with other countries and maintaining relations during the Second World War. In the period
after the Second World War, importance was given to the promotion of the country, reputation management and nation
branding. In this context, various studies were carried out, press attaché offices were established, offices were opened,
and attention was paid to the development of relations with other countries with the publications produced. During the
Cyprus Peace Operation, BYEGM took part in explaining the necessity and importance of this operation to the whole world
in detail and with its justifications. The injustices, pressures and atrocities suffered by the Turkish people living in Cyprus
were shown to the outside world, and it was emphasized that permanent peace was achieved thanks to the Cyprus Peace
Operation. BYEGM continued its studies in the field of public diplomacy in the following periods.
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