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“Bir zamanlar Google'da arama yaplyordunuz, ama
simdi Google sizde arama yapiyor.”

Shoshana Zuboff

Amerikall yazar, sosyal psikolog ve akademisyen Profesér
Shoshana Zuboff' tarafindan kaleme alinan kitap, dijital gdzetim
konusunda, yeni toplumsal esitsizliklerin sorunlastirildigi, genis ve
elestirel bir perspektifte hazirlanmis. Ug kisim ve on sekiz bolimden
olusan eser, "gbzetim kapitalizmi”nin? ¢ok yonld bir analizini sunu-
yor. ik kisimda g6zetim kapitalizminin temel mekanizmalari, ekono-
mik zorunluluklart ve “devinim yasalarn” irdeleniyor. lkinci kisimda
gozetim kapitalizminin ortaya ¢ikisi ve elde ettigi basari sahnesinin
nasil insa edildigi resmediliyor. U¢lncU kisimda ise giindelik hayata
empoze edilen dijitalin ve gézetim kapitalizminin kék salmasina ve
sagaklanmasina olanak taniyan kosullar ekonomik, politik ve sosyo-
lojik agidan inceleniyor.

1 Harvard isletme Okulu'ndan emekli bir akademisyen olan Zuboff'un, bilgisayar
aracil galisma, bilgi teknolojileri, piyasa ekonomisi alanlarinda ve kapitalizm Gzer-
ine ¢alismalari bulunmaktadir.

2 Kitapta “Surveillance Capitalism” terimi gozetleme kapitalizmi olarak Turkgeye
gevrilmis ve kitap boyunca bu kullanim devam etmistir. Ancak literatirde de yer
aldigi ve siklikla kullanildigr sekliyle bu kitap incelemesinde bu kavram igin “goze-
tim kapitalizmi” tamlamasi tercih edilmistir.
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Zuboff, kitaba temel bir soru ile basliyor; giinimuz teknolojisi hakkinda bel-
ki de en ¢gok merak edilen soruyu okurlarina ydneltiyor: “Hepimiz akilli bir makine
icin mi galisacagiz yoksa makine gevresinde akilli insanlarimiz mi olacak?” (s. 15).
Bu soruyu hem Zuboff'a hem de bizlere sorduran en dnemli nedenlerden birisi,
teknolojinin hayatlarimizi hizla ele gecirmesi ve domine etmesi. Zuboff, eser bo-
yunca bir taraftan insan hayatini kokten degisime ugratan dijital teknolojilerin hem
olumlu hem de olumsuz taraflarini gézetiyor, diger taraftan meseleyi hakim eko-
nomik sistem igerisinden okumaya 6zen gosteriyor. Gozetim kapitalizminin Sili-
kon Vadisi'nde, Google tarafindan icat edildigini® ve dolayisiyla Amerikan menseili
bir kapitalizm oldugunu ileri strerken, kapitalizm ve gbzetim kapitalizmi arasindaki
farki gézden kagirmamamiz gerektigini soyllyor. Zuboff, “Big Other: Surveillance
Capitalism and the Prospects of an Information Civilization"da belirttigi Gzere:
"Gozetim kapitalizmi, demokratik normlara meydan okumakta ve piyasa kapita-
lizminin yGzyillardir stren gelisiminden énemli sekillerde ayrilmaktadir” (Zuboff
2015, s. 75). Ona goére temel fark, kullandiklar veri toplama araclari ve yontemleri.
Gozetim kapitalizmi, kapitalizmin farkli bir bigimi veya bir varyanti; global 6lgekte
giderek daha da kendisini hissettiren bir formUlasyon. Goézetim kapitalizmi daha
gok arti deger igin her yolun mibah oldugu, kapitalizme goére daha ag gdzIQ, ihtiya-
ca gore genisleyip daralabilen esnek yapiya sahip, veri sdmuirl araglarinin strekli
gelistiriimesinin ve yeni alanlara entegre edilmesinin zorunlu kilindigr ekonomik
bir sistem: “Godzetim ekonomisinin temel gergevesi”, “insan dogasi Gzerinde olu-
san dikkat ¢ekici bir tehdit” ve belki de en dnemlisi “insan haklarinin gaspi: halkin
egemenliginin devrilmesi” (s. 11).

Zuboff'a gére gdzetim kapitalizmine hayat veren ve ona yasam alani sag-
layan itici gl¢ neoliberal ideolojidir ve gdzetim kapitalizmi bu ideoloji icerisinden
filizlenmistir. Ona gore yonetimsel kapitalizmin mikemmellestirimesinde etkili
olan Ford Company ya da General Motors ne ise, gdzetim kapitalizmi igin Goog-
le odur. Google, bu sirketlere oldukga benzer sekilde gdzetim kapitalizmini icat
etmis ve mikemmellestirmistir. Google'in bu kesfi nasil fark ettigini arastiran
Zuboff, bunun cevabini iki sekilde veriyor. Birincisi, Google'in internetin gelisme
dénemindeki arama motoru eksiligini gidermesi ve bunun karsiligini da finansal
kazanca dontstlrmesi; ikincisi ise hedefli pazarlama ve hedefli reklamin kesfi.
Zuboff'a gore bu iki operasyon, gdzetim kapitalizmine dogru giden bir mihenk tasi
adeta. Arama motorundan elde edilen veriler ile milyonlarca kullanicinin davranis
verisi Google'a akmaya basladi ve Google artik el degmemis bir bolgeye adim
atmis oldu: “Google’in benzersiz davranis verisi erisimi ile belli bir kisinin belli bir
zamanda ne disUndigu ne hissettigi ve ne yaptigini bilmek artik mtmkin olacak-
11" (s. 105). Zuboff, Google'in bu icadi ile birlikte davranis verilerini daha ¢ok anla-
mak icin git gide yeni kabiliyetleri ortaya ¢lkarmaya basladigini, sirasiyla AdWords,
AdSense ve AdMob gibi Urlnlerin reklam verenlerin talebine yanit verdiklerini
belirtiyor. Daha sonralar davranissal arti deger elde etme mantiginin Facebook'a

3 Zuboff, Google'l gbzetim kapitalizminin “éncisu, késifi, isleyicisi, deneycisi, baslica uygulayicisi,
rol modeli ve dagilma noktasi” olarak gérmektedir.
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da sirayet ettigini, Gcretsiz sunulan hizmetleri ile Facebook’'un da davranissal arti
deger kaynagina baglandigini gosteriyor.

Zuboff, kullanic verilerinin dogada hali hazirda var olan bir kaynak gibi go-
rilmesine elestirel bakiyor, onu endiselendiren bazi soru/sorunlari su seklide sira-
liyor: Isteyen her sirket bu verileri elde edebilecek, insanin deneyimsel gercekleri
her istendiginde suistimal edilebilecek miydi? Sirekli veri gaspina neden olacak
yeni tedarik yollari bulunacak ve uygulamaya konulacak miydi? insanlar bu du-
ruma daha iyi adapte edilecek miydi ve aksi bir davranis karsisinda bu atak nasil
géguslenecekti? Tim bu sorular Zuboff'un eserinde “Mdlksuzlestirme Dongu-
si” ile cevaplaniyor ve donglnin asamalar dort baslik altinda toplaniyor: Istila,
alistirma, uyarlama ve yeniden ydnlendirme. ilk asamada, savunmasiz dijital ala-
nimiz sessizce tek tarafli olarak istila ediliyor. Kapitalizmnde arti degere el koyma,
gbzetim kapitalizminde davranissal arti degere el koyma formuna dénlismekte.
Zuboff'a gore sirketler bu tlrden bir el koymaya veya sirketlerin gergeklestirdigi
orantisiz veri gaspina karsi herhangi bir direnisle karsilasinca buna karsi koymayi
ogrenmis, adeta bagisiklik kazanmis: Google'a aclimis birgok sorusturma ve dava
olmasina ragmen sirketin aleyhine ciddi bir yaptinm gergeklesmedigini dile getiri-
yor. Bu dava konularindan baslicalari ise gizlilik, reklamcilik, sansur, fikri mlkiyet
ve ayrimcilik davalar olup dzellikle son yillarda antitrost davalar gindemden dis-
memektedir (DOJ 2020; WSO 2022; Kang 2022).

Boylelikle dongunin ikinci asamasina gegilmis oluyor. Caresizlik ve teslimi-
yet ile birlikte istila normallesiyor, daha da otesi kaginilmaz hale gelmeye basliyor.
Zuboff, bu durumu su sekilde 6zetliyor: “Popllasyonlar hissizlestikge, bireyler
ve gruplar icin sikdyet etmek daha da zor hale gelir” (s. 180). Sayet Google, ope-
rasyonlarinda degisiklige gitmek igin zorlanirsa, devlet otoriteleri veya kamuoyu-
nun tepkilerini dnlemek adina ani bir reaksiyon gosteriyor, yapay ¢ozUmler ya da
"uyarlama”lar Uretiyor. Eger sirket operasyonlarina karsi ¢ikilirsa sosyal ve yasal
taleplerle uyum goértinslnler diye bu operasyonlari yeniden yonlendiren sdylem,
yontem ve tasarimlar insa etmeye baslaniyor. Boylece lglncil ve dordincl asa-
ma tamamlanmis oluyor. Zuboff, bu milkslzlestirme teorisi ve pratiginin, tim bu
asamalarin icerisinde, direnisi goguisleme ve piskirtme temelinde bizzat Google
tarafindan yasanilarak/yasatilarak ve 6grenilerek gelistirildigini ekliyor.

Zuboff, cogu insanin gézetim kapitalizminin uygulamalarini gogunlukla red-
dettigi halde bu piyasa formunun yine de basarili oldugunu belirtiyor. Bu basarinin
bircok sebebi olsa da dnemli sebeplerden 6ne ¢gikanlari ve asilmasi en zor iki bas-
lik bagimlilik ve kaginilimazlik. Gézetim kapitalistlerinin Grlnlerinin Ucretsiz olmasi
ve bu Urdnlerin kullanilmamasiyla hayatin sekteye ugramasi ve onlarsiz bir hayatin
disUnUlememesi igin yaratilan bu sistematik, pencelerini giderek daha da derinle-
re/derinlerimize gegiriyor. Zuboff'un bagimllikla ilgili metaforu tim bu yazilanlari
Ozetler nitelikte: “Bir kez isirildiktan sonra elmaya karsi konulamazdi” (s. 422).
Teknoloji ile aramizda dyle bir bag/bagimlilik var ki artik terk edilmesi neredeyse
imkansiz bir iliski yumagi haline dontstl. Ancak giderek daha da karmasik hale
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gelen bu durum, birgok sorunu beraberinde getirirken, gelecekte daha blyUk so-
runlara acik halde oldugu gergeginin izlerini tasiyor.

Zuboff eserinde gozetim kapitalizmini birgok boyutuyla ele almis, elestirel
bir bakis acgisiyla buz daginin gériinmeyen taraflarini da giin ylzine ¢ikarmaya ¢a-
lismistir. Ancak 1970'lerde televizyon izleyicilerin ilgilerinin reklamcilara satildigi
“izleyici emtiasi” kuraminin vyaraticisi Dallas Smythe'a -gdzetim kapitalizminde
elde edilen kisisel verilerin reklamcilara satiimasi noktasinda- atifta bulunmamis-
tir. Her ne kadar gdzetim kapitalizmi, kapitalizmin farkli bir formu olsa da izleyici
emtias! bu tip bir kapitalizmin (gézetim kapitalizmi) 6ncUll olarak gorilmelidir;
clnkld o dénemin televizyon izleyicisi buglnin yeni teknolojilerinin kullanicisi
konumundadir. Calismada Karl Marx'in emek-deger teorisine de deginilmemis;
ancak goézetim kapitalizminin emek yerine insan deneyiminin her tirlisinden
beslendiginden bahsedilmistir.* Emegin de bir insan deneyimi oldugu kabull Uze-
rinden eserde maddi olmayan emek tartismalarinin da noksanligindan bahsedebi-
liriz. Ayrica insan deneyimini, giin boyu Uretilen degeri ve Kisiyi gece uykusunda
bile somuren gozetim kapitalistlerine, emperyalist Glkeler igin kullanilan ve eski
bir deyim olan “lzerinde glines batmayan Ulke” benzetmesine denk bir anlam-
da pekala “veri emegi sdmirgecisi” de denilebilir. Bu baglamda veri somuris
ile emek sémurisa iliskisi kurulabilir ve konu veri sémurgeciligi etrafinda daha
detayll bir bicimde tartisilabilirdi. Gelinen noktada kapitalizm ve gozetim kapita-
lizmi ayrimindan hareketle endUstriyel kapitalizmmdeki emek sémdirtsi bigiminin,
gbzetim kapitalizmi ¢aginda maddi olmayan emek sdmurtsi bigimine donUstigu
de acikca gorilmekte. Ozliice Zuboff'un Uzerinde titizlikle durdugu davranissal
artl degerin sémdartsinun, kullanicilarin yarattigr degerin -ki buna bedava emek
denilebilir; glinkd kisiler gbdzetim kapitalistleri icin bir nevi Ucretsiz isciler haline
gelmistir- sdmurildigi géz onlne alindiginda giinimuz dijital caginda ortaya ¢l
kan yeni is ve emek bigimleri hakkinda daha gok sey soylenebilir.

Yukaridaki noksanliklara ek olarak daha dnce yapilan kitap incelemelerinde
ise kitaba yonelik gesitli elestiriler getirilse ve eserde bazi eksiklikler tespit edilse
de tlim incelemelerde genis bir perspektiften eserin dnemine vurgu yapilmistir.
Kirstie Ball (2019), Zuboff'un bu eserinin saygin kitlphanelerden ziyade populer
kitaplarin satildig kitapcilarda yer alma olasiligini daha yiksek gorse de kitabin,
kitlesel gozetim ve bu gdzetim tarzinin baskin ticari bigimlerine dikkat g¢ektigini
soylUyor. Julie E. Cohen (2019) gézetim kapitalizminin insasinda hukukun ve ya-
sal kurumlarin rollerini destiginde kitabin bunlari agiklamada tokezledigini ve goze-
tim kapitalizmi ile hukuk arasindaki iliskinin Zuboff'un tanimlamalarindan ¢ok daha
karmasik oldugunu dile getiriyor. Rafael Evangelista (2019) da kitabin belirli bir
siyasi, felsefi ve cografi konumdan yazildiginin géz ardi edilmemesini vurguluyor;
clnki Zuboff, gozetim kapitalizminin “bati liberal demokrasilerini” nasil tehdit et-
tigine odaklaniyor. Ona gore kitap évgUlyul de hak etmiyor degil. Eser, bireyin veya
toplumun yeni bir iktidar tlrGyle karsi karsiya kaldiginda ortadan kaybolan 6zgUr-

4 Evgeny Morozov (2019), bu durumun pek de sasirtici olmadigini belirtmisti: Zuboff Marksist degil-
di!
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|0gUnd kurtarmak isteyen -veya 6zgUrligun yitirilmesini dnlemek isteyen- birinin
duygu yogunluguyla yaziimistir ve bu eser, toplumu donlstirme yetenegine sa-
hip olan ve kapitalizm icinde olsun ya da olmasin demokratik kurumlarin varligina
tehdit olusturan sUrecler hakkinda derin bilgiler icermektedir. Morozov (2019)'a
gbre Zuboff'un kitabindaki distnceleri, yaklasik on yil dncesinde sdylediklerinden
cok farklidir. 2009°da teknoloji sirketlerinin “bUylk miktarlarda deger yaydiklari-
ni” savunmustur ve son kitabi bu olumlu beklentilerden dogmustur. Caroline G.
Whithcomb (2020), Morozov'un elestirisini 6zetliyor ve Zuboff'un “The Support
Economy: Why Corporations Are Failing Individuals and the Next Episode of Ca-
pitalism”de yazdigi Uzere dijitalin yUkselisinin ¢ok daha demokratik bir toplum
ve daha fazlasini getirecegini umdugunu; ancak bunun Zuboff'un bir zamanlar
umdugu gibi olmadigini, dijitalin insanhigin iyilestirilmesi igin degil bunun yerine,
bizleri sdmuren bir canavarin (gézetim kapitalistlerinin) daha da blylmesine ne-
den oldugunu belirtiyor.

Zuboff'un kitabi, 6zellikle akademik yazinda kendine yer bulan “gdzetim
calismalar” ve “elestirel veri galismalari”na sunabilecegi katki agisindan degerli.
Ayrica kitap, giderek daha da derinlesen/derinlesmeye devam edecedi ongorilen
dijital gézetimin yaratabilecegi olumsuzluklar agisindan degerlendirildiginde uyari
niteligi tasiyor. Ancak Marksist kuramdan beslenmemesi ve “literatirin ihmal
edilmesi” (Jansen ve Pooley 2019, s. 2849), kitabin elestirel yanini zayiflatirken,
gbzetim kapitalistleriyle girilecek micadelenin baslangi¢ noktalarini tikiyor ve sag-
lam temellere oturmamasina neden oluyor. Zuboff'un salik verdigi, gézetim kapi-
talistlerine boyun egmemek igin gerceklestirilecek olan direnis, ilk bakista oldukca
basit: Eger bu teknolojileri kullanmazsak ve verilerimizi teslim etmezsek somurdl-
muyoruz. Ancak glinimdz dijital caginda bu yontem pek mimkdn gérinmuyor.
Ayrica Zuboff'un énerdigi gibi canavari evcillestirmek de ¢6zim degil. Ona gdre
canavarl yenmeli, evlerimizi, mahrem yerlerimizi geri almali ve hayatlarimizi onun
pencelerinden almallyiz. Ancak tim bunlari gergeklestirmek icin daha demokratik
bir dijital ortam mi yaratilmali, yoksa direnis igin ise 6nce kendimizden baslayarak
okyanusta bir damla degil de dev bir dalga olmak igin érgttlenmeli miyiz sorular
giderek daha da tartismali hale geliyor. Anush Kapadia (2020 s. 343)'nin deyisiyle
belki de en iyi savunma sekli saldiridir ve antidemokratik uygulamalara karsi bir
Utopya hayal edilmeli ve harekete gecilmelidir.
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