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KURUMSAL iLETi§iMDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
CUMHURBASKANLIGI iLETiSiIM BASKANLIGI UZERINE BiR
INCELEME

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN CORPORATE COMMUNICATION: A
REVIEW ON THE PRESIDENTIAL COMMUNICATIONS DEPARTMENT

HUCITIOJIB30BAHUE COLHUAJIBHBIX MEJ/IUA B KOPIIOPATHUBHBIX
KOMMYHUKALNUAX: NCCIENOBAHUE JEITAPTAMEHT
KOMMYHUKAIIAH MMPE3UIEHTCTBA

Omer Cenap OZDEMIR"
Raci TASCIOGLU '
oz
Toplumsal bir varlik olan insanin ilk dnce kendi istek ve ihtiyaclarini gidermek ve hemen
ardindan, baska insanlarla iliskilerini saglamak adina kullandigi bir yol olan iletigim,
uygulama agisindan bakildiginda insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir.
fletisimin bu denli eskilere kadar dayanmasinin yani sira giiniimiizde teknolojik gelismelere
paralel olarak iletisim de bir degisim ve gelisim gostermistir. Bu gelisim neticesinde iletisim
teknolojik bir boyut kazanmuis olup, teknolojik araglarla i¢ ice girmistir. Bu iligki neticesinde,
sosyal medya gibi uygulamalar iletisime baska bir boyut kazandirmis ve bir deger katmustr.
Giiniimiizde resmi kurumlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu bu sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Bu baglamda dogrudan bir “Iletisim” gorevi olan Cumhurbaskanlig1 fletisim
Bagkanlig1 da en ¢ok kullanilan ve en yaygin olan sosyal medya uygulamalarini aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Yapilan bu g¢aligmada da kurumsal iletisimde sosyal medyanin
6nemine binaen, Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi’mn sosyal medya hesaplar icerik
analizi yontemi ile incelenmis olup, bu platformlardaki paylasim, begeni, takip¢i vb.
konularindaki sayisal veriler ortaya cikarilmis, hesaplarin kullamm sikligi, yapilan
paylasimlarin igeriklerinin daha ¢ok hangi tiirde oldugu ve hangi sosyal medya
uygulamasimin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin arastirma
sorular1 olan; Kurumsal iletisimde sosyal medyanin énemi nedir? Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Baskanlig1 hangi sosyal medya uygulamalarim kullanmaktadir? Cumhurbaskanlig: fletisim
Baskanligi’nin kullanmis oldugu sosyal medya uygulamalarinda ne siklikla paylagim
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yapilmaktadir? Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanligi hangi sosyal medya uygulamasini
daha cok tercih etmektedir? Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi’min sosyal medya
paylagimlari daha ¢ok hangi igerik tiirlindedir? sorularina cevaplar aranmuistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kurumsal Iletisim, Halkla iliskiler, Cumhurbaskanlig Iletisim
Baskanlig1, Sosyal Medya

ABSTRACT

Communication, which is a way that people, as a social being, first uses to meet their own
wants and needs and then to establish their relations with other people, is as old as human
history in terms of practice. In addition to the fact that communication dates back to such
ancient times, it has also shown a change and development in parallel with technological
developments today. As a result of this development, communication has gained a
technological dimension and has been intertwined with technological tools. As a result of this
relationship, applications such as social media have given another dimension to
communication and added value. Today, the majority of official institutions use these social
media applications. In this context, the Presidential Communications Directorate, which has
a direct “Communication” task, also actively uses the most used and most common social
media applications. In this study, due to the importance of social media in corporate
communication, the social media accounts of the Presidency of Communications were
analyzed by content analysis method and the sharing, likes, followers, etc. on these platforms
were examined. Numerical data on the subjects were revealed, the frequency of use of the
accounts, the type of content of the shares made, and which social media application was
preferred more were determined. In this context, the research questions of the study are; What
is the importance of social media in corporate communication? Which social media
applications does the Presidency Communications Department use? How often is it shared
in the social media applications used by the Presidency of Communications? Which social
media application does the Presidency Communications Directorate prefer? What type of
content are the social media posts of the Presidency of Communications mostly? answers to
the questions were sought.

Keywords: Communication, Corporate Communication, Public Relations, Presidency of
Communication, Social Media

AHHOTAIUA

KomMyHuKalus, e€cth CHOCOO, KOTOPBIM JIIOAM KaK COLMABHOE CYIIECTBO CHadana
MOJIB3YIOTCSL JUISI YAOBJIETBOPEHHSI CBOHMX >KEJIaHMH M TMOTpeOHOcTell, a 3aTteM s
YCTaHOBJIEHUS! CBOMX OTHOIICHHWH C JAPYTHMU JIFOJBMH, C TOUYKH 3PEHHS MPAKTUKA TaK K€
CTapa, KaK HCTOPHSI YeTIOBEYECTBA.

[HommmMo TOTO, YTO OOIIEHNE BOCXOAMUT K CTApPhIM BPEMEHAM, CETOIHS OHO MPETEpIIeBaeT
W3MEHEHHe W pa3BUTHE MapaJIeNbHO C pa3BUTHEM TEXHOIoruil. B pesymprate 3Toro
pa3BUTHS KOMMYHHUKAITUS TPHOOpETa TEXHOJOTHYECKOEe M3MEpEeHHEe W TMeperuieiach ¢
TEXHOJIOTUYECKUMHU HHCTPYMEHTaMH. B pe3ynbpTate 3THX OTHOIIEHHH TaKue MPHUIIOKECHUS,
KaK COIMaNIbHBIE CETH, JAOOAaBWJIM emle OJHO HM3MepeHHe K OOMEHHWI0O W Jo0aBICHHOMN
ctoumoctd. CerofHsi OOJBIIMHCTBO OQHUIMANGHBIX YUPSKICHHN WCIIONB3YIOT STHMH
COLIMAJIBHBIMU ceTAMU. B aToM koHTekcTe [enaprameHT komMyHuKauuid IlpesuaeHTcTsa,
KOTOpOE SBIISAETCS MPsIMOit 3amaueii « CBs3m», aKTHBHO UCIIONB3YET CaMble UCIIONB3YEMBIE U
camble pacIpoCTpaHEeHHBIE TPIIIOKEHHUS COLMANBHBIX ceTel. B 3TOM nccienoBanmu, B CBA3H
C B&XHOCTBIO COLMANBHBIX ceTeld B kopmopaTMBHBIE KOMMYHHUKAIINH, YICTHBIC 3allACH B
conuanbHBIX ceTsx [Ipesnmryma mo KOMMYHHUKANHSIM OBLTH IPOAHAIM3UPOBAHBI METOIOM
KOHTCHT-aHaJN3a, a TaKKe OBUTM M3y4YeHBI OOMeEH, JTalKW, TOANMMCYAKA U T. J. Ha ITHX
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miatdopMax. BEUTH BEISIBIICHBI YHCIIOBBIC TAHHBIE 00 HCIBITYEMBIX, OIMpEelicHa 9acToTa
HCIIOJNIb30BAHMS YUETHBIX 3alUCEH, TUN KOHTEHTAa CJICNaHHBIX aKIUh, a TaKkKe KaKoe
MPWIOKCHUE  COINMATBHOM CEeTH TMPEIMOYHTAM  OOoNbile. B 3TOM  KOHTEKCTE
HCCIIEA0BATENLCKIMH BOIIPOCAMU HCCIIEA0OBAaHUS ABISIOTCS; KakoBO 3HaUe€HUE COLUATbHBIX
cereii B koprmopaTtuBHble KOMMyHHKauu? Kakuwe NputoskeHUs Ui COIMATIBHBIX CETeH
ucnone3yetr Jemaprament kommynukaruii [Ipesunentcrea? Kak gacto oH myOnukyercs B
MPUIOKEHUSIX COLMAIBHBIX CETEeW, UCHOJIB3YEMBIX YTPaBICHHUEM MO KOMMYHHUKAIUSM?
Kakoe mnpumoxkeHue [Uisi COLMAlIBHBIX CceTed mpeanouutaeT Jlupekropar 1o
KOMMYHHUKaIUIM Ipu npe3uaente? Kakoil T KOHTEHTa B OCHOBHOM IPECTABIISIOT TOCThI
B COIIMANIbHBIX ceTsix [Ipe3nienTa mo KOMMYHUKALUSIM? UCKaJll OTBETHI Ha BOPOCHL.
KiutoueBbie CnoBa: Kommynukanuu, KopropaTuBHble KoMMyHHKauv, CBsi3u C
oOmecTBeHHOCTHIO, [lenaprament Kommynukarmii [Ipesunentcrea, ColpanbHble CETH

GIRIS

Toplumsal bir varlik olan insanin ilk 6nce kendi istek ve ihtiyaglarini
gidermek ve hemen ardindan baska insanlarla iliskilerini saglamak adina kullandig:
bir yol olan iletisim uygulama acisindan bakildiginda insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir.

Kisinin 6zellikle duygu ve diisiincelerini bagka bir kisiyle paylasmasi igin,
iletisime ihtiyag vardir. Kisi, diger kisi veya kisiler ile kuracagi iletisim neticesinde
toplumsal bir varlik haline gelmekte ve bu noktada iletisim ayr1 bir Gnem
kazanmaktadir. Iletisimin insanlar tarafindan kullanis amac1 hemen hemen ayn1 olsa
da kullanilan iletisim araglar1 da kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir. Bu
baglamda iletisim kavrami, 6gesi veya olgusu insan ile insan arasinda baglamig
zaman sonra insan ile kurum arasinda kullanilmasiyla birlikte, ardindan kurum ile
kurum arasinda da kendisine yer bulmustur. Iletisimin bu denli 6nemli bir ihtiyac
olmasindan otiirii ve insanoglunun onu her zaman kullanma gereginden dolayi,
iletisim bazi 6zelliklerine gére zamanla cesitlere ayrilarak onun kullanilmasinda
farkli ara¢ ve gereclere de ihtiya¢c duyulmustur. En genel ifadeyle sozlii ve sozsiiz
iletisim diye ikiye ayirabilecegimiz iletisim, zamana bagli olarak gelisim gostererek
cesitli maddi unsurlar vasitastyla da kullanilmaya baslamistir. iletisim araglar
denilen bu maddi unsurlar1 gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon, internet ve bilisim
teknolojileri olarak siralayabiliriz. Bu iletisim araglarinin gelisimi, teknolojik
gelismelerle paralel bir sekilde iletisiminde gelisimi olarak kabul edilebilir. Toplum
haline gelen insanlarin baz1 ihtiyaglarindan dolay1 ¢esitli kurum ve kuruluglar da
ortaya ¢ikmistir. Bu kurum ve kuruluslarin insanlarla iligkilerini diizenlemenin yani
sira, kurumlarin da birbirleriyle iliskilerinin diizenlenmesi igin iletisim
kullanilmistir. Herhangi bir kurum, kurulus amacit dogrultusunda faaliyetlerini tam
ve sagliklt bir sekilde yerine getirmesi igin gesitli iletisim ara¢ ve gereglerini
kullanmakta ve bu noktada kurumsal iletisim ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan
bakildiginda Tiirkiye’nin 6nemli kurumlarindan olan iletisim Baskanlig1 ¢ok 6nemli
bir konumdadir. 2018 yilinda Cumhurbaskanligi’'na bagh bir sekilde kurulan
Cumbhurbagskanlig: iletisim Bagkanligi’nin suan ki gérev ve yetkilerini, Bagkanligin
kurulmasinin ardindan lagvedilen Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirligii
yerine getirmekteydi. Onun Oncesi ise Matbuat Kanunu’yla birlikte Matbuat
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Idaresi’ne kadar gitmektedir. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi’na genel olarak
bakildiginda; devletin faaliyetlerinin duyurulmasi, kamuoyunu bilgilendirme,
tanitim, basin ve yayn islerini yiirlitme gorevlerini yerine getirdigini gérmekteyiz.
Baskanlik, bu faaliyet ve gorevleri yerine getirirken ¢esitli iletisim araglarin1 da
kullanmaktadir. Bu iletisim araglarindan, son yillarda en ¢ok tercih edilen ve
kullanilanlarindan biri olan sosyal medya ayr1 bir 6neme sahiptir. Sosyal medyanin
herhangi bir zamana ve mekana bagl olmadan iki yonlii bir iletisimi saglamasindan
dolay1 onun devlet kurumlar tarafindan kullanilmasi, devlet ve vatandas arasindaki
bag1 her zaman canli ve sicak tutabilmektedir.
Bu baglamda ¢aligmanin aragtirma sorulari olarak;

o Kurumsal iletisimde sosyal medyanin dnemi nedir?

o Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligi hangi sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir?

. Cumhurbagkanhig Iletisim Baskanligi’nin kullanmis oldugu sosyal
medya uygulamalarinda ne siklikla paylasim yapilmaktadir?

o Cumhurbagkanhigi Iletisim Baskanligi hangi sosyal medya
uygulamasini daha ¢ok tercih etmektedir?

. Cumhurbagkanhigi  iletisim  Baskanhigi’nin  sosyal —medya

paylasimlar1 daha ¢ok hangi igerik tiiriindedir?

seklinde belirlenmistir.

Genel olarak; insanlarda oldugu gibi kurumlarinda bir halkla iliskiler
faaliyeti olan sosyal medyanin kullanimi neticesinde, iletisim ayr1 bir deger
kazanmakta ve bu noktada Cumhurbaskanligi fletisim Baskanligi’nin sosyal medya
kullanmasinin  énemi ayr1 bir yerde tutulmalidir. Cumhurbaskanlhigi iletisim
Bagkanligi’nin sosyal medya kullanimi bu ¢alismayla analiz edilerek belirlenen
arastirma sorularina cevaplar aranmustir.

1. KURUMSAL BiR DEGER OLARAK iLETiSIM KAVRAMI

Kurumsal iletisim bir yandan iletisim yOnetimi anlayis ve diisiincesinde
meydana gelen ihtiyaclara biitiinciil bir cevap vermeyi hedeflerken, diger yandan
geleneksel halkla iligkiler yOnetiminin yerine kullanilan stratejik bir yonetim
anlayigina uygun bir bicimde iletisim yonetiminde etkinligi gergeklestirmeyi
hedefleyen arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmustir. Kurumsal iletisim; bir
kurum veya orgiitte iletisimi sadece bir birimin degil, tiim Orgiitiin sorumlulugu
olarak ele alirken bir yandan her birimin yaptig1 eylemlerin o kurumun iletisimine
olumlu/olumsuz katki yapacagini varsaymaktadir. Bu yiizden bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, bunlarin giinliik hayata uygulanmasindaki hizh
ilerlemede yonetimleri vatandaslarin siyasi katilim taleplerine daha duyarli olmasina
ve buna gore de kurumsal iletisim mekanizmalarin1 kurmaya yonlendirir. Katilim
mekanizmalarinin kurulmastyla yonetim, vatandaslarin istek ve ihtiyaglarini, sikayet
ve Onerilerini, goriis ve diisiincelerini de almis olacaktir. Bu tiir bir kurumsal iletigim
sayesinde yoneten ile yoOnetilenler arasindaki mesafe azalacagi gibi, yoneticilerin
vatandaglarin siyasi, ekonomik ve sosyal sorunlarina daha duyarli hale gelmelerini
ve daha hizli ¢6ziim iiretmelerini saglayacaktir (Erfidan, 2016: 3-4).
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Diger yandan kurumsal iletisim; 6zellikle kurumsal amaglar dogrultusunda
kitlelerle siirekli bir bilgi alisveriglerinin yapilmasidir denilebilir. Ozellikle
teknolojinin gelisimiyle birlikte kitlelere mesaj gonderme, onlardan mesaj alma hiz1
artmig ve kurumsal iletisimin yapisinda da bazi yeniliklere sebep olmustur. Bu
acidan bakildiginda kurumlar agisindan ¢evrimigi ortamlarin giicii her gegen giin
daha artmakta ve bu ¢evrim i¢i ortamlar, halkla iliskiler uygulamalari i¢in etkilesimli
iletisimi saglayan en 6nemli ortamlar haline almistir. Bu durum da kurumlar iletigim
akigin1 saglayacak, cesitli etkili kurumsal iletisim araglarina da ihtiyag duyar
(Cetintas, 2014: 92). Kurumsal iletisim, herhangi bir kurumun siirekli degisen ve
gelisen sosyal ve teknolojik gevresiyle bir iligki kurmasimi ve bilgi aligverisini
saglayip gerekli degisiklikleri tam zamaninda yapabilmesini ve kurumun varligini
giiclii bir sekilde siirdiirebilmesini saglayarak, bir yandan kurumun amaglarinin
gerceklesmesini diger yandan da kurum iiyelerinin motivasyonunu saglamaktadir
(Gliven, 2016: 134).

Nihai olarak, kurumsal iletisime dikkat eden kurum ve kuruluslar i¢in amag
ve hedeflerin yerine getirilmesinde; kurumsal iletisime verilen Onem ile elde
edilecek basarilar dogru orantilidir denilebilir.

Kurumsal iletisime 6zel olarak 6nem veren kamu kurum ve kuruluslarin
hizmet kalitelerinin arttig1, hizmet alan vatandas nezdinde de olumlu yansimalarinin
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurumsal
iletisim faaliyetlerinin resmi olarak yiiriitiilebilmesi i¢in ise 24.7.2018 tarihinde
Cumhurbaskanligi’na bagli olarak “Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig1”
kurulmustur.

Kurumlarin iginde bulundugu ekonomik ve politik yap1 hedef kitlelerin
memnuniyetine yonelik faaliyetleri zorunlu olarak gelistirmelerini gerekli
kilmaktadir. Kurumlar temel de iki farkli hedef kitleye sahip olup, bunlar i¢ hedef
kitle ve dis hedef kitledir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumlar planlayip
uygularken hem i¢ hem de dis hedef kitleleri dikkate almak ve bu hedef kitlelerin bir
biitiin olarak memnuniyetini aramalar1 gerekir. Bu noktada kurumlar, bu i¢ ve dis
hedef kitlelere yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsamini ve etik ilkeler
cergevesinde hareket edip etmediklerinin belirlenmesi noktasinda &nemli bir
belirleyen olmaktadirlar. Kurumlar, sosyal sorumluluk alanlari ve bu alanlar
icerisindeki uygulamalarinda goz oniinde bulundurulmasi gereken etik ilkeleri de
igerisinde barindirmaktadir (Giiven, 2016: 144).

Bu agidan bakildiginda; Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig1 diger iletisim
faaliyetlerinin yani sira, etik ilkelere bagli cesitli sosyal sorumluluk projelerine
(¢ocuk istismari, kadina karsi siddet vb.) yer vermekte, yiiriitmekte ve
desteklemektedir.

2. TURKIYE’DE ILETiSIMIN KURUMSALLASMASI

2.1. Matbuat Kanunu ve Matbuat Idaresi

Takvim-i Vekayi’nin 1 Kasim 1831 tarihinde yayimlanmasi Tirkiye’de
siireli yaymnlarin baglangici olarak kabul edilse bile aslinda Tiirkce basinin
hareketlenmesi 1860 yilinin sonlaridir. Bu tarihten sonra Tiirkge siireli yayinlar
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hareketlenerek bir basin kanununun hazirlanmasini zorunlu kilmis ve 1864 Matbuat
Nizamnamesi ilk basin kanunu olarak hazirlanmigtir. Osmanli devletinde Gayr-1
Miislimlerce yiiriitiilen basim yayimn isleri de hukuki diizenlemeler kapsamina
almarak 1857 de bir Matbaa Nizamnamesi yayinlanmigtir. 1857 Matbaa
Nizamnamesi ise siireli yayimlardan ¢ok genel olarak matbaa islerini diizenleyen bir
nizamname olmustur (Demirkol, 2016: 688). Yirirlige giren bu Matbuat
Nizamnamesi ile birlikte basin yagamindaki keyfi uygulamalara son verilerek basina
iligkin siirlamalarda da hukuki bir ¢ergeve olusturulmustur. Bunun yani sira s6z
konusu nizamnamenin yiiriirliige girmesi ile birlikte basin yasaminda belirgin bir
canlanmaya sahit olunmus, bu ¢ercevede birgok gazete ve dergi yayin hayatina
girmistir (Degirmenci, 2013: 82).

Tiirk basminin baslangi¢ noktasit olarak 1831 yilinda Takvim-i Vekayi
gazetesinin devletin resmi organ1 olarak yayin hayatina baglamasi kabul
edilmektedir. Ik 6zel tesebbiis ise Agah Efendi tarafindan 21 Ekim 1860 tarihinde
¢ikarilmaya baslanan Tercliman-1 Ahval’dir. Matbuat Nizamnamesi (1864) ile
birlikte Basin-Yayim ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’nlin gdrevlerini iistlenen
Maarif-i Umumiye nezaretine bagli Matbuat Midiirliigii kurulmustur. Padisahin
emriyle Mayis 1884 de Matbuat Miidiirliigii yapilanmasinda degisiklik yapilarak i¢
Basin Subesi ve Yabanci Basin Isleri Subeleri kurulmustur. TBMM ’nin agilmasiyla
kamuoyunu, i¢ ve dis propaganda ile disiince giiciiyle kazanma yOnteminin
ordularin kuvvetine es deger bir nem kazandig1 gerekgesiyle 7 Haziran 1920 de
Meclis oturumunda 6 Sayili Basin-Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin
temeli olan, -Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi Kanunu’nun kabul
edilmesi zorunlu olmustur. Bu yasa ile yapilandirilan Matbuat ve Istihbarat Genel
Mudiirliigii; disariya kars1 ulusun gergeklestirdigi ve gerceklestirmeye ¢alistigi isleri
tanitmak ve davanin hakliligmi kanitlamak, ulusu iilke i¢inde aymi noktada
birlestirmek icin her aragtan faydalanarak siirekli aydinlatmak ve uyarmak gorevi
yiklenmistir. Hamdullah Suphi’nin (Tanriéver) ilk genel miidiirii oldugu
Ankara’daki Matbuat ve Istihbarat Miidiriyet-i Umiyesi ile beraber 1864 de
Istanbul’da kurulan Matbuat Miidiirliigii de gorevine devam ediyordu. Bu kurum
Saltanatin kaldirilmasi ve Istanbul Hiikiimeti’nin fiilen son bulmastyla birlikte
Hiiseyin Siyret OZSEVER ’in miidiirliigii zamaninda 2 Kasim 1922°de kapatilmistir.
Anadolu Ajanst Genel Midiirliik biinyesine dahil edilerek 25 Aralik 1920 de
Disisleri Bakanligi’na baglanmistir. Ayrica Mustafa Resit Pasa’nin emriyle 1846
yilinda -Salname-i Devlet-i Aliye-i Osmaniye- adiyla yayimlanmaya baslanan
Devlet Yilligi 1925 yilinda 68 cilt olarak basilmis, ardindan 1925-1929 yillar
arasinda 5 cilt, 1945 yilinda 1 cilt, 1973-1983 yillar1 arasinda da birer cilt olarak
Kurum tarafindan hazirlanmistir. 1 Haziran 1931 tarihinde Genel Miidiirliik
kapatilmis, 22 Mayis 1933 de 2205 Sayili Kanun ile igisleri Bakanligi’na bagh
olarak yeniden yapilandirilmistir (WwWw.Sp.gov.tr).

Ozetle; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 23 Nisan 1920’de Ankara’da Milli
Miicadele’yi siirdiirebilmek icin bazi kurumlar olusturmustur. Istanbul’da
faaliyetleri olan Matbuat Miidiriyet-i Umumiyesi bazi gorevleri tam olarak yerine
getirememesinden otiirli yeni bir yapilanmaya gidilmesini zorunlu kilmustir.
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Gerekgesini bizzat Mustafa Kemal’in kaleme aldig1 ve Milli Miicadele’nin yurt igi
ve yurt disinda anlatilmasi amaciyla 6 Nisan 1920°de kurulan Anadolu Ajansi’ni
yasal statiiye kavusturmak adina 7 Haziran 1920°de Matbuat ve Istihbarat
Midiiriyet-i Umumiyesi kurulmustur (Koger, 2019: 91).

2.2. Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

Iletisim konusunda kamuya ait bir temel tas niteliginde olan Basin Yayn ve
Enformasyon Genel Miidiirliigti’niin kurulus ve hukuki statiisii 80 y1l dncesine kadar
dayanmaktadir. Tiirkiye Biliyiik Millet Meclisinin kurulmasindan sonra yeni Tiirk
devletin ilk kuruluslardan biri de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi’dir.
7 Haziran 1920 de, 6 sayili kanun ile ve M. Kemal Atatiirk’iin emriyle TBMM ve
ayn1 zamanda icra Vekilleri Heyeti Reisine dogrudan bagli bir bigimde kurulmustur.
Bu tarihten sonra ¢aligmalarini ¢esitli bakanliklara bagli olarak farkli isimler altinda
yiiriiten genel miidiirliik, sonunda 18 Haziran 1984 de yayimlanan 231 sayil1 Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii ismiyle
teskilatlanmistir (Demirbulak, 2014: 173).

Ayrica Osmanli Devleti’nde 19. yiizyilin ilk yillarinda ¢esitli farkl
milletlerin gazete ¢ikarmasi, Tiirkge gazetelerin yayinlanmasi ve Tirklerin de gazete
cikarmaya baglamasiyla birlikte Bab-1 Ali, gazetelerin 6nemini anlamig resmi bir
gazetenin ¢ikarilmasini istemistir. Diger yandan sayilari her gecen giin artan
gazeteleri bir diizene sokmak igin bir miidiirlik kurulmasi gerekliligi olusmustur.
Matbuat Miidiirliigii 1862 yilinda Maarif-i Umumiye Nezaretine bagli olarak
kurulmustur. 1864 de diizenlenen ilk Matbuat Nizamnamesi ile de Matbuat
Midirliigiiniin gorevleri belirlenmistir. Fakat milli miicadele sirasinda Matbuat
Miidiirliigii Istanbul’da varligim siirdiiriirken 23 Nisan 1920 de Ankara’da kurulan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ¢atist altinda yeni bir yapilanmaya gidilmesi zorunlu
bir hal almistir., milletin inancinin saglanmasityla milli miicadelenin basarili olmasi,
milletin birlik ve beraberligiyle verilen miicadelenin yurt i¢ci ve yurt disinda
anlatilmasi icin bizzat Mustafa Kemal Atatiirk’iin kaleme aldig1 gerekceyle 7
Haziran 1920 tarih ve 6 sayili -Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi
Teskiline Dair Kanun- ile TBMM ve aymi zamanda Icra Vekilleri Heyeti Reisine
dogrudan bagli olarak -Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi- kurulmustur.
Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi yalmz tiim matbuat emirlerinin
kaynag1 olmakla birakilmamas, i¢ ve dis yayinlar aracilig1 ile aydinlatma ve istihbarat
isleriyle ilgilenmek gorevleri atfedilmistir. Genel Miidiirliik sonraki donemlerde
caligmalarii farkli isimler altinda ve cesitli bakanliklara bagli olarak siirdiirmiis
olup, 8 Haziran 1984 tarihinde yayimlanan 231 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile -Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudirligi- adi altinda
teskilatlandirilmistir. Bagbakanliga bagli olarak merkezde 4 ana hizmet ve 2 danigsma
birimi, 2 yardimc1 hizmet birimi, tagrada ise 17 il miidirliigl ile yurtdisinda da 38
basin miisavirligi ve 1 basin ataseligi ile faaliyetlerini yiirtitmistiir (WWw.sp.gov.tr).

8 Haziran 1984 tarihinden beri hizmet vermekte olan Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Mudirligi, 24 Temmuz 2018 tarihinde kurulan
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Cumhurbaskanligi lletisim Baskanligi’nin ardindan gorevine son verilerek
lagvedilmistir.

2.3. Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg

Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 de ve 30488 sayil1
Resmi Gazete’de yayinlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur. Bagkanligin gorev ve yetkileri kararnamede tek tek sayilmig olup, su
an ki bagkan1 Fahrettin ALTUN’dur. Ayrica kurumun idari yapilanmasinda 2 Bagkan
Yardimcist ve 9 Daire Bagkanligi bulunmaktadir.

Sekil 1: Cumhurbaskanligi Tletisim Baskanlig1 Teskilat Semasi
(www.iletisim.gov.tr)

Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi ‘Tiirkiye markasim giiclendirmek’
hedefini kendisine ana gdrev olarak belirlemis ve bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin hemen hemen biitlin kurumlariyla birlikte iletisim caligsmalarini beraber
ylriitmek ve ortak hareket etmek gibi temel gorevleri yiiriitmektedir. Kendinden
onceki donemlerde devletin iletisim calismalarini yiiriiten kurumlardan kendisini her
zaman ayr1 bir yerde konumlandirmis ve bu baglamda yepyeni bir kurum olarak
gorevlerini yerine getirmektedir.

2.3.1. Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhg’nin Tasra Teskilat

Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi’nin teskilat semasi incelendiginde
tagra teskilatlanmasi olarak 81 il igerisinde toplam 19 il de var olmakta ve bunlar
sirastyla; Adana Bolge Miudirliigi, Afyon Boélge Midirliigli, Ankara Bolge
Midiirliigii, Antalya Bolge Miidiirliigii, Bursa Bolge Miidiirliigii, Canakkale Bolge
Midiirliigii, Diyarbakir Bolge Miidiirligii, Edirne Bolge Miidiirliigii, Erzincan Bolge
Miidiirliigli, Erzurum Bolge Miidiirliigii, Gaziantep Bolge Miidiirliigii, Istanbul
Bolge Miidiirliigii, [zmir Bélge Miidiirliigii, Kayseri Bolge Miidiirliigii, Konya Bolge
Midiirligii, Mugla Bolge Midiirliigii, Samsun Bolge Miidiirliigii, Sanliurfa Bolge
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Midiirligii, Trabzon Bolge Miidiirliigii seklinde bolge miidiirliikleri olarak hizmet
vermektedir.

Sekil 2: Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanligi Tasra Teskilat:
(www.iletisim.gov.tr)
Suan itibariyle smirli sayida olan il midiirliikklerinin sayisinin gerekli
goriilen ihtiyaca binaen zamanla artacagi diistiniilebilir.

2.3.2.  Cumhurbaskanh Iletisim Baskanhgi Yurt Dis1 Teskilati

Cumhurbaskanligi letisim Baskanlhigi'nin yurt dist teskilatlanmasina
bakildiginda; Abuja Office ve Ashgabat Office, Astana Office, Athens Office, Bakii
Office, Beijing Office, Beirut Office, Berlin Office, Bern Office, Bishkek Office,
Brasilia Office Brussels Office, Cairo Office, Damascus Office, Islamabad Office,
Jakarta Office, Jeddah Office, Kuala Lumpur Office, Lefkosa Office, London Office,
Madrid Office, Moscow Office New Delhi Office, New York Office, Paris Office,
Pretoria Office, Riyadh Office, Rome Office, Sarajevo Embassy Office, Sofia
Office, Stockholm Office, Tashkent Office, Tehran Office, The Hague Office Tokio
Office, Tripoli Office, Vienna Office, Washington Office, Warsaw Office olmak
iizere toplam 39 farkli lilkede hizmet verildigi gériilmektedir.

Sekil 3: Cumhurbaskanlig: letisim Baskanlig1 Yurt Dis1 Teskilati
(www.iletisim.gov.tr)
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Bagkanlik faaliyetlerini bu {iilkelerde resmi olarak kurumsal bir sekilde
yiriitmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin dig siyaset politikas1 ¢cergevesinde,

3. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kavrami, insanlarin hayatlarinda 6zellikle son 10 yildir ¢ok
fazla yer almaktadir. Coklu ortamlari i¢inde barindirmasindan dolay1 sosyal medya,
diinyanin bir ucundaki insanlar ile diger 6biir ucundaki insanlarin aninda birbirleriyle
yiiz yiize iletisim kurulabildigi, fotograf, video vb. paylasim yapildig1 yerdir. Yeni
medya araglarindan olan web siteleri, bloglar, e-postalar, bilgisayar oyunlari,
interaktif televizyon, mobil medya, podcastler sayilirken, Facebook, Instagram,
Tweeter, Youtube vb. gibi paylasim siteleri de sosyal medya olarak sayilmaktadir.
Sosyal medya olarak kabul edilen bu uygulamalar her zaman yazilimlarini
giincellemekte ve bu sayede de degisen teknolojiye ayak uydurarak her zaman yeni
kalmaktadirlar. Bu sosyal medya, insanlarin tanidik yada tanimadik birg¢ok kisi ile
iletisime gegebilmesi, binlerce insan ile ayni1 anda binlerce ileti paylasmasina imkan
tanimistir. Sosyal medya insanlarin birbiriyle yiiz yiize iletisim kurabildigi hatta yiiz
ylize iletisimden ¢ok daha fazla bilgi, yazi, miizik, fotograf, video, konum bildirme
vb. paylasimda bulundugu medya ortamidir (Oztiirk, 2015: 288).

Bu sosyal medya uygulamalarinin sayisi her gegen giin artmakta, insanlarin
tercih ve kullanim yogunluguna gore de popiilariteleri artip azalabilmektedir. Suan
itibariyle en yaygin kullanilan sosyal medya uygulamalar1 ise Facebook, YouTube,
Instagram ve Twitter’dir.

Ayrica, bir aliskanlik veya bagimlilik, bir hastalik seklinde kabul edilen
sosyal medya; her cinsiyetten, yastan ve kiilttirlerden gelen taleplere de cevap veren,
devamli yenilenebilen, is aranan ve is bulunulan, her ¢esit sanal paylasimlara agik,
giinliik duygu ve diisiincelerin de iletilebildigi, elestirilip ve tartisildigi, fotograf ve
videolarin da paylasildigi, ger¢ek olan diinyanin sanal bi¢imde yasandigi bir ortam
olarak goriilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2017: 697). Iletisim sadece insanin fiziksel
varolusunun disinda, toplumsal varolusunun da zorunlu bir kosulu oldugundan
iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte sosyal medya, insan hayatinin 6nemli
bir pargas1 olmustur. Bu yiizden iletisim biiyiik cogunluk da sosyal medya iizerinden
saglandig1 i¢in giiniimiizde sosyal medya, bu ylizden iletisimin yeni ortami olarak
kabul edilmektedir (Cakmak ve Miiezzin, 2018: 196). “Bu agiklamalar dahilinde
sosyal medya, kisilerin toplum igerisinde varliklarin1 6zgiirce kanitlayabildikleri,
kendilerini ifade edebildikleri ve bu sosyal ihtiyaci karsilayabildikleri bir ortam
olarak tanimlanabilmektedir. Bu ortam da kisiler icin hem bir eglence araci hem
sosyallesme ortaminin en genis saglayicist hem de benlik ve kimlik {iretiminde bir
temsil aracidir” (Istk ve Kaptangil, 2018: 698). Sosyal medyanin sayilan bu
konularda yogun bir bigimde kullanilmasiyla, insanlarin zamanin biiytik bir kismini
almasiyla uzun vade de bir sosyal medya bagimliliginin olusabilecegi agikca bellidir.
Olusacak bu bagimlilik kullanicilar iizerinde psikolojik ve sosyolojik etkileri de ister
istemez ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya sayesinde insan iligkilerinin bazen
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yalinlagarak basitlestigi bazen de yogunlasarak daha kalici ve etkili bir hal alacagi
bilinmektedir (Dogan vd, 2021: 192).

Herhangi bir sosyal medya uygulamasinin kullanici temeline dayali bilgiler
tiretmesi, iletisimdeki giicin kurum veya isletmelerden, hizmet alanlar ya da
tiketicilere gegmesine olanak tammmistir. Bu siirecle birlikte halkla iliskiler
faaliyetlerindeki  etkinlik, halkla iligkiler —uzmanlarindan sosyal medya
kullanicilarina kaydigi goriiliir. Kurum ve kuruluglar bunun bilincine varip, halkla
iliskiler uzmanlarin1 geleneksel medya olarak tamimlanan gazete, radyo ve
televizyon gibi iletisim araglarinin yam sira, sosyal medya uygulamalarinda da aktif
hale getirmeye calismaktadir. Bu siire¢te kurumlar sosyal medya iizerindeki
hakimiyetlerini arttirip, halkla iligkiler faaliyetlerini Facebook, Instagram, Twitter
ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalari iizerinden yiiriitmeye ¢aligmaktadir
(Isik vd., 2017: 49). Son zamanlarda 6zellikle sosyal medya kullaniminin hizla
yiikselmesiyle birlikte kurumlar, hedef kitlelerine ekonomik bir bigimde daha hizli
ulasip, daha giiclii bir etkilesim kurma firsatin1 yakalarlar. Bundan dolay1 bir¢ok
kurum c¢esitli sosyal medya aglarinda varliklarint devam ettirmek ve hedef
kitleleriyle iletisim kurmak i¢in yogun bir ¢aba igine girmistir. Ayrica giiniimiizde
kullanici kisilerin gesitli ihtiyaglarimi karsilayan ¢ok sayida sosyal ag sitesi varken,
kullanicilar bu ag sitelerine kayit olup, igerik iireterek zaman gecirebilmektedirler
(Kabak¢1 ve Koker, 2017: 49). Sosyal medya, bir yandan kurumlarin iletisim
masraflarint azalttigi gibi, kurumlarin etkinliklerini tanitmada ve haberler ile kendi
hedef kitlelerini giincel tutmak igin faydali bir ara¢ olmaktadir. Giiniimiizde sosyal
medya biiyiik isletmelerce yaygin bir sekilde kullanildigi i¢in, bu isletmelerin sosyal
medyadaki kurumsal iletisim stratejilerinin neler oldugu da ¢ok Onemlidir.
Kurumlarin internet ¢aginda kurumsal iletisim etkinliklerini dis paydaslaria
duyurmak i¢in duyuru panolari, afisler, posterler ve brosiirleri artik tercih
etmemektedirler. ilk zamanlar geleneksel kurumsal iletisim araclarma iyi bir
alternatif olarak web siteleri diisiiniilmiistii. Fakat bu web siteleri insanlarla etkilesim
kurmak i¢in zayif kalmistir. Ciinkii web sitelerinde kullanilan iletisim genellikle
kurumlardan ilgililere dogru tek yonlii olmaktadir. Diger yandan, yaygin bir sekilde
kullanilan Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube vb. gibi sosyal medya araglari
cok yonli iletisime olanak sagladigindan kurumlarin takipgileriyle iliski
gelistirmesine de yardimci olmaktadir (Emeksiz ve Simsek, 2018: 188). Ayrica
sosyal medyanin yanisira, internet aracilifiyla kurulan iletisimlerden alinacak
sonuclar daha hizli olabilmektedir. Bu faydayla birlikte iletisim tek tarafli
durumundan ¢ikarak karsilikli stirdiiriilen bir diyalog haline gelmektedir. Hedef kitle
ile anlik bilgi aligverisi yapilabilmektedir (irak, 2021: 124).

Sonug olarak; kurumsal iletisimde sosyal medya uygulamalarinin yaygin bir
sekilde artmasiyla birlikte, birgok kurum ve kurulus i¢in hedef kitlelerine yonelik
yiiriitiilecek bir¢ok faaliyette sosyal medyanin Kullanilmasi zorunlulugu dogmustur.
Hatta bazi1 kurumlar i¢in faaliyetlerin tam olarak yerine getirilmesi adina sosyal
medyanin kullanimi, yapilmasi gereken mecburi bir uygulama halini gelmistir. Diger
yandan Kurumlarin basarilarina dogrudan etki eden sosyal medya uygulamalarinin
tercih edilmesi, hem hiz ve zaman agisindan hem de kurumsal etkenlik a¢isindan ¢ok
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onemlidir. Nihai olarak; sosyal medya uygulamalarinin kurumlarca tercih edilip

kullanilmasi, teknoloji ¢aginin bir geregi hatta olmazsa olmazi olarak kabul
edilebilir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

4.1. Metodoloji

Bu ¢alisma ile Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi’nin sosyal medya
uygulamalarindan hangilerini kullandig1, hesap bilgileri, hesabin kullanim ayrintilar
ve siklig1 tespit edilmeye calisiimustir.

Arastirmanin zaman smirhligi Cumhurbaskanligy Iletisim Baskanligi’nin
kullanmis oldugu hesaplarin agilis tarihlerinden baglayarak 20 Kasim 2021 tarihidir.
Bu zaman simin1 arasinda; kurumun sosyal medya hesaplarindan yapilan
paylagimlarin sayis1 ile takipgi ve takip edilen sayisi, fotograf ve video vb.
paylagimlarinin sayisi, bu paylasimlarin begeni sayilari uygulamalarin 6zelliklerine
gore igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, kurumun
aktif olarak kullandig1 dort (Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube) resmi sosyal
medya hesabidir.

4.2. Cumhurbaskanhi@ lletisim Baskanhgi’mn Sosyal Medya
Uygulamalar

Sosyal medyanin ilk yaygimnlastigi donemlerde; insanlarin bireysel
kullanimlarmin disinda bir organizasyon seklinde, kurumsal bir zeminde ilk
uygulayicilar 6zel sektor isletmeleri olmustur. Fakat kisa bir siire sonra 6zel sektor
disinda kamu sektoriinden de bir¢ok kurum ve kurulus sosyal medya da yer alma
ihtiyac1 ve geregi duymustur. Bu baglamda, Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig
da c¢agin bir geregi olan sosyal medya uygulamalarin da yer alip, bu uygulama
platformlarin1  aktif olarak  kullanmaktadir. ~Cumhurbagkanligi  letisim
Baskanlig1’nin bahsi gecen resmi sosyal medya hesaplarina bakildiginda;

° Facebook, https://www.facebook.com/iletisimbaskanligi/
° Instagram, https://www.instagram.com/iletisim/

° Twitter, https://twitter.com/iletisim

° Youtube, https://www.youtube.com/c/iletisimbaskanligi

uygulamalarini kullandig1, bu uygulamalar yoluyla da genel olarak iletisim
faaliyetlerine yer verdigi goriilmektedir.

4.3. Cumhurbagkanhig Iletisim Baskanlig’min Sosyal Medya
Kullanimi

Ozellikle son yillarda birgok insan ve kurum tarafindan yaygim bir sekilde
kullanilan ve daha ¢ok ¢ift yonlil bir iletisim yolu olan sosyal medya uygulamalari
Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanlhigi’nca da kullanilmaktadir. Kurumun sosyal
medya kullanimi incelendiginde; yaygmn olarak kullanilan uygulamalardan
Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube’u aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.

Tercih edilen bu sosyal medya uygulamalar1 yoluyla Cumhurbaskanlig
fletisim Baskanlig1, genel olarak iletisim faaliyetlerini yiiriitmekte, bilgi paylasim
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yapmakta, vatandaslari bilgilendirici iletileri sunmanin yansira, kurumsal hedef ve
amagclan ¢er¢evesinde haber, fotograf ve video gibi paylasimlar yapmaktadir.

4.3.1. Cumhurbaskanh@ iletisim Baskanhgi’nin Resmi Facebook
Hesabi1 Kullanim

Yaygin bir kullanima sahip olan Faceboook sosyal medya uygulamasindaki
Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1’nin resmi hesap adi “T.C. Cumhurbaskanlig
Iletisim Baskanhg1” iken, hesaba https://www.facebook.com/iletisimbaskanligi/
linkinden ulagilmaktadur. Ilgili hesap incelendiginde;

Tablo 1: Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi’nin Resmi Facebook
Hesabinin Verileri

ek S S Takipei Degerlendirm | Degerlendirm
Sayisi e Puani e Sayisi
Toplam 626.588 613 B 4.5 1.035

14 Mart 2011 ile 20 Kasim 2021 tarihleri araliginda sayfanin 626.588 adet
begeni aldigi, 613 B kisi tarafindan takip edildigi ve bu takipgilerden 5 iizerinden 4.5
puanlik degerlendirme yapildigi, 1.035 degerlendirme sayis1 yani sira hemen hemen
her giin fotograf, video vb. paylasimlarin yapildigi goriilmektedir.  Sayfa
olusturulma tarihi ise 14 Mart 2011 iken, bu tarihteki detay kurumun resmi olarak
hizmete gectigi 24 Temmuz 2018’den Once olmasidir. Buda Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin devami1 olmasindan dolay1 6nceki halinin ismi
degistirilerek “T.C. Cumhurbaskanhig1 Iletisim Baskanligr” ismi ile devam
edilmistir. Bu noktada facebook hesabinin 14 Mart 2011 tarihinde “Basbakanlik
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirligli” ismiyle acildigi ardindan 15
Temmuz 2013 de “T.C. Basbakanlik Basin Yaymm ve Enformasyon Genel
Midirliigii” seklinde isminin degistirildigi ve 4 Subat 2019 da “T.C.
Cumhurbagskanlig: Iletisim Baskanlig1” isminin kullanilmasinin ardindan son olarak
25 Temmuz 2019°dan beri hesabin ismi “T.C. Iletisim Baskanlig1” olmustur. Resmi
hesabin kapak fotografinda kurumun logosu yer alirken, uygulamanin “hakkimizda”
kisminda “Iletisimin tiim arag¢ ve ydntemleri ile Tiirkiye’nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda Tiirkiye markasini giiclendirmek™ ciimlesine
yer verilmistir. Ayrica hesabin detaylarinda kurumun iletisim bilgileri olarak (0312)
590 20 00 numarali telefon hat bilgisi, yenimedya@iletisim.gov.tr e posta adresi ve
www.iletisim.gov.tr resmi internet sitesi bilgisi herkesle paylagilmistir.

4.3.2. Cumhurbaskanh@ iletisim Baskanligi’min Resmi Instagram
Hesab1 Kullanimi

Instagram sosyal medya uygulamasindaki Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi’nin resmi hesap adi “T.C. Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanlig1” iken,
hesaba https://www.instagram.com/iletisim/ linkinden ulasilmaktadir.
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Tablo 2: Cumhurbaskanlig Iletisim Bagkanlig1’nin Resmi Instagram
Hesabinin Verileri

Instagram Gonderi Sayist Takip sayisi Takipgi Sayisi

Toplam 1.810 30 404 B

flgili hesap incelendiginde; 20 Kasim 2021 tarihine kadar toplam 1.810
paylasim yapilmisken, hesabin toplam takipgi sayisi 404 B ve hesabin takip ettigi
hesaplarin sayis1 ise 30 dur. Hesabin agilis tarih bilgisinin uygulama tarafindan
verilmedigi, www.iletisim.gov.tr resmi internet sitesinin bilgisinin herkesle
paylasildigi ve hesabin kapak fotografinda ise kurumun logosunun yer aldigi
goriilmektedir. Hesap genel olarak incelendiginde hemen hemen her giin aktif olarak
bir paylasim yapilmistir.

4.3.3. Cumhurbaskanh@ iletisim Baskanhg’mn Resmi Twitter
Hesabi1 Kullanim

Kurumsaldan ziyade daha g¢ok kisisel hesaplarin oldugu Twitter
uygulamasinin resmi sosyal medya hesabina bakildiginda; Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanligi’min resmi hesap adi “T.C. Cumhurbaskanhg Iletisim
Baskanlig1” iken, hesaba https://twitter.com/iletisim linkinden ulasilmaktadr. ilgili
hesap incelendiginde;

Tablo 3: Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi’nin Resmi Twitter
Hesabinin Verileri

e Takip o Fotograf

Twitter 'SFZV?:;[ Tszk11;;cf1 Edilen Esizglesr? ve Video
Y Y Sayisi Y Sayist
Toplam 28.7B 1.2 Mn 92 278 9.528

Kurumun resmi Twitter hesab1 incelendiginde; hesabin agilis tarihi olan
Eyliil 2010°dan 20 Kasim 2021 tarihine kadar toplam 28.7 B tweet atildigi, 9.528
fotograf ve video paylasildigi ve toplam 278 begeni aldigi goriilmektedir. Ayrica
hesabin 1.2 Mn takipgisi varken, 92 kisinin takip edildigi goriilmektedir. Son olarak
hesabin agilis tarihinin Eylil 2010 olmasindaki dikkat ¢ekici nokta ise bu tarihin
Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi kurulus tarihinden once oldugundan dolay:
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigli’niin hesabinin bir devami oldugu
sOylenebilir.

4.3.4. Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhgi’mmm Resmi Youtube
Hesabi Kullanimi

Bir video paylasim uygulamasi olan Youtube’un Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Bagkanlig1 hesabina bakildiginda; resmi hesabmn ismi “T.C. Cumhurbagkanlig
Tletisim Baskanlig1” olup, ilgili hesaba erisim
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https://www.youtube.com/channel/UCVW{AmvrJjDPzDdOx-i2Jmg/featured
linkinden saglanmaktadir.
Tablo 4: Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi’nin Resmi Youtube
Hesabinin Verileri

Youtube Abone Sayisi Video Sayisi Goriintiileme Sayisi

Toplam 27B 668 4.444.570

Youtube video paylasim uygulamasinda kurumun hesap agilis tarihi bilgisi
17 Ara 2018 iken, hesabin kapak resmi olarak kurumun logosu kullanmigtir. Hesabin
17 Aralik ile 20 Kasim 2021 tarihleri arasinda toplam 27 B abone sayis1 olmusgken,
toplam 668 video paylasilmis ve bu videolar 4.444.570 kez goriintiilenmistir.

SONUC

Insanlar aras1 iletisimin insan ve kurum iletisimine oradan da kurumlar aras1
iletisim noktasina gelmesiyle birlikte, iletisim faaliyetleri ara¢ ve gereglerinin tercihi
ve kullanimi ayr1 bir 6nem kazanmistir.

Iletisim araclarinin  teknolojik gelismeyle birlikte yeni bir boyut
kazanmasiyla, 6zellikle internet ¢aginda internet platformlart ve uygulamalarinin
kullanim tercihleri de artmistir. Bu agidan bakildiginda internet, bloglar, web
sayfalart gibi ¢esitli uygulamalarin insanlarin yani sira kurumlar arasinda da
kullanim sikligi her gegen giin artis gostermistir. Ozellikle sosyal medya
uygulamalar1 insanlarin iletisim bi¢imini degistirirken, kurumlarinda iletisim
faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Herhangi bir devlet kurumunun goérev
ve faaliyetlerini yerine getirirken ya da yerine getirdikten sonra onu kamuoyu ile
paylasimi noktasinda sosyal medyay1 zamanla daha ¢ok tercih ettigi bilinmektedir.
Aslinda hizmet alan vatandasin beklentisinin sonucunda kurumlarin 6zellikle web
sayfalarinin olmasinin yani sira sosyal medya da yer almalart bir zorunluluk haline
gelmistir, demek pek yanlis olmayacaktir. Ciinkii sosyal medyay1 siklikla kullanan
insanlar ayni sekilde kurumlarinda bu uygulamalari tercih etmelerini beklemektedir.
Sosyal medya da yer almayan bir devlet kurumunun vatandas goziinde hep bir
yaninin eksik kalacagi, hatta kurumun pasif, teknolojinin gerisinde kalmis,
gorevlerini tam olarak yerine getirmeyen Vvasat bir kurum imaji algisinin
olusabilecegi rahatlikla sdylenebilir. Cilinkii sosyal medya, vatandaslarin kurum
faaliyetleri hakkinda bilgi edindigi ve kurumla dogrudan iletisime gectigi bir
mecradir. Bu baglamda Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, kurulus amag ve
gorevlerini tam olarak yerine getirmesinin aslinda bir 6n kosulu da internet araglarini
tercih etmesidir. Adinda “iletisim” olan bir kurumun, giiniimiizde internet iletigim
araclarim1  kullanmamast ise dogal olarak diislinlilemez. Bu baglamda;
Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanlig: iletisim faaliyetlerini vatandasa duyurma ve
tanitim gibi amacinin yani sira, ¢agin geregini yerine getirmek adina sosyal medyada
yer almistir. Bu arastirma ile de bu kurumun sosyal medya uygulamalarini kullanimi
incelenmistir.

Yapilan icerik analizi sonucunda Cumhurbaskanlig: iletisim Bagkanligi’nin:
Facebok, Instagram, Twitter ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalarini sik sik
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kullandig1, hemen hemen her giin bir paylasimda bulunuldugu ve bu paylasimlarla
birlikte vatandaslarla bir etkilesim igine girdigini gérmekteyiz. Analiz sonucunda
elde edilen bulgulara bakildiginda; Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligi bu
uygulamalarda yeni bir hesap agma iglemini sadece Youtube da gergeklestirirken,
digerlerinde 6nceden Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii tarafindan
kullanilan hesaplarin isimleri degistirilerek kullanilmaya devam edilmistir.
Kurumun biitiin sosyal medya uygulamalarinda resmi hesap ismi “T.C.
Cumhurbagkanlig: iletisim Baskanligi” olup, hesaplarin profil resimlerinde kurum
logosu kullanilmigtir.

Sosyal medya uygulamalari arasinda bir karsilastirma yapilacak olunursa;
vatandaglar tarafindan en ¢ok takip edilen uygulama 1.2 Milyon ile Twitter iken, en
az takip edilen ise 27 B ile Youtube olmustur. Yapilan paylasimlarin (fotograf, video
vb.) sayismin karsilagtirmasinda yine en ¢ok Twitter uygulamasinda paylagim
yapilirken, en az paylagim ise 668 ile yine Youtube’dan yapilmistir. Sosyal medya
uygulamalar1 ve hesaplar incelendiginde paylasim ve etkilesim noktasinda en yogun
kullanilan ve tercih edilen uygulama Twitter olmustur.
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