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LIDERLIK, LIDERLIK TARZLARI VE TURK GUMRUK IDARELERI OZELINDE
KAMU YONETIMINDE LiDERLIK

Nuh KELES*

0z

Liderlik gegmisten bu yana varligini siirdiiren bir kavram olarak birgok arastirmaya konu olmustur. Tarih biiyiik liderlerin
izleri/yaptiklariyla kaydedilmis ve 6nemli liderlerin bilgileri giiniimiize gelmistir. Liderlikle ilgili bilimsel aragtirmalarin
yapilmasi yonetim bilimi alaninda yapilan aragtirmalara paralel olarak 20. yiizyilin baglarina dayanmaktadir. Tarihsel siiregte
liderlik teorileri “Biiyiik Adam Teorisi, Ozellikler Teorisi, Davranissal Liderlik Teorileri, Durumsal Liderlik Teorileri ve
Modern Liderlik Teorileri” basliklar1 altinda incelenmistir. Yakin ge¢cmiste ve giinlimiizde liderlikle ilgili birgok yeni liderlik
tarzi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin amaci gegtigimiz yiizyili kapsayan tarihsel siirecte ortaya ¢ikan ve giliniimiize kadar
gelen liderlik tarzlarimi genel hatlariyla agiklayarak bu liderlik tarzlarini giimriik idareleri 6zelinde kamu yonetimiyle
iliskilendirmektir. Nitel arastirma yontemlerine uygun bir sekilde bu ¢alisma alanyazin taramasina gore yiriitiilmiis ve
liderlikle ilgili teorik bilgiler sunulmustur. Sonug olarak kamu ydnetiminde bulunan liderler/yoneticiler tarafindan 32 farkli
liderlik tarzi igerisinden demokratik, destekleyici, doniisiimcii, etkilesimci, gorev odakli, karizmatik, otokratik, takim/ekip
yonetimi ve yonetsel liderlik tarzlariin daha uygun/etkili bicimde uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Tarzlari, Kamu Yonetimi, Giimriik Idaresi

Leadership, Leadership Styles and Leadership in Public Administration Particular of
Turkish Customs Administrations

Abstract

Leadership has been the subject of many researches as a concept that has existed since the past. History has been recorded
with the traces/doings of great leaders and the knowledge of important leaders has survived to the present day. Scientific
research on leadership dates back to the beginning of the 20th century, in parallel with research in management science. In
the historical process, the theories of leadership were examined under the titles of “Great Man Theory, Characteristics
Theory, Behavioral Leadership Theories, Situation Leadership Theories and Modern Leadership Theories”. Many new
leadership styles have emerged in the recent past and today. The aim of this study is to explain in general terms the leadership
styles that emerged in the historical process covering the last century and have survived to the present day, and to relate these
leadership styles to public administration in particular of customs administrations. In accordance with the qualitative research
methods, this study was carried out according to the literature review and theoretical information about leadership was
presented. As a result, it was stated by the leaders/managers in public administration that democratic, supportive,
transformational, transactional, task-oriented, charismatic, autocratic, team management and managerial leadership styles
could be applied more appropriately/effectively among 32 different leadership styles.
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Giris
Liderlik ge¢misten giinlimiize kadar gelmis, gecen yiizyilda bilimsel arastirmalara konu olmus
ve onemli bir fenomen olarak neredeyse tiim toplumlarda ortaya ¢ikmustir. Tarih 6zellikle biyiik
liderlerin yaptiklariyla hatirlanmis, liderlerin 6nemli 6zellikleri giiniimiize kadar gelebilmistir. Liderler
gevresini ve toplumlar etkileyen kisiler olarak Antik Yunan’da, Cin’de ve Avrupa’da digerlerinden
istlin ve ayricalikli bir yerde olan, insanlar istedikleri yonde yoneten ve 6nemli bir giice sahip olan

kisiler olarak goriilmistiir. Bunun yaninda Misir’da liderler toplumlan tarafindan tanrnya esdeger
kabul edilmistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 122).

Gegen ylizyilda ¢cogu farkli liderlik tarzinin farkli durumlarda daha uygun oldugu; 6zelliklerin,
davraniglarin ve farkli durumlarin istiin performansa yol actigi fikrini destekleyen ¢esitli liderlik
teorileri ortaya atilmistir (Trivellas ve Reklitis, 2014, s. 381). Ozellikler, Davranigsal ve Durumsallik
teorileri/okullart bunlarin baglicalaridir (Bulut ve Meydan, 2018, s. 225-226; Turner ve Miiller, 2005,
s. 50). Liderlerin konumundaki, 6zelliklerindeki ve davraniglarindaki farkliliklardan dolay: liderlik
giiniimiize kadar bir¢cok farkli gekilde agiklanmisg ve birgok farkli liderlik tarzi ifade edilmistir
(RaiSiene, 2014, s. 180-182; Gould, Gallagher ve Allen, 2016, s. 165). Pozitif bilimin gelisimiyle
birlikte toplum iginde 6nemli bir yeri olan liderin ne tiir liderlik 6zelliklerine sahip oldugu, neden bazi
kisilerin ustiin ve g¢evresinde biiyiik etkileme giiciine sahip oldugu, liderlerin 6zelliklerini nasil
kazandig1 veya dogustan mi birtakim &zelliklere sahip olduklart ¢esitli caligmalarla arastirilmigtir
(Akdemir, Tankisi, Aktas, Yildiz ve Oztiirk, 2022).

Bu calisma liderlik tarzlar1 konusuna odaklanmis, kesfedici arastirmalar olarak diizenlenen
nitel aragtirmalar temelinde alanyazini taramasina dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Liderlik literatiiriinde
daha once yapilan calismalarda liderlik tarzlarinin biitiin olarak bir arada agiklandig1 bir calismaya
rastlanilmamas1 bu ¢aligmanin yapilmasina zemin hazirlamistir. Tiirk kamu idaresi igerisinde liderlik
onemli bir yer tutmus ve kamu idarelerinde liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikartilmasi dnem arz etmistir.
Bu n ¢aligmanin amaci, 6zellikle gectigimiz yilizyili kapsayan tarihsel siirecte (ge¢cmisten-giiniimiize)
ortaya c¢ikan ve gilinlimiize kadar gelen liderlik tarzlarmmi genel hatlariyla aciklayarak bu liderlik
tarzlarim Tiirk kamu idaresi igerisinde yer alan giimriik idareleri 6zelinde kamu yonetimiyle
iligkilendirmektir. Bunun i¢in ¢alismada liderlikle ilgili genel ve teorik bilgilerin sunuldugu girisin
ardindan liderlik alaninda ortaya ¢ikan kuramlar hakkinda bilgiler verilmis, sonrasinda farkli liderlik
tarzlar1 agiklanmistir. Aragtirmanin devaminda ¢aligmaya iligkin yontem, kapsam ve gere¢ hakkinda
bilgiler verilerek glimriik idareleri 6zelinde kamu yonetiminde liderlik ve liderlik tarzlariyla ilgili
aciklama ve onerilerde bulunulmustur. Sonug¢ kisminda ise elde edilen ve sunulan bilgiler ¢ergevesinde
¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Tarihsel Siirecte Liderlik

Insanlik tarihi kadar eski olan liderlik insan gruplarmin oldugu her toplumda vardir. Her
grupta bir lider oldugu gibi liderden etkilenen ve lideri takip eden bireyler de bulunmaktadir. Liderlik
yoneten ve yonetilenler arasindaki baglantiy: ifade eder. Lider ise bir organizasyonun veya grubun
amaglarina ulagsmasini saglamak i¢in iiyelerini etkileme giiciine sahip olan kisi olarak belirtilebilir
(Arikboga, 2007, s. 214-215). Liderlik genellikle bireylerarasi araglar yoluyla anlamlari, normlari,
duygulari, diisiinceyi ve degerleri etkileme bigimi olarak tanimlanir (Blom ve Alvesson, 2014, s. 344).
Diger taraftan liderlik bireysel veya grup davranisi lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Liderlik hem bir
stire¢ hem de bir 6zelliktir. Siire¢ agisindan liderlik, grup iiyelerinin faaliyetlerini yonlendirmek ve
koordine etmek i¢in zorlayicit olmayan etkinin kullanimiyken; 6zellik agisindan liderlik, lider olarak
algilanan oOzelliklerin atfedilmesini ifade eder (Yildirim ve Elbas, 2014, s. 324). Liderlikle ilgili
tanmimlarda genellikle etkileme, ikna etme, yonlendirme, giidiileme gibi nitelikler 6n plana ¢ikar. Bu
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durumda liderlik, yonetimin amacina ulasmasi i¢in baskalarini etkileme ve y6nlendirme siireci; lider
ise bu siireci gelistiren kisi olarak ifade edilebilir (Bakan ve Bulut, 2004, s. 153).

Liderligin cesitli toplumlarda c¢esitli bi¢imlerde ortaya c¢iktigi ve dogasi geregi bilimsel
arastirmalara konu oldugu séylenebilir. Liderlikle ilgili tarihsel siirecte 6nemli liderler olarak goriilen
sair, edebiyatci, din adami, hiikiimdarlar ve peygamberler donemlerinde biiyiik bir yer etmis ve tarihin
akisim1 onemli Olgiide etkilemis liderler olarak arastirilmistir. Bu liderler daha ¢ok dénemlerinde 6ncii
ve kahraman niteligindedirler. Tarihsel siirecte donemlerinin kahramanlar1 ve biiylik adamlar
incelenmis, biiylik adamlarin incelenmesiyle baslayan siiregte tarihe yon veren dnemli kisilerin basarilt
bir sekilde gosterdikleri liderlik 6zellikleri incelemelere konu olmustur. Arastirilan liderler dogustan
gelen baz1 6zelliklere sahip olmalar1 nedeniyle olaganiistii isler basarmis kisiler olarak bilinmiglerdir.
Boylece, liderlerin liderlik yaparken gosterdikleri 6zellikler arastirilmaya baslanmistir. Liderin ne tiir
liderlik &zelliklerine sahip oldugunun arastirildigi Ozellikler Teorisinde liderin hangi &zelliklere
(boyu, kilosu, dig goriiniisii, saglig gibi) sahip olmas: gerektigine vurgu yapilmistir (Akyurt, Alparslan
ve Oktar, 2015, s. 51; Turner ve Miiller, 2005, s. 50). Bu donemde liderin fiziksel 6zellikleri, zeka ve
yetenekleri, sosyal pozisyonu, kisiligi, giizel konusmasi, isle ilgili ve sosyal Ozellikleri iizerinde
durulmustur.

Liderlik 6zelliklerinin iginde bulunulan ortama gore degiskenlik gosterebilmesi liderlikle ilgili
genel bir yargitya ulagsmay1 engellemistir. Bu nedenle liderlik 6zellikleri ve liderlik davranislart bir
biitlin olarak arastirmalara konu olmaya baslamistir. Boylece Davranissal Liderlik Teorisi ortaya
¢ikmistir. Liderin ne tiir davranislar sergilediginin arastirildigi ¢aligmalarda liderin ¢alistig1 kisilerle
iligkileri, onlarla iletigimi, yetkilerini devredip devretmemesi gibi davramislar incelenmistir. Ohio
State, Michigan Universitesi liderlik c¢alismalari, Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matriksi
davranigsal teorilerin baslicalaridir (Khan, Langove, Shah ve Javid, 2015, s. 47).

Davranigsal liderlik teorisi arastirmalarinda, arastirilan 6nemli liderlerin farkli 6zelliklere ve
farkli davraniglara sahip olmalar1 sebebiyle liderlerin iginde bulunduklari farkli durumlarda farkli
davranabildikleri gozlenmistir. Liderlik 6zellikleri ile liderlik davraniglarinin tiim durumlar i¢in gecerli
olmamasi, arastirmacilari hangi durumlarda nasil davranilmasi gerektigine yoneltmigtir. Bdylece
Durumsal Liderlik Teorisi ortaya c¢ikmustir. Durumsal liderlikte duruma gore farkli degiskenler
arastirillmigtir. Bu hususta genel bir yargiya varilmaya c¢alisilmis, liderin hangi durumda hangi
davranig1 gosterdigi ve bu kosullarin birbirini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Durumsal liderlik
teorileri arasinda Fiedler’in durumsallik modeli, amag-yol teorisi, Hershey ve Blanchard’in durumsal
liderlik modeli, Tannenbaum ve Schmidt’in liderlik dogrusu kurami, Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik
modeli, Vroom ve Yetton’un onder-katilma liderlik yaklagimi sayilabilir (Arikboga, 2007, s. 233;
Bakan ve Bulut, 2004, s. 155-156).

Genel itibariyle glinlimiize kadar gelen calismalarda liderin o6zelliklerine, davraniglarina ve
kosullara odaklanilmistir. Yakin ge¢miste ise modern yaklagimlarla farkli liderlik tarzlari {izerinde
durulmus ve c¢ok cesitli liderlik tarzlar1 ifade edilmistir. Liderlik modelleri liderleri yonetim
siireglerindeki rolleri, astlariyla olan iligkileri, isleyislerde ve atamalara ne kadar dahil olduklar ve
hareket tarzlari gibi konular baglaminda ele almiglardir (Akdemir vd., 2022, s. 81). Literatiirde yer
alan belli basli liderlik teorilerinden sonra birgok farkl: liderlik tarzi tanimlanmis ve bu liderlik tarzlar
detayl1 olarak agiklanmustir.

Liderlik Tarzlar1

Liderlik alanyazininda 1980°1i yillara kadar {i¢ ana yaklagim olan 6zellikler, davranigsal ve
durumsallik yaklasimlariyla liderlik agiklanmaya galisilmistir. Daha sonra ve giiniimiizde ise ¢ok
cesitli liderlik tarzlari ortaya ¢ikmistir. Alanyazin incelendiginde birgok liderlik tarzinin tanimlandigi
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gortlebilir. Bu ¢alismada da alanyazinda rastlanan liderlik tarzlari, agiklayici ve kapsayict bir bigimde
aciklanmigtir. Bu liderlik tiirleri babacan liderlik, basar1 odakli liderlik, ¢oksesli liderlik, demokratik
liderlik, destekleyici liderlik, dontistimcii liderlik, duygusal liderlik, ekip odakli liderlik, entelektiiel
liderlik, enstriimantal (aragsal) liderlik, etik liderlik, etkilesimci liderlik, gorev odakli liderlik, gii¢siiz
liderlik, hizmetkar liderlik, insan odakli liderlik, karizmatik liderlik, katilimci liderlik, kendini
koruyucu liderlik, kolaylastirict liderlik, manevi liderlik, orta yol liderligi, otokratik liderlik, Ortiik
liderlik, 6zerk liderlik, politik liderlik, serbest birakici liderlik, stratejik liderlik, sehir kuliibii liderligi,
takim liderligi, yol gosterici liderlik, yonetsel liderlik olarak siralanabilir. Bu ¢alismada biitiinciil bir
perspektifle, timdengelim-tiimevarim yaklasimlarina uygun olarak (tek tek olgulardan genel ilkelere
ulasilmasina ve genel ilkelerden yola c¢ikilarak varsayimlarda/cikarsamalarda bulunulmasina
dayanarak), ¢alismanin sonraki boliimlerine 1s1k tutmasi i¢in liderlik literatiirii arastirildiginda ortaya
cikan 32 farkli liderlik tarzi incelenmis ve agiklayici bir sekilde sunulmustur.

Babacan Liderlik: Babacanlik, yardimseverlik ve ahlaki davranislar sergiler. Ataerkil toplum
yapis1 gosteren toplumlarda yaygindir. Lider asimetrik bir giicle astlarin duygusal ihtiyaglarini
kargilayabilir ve en uygun secenegi belirler. Kisisel sadakat ile itaate dayanir (Uysal, Keklik, Erdem ve
Celik, 2012, s. 33).

Basart Odakli Liderlik: zorlu hedefler belirleyen, performans iyilestirmeleri arayan,
performansta milkemmelligi vurgulayan, astlarmn yliksek standartlara ulasacagina dair giiveni gosteren
liderlik olarak ifade edilebilir (Yukl, 1982, s. 25).

Coksesli Liderlik: Organizasyon iginde birden fazla sesi dinleyerek kararlara ilham veren,
bireysel dehadan ziyade kolektif zekdyr 6nemseyen liderlik tarzidir (Stenvall, Nyholm ve Rannisto,
2014, s. 172-173).

Demokratik Liderlik: Giicii bir merkezde bir arada toplamaktan ziyade giicii paylasmaya
istekli, ¢alisanlarin kararlara katitlimini saglayan, calisanlarin islerini etkileyen durumlardan haberdar
olan ve bu durumlarla ilgili fikir ve oneriler gelistiren, is dagilimin1 gruba birakan, grubun bir {iyesi
gibi davranan, elestiri ve Ovgililerinde nesnel davranan liderlik tarzidir (Arikboga, 2007, s. 220).
Demokratik liderler yetkisini baskalar1 ile paylagsma egilimi gosterir; amag, plan ve politikalarin
belirlenmesi ile is boliimii yapilmasinda daima astlarinin fikir ve diigiinceleri dogrultusunda yaklagim
belirlemeye 6zen gosterir (Aykan, 2004, s. 215).

Destekleyici Liderlik: Isbirlik¢i liderlik olarak liderin takipgilerine saygi duydugu, onlarin
duygu ve ihtiyaglarinin dikkate alindigi belirtilerek takipgilerin ¢aba ve davraniglarina destek verildigi,
takipcilerin daha etkili ¢alismaya ve gerekli sonuglara ulagmaya motive edildigi liderlik tarzidir
(Raisiené, 2014, s. 182). Astlarin ihtiyaglarin1 dikkate almayi, onlarin refahi igin endise géstermeyi ve
caligma biriminde dostca bir iklim yaratmay1 iceren davranig bi¢imlerini gosteren liderliktir (Yukl,
1982, s. 25).

Doniistimcii Liderlik: Karizma sahibi olan, performansi beklentilerin 6tesine tasimak amaciyla
calisan, performansimi ve orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyen, kabul edilebilir sonuglar i¢in
somut bir 6diil sunmayan ancak gercek amacin astlarin gelisimine ve doniisiimiine izin vermek oldugu,
hedeflere ulasmak i¢in organizasyon i¢in gérev tamamlamanin énemini vurgulayarak astlarin ahlak ve
etigini artirmaya odaklanan, ilham veren, yenilik ve degisim gelistiren, statiikoyu kabul etmeyen
liderlik tarzidir (Yildirim ve Elbag, 2014, s. 325).

Duygusal Liderlik: Oz-farkindalik, duygusal esneklik, sezgisellik, kisileraras1 duyarlilik, etki,
motivasyon ve vicdanlilik gibi yetkinlikten olusur. Duygusal liderlik tarzi, duygularna ve ekibinin
duygularina goére liderlik eden liderlerin yetkinliklerini kapsar. Duygusal lider ayni1 zamanda
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vicdanlarmin onlar1 etik bir hareket tarzina yonlendirmesine izin verir ve zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in yiiksek motivasyona sahiptir (Galvin, Gibbs, Sullivan ve Williams, 2014, s. 47-49).

Ekip Odakl Liderlik: Ekip iiyeleri arasinda ortak bir amag veya hedefin etkili ekip olusturma
ve uygulamasim vurgulayan bir liderliktir. Isbirlik¢i takim ydnelimi, takim biitiinlestirici, diplomatik
ve idari yetkin liderlik olarak ifade edilebilir (Wanasika, Howell, Littrell ve Dorfman, 2011, s. 238).

Entelektiiel Liderlik. Proje yoneticilerinin olumlu is sonuglari ile yiiksek performansh proje
sonuglar liretmek icin kullanmalar1 gereken 6nemli bir liderlik becerisi, yetkinlik ve yetenektir.
Entelektiiel liderlik stilinin elestirel analiz ve yargilama, vizyon ve hayal giicii ve stratejik bakis acis1
olmak {iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Entelektiiel liderlik tarzi, zekd ve problem ¢6zme
yeteneklerinin bir birlesimidir (Galvin vd., 2014, s. 42).

Enstriimantal (Aragsal) Liderlik. Strateji ve gorev odakli fonksiyonlarin orglitlerin ve
takipgilerin siirdiiriilebilir performans saglamalart i¢in oldukga gerekli oldugu kabul edilerek ne
ideallere ne de takas iliskilerine dayanan, orgiit ve ¢cevre arasindaki uyumu saglayan, strateji gelistiren,
gorev ve strateji tablolar1 hazirlayan, kaynaklari etkin kullanan ve performans geri bildirimini
saglamay1 kapsayan liderlik tarzidir (Akyurt vd., 2015, s. 52).

Etik Liderlik: Moral giice dayanan, astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi olarak en
belirgin 6zelligi liderligin gii¢ kaynaginin moral glice dayanmasi olarak ifade edilebilir (Dogan, 2010,
s. 106). Yonetsel kararlarda var olan etik boyutlar1 gerceklestirmeyi ve orgiitlerde karar verme siirecini
yonlendiren etik ilkeleri olusturmay1 ve savunmay1 amaglar (Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 140).

Etkilesimci Liderlik: Lider ile takipgileri arasindaki etkilegsim {izerine yogunlasan, beklenen
sonuglara odaklanan, takipgilerini ddiille motive eden, takipgilerinin roliinii belirleyen, performanslara
uygun 0diil ve destege odaklanan liderlik tarzidir (Yildirim ve Elbas, 2014, s. 325). Diger bir deyisle
yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bir sekilde uygulamaya koyan, lider-izleyici iliskisini
degis-tokus siireci olarak goren, orglitteki mevcut diizeni ve oOrgiit kiiltiiriinii benimseyen liderliktir
(Bakan ve Bulut, 2004, s. 157).

Gorev Odakli Liderlik: Otoriter olan bu liderler ¢aliganlarin sadece bir amag icin bir arag
olduguna inanirlar. Calisan ihtiyacglar1 her zaman verimli ve iiretken isyerleri ihtiyacina gore ikincildir.
Bu tip lider ¢ok otokratiktir, kat1 ¢aligma kurallari, politikalar1 ve prosediirleri vardir ve cezayi
calisanlar1 motive etmenin en etkili yolu olarak goriirler (Khan vd., 2015, s. 48).

Giigstiz Liderlik: Bu lider ¢ogunlukla etkisizdir, ne isi yapmak i¢in sistemler yaratmaya ne de
tatmin edici ve motive edici bir ¢aligma ortam1 yaratmaya ¢ok 6nem verir. Giigsiiz liderin bulundugu
ortam, diizensizlik, memnuniyetsizlik ve uyumsuzluk yeridir (Khan vd., 2015, s. 47-48).

Hizmetkar Liderlik: Liderler ve galisanlar arasindaki hiyerarsik boslugun organizasyon igin
yararli olmadig1 fikriyle ortaya ¢ikan, dinleme, empati, iliskileri iyilestirme ve siirdiirme, biling, ikna,
kavramsallastirma, i¢gdrii, baglilik ve bir topluluk yaratma fikirlerine sahip, ¢alisanlar tarafindan son
derece olumlu degerlendirilen, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in ¢ok faydali goriilen liderlik tarzdir
(Raisiené, 2014, s. 181).

Insan Odakli Liderlik: Destekleyici ve diisiinceli lider davranislarini yansitir, ayn1 zamanda
sefkati ve comertligi de igerir (Wanasika vd., 2011, s. 238).

Karizmatik Liderlik: Kendine yiiksek giiven duyan, kisisel risk alabilen, uzak goriisliiliik ve
misyona sahip olan, izleyenlerine ilham veren, yaratici diisiince ve sezgiyi tesvik eden, ihtiya¢ ve
beklentilerde bireysel farkliliklari g6z Oniine alan, takip edenleri beklentilerinin iizerinde motive
edebilen liderlik tarzidir (Dogan, 2010, s. 106). Karizmatik liderler, kendi kisiliklerinin giiciiyle
izleyicileri lizerinde derin ve olaganiistii etki yaratmaya sahip olan kisilerdir (Arikboga, 2007, s. 236).
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Katilimcr Liderlik: Yoneticilerin baskalarini karar alma ve uygulama siireclerine dahil etme
derecesini yansitan liderliktir (Wanasika vd., 2011, s. 238). Katilimci liderlik, giiven, saygi ve
bagimlilik yaratan, yonetim yetkisini izleyicilerle paylasma egilimi tasiyan, astlarindan aldig: fikir ve
diisiinceler dogrultusunda davranislarini belirleyen liderlik tarzidir (Uysal vd., 2012, s. 32).

Kendini Koruyucu Liderlik: Kendini koruyucu liderlik liderin emniyetini ve giivenligini
saglamaya odaklanan, belli bir diizeyde statii bilincini ve benmerkezci olmay1 iceren bir liderlik
tirtdiir (Wanasika vd., 2011, s. 238).

Kolaylastirici Liderlik: Liderlerin is birligi i¢in oldugu kadar organizasyon amaglarinin
uygulanmasi i¢in de uygun bir ortam yaratmasi gerektigini savunur, ¢alisanlarin kisisel ihtiyag¢larini
dikkate alarak davranir ve ¢alisanlarin sorunlar1 ¢dzmesine yardimei olmaya ¢alisir, onlar1 bagimsiz ve
ekip i¢inde ¢alismaya motive eder (Raisiené, 2014, s. 181).

Manevi Liderlik: Deger odakli, etkili bir lider tasvir etmek i¢in vizyon, umut/inang ve 6zgecil
sevgiyi birlestiren i¢sel bir motivasyona dayanir. Kisinin kendisini ve baskalarini i¢sel olarak motive
etmede benimsemesi gereken degerler, tutumlar ve davranislari iceren, ruhsal esenlik duygusunda
olumlu bir artisa sahip olan, hayatlarinda anlam yasayan liderliktir (Chen ve Li, 2013, s. 240-241).

Orta Yol Liderligi: Rekabet halindeki iki kaygimin dengesi ve ideal bir uzlagsma yolu gibi
gorliniir. Uzlasma oldugunda ne iiretimin ne de insanlarin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmamasi
icin her endiseden mutlaka biraz vazgegilir. Bu tarz liderler, ortalama performansla yetinirler ve ¢ogu
zaman bunun herkesin bekleyebilecegi en fazla sey olduguna inanirlar (Khan vd., 2015, s. 47-48).

Otokratik Liderlik: Ttiim yetki ve sorumluluklari kendilerinde toplayan, yonetilenlerin amag ve
politikalarin1 belirleyerek hangi isin, ne zaman ve nasil yapilacagma karar veren, astlar agisindan
belirsizlik ortaya koyan, yonetilenlerin gelismelerden habersiz, giivensiz ve liderin giiciine kars1 korku
icinde oldugu liderlik tarzidir (Arikboga, 2007, s. 219). Yasal gii¢, cezalandiric1 gii¢ ve 6diillendirici
gii¢ gibi ellerinde bulundurduklar1 pozisyonel gii¢lerine giivenirler (Uysal vd., 2012, s. 31).

Ortiik Liderlik: Insanlarin, liderlerin ve lider olmayanlarm yan sira etkili ve etkisiz liderlerin
davraniglan ve ozellikleri hakkinda inanglar gelistirdigini varsayar, belirli bir lider tipinin en yaygin
ozelliklerini karakterize eden belirli bigimleri i¢eren prototiplerle temsil edilir (Wanasika vd., 2011, s.
237).

Ozerk Liderlik: Bagimsiz ve bireyci liderligi ifade eder, astlarini bagimsiz ¢aligmaya
yonlendiren, kisileri bireysellige tesvik eden liderliktir (Wanasika vd., 2011, s. 238).

Politik Liderlik: Sosyal isaretleri kolaylikla algilayabilen, izleyenlerin davranigsal giidiilerini
okuyabilen, insanlarin ve kosullarin iizerinde etkileme ve kontrol becerisine sahip olabilen, orgiit
icerisindeki iletigim aglarini etkin bir sekilde insa eden liderliktir (Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 145).

Serbest Birakici Liderlik: Grubun amagclarinin belirlenmesi ve sorunlarin ¢éziilmesinde grubu
biiyiik oranda 6zgiir birakan, grup politikalarinin olusturulmasinda katkilarini en azda tutan, astlari
kendisine danistiklart zaman duruma miidahale eden liderlik tarzidir (Arikboga, 2007, s. 221).
Yonetim yetkisine en az ihtiyacin duyuldugu, otorite kullaniminin ortadan kaldirildigi, astlarin kendi
hallerine birakildigi, her ¢aliganin kendisine amag, plan ve program yapmalarina imkan saglayan,
grubu serbest birakan liderlik tiiriidiir (Aykan, 2004, s. 215). Liberal ya da serbest birakici liderlikte
eylemler ertelenebilir, sorumluluklar lider tarafindan umursanmayabilir ve otorite giicli
kullanilmayabilir (Uysal vd., 2012, s. 32).

Stratejik Liderlik: Orgiitiin varligmin yam sira kisa ve uzun vadede biiyiime anlaminda
digerlerini goniillii olarak giinliik kararlar alma konusunda etkileyen, ¢alisanlarin operasyonel kararlar
almasima ve liderlerin Orgiitiin stratejik kararlarma odaklanabilmesine olanak taniyan degerleri ve net
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bir vizyonu ifade eden, ¢evresel degisim karsisinda yeniligi tesvik eden ve hem kisa hem de uzun
vadede sirkete fayda saglamak i¢in organizasyonun yeteneklerinin farkinda olarak ileriye dogru
hareket eden liderlik tarzi olarak ifade edilebilir (Semuel, Siagian ve Octavia, 2017, s. 1153).

Sehir Kuliibii Liderligi: En c¢ok ekip iiyelerinin ihtiyaglart ve duygulariyla ilgilenir. Bu
insanlar, ekip tiyeleri mutlu ve giivende olduklar siirece ¢ok calisacaklar1 varsayimi altinda caligirlar.
Cok rahat ve eglenceli bir calisma ortam1 ortaya ¢ikar, ancak yon ve kontrol eksikliginden dolay1
tiretim sikint1 geker (Khan vd., 2015, s. 47-48).

Takim Liderligi: Uretim ihtiyaglarmi ve insanlarin ihtiyaglarini esit derecede &nemser.
Calisanlarin orgiitsel amaci anlama ve iiretim ihtiyaglarini belirlemeye dahil eder. Caligsanlar kurulugun
basarisina bagli olduklarinda ve bu basarida pay sahibi olduklarinda, ihtiyaglar1 ve iiretim ihtiyaglar
ortiistir. Gliven ve saygiya dayali bir ekip ortami yaratir, bu da yiiksek memnuniyet ve motivasyona ve
bunun sonucunda yiiksek tiretime yol agar (Khan vd., 2015, s. 47-48).

Yol Gésterici Liderlik: Astlarin ne yapmalar1 gerektigini bilmelerine yol gosteren, belirli
rehberlik saglayan, astlardan kural ve prosediirlere uymalarini isteyen, isi planlayan ve koordine eden
liderlik tarzdir (Yukl, 1982, s. 25).

Yonetsel Liderlik: Iletisim kurma, kaynaklar1 yonetme, gii¢lendirme, gelistirme ve basarma
gibi gorev odakli yetkinlikleri gdsteren bir kisinin olabilecegi lider tipini tanimlamak i¢in kullanilir
(Galvin vd., 2014, s. 45). Yonetsel liderler gelenekleri izler, kurallar1 6n planda tutar; kisisellikten
uzak ve yenilik¢i olmayan, planlanmig amaclar dogrultusunda g¢alisanlarint motive etmeye calisirlar
(Aykan, 2004, s. 216). Yonetsel liderlik, resmi astlari hedef alan, yonetsel (atanmig veya segilmis,
ancak resmi olarak iistiin) bir konuma sahip kisiler tarafindan uygulanan liderligi ifade eder (Blom ve
Alvesson, 2014, s. 344).

Liderlikle ilgili glinimiizde ¢ok cesitli liderlik tarzlar1 ifade edilmistir. Ag¢iklanan liderlik
ifadeleri genel olarak incelendiginde birbirine benzer gibi goriinmektedir. Ancak yine de insanlarin
farkli 6zelliklerine, davraniglarina ve durumlara sahip olmasindan dolay1 liderlik tarzlari birbirinden
farklilasmaktadir. Bu boliimde kapsamli (biitiinciil) bir sekilde liderlik tarzlar1 agiklanmig, devam eden
boliimde ¢alismanin yontemi ve materyali sunulmustur.

Yontem ve Gerec

Kesfedici arastirmalar olarak diizenlenen nitel arastirmalar temelinde bu calisma liderligi
biitlinciil bir a¢idan alanyazin taramasiyla kesfetmeye dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Bunun icin liderlik
literatiirinde ge¢misten giinlimiize gelen o6zelliklerin, davramglarin, durumlarin ve giincel
yaklagimlarin aragtirildigi akademik c¢alismalar incelenmis ve liderlik tarzlari biitiin yonleriyle ele
almmustir,

Bu baglamda kamu idarelerinin ¢ok sayida kurumu kapsadig: ifade edilmelidir. Cogunlukla
kamu idarelerinde benzer uygulamalar farkli ortamlarda farkli ellerden yiiriitilmektedir. Bu sebeplerle
biitiinden ziyade daha spesifik olarak bir kurum 6zelinde inceleme yapilmasi diistiniilmiis ve bunun
sonucunda bilgi, gorgii ve tecriibeye dayanarak giimriik idareleri 6zelinde bir ¢alisma yiiriitilmiistiir.
Tiirk Giimriik Idaresinin (TGI) gegmisi Cumhuriyetten 6ncesine, Osmanli imparatorlugu dénemine
dayamr. Cumhuriyetten sonra, 1929°da Giimriik ve Inhisarlar Vekaleti, 1983°de Maliye ve Giimriik
Bakanligi, 1993’de Giimriikk Miistesarligi, 2011°de Giimriikk ve Ticaret Bakanligi ve 2018 yilinda
Ticaret Bakanhg altinda faaliyet gosteren TGI’nin 2019 yilinda 27 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile teskilat yapisi sekillendirilmistir (Ticaret, 2021).

Ticaret Bakanligi merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan, ¢ogunlugu iist diizeyde kararlarin
verildigi genel miidiirliikler olmak iizere 20 farkli hizmet biriminden olusur. Ticaret Bakanliginda
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2019 yili sonunda 20.558 personel gorev yapmaktadir. Ticaret Bakanlhiginin tasra teskilati kendi
arasinda iletisim ve esgiidimii saglayan glimriik ve dis ticaret bdlge miidiirliikleri, ticaret il
miidiirliikleri ve serbest bolge miidiirliiklerinden olusmaktadir. TGI daha spesifik olarak,
koordinasyonu saglayan 18 Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii altinda uygulayict olarak
giimriik iglemlerini yiirliten 164 Gimrilk Midirliigli, operasyonel agidan 32 Giimriikk Muhafaza
Kagcakeilik ve Istihbarat Miidiirliigii, dis ticaret islemlerinin yiiriitiildiigii 40 Ticaret Denetmenleri Grup
Baskanlig1, tasfiyelik islemlerin gerceklestirildigi 21 Tasfiye Isletme Miidiirliigii, 19 Personel
Midiirligii, 19 Hukuk Grup Baskanligi ve 11 Laboratuvar Miidiirliigiinden olusmaktadir (Performans,
2020). Belirtilen birimler yonetim birimlerinden ve uygulama birimlerinden olugmakta ve bu
birimlerde gesitli sayida personel ast ve iist olarak gérev almaktadir.

TGI’nin yonetim hizmetleri grubunda (31151 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Ticaret
Bakanliginin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi yonetmeligine gore) giimriik ve dis ticaret bolge
miidiir yardimcisi, glimriik miidiirii, giimriik muhafaza kagakeilik ve istihbarat miidiird, tasfiye isletme
midiirii, sube miidiirli, personel miidiirii, laboratuvar midiirii, giimriik miidiir yardimcisi, isletme
miidiir yardimeisi, bolge amiri, sef ve kisim amiri sayilmakta, ek olarak giimriik ve dig ticaret bolge
miidiiriinii belirtmekte fayda bulunmaktadir. TGI’de her biri kendi ekibinde/idaresinde g¢esitli
kademelerdeki yoneticilerin toplam sayisinin yaklasik 1300 oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kamu
idaresinin bir pargast olan TGI’de hangi liderlik tarzlarmin gosterildigi bu noktada ©nem
kazanmaktadir. Bunun igin liderlik tarzlarinin incelenmesi, kamu yonetiminde/TGI 6zelinde liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikartilmasi ve agiklanabilmesi bilgi, gorgii ve tecriibeye dayanmaktadir. Bunun igin
devam eden béliimde TGI 6zelinde ortaya ¢ikan liderlik tarzlari agiklanmustir.

Giimriik idareleri Ozelinde Kamu Yonetiminde Liderlik

Her biri kendi takim/grup/idarelerinde lider —durumunda bulunan yoneticiler
gorevlerini/misyonlarin1 yerine getirirken takipgilerinin beklentilerine gore ¢esitli 6zelliklere sahip,
farkli durumlarda farkli davraniglar gosterebilen farkli liderlik tarzlar sergileyebilmektedir. Ydnetici
olmak kadar liderlik de farkli meziyetleri gerektirir. Kamu idarelerinde liderligi ortaya koymak ise
daha spesifik ve digerlerinden ayrisan/fark yaratan kisileri ortaya ¢ikarir.

Kamu yoénetiminde esasen beklenilen ve yapilan isin/gorevin mi 6ne ¢iktig1 ya da insan
unsurunun mu dikkate alinarak 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. Bunun i¢in ¢esitli liderlik tarzlar1 bulunsa
da oncelikle Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matriksinin dikkatle incelenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Blake ve Mouton 1985’te bes liderlik stilini, insanlara ilgiyi ve tiiretim/gérev
endigesini betimleyen bir yonetimsel matris gelistirmiglerdir. Yonetim aginin ideali hem {iretim hem
de insanlar i¢in biitiinlestirici bir maksimum endisenin oldugu (9.9 tarzi olarak) ekip yonetimi 6n plana
cikmakta, gorev yonetimi olarak (9.1 tarzi) tamamen {iiretime/gorev iizerine odaklanmaktadir. Diger
taraftan daha iist diizeyde distiniilen sehir kuliibii yonetimi (1.9 tarzi) insanlari/galisanlar1 vurgular,
dogrudan anlagsmazlik veya birbirini elestirmekten kagimilir ancak iiretim sorunlart takip
edilmemektedir (Khan vd., 2015, s. 47). Nitekim benzer sekilde kamu idareleri 6zelinde TGI igin
degerlendirme yapmak gerekirse hem igse hem de insanlara 6nem verildigi durumda takim/ekip
yOnetimi tarzi liderlik stili, gérevin daha 6énemli oldugu durumda gorev odakli liderlik (ayn1 zamanda
otokratik liderlik) tarzi, insanlara yiiksek 6nem verildigi ancak igin daha az 6énemli oldugu durumda
sehir kuliibii liderligi tarzi onerilebilir.

Farkl1 bir bakis acistyla Burns’un liderlik taniminda astlarin her zaman degeri ve motivasyonu
temsil eden belirli hedeflere ulasmaya calistiklart One siiriilir. Buradan hareketle doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik kavramlar {izerinde durulmustur. Doniisiimcii ve etkilesimci liderler, astlarini
motive etme bigimleri bakimindan farklidir. Etkilesimsel liderlikte liderler, takipgilerini ikramiye/6diil
gibi karsilikli degisim yoluyla hedeflere ulagmalar1 i¢in motive eder. Ancak doniisiimcii liderlikte
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liderler kabul edilebilir sonuglar i¢in somut bir 6diil sunmayip gercek amacin astlarin gelisimine ve
doniisiimiine izin vermek oldugu hedeflere ulasmaya odaklanirlar (Yildirim ve Elbas, 2014, s. 325).
Nitekim benzer sekilde kamu idareleri 6zelinde TGI icin degerlendirme yapmak gerekirse astlari
odiille motive etmek yararli goriiliirse, beklenen sonuglara odaklanilirsa, takipgilerin roli belirlenirse
ve mevcut diizen ve kiiltiir korunacaksa etkilesimci liderlik; astlarin motivasyonunun somut bir 6diile
dayanmadig1 ancak astlarin gelisimine, performansina ve doniisiimiine odaklanildigi, ahlak ve etigin
artirildig1 degisim gelistiren ve statiikoyu kabul etmeyen déniisiimcii liderlik 6nerilebilir.

Bununla birlikte son olarak agiklanan liderlik tarzlarinda insanin odak noktasma alindiginda
ve benzer sekilde kamu idareleri 6zelinde TGI kapsaminda degerlendirilirse, farkli kosullarda farkl
liderlik tarzlari ortaya ¢ikmakla birlikte yoneticilik yaparken astlarm da fikir ve Onerilerini alarak
katilimini saglayan, elestiri ve ovgiilerinde nesnel davranan demokratik liderlik; isbirlik¢i bir sekilde
astlarin1 daha etkili ¢alismaya ve gerekli sonuglara ulasmaya motive eden, caligma biriminde dostca
bir iklim yaratmay1 igeren destekleyici liderlik ¢aligmalarda ve ¢aligsanlarla iligkilerde fayda saglayacak
yaklasimlar olarak uygulanabilir. Diger taraftan kamu ydnetiminde insanlar1 farkli bakis agilartyla
yonetme ve yoOnlendirme agisindan degerlendirmek gerekirse; kendine yiiksek giiven duyan, kisisel
risk alabilen, vizyon ve misyona sahip olan, izleyenlerine ilham veren, yaratict diisiince ve sezgiyi
tesvik eden, bireysel farkliliklar1 dikkate alan, astlar1 beklentilerinin {izerinde motive eden kisiler i¢in
karizmatik liderlik tarz1 ile iletisim kurma, kaynaklar1 yonetme, giiglendirme, gelistirme ve basarma
gibi gorev odakl yetkinlikleri gosteren, gelenekleri izleyerek kurallar1 6n planda tutan, atanmis veya
secilmis kisilerce yonetsel liderlik tarzi uygulanabilir. Bunlarin yaninda kamu uygulamalarinda igin
niteligine degil de miktarma onem verildigi idarelerde daha ¢ok yetki ve sorumluluklar1 kendisinde
toplayan, astlarin amag ve politikalarini belirleyerek hangi igin, ne zaman ve nasil yapilacagina sadece
kendi bagina karar veren, astlarin gelismelerden habersiz, giivensiz ve liderin giiciine karsi korku
icinde oldugu, pozisyonel giiglerine giivenilen otokratik liderlik tarzi g¢ok¢a tercih edilmese dahi
uygulamada gosterilebilir. Agiklanan bu liderlik tarzlari bilgi, gorgii ve tecriibeye dayali olarak
ozellikle TGI agisindan degerlendirmede &ne gikanlar olarak sunulabilir.

Sonuc ve Oneriler

Bilinen tarih kadar eski olan liderlik; ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmis, birden fazla insanin
oldugu gruplarda 6rnegin ailede dahi bir lider her zaman varligin1 gdstermistir. Yonetim biliminin
gelismesine paralel olarak liderligi agiklamak i¢in Ozelliklere, davraniglara ve durumlara dayanan
liderlik teorileri, liderligin kapsayici hedeflerinin {iretim ve verimlilik oldugu giiniimiizde kendisini
daha ¢ok gostermeye baslamustir (Komives vd., 2005, s. 593). Liderlik, bir organizasyonun basarisini
veya basarisizigini etkileyen dnemli bir rol olarak ortaya cikabilir. Ozellikle kiiresel rekabetle karsi
karsiya kalindiginda iyi liderlige duyulan ihtiyag¢ artmaktadir (Semuel vd., 2017, s. 1152).

Liderlik, bireysel ozellikler, lider davranisi, etkilesim modelleri, rol iligkileri, takipgi algilari,
takipciler lizerindeki etki, gorev hedefleri iizerindeki etki ve orgiit kiiltiirli tizerindeki etki agisindan
cesitli sekillerde ifade edilmistir (Yukl, 1989, s. 252). Nihayetinde liderligi tanimlayan genel geger bir
tanimin olmamasimin nedeni liderin bir insan olmasindan ve her insanin da benzer 6zelliklere sahip
olmamasindan kaynaklanmigtir. Her insanin farkli yapida benzersiz 6zellikleri oldugundan liderlik igin
de tam ve kapsayici bir liderlik tarzin1 ifade etmek zor olmakla birlikte buna bagli olarak ¢ok cesitli
liderlik tarzlar1 ortaya konulmustur.

Alanyazini taramasina dayali olarak yiiriitiilen bu ¢aligmada ¢esitli liderlik tarzlar1 bir arada
biitiinciil bir sekilde ifade edilmistir. Bu ¢alismada Tiirk Giimriik Idaresi agisindan diisiiniildiigiinde
biitiin icinde digerlerine gbre ‘demokratik, destekleyici, doniisiimcii, etkilesimci, gorev odakl,
karizmatik, otokratik, takim/ekip yonetimi ve yénetsel liderlik’ tarzlarinin daha g¢ok One ¢iktig
diisiiniilmektedir. Bahsedilen liderlik tarzlarinin nicel bir aragtirmayla desteklenmemesi ¢aligmanin bir
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sinirliligt olarak ifade edilebilir ancak bilgi, gorgii ve deneyimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
kesfedici ¢aligmalar tam da bunun i¢in yani nicel ¢aligmalara veri, destek ve kaynak sagladiklari i¢in
literatiire katki saglamaktadir. Elbette ki farkli liderlik tarzlari da spesifik olarak ortaya cikabilir.
Ancak genel olarak diisiiniildiigiinde digerlerine gore daha baskin olarak ¢okga goriilen bahse konu bu
liderlik tarzlarinin kisiler tarafindan daha sik uygulandigmi, TGI 6zelinde ve iliskili olarak kamu
yonetiminde daha ¢ok rastlandigini soylemek miimkiindiir.

Kamu yonetiminde liderlik ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde Tas ve Onder (2010),
Gil ve Sahin (2011) ile Bulut ve Meydan (2018) gorev odakli liderligin diger liderlik davranig
boyutlarindan daha ¢ok 6n planda oldugu sonucuna varmigtir. Uysal vd. (2012) ile Tanriverdi ve
Pasaoglu (2014) ise doniigiimcii liderligin 6ne ¢iktig1 sonucuna varmigtir. Akyurt vd. (2015) saglik
calisanlar1 (kamu-6zel) 6zelinde yaptiklar1 bir arastirmada saglik calisanlariin gérev odakli aragsal ve
etkilesimci liderlik tarzlarin1 benimseyen yoneticilere ihtiyaclar1 oldugu ortaya koymustur. Avci ve
Yasar (2016) kamuda yoneticilerinin otokratik bir liderlik tarzim1 benimsediklerini ancak demokratik
ve katilimc1 liderlik tarzlari sergilendiginde kurumlarin daha basarili olacagi sonucunu bulmustur.
Secilmig, Sar1 ve Kiliglar (2016) kamu yonetiminde digerlerine gore daha ¢ok doniisiimcii liderlik ve
alt boyutta karizmatik liderlik davraniglarinin sergilendigini ifade etmislerdir. Literatiirde Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ortaya ¢ikan liderlik tarzlarinin
bu ¢alismada onerilen liderlik tarzlariyla uyumlu olduklari soylenebilir.

Onerilen liderlik tarzlar1 birbirlerine gore benzerlik gosteriyor gibi goriinse de esasen
uygulamada farkliliklar géstermektedir. Kamu yonetiminde 6nemli olan insana onem vererek deger
yaratmak ve bdylece farki ortaya koymak olarak ifade edilebilir. Kisilerin, ¢evrenin ve takipgilerin
ozellikleri, davraniglari ve durumlarina gore farkli liderlik tarzlar sergilenebilir. Elde edilmek istenen
amaca gore Orgiit/organizasyon/kurum ig¢in en uygun liderlik tarzinin segilmesi/uygulanmasi kisileri
basariya gotiiren faktor olarak ifade edilebilir.

Bu calismada liderligin daha ¢ok kavramsal ¢ergcevede ve tanimlayict bir sekilde incelendigi
diisiiniiliirse ilerleyen/devam eden calismalarda kamu idarelerinde ve/veya Tiirk Giimriik idarelerinde
calisan yoneticilerin liderlik yaparken gosterdikleri liderlik tarzlari ve 6zellikleri/davranislarinin, bu
caligmada agiklanan 32 farkli liderlik tarzi goéz oniinde bulundurularak hazirlanacak olan bir anket
yardimiyla arastirilmasi veya ¢ikarimda bulunulan ‘demokratik, destekleyici, doniisiimcii, etkilesimci,
gorev odakli, karizmatik, otokratik, takim/ekip yonetimi ve ydnetsel liderlik tarzlar’’® 6zelinde bir
arastirma ytritiilmesi onerilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makale aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyularak kaleme alinmustir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

Makale yazar tarafindan kaleme alinmig olup, bagka yazar ve kuruluglarin yazim siiresince
destegi bulunmamaktadir.

Tesekkiir

Caligmanin gelistirilmesine ve literatiire kazandirilmasma katki saglayan dergi editoriine,
yazim editdriine ve anonim hakemlere tesekkiir ederim.

Cikar Beyam

Yazarin bu makale ile ilgili olarak herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Abstract

Leadership research has developed in parallel with the development of management science,
has been the subject of scientific research in the last century and has emerged as an important
phenomenon in all societies. History has been recorded by the deeds of great leaders and important
characteristics of leaders have survived to the present day. The motivation of the study was that we
could not find a study in which leadership styles were investigated/explained all together in previous
studies in the leadership literature. In this study, it is aimed to explain the leadership styles that
emerged in the historical process covering the last century and have survived to the present day, and to
relate these leadership styles to public administration in particular of customs administrations.

On the basis of qualitative research organized as exploratory research, this study is based on
discovering leadership from a holistic perspective through literature review. In this study, the
development of leadership and leadership researches in the historical process are examined. 32
different leadership styles are explained and theoretical information is presented.

At the end of 2019, it is possible to state that the total number of managers, each in their own
team/administration, at various levels in the Turkish Customs Administrations (TCA) affiliated to the
Ministry of Trade, where 20,558 personnel work, is approximately 1300. At this point, it becomes
important which leadership styles are shown in TCA, which is a part of the public administration.
Examination of leadership styles, revealing and explaining leadership styles in public
administration/TCA are based on knowledge, manners and experience. Leadership, as well as being a
manager, requires different virtues. Demonstrating leadership in public administrations reveals people
who are more specific and differentiate/make difference from others. A team management leadership
style can be recommended when both work and people are given importance, and task-oriented
leadership (in other words, autocratic leadership) style can be suggested in public administration/TCA
when the task is more important. Transactional leadership is recommended if motivating subordinates
with rewards is considered beneficial, focusing on expected results, identifying the role of followers,
and maintaining the existing order and culture; transformational leadership can be used, where the
motivation of the subordinates is not based on a tangible reward but focuses on the development,
performance, and transformation of the subordinates, improves morality and ethics, and does not
accept the status quo. Democratic leadership ensures the participation of subordinates by taking their
ideas and suggestions, and acts objectively in their criticism and praise; supportive leadership can be
implemented, which includes creating a friendly climate in the work unit, motivating subordinates to
work more effectively and achieve the required results in a collaborative manner. A charismatic
leadership style is recommended for people who have high self-confidence, can take personal risks,
have a vision and mission, inspire their followers, encourage creative thinking and intuition, take
individual differences into account, and motivate subordinates above their expectations. Managerial
leadership style can be applied by appointed or elected people who demonstrate task-oriented
competencies such as communication, managing resources, empowering, developing and achieving,
keeping the rules in the foreground by following the traditions. In autocratic leadership style, there are
giving importance to the quantity of the work rather than the quality, collecting the authority and
responsibilities in him/herself, determining the goals and policies of the subordinates, deciding on
their own when and how the work will be done, subordinates unaware of the developments, insecure,
fearful of the power of the leader, and it is a leadership style that relies on positional power. These
described leadership styles can be presented as prominent ones in the evaluation, especially in terms of
TCA, based on knowledge, manners, and experience.

Since the leader is a human being and not all people have similar characteristics, there has not
been a general definition of leadership. Since each person has unique characteristics in a different
structure, it is difficult to express a complete and inclusive leadership style for leadership, but
accordingly, a wide variety of leadership styles have been put forward. Considering in terms of public
administration and TCA, it is thought that “democratic, supportive, transformational, transactional,
task-oriented, charismatic, autocratic, team management and managerial leadership” styles could be
applied more appropriately/effectively among 32 different leadership styles. When the studies on
leadership in public institutions in Turkey are examined in the literature, it can be said that the
emerging leadership styles are compatible with the leadership styles suggested in this study. Although
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the leadership styles suggested in this study seem to be similar to each other, they actually show
differences in practice. The important thing in public administration can be expressed as creating value
by giving importance to people and thus revealing the difference. Different leadership styles can be
exhibited according to the characteristics, behaviors, and situations of people, environment, and
followers.  Selection/application of the most appropriate leadership style for the
organization/institution according to the aim to be achieved can be expressed as the factor that leads
people to success.
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