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KURESEL GUCLERIN BOLGESEL CALISMALARINDA KURESEL
HALKLA ILISKILER SIRKETLERININ UYGULAMALARI: RUSYA
ORNEGI!

APPLICATIONS OF GLOBAL PUBLIC RELATIONS COMPANIES WITHIN GLOBAL
POWER’S REGIONAL PRACTICES: THE CASE STUDY OF RUSSIA

Birol BUYUKDOGAN?
Oz
Kiiresel giicler yakin ve uzak ekonomik ve siyasi c¢ikarlari igin uluslararasi halkla iliskiler sirketlerini
kullanmaktadirlar. Bu ¢aligmada, Rusya tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde uluslararasi halka iligkiler sirketlerinin
rolli incelenmistir. Ciinkii uluslararas1 halkla iliskiler sirketlerinin strateji ve taktikleri uluslararasi politikalara yon
verecek kadar 6nemli hale gelmistir. Caligmada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmig ve sonug olarak 6zellikle
Kafkasya bolgesindeki sorunlarin temelinde enerjinin oldugu ve bu amagla yogun bir medya savasinin yasandigi
goriilmiistiir. Glinlimiizde, uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri kiiresel halkla iliskiler faaliyetine doniismiis, halkla
iligkiler kimliginden c¢ikarak propaganda, riza iiretimi ve kamu diplomasisi kimligine doniismiigtiir. Caligmada
bolgede yalnizca Rusya’nin faaliyetleri incelendiginden baska aragtirmacilar tarafindan diger kiiresel giiclerin benzer
faaliyetleri de incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Giigler, Kiiresel Halkla fliskiler Sirketleri, Lobicilik, Propaganda, Uluslararas1 Halkla
Miskiler.

Abstract

Global powers use the international public relations company for near and far economic and political interests. In this
study, the role of international public relations companies about the activities which has carried out by Russia were
examined. As the strategies and tactics of the international public relations companies have become so important and
they will give direction to international politics this study is made. In this study, document review method is used
and as a result of that it has been seen the basis of the problems is the energy in the Caucasian region and due to this
reason there has been an intense media war. Nowadays, international public relations activities have been
transformed into a global public relation’s activities and it has been transformed to propaganda, manufacture of
consent, public diplomacy identity. In this study we examined only the activities of Russia, because of this the other
researchers can examine the similar activities of other global powers.

Keywords: Global Powers, Global Public Relation Companies, Lobbying, International Public Relations.
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Giris

21.yiizyilda kitlelerin “rizalarmin tretilmesi”; isletmelerin ya da hiikiimetlerin lobicilik,
halkla iliskiler, kamu diplomasisi, medya ile iligkiler gibi stratejileri kullanmalariyla
gerceklestirilmektedir (Cinarli, 2010). Halkla iligkiler, iliski iginde bulundugu kisi ve kuruluslarla
(ve artik devletlerle) karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek,
kamuoyunda olumlu imaj yaratmak ve toplumla biitiinlesmek olarak tanimlanabilir (Sezgin,
2007, s. 8). Milenyum ¢agin1 yasadigimiz su giinlerde uluslararasi alanda en ¢ok enerji konusu ve
kiiresel gliclerin enerjiye olan ihtiyaglar1 giindeme gelmekte; demokrasi adina yapildigi 6ne
stiriilen bir ¢cok girisimin aslinda enerjinin simdiki ve gelecekteki giivenligini saglamak oldugu
gozlerden kagmamaktadir. Son yillarda bu bolgelerden belki de en 6nemlisi Kafkaslar ve Hazar
bolgesidir. Rusya, Hindistan, iran, Tiirkiye ve Cin gibi bolgesel ve kiiresel gii¢lerin tam ortasinda
kalan Kafkaslar ve Hazar Bolgesi, enerji ihtiyacinin biiyiik boliimiinii buradan karsilayan AB ile
ABD igin, gozii gibi bakmalar1 gereken bir bolge durumuna gelmistir. Yine bolge son 10 yilda
ABD ve Rusya merkezli projelerin uygulama alanina doniismiistiir. Yukarida sozii edilen kiiresel
giicler, artik eskisi gibi silahla ya da bask1 yoluyla projelerini dikte ettirmemekte; kiiresel 6lgekte
bir halkla iligkiler faaliyeti yiiriiterek ve kitlelerin rizalarim1 saglayarak amaclarina
ulagmaktadirlar.

Kiiresel giiglerin ve bu iilkelerdeki kiiresel sirketlerin kendilerine ekonomik gelecek
olarak gordiikleri bazi iilkelerde yapmis olduklar1 halkla iliskiler, propaganda ve kamu
diplomasisi faaliyetleri Yagmurlu(2007), Cinarli(2010), Becerikli ve Kilig(2012) gibi ¢esitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. S6z konusu caligmalarda halkla iliskiler, propaganda ve
lobicilik faaliyetlerinin ne denli yogun bir sekilde gerceklestigi goriilmektedir. Ancak bu konuda;
gerek ulusal ve gerekse uluslararasi literatiirde, uluslararast halkla iliskiler ve 6zellikle
uluslararas1 halkla iligkiler sirketleri hakkinda yapilmis calismalar yok denecek kadar azdir.
Ozellikle kiiresel giiclerin kendi devletleri disinda gergeklestirdikleri faaliyetlerdeki kiiresel
halkla iliskiler sirketlerinin katkisi/etkisi konusunda literatiirde ¢ok biiyiik bir bosluk
bulunmaktadir.

Yine bu kiiresel halkla iligkiler sirketleri tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin halkla
iliskiler kimliginden ¢ikarak giderek propagandaya doniistiigli konusunda da yogun bir tartisma
yasanmaktadir. Bu yondeki tartismalar Ozellikle, halkla iliskilerin iki yonlii bir iletisimi
gerektirmesine ragmen kiiresel halkla iliskiler sirketlerince gergeklestirilen faaliyetlerin tek yonlii
bir iletisime dogru kaymasi yoniinde odaklanmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Rusya’nin uzak ve yakin ilgi sahasinda uluslararas1 halkla
iligkiler sirketlerinin faaliyetlerini incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

a. Uluslar aras1 halkla iligkiler sirketlerinin faaliyetleri tek yonlii mii yoksa iki yonlii mii
ortaya ¢ikmaktadir?
b. Uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri tamitim islevinden giderek propagandaya
doniismekte midir?
c. Uluslar arasi halkla iliskiler firmalar1 kamuoyunu etkilemede en ¢ok hangi mecralari
ve yontemleri kullanmaktadirlar?
Ayrica, bu calisma ile uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinde halkla iliskilerin giderek
artan propaganda ve diplomasiye kaymasi tartismalarina da onemli bir katki saglanacagi
diistiniilmektedir.
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Bu caligma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde iki yoOnlii asimetrik halkla
iliskiler modeli, ikinci bdliimde uluslar arasi halkla iligkiler ve bu alanda yapilan aragtirmalar
iizerinde durulacaktir. Ugiincii ydntem boliimiinii takip eden dordiincii bulgular béliimiinde
kiiresel halkla iliskiler sirketleri tanitilip, bu sirketlerden Rusya adina son 14 yilda yapilan halkla
iliskiler faaliyetlerinden s6z edilecektir. Besinci sonu¢ ve degerlendirme bdoliimiinde ise
uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinin rolii, boyutu ve halkla iligkilere benzeyen diger
kavramlarla iliskisi ve literatiire olan katkisindan s6z edilecektir.

1. iki Yonlii Asimetrik Halkla fliskiler Modeli

Iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modeli, halkla iliskiler faaliyetlerinin organizasyonla
hedef kitle arasinda karsilikli iliskisine dayanan bir modeli ortaya koymaktadir. Bu modele gore,
halkla iliskiler uygulayicilar1 hem kamuoyundan bilgi almaya c¢alismakta, hem de onlara bilgi
aktarmaktadirlar. Model, orgiitiin hedef kitlesinde istedigi sekilde tutum ve davranis degisikligini
saglamak icin arastirmalarla desteklenmis bilimsel ikna yontemini kullanmaktadir. Ancak
modelde ¢ift yonlii iletisim silireci olmasina ragmen, hedef kitleden gelen bilgiler
degerlendirilmedigi i¢in model asimetrik bir 6zellik tasimaktadir (Gegikli, 2013, s. 30; Harrison,
2000, s. 46). Modelde ayrica organizasyon lehine dengesiz bir etki de s6z konusudur. Yapilan
halkla iliskiler faaliyetlerinden alinan geri bildirimlerle organizasyonda bir degisiklik olmaz,
fakat halkin tutum ve davraniglarini degistirmek i¢in organizasyon tarafindan gayret
sarfedilir(Grunig & Hunt, 1984, s. 22-23). Modelin ilk uygulayicilarindan olan Bernays’a
(1928)’a gore iki yonlii asimetrik halkla iligskiler modelinde;

1. Hedef kitlenin istenilen yonde ikna edilebilmesi hedef kitlenin ilgilendikleri
konuda miimkiin olabilir.

2. Halkla iligkiler bir tiir uyum miihendisligi isidir. Bu yoniiyle kamusal-sosyal
refahin artirilmasina katkisi olabilir. Bernays’la birlikte “kamu enforme edilmeli” anlayisindan
“kamu anlasilmal1 ve gereksinimleri dikkate alinmali” anlayisina gegilmistir (Varol, 2002: 61).

Modelin kuramcist Grunig ve Hunt’a gore asimetrik halkla iligkiler modelinin temelini
sunlar olusturmaktadir:

1. Dahili oryantasyon: Kurumun {yeleri, kurumlarin perspektifinden disariy1
gozlemler, dolayisiyla digaridaki kisilerin bakis agisiyla olaylara bakmaz ve algilamazlar.

2. Sistem kapalidir: Bilgiler agirlikli olarak kurumdan disartya dogru yonelmistir,
igeriye akmazlar.

3. Etkililik: Etkililik ve diisiik maliyetler, yeniliklerden ve gelismelerden daha 6nemli
gortilmektedir.

4. Seckinlik: Kurum yonetiminin her konuda bilgi sahibi oldugu ve en iyisini bildigi

varsayillmaktadir. Kamuoyundan daha fazla bilgiye sahip olduguna inanilmaktadir.

5. Tutuculuk: Degisiklige kars1 direng olusturulmakta ve oOrgiit yapisi disaridan
gelebilecek muhtemel degisikliklere karst korunmaktadir.

6. Gelenek: Kurum gelenegine bagli kalinmakta ve kurum kiltiiriiniin devami i¢in
temel oldugu varsayilmaktadir.
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7. Otoritenin merkezilesmesi: Gii¢ iist diizey yoneticilerin ellerinde yogunlasmis
olmalidir. Kurumda kat1 bir hiyerarsik yapi, yani calisanlarin diisiik bir 6zerkligi olmalidir
(Gegikli, 2013, s. 32; Okay & Okay, 2002, s. 149-150).

Iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modelinde halkla iliskiler gorevlileri yapacaklar1 veya
yapmis olduklari kampanyalarina doniik olarak formativ ve degerlendirme tiirtinde arastirmalar
yaparlar. Formativ aragtirmalarin amaci halkin kabul ve tahammiil seviyesini 6lgmektir. Bu
arastirmalar kampanya oOncesinde yapilir. Degerlendirme tiirii arastirmalar ise kampanya
sonrasinda yapilir. Amaci kampanya Oncesi ve sonrasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin
etkinligini 6l¢mektir(Grunig & Hunt, 1984, s. 25).

2. Uluslar aras1 Halkla iliskiler ve Bu Konudaki Arastirmalar

Wilcox, Ault ve Agee’ye (1992) gore uluslararasi halkla iligkiler, “bir sirketin, kurumun
ya da hiikiimetin diger uluslar i¢cindeki kamulariyla karsilikli yarara dayali iligkiler kurmalar1 i¢in
gelistirdikleri planli ve orgiitlii ¢abalar1” ifade eder. Ancak, uluslar arasi halkla iliskilerin
karsiliklt yarara dayali iliskilerden uzaklastigini sdyleyen Kunczik(2000), uluslar arasi halkla
iliskilerin propagandanin yerini aldigim1 belirtmektedir. Bir bagka deyisle giiniimiizdeki halkla
iliskiler faaliyetleri propagandanin daha incelikli ve zarif bir kimlige biirtinmiis halidir(Becerikli,
2005, s. 2). Uluslar arasi1 arenada her iilkenin degerleri birbirinden farklidir. Bir iilkede uygulanan
halkla iliskiler programinin baska bir iilkede uygulanmasi halinde programin daha az basarili
olacagl ya da tamamiyla basarisiz olacagini soylemek miimkiindiir. Bu ylizden uluslararasi halkla
iliskilerde tiim degerleri, kiiltiirleri, ¢ikarlar1 diisiiniip halkla iliskiler programinin uygulanacagi
tilkenin sartlarina gore bunlar1 degerlendirmek ve uygulamak gerekmektedir (Okay & Okay,
2002, s. 500). Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinde yazili, dijital ve gorsel medyada yer alan
tim materyal kullanilmaktadir. Radyo ve televizyon kanallari, sosyal aglar, gazete ve dergiler,
kiiltiirel degisim programlari, spor miisabakalari, kitaplar, cep telefonlari, filmler, reklamlar ve
haberler birer halkla iligskiler malzemesidir ve hedef iilkedeki kamuoyunun tutum ve
davraniglarinin degistirilmesinde etkili rol oynar.

Uluslar arasi halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgili cok fazla arastirmaya rastlanmamaktadir.
Bunlardan bir tanesi olan Cmarli (2010) “Kiiresel Halkla Iliskiler Sirketleri ve Propagandanin
Yeni Gorlinlimii” adli caligmasinda, 20. yiizyilda yasanan halkla iligskiler savasinin
propagandanin degisen yliziini yansittigint belirtmektedir. Yazar bu caligmasinda, Rusya-
Giircistan arasinda 2008 yilinda yasanan gerginlikte kiiresel halkla iligkiler faaliyetlerini
incelemistir. Yazar, gerginlik esnasinda Rusya ve Giircistan’in diinya kamuoyunun kalplerini
kazanmaya yonelik olarak kiiresel halkla iliskiler faaliyeti yiiriittiiklerini belirtmektedir (Cinarli,
2010).

Diger bir ¢aligma Becerikli ve Kilig (2012) tarafindan “Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri
Halkla iliskiler Uygulamalari: Romanya Ornegi” konusunda yapilmistir. Bolgede arastirmalar
yapan Miller ve Schlesinger’e gore, Coca-Cola, Alcoa, Dupont, Monsanto, Ford, IBM ve General
Motors gibi ¢ok uluslu sirketler Avrupa pazarinda hiikiimetlerle iliskilerinde halkla iliskiler
danismanlarin1 kullanmaya baslamiglardir. Yazara gore bu durum, bolgedeki halkla iligkilerin ve
lobiciligin yiikselmesinin en 6nemli nedenidir (Becerikli & Kilig, 2012).

Diger bir 6rnek olarak Yagmurlu (2007) “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu
Diplomasisi” adli bir ¢alisma yapmus, calismasinda T.C. Disisleri Bakanliginin Halkla iliskiler
modellerine gore faaliyetlerini incelemistir. Caligmada, Tiirkiye’nin yurtdisina yonelik halkla
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iliskiler faaliyetlerinin, halkla iliskiler alaninda kabul géren dort modele doniik olarak farkli
oranlarda uygulandigi belirtilmistir(Yagmurlu, 2007).

3. Yontem

Calismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi,
arastirilmas1 hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini
kapsamaktadir (Yildinnm & Simsek, 2005, s. 187). Dokuman incelemesi kullanan bu ¢alismada
orneklem olarak finansal biiyiikliik sirasina gore diinya iizerindeki ilk 10 uluslararasi halkla
iliskiler sirketi incelenmistir. Calismada dncelikle bu sirketlerin diinya ¢apinda yapmis olduklari
faaliyetler genel bir bakis agisiyla 6zetlenmistir. Ardindan, Kafkaslar bolgesinde Rusya’nin
uygulamis oldugu halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten uluslararasi halkla iliskiler sirketlerinin
faaliyetlerine ait bilgiler degerlendirilmistir.

Aragtirmada kiiresel halkla iliskiler sirketlerinin faaliyetleri kapsaminda 11 Eyliil 2001-20
Agustos 2015 tarihleri arasindaki dokiimanlar incelenmistir. Incelemede halkla iliskiler
sirketlerine ait yillik raporlar, halkla iliskiler sirketlerine ait dokiimanlar, halkla iliskiler
sirketlerinin web sayfalari, gazete haberleri, gazete makaleleri, web siteleri haberleri, web siteleri
makaleleri, bilimsel toplantilara ait bildiri kitaplar1 ve bilimsel dergi makaleleri incelenmistir.

4. Bulgular

4.1. Uluslararasi Halkla Iliskiler Sirketleri

Kiiresellesme ile birlikte diinya giderek 6zel sermayenin etki alanina girmekte, uluslarin
ve diinyanin gelecegi 6zel sermayenin istekleri yoniinde sekillenmektedir. Gegmige bakildiginda
kiiresel sermayeyi destekleyen iktidarlarin ayakta kaldigi, engel teskil edenlerin ise bir sekilde
iktidardan uzaklastirildig1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda kiiresel giicler olarak da adlandirilan
2015 yilindaki diinyanin en biiyiik ilk 10 sirketi ve gelirleri yer almaktadir.

Tablo 1: Diinyanin En Biiyiik Sirketleri

.. Geliri

Sira Firma Adi Ulkesi Sanayi Alam
No (milyar $§)

1 Wall-Mart Stores ABD Perakende 485.7

2 Sinopec Group Cin Petrol 446.8

3 Royal Dutch Shell Hollanda, Ingiltere Petrol 4313

4 China National Petroleum Cin Petrol 428.6

5 Exxon Mobil ABD Petrol 382.6

6 BP Ingiltere Petrol 358.7

7 State Grid Co. of China Cin Elektrik Enerjisi 3394

8 Volkswagen Almanya Otomobil 268.6

9 Toyota Motor Japonya Otomobil 247.7

10 Glencore Isvigre Madencilik-Ham Petrol 221.0

Kaynak: (Fortune, 2015).
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Yukaridaki tabloda ilk 10 sirket arasinda petrol sirketlerinin fazlaligi, enerjinin
giinimiizde ne denli 6nemli ve karli bir sektdr oldugunu bir kez daha gostermektedir. Sinopec
Grup, Royal Dutch Shell, China National Petroleum, Exxon Mobil, BP, State Grid Co. of
Chinave Glencore ilk10 biiyiik sirket arasinda yer alan 7 enerji sirketidir.

Geligsmis sanayi ekonomileri enerjiye bel baglamislardir. Savas sonrasi kalkinmanin
yasandig1 “altin ¢ag”, biiylik oranda tehdit ya da giic kullanimiyla saglanan ucuz ve bol petrole
dayanmaktaydi. Giiniimiizde de, Pentagon’un biit¢esinin biiylik boliimiiniin, Ortadogu petrol
fiyatlarinin, ABD’nin ve Amerikan enerji kuruluslarinin uygun gordiigii bir sinir igerisinde
tutulmasina ayrildigi ifade edilebilir(Chomsky, 2000, s. 35).

Kiiresel sirketler, gerek kendi tilkelerinde yapmis olduklar faaliyetlerde ve gerekse diinya
capinda gergeklestirecekleri projelerde bu alanda deneyimli uluslararasi halkla iliskiler
sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Halkla iligkiler sirketleri ise faaliyetlerini kiiresel medya
tizerinden yliriitmektedirler. Kiiresel medya yeni diinya diizeninin serbest piyasadaki finans
giiciiniin en 6nemli araci olup amaci; “her tiirlii yerel, bolgesel, ulusal deger yargilarina karsi
cikarak serbest piyasa ve sermayenin egemenligini 6ngdren yeni diinya diizeni ideolojisine bir
propaganda araci olmaktir” denilebilir (Girgin, 2002, s. 36).

Asagidaki tabloda ise, kiiresel sirketlerin faaliyetlerini planlayan ve onlara bu konuda yol
gosteren diinyanin en biiyiik ilk 10 halkla iligkiler sirketinin gelirleri ve biiylime oranlar yer
almaktadir.

Tablo 2: Diinyanin En Biiyiik 10 Halkla iliskiler Sirketi.

Gelir

Sira Sirket Adi Yonetim Merkezi (2014 $) Biiyiime (%)
1 Edelman ABD 812,300,000 8.8
2 WeberShandwick ABD 800,000,000 14.7
3 FleishmanHillard ABD 601,500,000 8.5
4 Ketchum ABD 512,000,000 4.5
5 MSLGroup Fransa 485,000,000 -6.7
6 BursonMarsteller ABD 477,000,000 5.0
7 Hill+KnowltonStrategies ABD 380,000,000 -1.6
8 Ogilvy&Mather PR ABD 303,000,000 2.0
9 Golin ABD 213,000,000 8.7
10 Havas PR Fransa 212,000,000 1.4

Kaynak: (Holmes, 2015).

Yukaridaki tabloda yer alan sirketlerin biiyiikliik siralarina gore durumlar asagidaki
gibidir.

1. 2015 verilerine gore, diinyanin en biiylik PR sirketi olan Edelman, 1952 yilinda

ABD’de kurulmustur. Diinya {izerinde 65 farkli sehirde ¢alismakta olup 5500°den fazla galisana
sahiptir. Edelman’in kiiresel miisterileri arasinda Samsung, Microsoft Xbox, Unilever, HP, Shell,
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Johnson and Johnson, eBay, Novartis, Starbucks ve Adobe yer almaktadir (Edelman, 2015;
PRWeek, 2014).

2. Bir ABD sirketi olan Weber Shandwick, 81 iilkede 123 ofis ve 6500 c¢alisanla
faaliyetlerini silirdirmektedir. Weber Shandwick, 2015 yilinin en iyi halkla iliskiler sirketi
secilmistir. Sirket, pazarlama, isbirligi, kriz iletisimi, finansal iletisim, devletlerle iliskiler, tip,
saglik ve teknolojiye kadar pek ¢ok sahada hizmet vermektedir (Webershandwick, 2015).

3. Bir ABD sirketi olan Fleishman Hillard, 31 iilkede 86 ofis ve 3400 calisan1 ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Enerji altyapisinin gelistirilmesi, 6nemli kisilere miisteri baglamak,
global enerji sorunlarina ¢oziimler sunmak gibi faaliyetler sirketin hizmetleri arasindadir
(Fleishmanbhillard, 2015).

4. Bir ABD sirketi olan Ketchum, 70 iilkede 100 ofisi ve 2700 calisaniyla faaliyet
gostermektedir. Kafkasya bolgesinde Moskova’da ofisi bulunmaktadir. Miisterileri arasinda Delta
Havayollar1, Barbie, Ikea, IBM, Fedex ve Philips bulunmaktadir (Ketchum, 2015a).

5. Bir Fransiz sirketi olan MSL Group’un 26 iilkede 117 ofisi ve 3266 calisani
bulunmaktadir. Sirket, enerjiden otomotive, spordan teknolojiye kadar bir c¢ok alanda
danigsmanlik hizmeti vermektedir. Chevrolet, Renault Dacia, BP, SNB, Gilette, Google, Sony,
Lufthansa miisterileri arasindadir (MslGroup, 2015).

6. Bir ABD sirketi olan Burson Marsteller, diinya iizerindeki 88 ofisi ve 4350
calisaniyla kendini kiiresel halkla iligkiler ve iletisim firmasi olarak tanimlamakta olup; tiiketici
ve marka pazarlama, kurumsal ve finansal iletisim, saglik iletisimi ve pazara erisim, sorunlar ve
kriz yonetimi, teknoloji ve kamu iletisimi iizerinde ¢alismaktadir. Miisterileri arasinda HP, SAP,
Bayer, Sanofi, Novartis, Nestle, Astra Zeneca bulunmaktadir (Burson-marsteller, 2015).

7. Bir ABD sirketi olan Hill+Knowlton Strategies, 49 iilkede 88 ofisi ve 3050
calisaniyla faaliyet gostermektedir. Is iletisimi, kurumsal iletisim ve kurumsal danismanlik, dijital
iletisim, finansal iletisim, pazarlama iletisimi, medya iliskileri, kamu isleri, risk ve kriz yonetimi
konularinda ¢alismaktadir. Sirket, Fortune 500 listesine giren sirketlerin % 50’nin miisterisi
oldugunu belirtmektedir (Hill+Knowlton, 2015).

8. Bir ABD sirketi olan Ogilvy&Mather Public Relation, diinya iizerinde 6 kitada 80
ofisi ve 2975 calisaniyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirketin misterileri arasinda; DuPont,
Ford, IBM, Johnson&Johnson, Lenove, LG Electronics, Nestle, Nike, Novartis gibi iinlii sirketler
bulunmaktadir (Ogilvy&Mather, 2015).

9. Bir ABD sirket olan Golin, 53 kiiresel ofiste 1200 ve 11 ABD ofisinde 650 olmak
tizere toplam 64 ofiste 1850 ¢alisaniyla hizmet vermektedir. Golin’in miisterileri arasinda Toyota,
DIG, McDonald’s, Lux, Texas Instruments, Cisco, Algida, Economist, gibi sirketler
bulunmaktadir (Golin, 2015).

10.  Bir Fransiz sirketi olan Havas PR, 25 kiiresel ofiste 1200 ve 12 ABD ofisinde 140
olmak iizere toplam 37 ofiste 1340 calisaniyla faaliyet gostermektedir. Sirket, kurumsal kimlik
tasarimi, kurumsal halkla iligkiler, kriz yonetimi, finansal iletisim, saglik ve saglik iletigimi,
halkla iligkiler ve spor iletisimi lizerinde ¢alismaktadir (Havas, 2015; PRWeek, 2015).

Rudgard (2003)’a gore uluslararasi halkla iligkiler ajanslar1 miisterilerine; iletisimleri
tizerinde daha fazla kontrol, yeni ve taninmayan pazarlara girme, alanda uzmanlik, aniden ortaya
cikan uluslararasi iletisim ihtiyaci, faaliyet gosterilen iilkedeki yerel yonetimlerle iligki, yerel
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medya ve kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olma ve Orgilit maliyetlerinin azalmasi firsatlarini
tanimaktadir (Becerikli, 2005, s. 38-39).

Yillardan beri, demokratik ya da baskict olsun her rejim kendisini bir sekilde diinyaya
tanitmak istemekte ve bunun i¢in halkla iliskiler sirketlerini kullanmaktadir. Baskici rejime sahip
iilkeler de diger iilkeler gibi gorkemli acilis torenleri, modern stadyumlar ve diinyaca iinli
yildizlarin ziyareti sayesinde kendi reklamlarini yapma firsat1 yakalayabilmektedirler. Insan
Haklar1 Izleme Orgiitii Almanya Baskan1 Wenzel Michalski’ye gore, “boyle gorkemli etkinlikler,
ev sahipligi yapmak isteyen baskici yoOnetimler ic¢in bir imaj tazeleme anlamina
gelmektedir”’(DW, 2012). Hitler’in 1936 Berlin Olimpiyatlarindan 2008 Pekin Olimpiyatlarina ve
en son 2014 Rusya Sogi Olimpiyatlarina kadar amag¢ degismemis goriinmektedir: Spor yoluyla
medyada goriinme ve propaganda.

4.2. Uluslararas: Halkla iliskiler Sirketlerinin Rusya Adina Yaptiklar1 Faaliyetler

Kafkaslar bdlgesi, ABD, AB, Rusya, Cin, Tiirkiye ve Iran gibi kiiresel ve bolgesel
giiclerin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Bu bolge, Dogu ve Bat1 arasinda hem giivenlik, hem
enerji hem de ulagtirma koridoru durumuna gelmistir. Avrasya’daki petrol ve dogal gazin gerek
giivenli bigimde ortak kullanimi, gerekse Bati pazarina nakli, bélgenin 6nemini artirmaktadir
(Ismayil, 2010, s. 229). Avrupa Birliginin su anda enerjide disa bagimliligt % 50 civarindadir.
Fakat bu rakam 2030’lu yillarda % 70’lere ulasacaktir (Piebals, 2009, s. 113). Elbette ki enerjide
% 50 disa bagimli AB, enerji ihtiyacinin 6nemli bir kismini1 bu bdlgeden karsilamaktadir.
Gelecekte bu bolgede etkili olan devletin enerjinin kontrolii yoluyla bir nevi Avrupa devletlerini
de etkisi altina alacagi asikardir. Zaten son yillarda Rusya’ya komsu iilkelerde siirekli sorun
cikmast ve giderek bu sorunlarin silahla ¢oziilmeye calisilmasi, enerji yollarina hiikmetme
senaryolarinin hayata ge¢irildigini ortaya koymaktadir.

AB ve NATO genislemeleri, AB’nin Rusya Federasyonu’na giderek artan enerji
bagimlilig, 2008 yilindaki Giircistan ve Rusya gerginligi ile 2014 yilindaki Ukrayna-Rusya
gerginligi dikkate alindiginda uluslararas1 gilivenligin merkezinin giderek Karadeniz-Kafkaslar
bolgesine kaydigi soylenebilir. 13 Mart 2014 tarihinde Romanya-Bulgaristan ve ABD’nin
Ukrayna’da Kirim’1 isgal eden Rusya’ya gozdagi vermek amaciyla Karadeniz’de ortak tatbikat
yapmalar1 buna en giizel drnegi teskil etmektedir. Ciinkii ABD, 6ncelikle Rusya, Iran ve Cin’in
giic pekistirmesini engellemek i¢in Hazar petrol ve gazinin diinyaya acilimin1 kontrol ederken,
Ermenistan, Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve
Ozbekistan’s miimkiin oldugunca eksenine c¢ekmeye calismaktadir (Bromnback, 1997). Bu
amacla yillardir halkla iliskiler sirketlerince bdlgede kiiresel c¢apta bir halkla iliskiler faaliyeti
yiriitiilmektedir. Bu faaliyetler liderin imajindan iilke imajina, kamuoyunu arkaya almaktan
Ozellestirme yasalarina kadar genis bir yelpazede kendini gostermektedir.

Moskova, eski Sovyet bolgelerinde, ozellikle Kafkaslardaki enerji projeleriyle de
yakindan ilgilenirken, buradaki devletlerin ayn1 kiiresel aktorlerle etkilesiminden hosnut degildir.
Kremlin, bolgedeki bagimsiz gen¢ cumhuriyetleri yok edecek savaslara girmeye degecek kadar
hegemonya arzuladiginin isaretlerini defalarca vermistir (Dolay, 1995). Nitekim petrol ve gazin
tagima hatlarinin gegebilecegi cografyalarda etnik catigsmalar, kargasalar, darbeler sik sik rastlanir
olgular haline gelmistir. Moskova’nin inandirmaya calistiginin aksine, petrol zenginligi bolgede
catigmalarin tek nedeni degildir ama olaylar1 kizistiran 6nemli bir sebeptir (Shihab, 1999).
Uluslararas1 ortama bakildiginda Azerbaycan, Kazakistan ve Tiirkmenistan’in petrol ve
dogalgazin aranmasi, ¢ikarilmasi, tasinmasi ve pazarlanmasi konularinda Rusya’nin hegemonik
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varligina son veren ve ¢oklu aktér modeliyle calismaya basladiklar1 s6ylenebilir (Bilgin, 2005, s.
22).

Ancak, Sovyetler Birligi’nin sona ermesinden sonra bolgedeki egemenligini yitiren
Rusya, BDT(Bagimsiz Devletler Toplulugu) ile toparlanmaya calismis ve bdlgede yeniden
kiiresel bir gii¢ olmak i¢in savas dahil her yola bagvurmustur. Rusya, Sovyetler Birligi doneminin
sona ermeye baslamasindan itibaren bolgesinde ve Ozellikle bat1 kamuoyunda daha olumlu ve
ilimli bir imaj olusturmak i¢in 6nemli bir ¢aba icerisine de girmistir. Ilk olarak Gorbachev,
Rusya’nin Batidaki imajini degistirebilmek icin Batili halkla iliskiler uzmanlarin1 kiralamis
(Kunczik, 1997, s. 8-9), daha sonra onu takip eden liderler daha genis kapsamli ve daha genis
biitceli olarak bu faaliyetlere devam etmislerdir.

1990’11 yillarin sonlarindaki Gorbachev’in denemelerinden sonra, 2015 verilerine gore,
diinyanin en biiylik PR sirketi olan Edelman 2000°de Moskova’da ilk ofisini agmigtir. Edelman,
Rusya’nin BDT ile iliskilerinin diizenlenmesinde ve kiiresel bir lider olmasi konusunda
tecriibelerini sunmak amaciyla ise baglamistir. Edelman’in enerji konusundaki kiiresel miisterileri
arasinda API, GE, Shell, Chevron, MASDAR, Solar Frontier, PasificGas ve Electric Company
bulunmaktadir (Edelman, 2015). Ancak, 2012 yili Temmuz ayinda Moskova ofisini kapatan
Edelman, 2013 yilinda Moskova ofisini yeniden acarak faaliyetlerine devam etmektedir
(Filatova, 2012).

2004 yilinda Rus haber ve enformasyon ajanst RIA’ya Genel Midiir olarak atanan
Svetlana Mironyuk, eski Sovyetler Birliginin “propaganda makinesi” olan bu ajansin 6lmekte
oldugunu fark etmistir. RIA’nin ¢ok kisa zamanda yapilan degisikliklerle, Rusya’nin diinya
tizerindeki imajin1 diizenleyenlerin bir parcasi haline geldigi ifade edilebilir (Finn, 2008).

Rusya, 2000 yilindan itibaren Amerikali Edelman halkla iligkiler firmasiyla ¢alismaya
baslamig, 2006 yilindan itibaren ise iilke ve lider imaj faaliyetleri i¢in diinyanin 4’{incii biiytik
halkla iliskiler sirketi olan Amerikali Ketchum’la ¢aligmaya baslamistir. Ketchum kisa zamanda
kendisinden bekleneni vermis ve kitlelerin rizasini liretmeye (iknasini saglamaya) baglamistir. Bir
ABD sirketi olan Ketchum o6ncelikle “batili, batiliya daha iyi anlatir” mantigiyla ABD’ye ve
sonra diinyaya batili kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bambaska bir Rusya profili ¢izmeye
baglamstir.

Ketchum’a gore, Moskova merkezli Ketchum ekibi ile Rusya, Kazakistan, Ozbekistan,
Azerbaycan ve Belarus’ta kilit konumlardaki ortaklarinin temel amaci; farkli sektorlerde ve
pazar segmentlerinde faaliyet gosteren biiylik Rus ve uluslararasi sirketlerin ¢ikarlarinin
yonetmektir. Bu sektorler otomotiv, havacilik, finans, telekomiinikasyon ve IT, sanayi, turizm,
liiks malzemeler ve diger bir¢cok alani1 kapsamaktadir (Ketchum, 2015b). Yine Ketchum, Rusya
adina basini takip eder ve New York, Washington ve Briiksel’in bakis agilarinin giinliik analizini
yapar, Amerikan Kongresi’nin nabzini tutar ve belirli konularda stratejik plan hazirlar (Somaiya,
2014). 2014 yilinda Ketchum tarafindan Washington Post’a gonderilen agiklamaya gore
Ketchum’un amaci; “llkedeki ekonomik kalkinma ve yatirim olanaklarini tanitmak ve Rusya
Federasyonunun temsilcileri ile Bati medyas1 arasindaki iliskileri kolaylastirmak” olarak
belirtilmisti (Lynch, 2015).

Ketchum ilk olarak 2006 yilinda Saint Petersburg’da yapilan G-8 zirvesi igin hazirlik
yapmak ve Rusya adina ABD ve AB’de imaj gelistirme ¢alismalar1 i¢in kiralanmisti. Ketchum,
zirvenin ardindan 2007'de Time dergisinde Putin'in "Y1lin Adam1" se¢ilmesi i¢in de basarili bir
lobi faaliyeti ylriitmiis ve Putin yilin adami se¢ilmisti. ABD Adalet Bakanlig1 tarafindan
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aciklanan belgelerde, Ketchum temsilcileri ile Time’in ilgili personeli arasinda gergeklesen
yogun toplant1 ve goriisme trafigi ortaya ¢ikmisti. Time, Putin hakkindaki yorumunda Rus liderin
“beden biiyiittiiglinii” belirterek, “kiiresel Ol¢ekteki konularda da etkisini artirdigini” yazmusti
(Sulvian, 2013; Sulvian, 2014). Ketchum, G-8 zirvesi ile baslayan yolculugunda halkla iligkileri
veya daha dogru bir deyimle kamuoyunun riza iiretimini Oyle etkili bir sekilde yapmaya
baglamisti ki, Rusya’nin yatirim imkanlarin1 tanitmasi i¢in kiralanmasima ragmen artik
kendisinden kamuoyunu etkileyecek baska seyler de istenebiliyordu.

8 Agustos 2008 tarihinde Giircistan’in, Giiney Osetya’nin baskenti Tskhinvali’yi isgali ile
uluslararas1 bir kriz ortaya ¢ikmisti. Krizin goriinmeyen sebebi, Glircistan’in alternatif bir
dogalgaz boru hatti giizergaht durumuna gelme ihtimalini Onlemeye ¢alismak olarak
degerlendiriliyordu (Toprak, 2013, s. 897). Isgalin sebep oldugu kriz éncesinde, kriz siiresince ve
kriz sonunda goriinmez bir halkla iliskiler savasi siirlip gitmistir. Kriz esnasinda, Rusya ve
Giircistan arasinda diinya kamuoyunun “kalplerini ve zihinlerini” kazanmaya yonelik halkla
iliskiler ya da stratejik iletisim savasi, liberal ekonomik sisteme ve bati tipi demokrasiye gecis
cabalarina uygun sekilde batili halkla iligkiler sirketlerince yiiriitiilmistiir (Cinarli, 2010).
Giircistan’in 8 Agustos 2008’de Giiney Osedya’y1r isgal etmesinden iki ay once (17 Haziran
2008) Abhazya ve Giiney Osetya Cumbhuriyetleri Amerikali Saylor Group Halkla Iliskiler
Sirketini kiralamislardi. Sirket hem Giiney Osetya Cumhuriyeti ile Giircistan arasindaki iligkileri
diizenleyecek, hem de Abhazya ile Giircistan ve Rusya arasindaki iligkileri gelistirecekti. Bunun
icin ilk etapta halkla iliskiler sirketine 30 bin dolar 6deme yapildi (Lee, 2009). Burada
bagimsizlik ilan1 6ncesi Giircistan’a bagli iki cumhuriyetin iki ay oncesinden PR faaliyetlerine
baslamasi, rizanin iiretimi sathasinm1 gostermesi agisindan ilgi ¢ekmektedir. Giircistan’in her iki
cumhuriyeti igsgal etmesi lizerine Rusya ertesi giin devreye girmis ve Giircistan’in bazi sehir,
liman ve havaalanlarini bombalamistir. 8 Agustos’ta baslayan savas 16 Agustos’ta anlagsma ile
sona ermistir. Rusya iggalden sonra, her iki Cumhuriyet’in de bagimsizligini tanimistir. Ancak
diinya devletlerinin her iki cumhuriyetin bagimsizlik ilanin1 dikkate almamasi {izerine Saylor
halkla iligkiler sirketi Gaurdian gazetesinde bir makale ¢ikmasini sagladi ve bu iki cumhuriyetin
birer piyon olmadigini, kendi kiiltiir ve gegmislerine sahip olduklarini yazdi (Teather, 2009).

Rusya 2006’dan beri, daha once de ifade edildigi gibi, Amerikali Ketchum halkla iligkiler
sirketiyle diinya kamuoyu 6niinde kendini savunurken, Giircistan Ingiliz Aspect halkla iliskiler
sirketiyle ¢alisiyordu. Giircistan Aspect halkla iligkiler firmasina ilave olarak 2008 yili Subat
ayindan itibaren WPP halkla iligkiler firmasini kiralamis ve yil sonuna kadar 360 bin dolarlik bir
O6deme planlamist1 (Teather 2009). Bir PR sirketinin sdyledigi gibi, Giircistan ve Rusya karsi
karsiya oldugunda “Giircistan’in kazanmasi kaginilmazdir”. Bu PR savasinda miimkiin
oldugunca aynmi ciimle i¢inde Giircistan Devlet Baskani Saakasvili ile Putin’i gecirmek
istiyorlardi: Iyi ve kotii. Biiyiik ve kiigiik. Ozgiirliik seven bir iilkeye kars1 kabaday1 bir Rusya.
Ozetle bu kampanyanin ilk giiniinden itibaren Giircistan, Rusya’y1 kontrol etmek i¢in beyaz atl
bir s6valye olarak sunulmustur denilebilir (Traynor, 2008).

Rusya 2008’de Giircistan’t isgal ettiginde Ketchum, temsilcisi oldugu Rusya yiiziinden
cok fazla soru ve elestiri aldi ve kiiresel toplum tarafindan yogun bir sekilde kinandi. Gergi
firmanin da isi zordu. Ciinkii firma yillardir, yozlasmis bir ¢evrede diismanca bir tavir iginde olan
ve toplumu korkutarak yoOnlendiren onlarca Rus politikaciyla calisiyor, olumlu kamuoyu
olusturma kampanyalari diizenliyor ve medyayla isbirligi yapiyordu (Lynch, 2015).

Ketchum’un 2009 Ukrayna dogalgaz krizi esnasindaki rolii ise Rus makamlarina erigimi
kolaylastirmak olmustur. Dogalgaz krizinin devamindaki alt1 ay boyunca Ketchum’un faaliyet
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alan1 The Newyork Times ve The Washington Post gibi gazetelerde Ukrayna ile dogalgaz krizi
lizerine yaymlanan makaleleri Putin’in basin danigsmanina hazirlamak ve Barack Obama ile
Dmitry Medvedev arasinda gerekli goriismeleri ayarlamakti (Teather, 2009).

ABD'de yayinlanan "Outdoor Life" dergisi muhabiri, 2011 yil1 Nisan ayinda dénemin
Rusya Basbakan1 Vladimir Putin'le yaptig1 miilakatinda, Rus lidere, "Diinyanin en sogukkanli
siyasetgisi siz misiniz?" sorusunu yoneltmisti. Bu sira dis1 sorunun soruldugu miilakat, 2006'dan
bu yana Rusya'nin diinyadaki imajim1 parlatmaya c¢alisan Amerikali halkla iligkiler firmasi
Ketchum Inc. tarafindan ayarlanmist1 (Sulvian, 2013).

16 Kasim 2012 giinii New York Times’da Rusya hiikiimetinin etkisi fark ettirilmeden
Ketchum’un girisimle Amerikali isadamlar1 tarafindan Rusya’y1 destekleyen bir yazi
yazdirildi.Yine, CNBC ve Amerikan internet gazetesi Huffington Post’ta 2011-2013 yillari
arasinda goriiniiste bagimsiz profesyoneller tarafindan yazilan Rusya’y1 6ven yazilar, aslinda
Ketchum tarafindan Rusya hiikiimeti adina yerlestirilmisti. Ketchum, 2013 yili ortalarina kadar
yaptig1 halkla iligkiler faaliyetleri i¢in Rusya’dan 25 milyon $ ve Rus devlet tekelindeki enerji
devi Gazprom’dan ise 20 milyon $ ald1 (Elliott, 2013; Gray, 2013).

12 Eylil 2013 tarihinde New York Times'ta ¢ikan “Putin, diinya liderligini Obama'nin
elinden kapt1” seklindeki yorum ise halkla iligkiler ¢alismalarinin ne kadar etkili yiiriitildiigiini
bir kez daha gozler oniine serdi. Amerikali halkla iligkiler firmas1 Ketchum Inc, Amerikali ve Rus
diplomatlarin Suriye konusundaki planlar1 miizakere etmek iizere Cenevre'de bulusacaklari
giinlin sabahinda, New York Times'in okuyucu sayfalarinda Putin'in yazisinin yaymlanmasini
sagladi (Elliott, 2013). Ancak ABD’nin en ¢ok okunan gazetesi olan New York Times’in bu
tutumu, halkla iligkiler etigi acisindan da sorgulanmaktan geri kalmadi (Coffee, 2013). Ketchum
ayn1 zamanda 2013 yilinda Rusya’daki insan haklar1 ihlalleri konusunda rapor hazirlayan ABD
Dis Isleri Bakanlig1 raporunu yumusatmak igin girisimlerde bulunmus, Rusya’nin insan haklar
ihlallerini yazan batil1 gazetecilerle goriismiistiir (Sulvian, 2013).

Turuncu devrim ile bati yanlis1 bir yonetime sahip olan Ukrayna’ya bir ders vermek
isteyen Rusya, 2006 ve 2009 yillarinda bunu dogalgaz silah1 ile yapmis ve gerek Ukrayna’y1 ve
gerekse AB’yi bir siire dogalgazsiz birakarak giliciinii gostermistir. Ciinkii bilindigi gibi,
Rusya’nin AB’ne sevk ettigi dogalgaz boru hatlarinin % 80’1 Ukrayna tlizerinden ge¢mektedir.
Rusya’nin tek bagimsiz haber kanali olan NTV, 13 Nisan 2001 tarihinde Gazprom tarafindan
satin aliip yonetim degisikligine gidilmesi {izerine, bu tarihten sonra tamamen devlet yanlisi
yayin yapmaya baslamistt (NTV, 2001). Rus propaganda araci haline gelen Rus NTV’si, Subat
2014’deki Ukrayna krizinde ABD ve AB birligi aleyhine yayin yapmis, ¢ikan ayaklanmanin
ABD’nin isine yarayacak bir planin parcast oldugunu sdylemisti (AP 2014). Yine Ketchum gibi
Omnicom Group’un bilinyesinde bulunan “GPlus” adli halkla iligkiler sirketi de Bati Avrupa’da
Rusya’yr temsil etmekteydi (Reuters, 2014a). Gplus halkla iliskiler sirketi 2014 yilindaki
Ukrayna krizi esnasinda Rusya’yr desteklemek icin “thinkrussia” adli bir internet sitesini
yonetmistir (Sulvian, 2014; Thinkrussia, 2015). GPlus ayrica, 2008’de Rusya’nin ilk 6zel isletme
yiiksek lisanst yapacak ve gelecegin yoOnetici ve gazetecilerini yetistirecek olan Moscow School
of Management’in egitim faaliyetlerini de iistlenmisti(Marriott, 2006).

Rusya'nin ABD medyasinda imajin1 diizeltmeye yonelik ¢abalarin, Putin’in {ilke i¢inde
sert tedbirler aldigi bir donemde gerceklesmesi de dikkat c¢ekicidir. Belgelerde, Ketchum'in
Reuters muhabirleri dahil ¢ok sayidaki gazeteciyi; Rusya'daki ekonomi zirveleri, teknoloji
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sirketleri, golf ve spor miisabakalar1 ve Sogi'deki 2014 Kis Olimpiyatlarina davet ederek bu
konular hakkinda haber yapmaya tesvik ettigi belirtilmektedir (Sulvian, 2014).

Halkla iliskiler sirketleri yalnizca Rus devletinin ve Rus liderlerinin imajlarim
diizeltmekle kalmamakta, ayni zamanda kiiresel Rus dogalgaz sirketi Gazprom’a da hizmet
vermektedirler. % 51 hissesi Rusya Federasyonuna ait olan ve diinya gaz tiretiminin % 32’sini ve
Bati Avrupa gaz tedarik¢iliginin % 21’ini saglayan enerji devi Gazprom; halkla iliskiler ve
yatirimcet iligkileri i¢in 1997 yilinda Gavin Anderson halkla iliskiler sirketini kiralamistir (Brown,
1997). Yine Gazprom, 2007 yilinda resmi ve gayri resmi organizasyonlarla iletisime ge¢mek igin
Gavin Anderson’la birlikte ii¢ ayr1 sirketle genis bir halkla iliskiler anlasmasi imzalamistir.
Anlagmaya gore, Gavin Anderson, Ketchum ve GPlus, ki tamami1 Omnicom Group semsiyesi
altindadirlar, uluslararasi kitle iletisim araglariyla Gazprom adina iletisim kuracaklard: (Euria,
2007). Bu hizmetlerin sonunda, Gazprom 2009 yili itibariyle, Londra kaynakli Gavin Anderson
sirketine 5 milyon dolar 6derken (Teather, 2009), Ketchum’a da 26 milyon dolar ddedi. Yine
Ketchum, Rus dogalgaz sirketi Gazprom’un ¢ikarlarini temsil etmek i¢in Haziran ve Kasim 2013
aylar1 arasinda 3 milyon dolarlik s6zlesme imzalamistir (Jawers, 2014).

2014 yilindaki Rusya Ukrayna krizi ve Rusya’nin G-8 grubundan ayrilmasi Ketchum ile
iliskilerini zora soktu. Bir zamanlar diinyanin farkli yerlerinde Rusya i¢in {i¢ diizineye yakin
eleman c¢alistiran Ketchum, 2014 yilinin ortalarina dogru bu rakami on kisiye kadar diisiirdii
(Somaiya, 2014). 2014-2015 Ukrayna krizi esnasinda Ketchum Rusya hiikiimetine dis politika
konusunda tavsiyede bulunmadigini acikladi. Ayni sekilde Ketchum’un Ukrayna’daki alt sirketi
Pleon Talan, iist sirket Ketchum’u gizleyerek Ukrayna konusunda Rusya hiikiimeti ile birlikte
calismadiklarin1 belirterek yerel elestirilere kars1 goriiniir bir tepki vermeye ¢alismistt (Reuters,
2014b). Ancak, Ketchum’un Rusya islerini yoneten Katy Jeavons’a gore, iliskiler “kiiresel
¢evre’nin etkisiyle zora girmeye baslamist1 (Lynch, 2015). Ketchum, 11 Mart 2015 tarihinde bat1
iilkeleri ile Rusya arasindaki gerginliklerin artmasi {izerine, bu tarihten sonra Rusya’yt ABD ve
AB’de temsil etmeyecegini duyurdu. Firma tarafindan yapilan bir duyuru ile, Rusya’nin bundan
boyle tiim halkla iliskiler faaliyetlerini Ketchum’la ayni gruba bagli olan ve 2015’e¢ kadar
Rusya’y1 yalnizca bati Avrupa’da temsil eden Gplus sirketinin yliriitmeye devam edecegi
belirtildi (Nichols & Washkuch, 2015).

Ketchum Holmes Raporu’na gore 2015 yilinda 490 milyon dolar gelir ve % 11,4 yillik
bliylime ile diinyanin en iyi dordiincii halkla iligkiler firmasi durumundadir. Ketchum ayni
zamanda Silahli Kuvvetler ve Egitim Bakanligi gibi ABD devlet kurumlariyla da yogun bir iligki
igindedir (Lynch, 2015). Ketchum Cin Tsinghua Universitesi ile yaptig1 bir anlagsma ile 2012°den
beri gazetecilik ve iletisim okulu 6grencilerinin egitimlerine de katki saglamaktadir. Ketchum
Asya Pasifik bolgesinde 2012 yilinda Cin sirketleri Lenovo ve China Singyes Solar Technologies
Holdings markalarinin tanittmindan dolay1 da 6diil almistir (Ketchum, 2015c).

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Kiiresel halkla iliskiler sirketleri genel olarak faaliyetlerini; onemli kisilere miisteri
baglamak, pazarlama iletigimi, isbirligi, kriz yonetimi ve iletisimi, devletlerle iligkiler, tiikketici ve
marka pazarlama, kurumsal kimlik tasarimi, kurumsal ve finansal iletisim, kurumsal danigsmanlik,
pazara erisim, teknoloji ve kamu iletisimi, is iletisimi, dijital iletisim, medya iliskileri olarak
siralamaktadirlar (Fleishmanhillard, 2015; Webershandwick, 2015; Burson-marsteller, 2015;
Hill+Knowlton, 2015; Havas, 2015). Kiiresel halkla iliskiler sirketlerinden biri olan ve Rusya
adina yaptig1 faaliyetleriyle calismamizda 6n plana ¢ikan Ketchum halkla iliskiler sirketi gorev
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alanini; “Rusya’daki ekonomik kalkinma ve yatirim olanaklarin1 tanitmak ve Rusya
Federasyonunun temsilcileri ile Bati medyasi arasindaki iliskileri kolaylagtirmak™ (Lynch, 2015)
olarak belirtmistir.

Ancak Ketchum’un bazi faaliyetleri incelendiginde, faaliyetlerin yapilis tarzi halkla
iliskilerin temel ilkelerinden olan iki yonlii iletisim ilkesine uymamaktadir. Putin’i Outdoor
dergisinde “en soguk kanli siyaset¢i siz misiniz” sorusuyla yiiceltme cabalari, CNBC ve
Amerikan internet gazetesi Huffington Post’ta 2011-2013 yillar1 arasinda goriiniiste bagimsiz
profesyoneller tarafindan yazilan Rusya’y1 6ven yazilar, The New York Times’da ABD’li
isadamlarinin Rusya’yr destekleyen yazilari, The New York Times’da ¢ikan Putin makalesi
halkla iliskilerdeki iki yonli iletisim ilkesi yerine, tek tarafli bir diisiinceyi karsidakine
benimsetmeye calisan bir yapiya donligsmiistiir.

Putin’in 2007°de Ketchum’un destegiyle Time dergisi tarafindan yilin adami segilmesi ve
Ukrayna krizi esnasinda thinkrussia.com internet sitesiyle yapilan yayinlar uluslararasi halkla
iliskiler faaliyetlerinin giderek propagandaya kaydigini gostermektedir. Gplus halkla iliskiler
sirketinin 2014 yilindaki Ukrayna krizi esnasinda Rusya’y1 desteklemek ic¢in “thinkrussia” adli
bir internet sitesini yonettigi (Sulvian, 2014; Thinkrussia, 2015) ve ABD’li Gplus’in Bati
Avrupa’da Rusya’y1 temsil ettigi dikkate alindiginda, Rus NTV’sinin 2014 yilindaki Ukrayna
konusundaki mesajlarinin, batili halkla iligkiler sirketlerince yiiriitillen Ukrayna aleyhindeki tek
tarafli biitiinlesik mesaj stratejisinin bir par¢asi oldugu degerlendirilebilir. 2014 krizi esnasinda
Rus NTV’si ve ABD’li Gplus halkla iligkiler sirketi Ukrayna karsisinda yek viicut
olabilmislerdir.

Yine, Ketchum halkla iligkiler sirketince gazetecilerin Soc¢i olimpiyatlarina gétiiriilmest,
golf vb. turnuvalara davet edilmeleri, Rusya gibi insan haklar1 konusunda sabikali iilkelerin spor
yoluyla yaptiklar1 propaganda yontemleri arasinda yer almaktadir.

Rusya adina halkla iligkiler faaliyeti yiiriiten Ketchum, ABD Muhasebe Ofisi tarafindan
2004 yilinda gizli propaganda ve federal yasaklari ihlal ettigi gerekgesiyle de elestirilmisti (GAO,
2004). Boylece Ketchum hem Amerikali Bush hiikiimetine ve hem de Rus Putin hiikiimetine ayn1
anda hizmet eden, gazetelerin deyimiyle Bush ve Putin’in favori halkla iligkiler kurulusu
durumuna gelmistir (Seiz-wald, 2013). Son giinlerde Rusya’ya ait GDO’lu gida ve tohumlarin
diinyaya tanitiminda da yine Ketchum’un ad1 gegmektedir (USRTK, 2015).

Yukaridaki veriler degerlendirildiginde, Kafkasya bolgesinde kiiresel bir giic olan Rusya
adma kiiresel halkla iliskiler sirketlerince yiiriitiilen faaliyetlerde tiim halkla iliskiler modelleri
kullanilmakla beraber ¢ogunlukla iki yonlii asimetrik halkla iligskiler modelinin kullanildig1
goriilmistiir. Ketchum firmasina geri bildirim olarak sayilabilecek kamuoyu elestirileri, ABD
Adalet Bakanlig1 incelemeleri, ABD Devlet Muhasebe Ofisi tarafindan yapilan ihlal ve gizli
propaganda elestirileri, 2004 yilindan 2015 yilina kadar Ketchum firmasi tarafindan dikkate
alinmamus, sirket Rusya adina hedef kitlenin tutum ve davranislarini degistirmek icin gayretlerine
devam etmistir.

Bolgede yiiriitiilen faaliyetler, tiim sorunlarin neredeyse tamamen bir halkla iligkiler
faaliyeti ve bir medya savasi yoluyla ¢dziilmesi siirecine dogru kaydigini gostermektedir. Bu
durum ayrica uluslararas: halkla iliskiler sirketlerinin ne denli 6nemli hale geldiginin de bir
gostergesidir. Ancak sorunlarin ¢ozliimiinde karsilikli anlayis yerine propaganda yoluyla tek
tarafli ve kitlelerin ikna edilmesi yolunun kullanilmasi ve bunun kiiresel medya eliyle yapilmasi
halkla iligkilerdeki etik sorununu da beraberinde getirmektedir. Kiiresel medya eliyle yiiriitiilen
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faaliyetlerde medyadaki tiim araclar sonuna kadar kullanilmistir. ABD’de yayimlanan dergilerde
yilin adami se¢imi, dergilerde sporcu ve korkusuz Putin imajinin yaratilmasi, gazetelerde haber
ve makale yayimlanmasi, internet sitelerinde haber ve yorumlarin yapilmasi, gerektiginde
internet sitesi kurulmasi, televizyon haberlerinde olimpiyat ve spor haberlerinin yayinlattirilmasi,
Giircistan iggali esnasinda haberlerin saat basi haber ajanslarina servis edilmesi kiiresel halkla
iliskiler firmalarinin medyanin tamamini yogun bir sekilde kullandiklarini géstermektedir.

Sonu¢ olarak, o6zellikle Ketchum halkla iliskiler sirketince yiiriitiilen faaliyetlerde
kamuoyunun kontrolii giderek kamuoyunun zihinlerinin kontroliine doniismiis, bu g¢ercevede
Rusya, Putin ve Gazprom’un imajmin yiikseltilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerde propaganda,
riza iiretimi, kamu diplomasisi teknikleri kullanilmistir. Bu durum bizi, halkla iligkiler sirketleri,
kurulus amagclarindan uzaklasiyor diislincesine gotiirmektedir. Bu durum giintimiiz halkla iliskiler
faaliyetlerinin propagandaya doniistiigli tartismasini da hakli ¢gikarmaktadir.

Temel amaci propaganda olan basin ajansi halkla iligkiler modelinin giiniimiizde daha
bilimsel tekniklerle uygulamasi olan iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modeli, hala gizliden
gizliye propagandaya kayabilmekte ve bazen bilimselligi géz ard1 edebilmektedir.

Incelenen galigmalarda, kiiresel halkla iliskiler sirketlerince yiiriitiilen kamuoyuna yénelik
faaliyetlerde halkla iliskilerin dogas1 geregi beklenen ¢ift yonlii iletisim kavramina ¢ogunlukla
uyulmamis, kamuoyunun iknasi ve desteginin alinmasi adina Putin’in kaplan vurmasi gibi suni
olaylar da yaratilmistir. Faaliyetlerde halkla iliskiler sirketlerinin miisterisi olan Rusya ile hedef
kitlesi olan diinya kamuoyu arasinda ¢ogunlukla tek yonlii iletisim siirdiiriilmiis ve bu anlamda
kiiresel medyadan yararlanilmistir. Bu durum iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modelinin tipik
bir uygulamasidir.

Kiiresel halkla iliskiler sirketlerince kiiresel medya kullanilarak yiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin adi uluslararas: halkla iligkiler faaliyetleri kavramindan g¢ikarak kiiresel halkla
iliskiler kavramina doniismiistiir.

Bu calisma literatiirde lizerinde pek durulmayan, yalnizca gazete makalelerinde soz
konusu edilen, ancak artik kendisi de kiiresel bir gii¢ haline gelen uluslararasi halkla sirketlerinin
bolgesel faaliyetlerinden birini daha goriiniir hale getirmek istemektedir. Bu yolla literatiire de bir
nevi katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Fakat calisma yalnizca Rusya’nin bolgesindeki halkla
iligkiler faaliyetleri ile sinirli kalmistir. Bu nedenle diger iilke ve sirketlerce uygulanan halkla
iligkiler faaliyetlerinin de baska arastirmacilarca incelenmesine ihtiyag¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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