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Ozet

Dinya Uzerinde yasanan dijitallesme sireci tim sektoérlerde oldugu gibi lojistik Uzerinde de etkisini
gostererek, teknolojiye dayali “Akilli Lojistik” kavraminin énem kazanmasini saglamistir. Uretim
asamasina gegmeden 6nce hammadde tedarikinin saglanmasi, Uretim asamasinda gerekli ara
mallarinin ve mamullerin temin edilmesi, nihai mallarin tiketicilere ulastiriimasi gibi lojistik streglerin
giderek daha karmasik bir hal almasi, lojistik sektériinde teknoloji kullanimini zorunlu kilmistir. Akilh
teknolojilerle baglantili olan akilli lojistik kavrami, Endustri 4.0 slrecinin baslamasinda rol alan bulut
bilisim, siber fiziksel sistemler, akilli robotlar/akilli fabrikalar nesnelerin interneti, yapay-dikey yazilim
entegrasyonu, biyik veri ve analizi, yapay zeka, katmanli tretim, arttiriimis/zenginlestiriimis gergeklik,
similasyon ve siber sistemler ile birlikte gelisme gostermistir. Anlasildigi Gzere akilli lojistik
uygulamalari, geleneksel lojistik uygulamalarindan teknolojik yonlerinin gelismisligi noktasinda
ayrilmakta, bu durum maliyet kalemlerine de yansimaktadir.

Calismanin amaci, akill lojistik faaliyetlerinde maliyet kalemlerinin belirlenmesi, maliyet kalemlerinin
musteri karlilik analizi agisindan ele alinmasi ve akilli lojistik sektdériinde faaliyet gésteren musterilerin
isletmeye sagladigi karlliklarin musteri iliskileri perspektifinden irdelenmesidir. Arastirma nitel bir
ozellik tasimakta ve dokiman incelemesi ydntemi kullanilmaktadir. Son yillarda akilli lojistik
uygulamalarina yonelik ¢alismalarin artmasina ragmen maliyetleme yaklasimlari noktasinda eksikler
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle mevcut galisma ile akilli lojistik maliyetlemelerinde 6nemli bir agigin
kapatilacagi ve literatlire katki saglayacagi dusunulmektedir.

Calismada akilli lojistige iliskin tanimlamalar yapilarak, akilli lojistik maliyetlerinin belirlenmesine
yonelik literatlr taramasi yapilmistir. Ayrica geleneksel lojistik maliyetleri agiklanarak maliyetleme
yaklagsimlarindan Musteri Karlilik Analizi adimlari ile anlatiimigtir. Bu analizin énemi ve gerekliligi,
faydalari ve asamalari aciklanmistir. Verilen bilgiler 1siginda akilli lojistik faaliyetlerine iligskin
dediskenler ve bu degiskenlerin maliyetleri belileme Uzerindeki etkisi aciklanmisgtir. Arastirma
sonucunda akilli lojistik uygulamalarinda kullanilan maliyet kalemlerinin geleneksel lojistik
uygulamalarinda kullanilan kalemlerden daha fazla ve daha teknolojiye dayali oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Lojistik, Akilli Lojistik, Lojistik Maliyetleri, Musteri Karlilik Analizi

Customer Profitability Analysis Approach in Smart Logistics Applications

Abstract

The digitalization process in the world has shown its effect on logistics as well as in all sectors, making
the concept of "Smart Logistics" based on technology gaining importance. The fact that logistics
processes such as supplying raw materials before proceeding to the production stage, procuring
necessary intermediate goods and products during the production stage, and delivering the final
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goods to consumers have become more and more complex, necessitated the use of technology in the
logistics sector. The concept of smart logistics associated with smart technologies, cloud computing,
cyber physical systems, smart robots / smart factories, internet of things, artificial vertical software
integration, big data and analysis, artificial intelligence, additive manufacturing, augmented / enriched
reality, which took part in the start of the Industry 4.0 process, has developed with simulation and
cyber systems. As it is understood, smart logistics applications differ from traditional logistics
applications in terms of the development of their technological aspects, and this is reflected in cost
itemsThe aim of the study is to determine cost items in smart logistics activities, to consider cost items
in terms of customer profitability analysis and to examine the profitability of customers operating in the
smart logistics sector from the perspective of customer relations. The research has a qualitative
feature and document analysis method is used. Despite the increase in studies on smart logistics
applications in recent years, it is seen that there are deficiencies in costing approaches. For this
reason, it is thought that an important gap in smart logistics costing will be closed with the current
study and it will contribute to the literature.

In the study, definitions of smart logistics were made and a literature review was conducted to
determine the costs of smart logistics. In addition, traditional logistics costs are explained with the
steps of Customer Profitability Analysis, one of the costing approaches. The importance and necessity
of this analysis, its benefits and stages are explained. In the light of the information given, the
variables related to smart logistics activities and the effect of these variables on determining the costs
are explained. As a result of the research, it has been determined that the cost items used in smart
logistics applications are more and more technology-based than the items used in traditional logistics
applications.

Keywords:Traditional Logistics, Smart Logistics, Logistics Costs, Customer Profitability Analysis.
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1. Akilli Lojistik Uygulamalari

Akilli uygulamalar, Endustri 4.0 kavramini gindeme getiren yapay zeka, yatay/dikey yazilim
entegrasyonu, arttirlmis/zenginlestiriimis gercgeklik, akilli robotlar/akilli fabrikalar, simulasyon, siber-
fiziksel sistemler, siber guvenlik, katmanli Uretim buyuk veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti ile
ilintili olarak gunumuzdeki halini almistir. (Guler, 2019, s. 177). Hammaddeden tedarik¢iye ve oradan
da Uretime kadar olan siregte, tuketici ile mallarin bir araya getiriimesini saglayan lojistik faaliyetlerin
her gegen gin daha zor yonetilir bir hale gelmesiyle, karmasikhdi giderecek teknoloji kullanimi
gereklilik arz etmektedir. Bu teknolojik gelismelerin Endistri 4.0 ile birlikte lojistik sektériinde kullanim

alani bulmasina “Lojistik 4.0” ya da “Akilli Lojistik” denilmistir (Issaouia, vd., 2019, s. 267).

Dijital teknolojilerin gelisimi ve internet kullanim alaninin genislemesiyle birlikte akill lojistik daha fazla
gelisme goéstermistir. Akilli lojistik; temelde fazla esneklik olanagina sahip olan pazarin ihtiyaglarini
analiz ederek durumsal degisimlere musait olan ve musteriyle iliskilerde yakinligi baz alan lojistik
sistemdir (Barreto, vd., 2017, s. 1247). Akilli lojistik verileri istenilen dogrultuda isleyerek maksimum

faydayi saglayacak sekilde kullanabilecek igleve sahiptir (Yu, Jung ve Bae, 2015, s. 315).

Gilnluk hayati degistiren bir nitelige sahip olan akilli lojistigin, dnimuzdeki 10 yil igcinde en gbéze carpan

gelisme olarak giindemde kalacagi dusunulmektedir. Bu dogrultuda akilli lojistik, lojistik sureglerde
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faaliyet alani olarak elleglemeden tasimacilia, stok yonetiminden bilgi akisina kadar birgok yonde

donldsima etkilemistir (Strandhagen, vd., 2017, s. 363).

2.Geleneksel Lojistik Uygulamalari ve Maliyetleri

isletmelerin kar elde edebilmeleri, isletme sirekliligi saglayabilmeleri ve rekabette ©n plana
cikabilmeleri gerekmektedir. Yasanan rekabette 6n plana g¢ikabilmek icin isletmeler yiksek kaliteli,
digiik maliyetli Griinler Gretmenin yollarini aramaktadir. Urlinlerin ve hizmetlerin maliyetini etkileyen
unsurlardan birinin de lojistik olmasi igletmeleri lojistik maliyetleri azaltmanin yollarini aramaya sevk

etmigtir.

Lojistik maliyetler, “lojistik slrecinde ortaya ¢ikan; stok, siparis isleme, satin alma, tasima, depolama,
ellecleme, ambalajlama ve bilgi yonetimi faaliyetleri icin katlanilan fedakarliklar® olarak
tanimlanmaktadir (Ceran, Alagéz, 2007). Lojistik slireci igerisinde bir Grlinin tedarik edilmesi
asamasindan baslayarak son tiketiciye ulasma asamasina kadar devam eden faaliyetler siirecinde
gerceklesen ambalajlama, ellegleme, depolama, tasima ve tahsilat gibi islemlerin timinde lojistik

maliyetlerden bahsetmek mumkunddr.

Lojistik maliyetler hesaplanirken geleneksel yollar ile yapilan maliyet ydntemlerinin mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin hesaplanmasinda yeterli olmayacagi goérisu ile yeni yontemler aranmis ve ¢agdas
maliyet yontemleri meydana ¢ikmistir. Olusan ¢agdas yontemler ile maliyetleme hesaplari yapiimis ve
lojistik faaliyetlerin hesaplanmasinda yeni olusan maliyetleme yontemleri ile lojistik sirecler

ilerletilmistir.

Lojistik faaliyetler neticesinde karsi karsiya kalinan maliyet kalemleri lojistik maliyetler kapsaminda
incelenmektedir. Bu maliyetleri hesaplarken anketlerden, istatistiki yontemlerden ve vaka

calismalarindan faydalanilabilmektedir (Rantasila ve Ojala, 2012, s.10).

Lojistik faaliyetlerin olusumda bahsedilen maliyet kalemlerinin en énemli kismini basta tasimacilik
alirken daha sonra depolama, stok, talep tahmini, Uretim planlama, siparis yodnetimi, musteri
hizmetleri, ambalajlama, paketleme, depo yer secimi, malzeme ellecleme, satin alma, atik yénetimi
konularinda planlama ve kontrol maliyetleri almaktadir. Bahsi gecen faaliyetlerin tamami lojistik
kapsaminda ele alinirken tamaminin maliyetleri de lojistik maliyetler olarak adlandiriimaktadir
(Kiymetli $en, 2014, s. 92).

isletmelerin rekabet siirecinde rakiplerinden dne cikabilmeleri icin, etkin ve verimli bir bicimde lojistik
faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir. isletmelerin etkin ve verimli bir lojistik faaliyet gelistirilmesi
igin birgok faktdriin mevcut olmasi gerekmektedir. ilk faktor olarak isletme miisterilerinin ve rakiplerinin
onemli aktorler olarak gorilmesi ve buna goére hareket edilmesi gerekmektedir. Bu hususta
gerceklestirilen lojistik faaliyetlerde muisterinin  géziinden isletmenin nasil gérindigu basari
saglamanin ilk adimi olarak goruliurken ikinci adim maliyetlerin dugurilmesi ve kar marjinin ylksek

olmasidir.

Yukari da bahsedilen lojistik maliyetlerin yani sira glinimizde yeni birgok lojistik maliyetleme

yaklasimi meydana gelmis ve bu yaklasimlardan biri de musteri karlilik analizi olmustur.
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2.1.Geleneksel Lojistikte Miisteri Karlihk Analizi Yaklagimi

Yonetim muhasebesindeki geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin etkinligini yitirmesi veya her
alana uygulanmasinin zorlasmasi sonucunda yeni bir dizi maliyet hesaplama ydntemine
bagvurulmaktadir. Ozellikle pazarlama faaliyetlerinin gelistigi ve musteri odakli sistemlerin meydana
geldigi bu dénemde Uzerinde durulan en yeni ve énemli yontemlerden biri de “Mligteri Karlilik Analizi”

olmustur.

Gecmiste maliyet hesaplamalari yapilirken isletmeler musterilerinin hepsinin ayni karlilhik oranina sahip
oldugu gorisinden hareket etmekteydi (Kirim, 2004, s. 24). Ancak giinimizde farklilagsan musteriler
icin farkh musteri karliiginin olustugu yaklasimi ile hareket edilmektedir. Farklilagsan musgteri
karlihginin birgcok sebebi vardir. Ozel tasarim ve dzel ambalaj isteyen, siklikla kiigiik sipariste bulunan,
surekli vermis oldugu siparisi degistiren, siparigini hizli bir sekilde teslim almak maksadi ile hareket
eden musteriler genellikle daha az 6zellestiriimis hizmet bekleyen musterilerden az karhdir (Suklim,
2014, s. 27).

Faaliyet gosterilen pazardaki musteriler ve musterilerin olusturdugu gruplar farklilik arz etmektedir. Her
mdusterinin ve her musteri grubunun O6zellikleri ve isletmeden beklentileri farkhlik gdstermektedir.
Musteriler tarafindan farkhlik gosteren beklentilerin, farkli musteri maliyetlerini ve isletmelerde farkl
musteri karlihgini olusturmasi da kaginilmaz bir durumdur. Masteri karlilik analizinin yapilabilmesi igin
isletmelerin musteriler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi beklenir. Clnki isletme musgteri
hakkinda ne kadar fazla bilgiye sahip olursa musteri karliiginin yiksek tutabilmek icin iyi bir hizmet
sunabilecektir. Musteri karlihk analizi, belirlenen mugteri veya musteri gruplarindan kazanilan karlarin
hesaplanmasini saglayan musteriler Gzerinden izlenebilen satis gelirleri ve maliyetlerden hareket eden
yontemdir (Cadez ve Guilding, 2008, s. 857). Bu yontem uygulanirken musteriler ile etkili iletisim ve
iliskili pazarlama ydntemleri kullanilarak mugsterinin daha yakindan taninmasini ve maliyetlerin daha

dogru hesaplanmasini saglamak énemlidir.

Howell ve Soucy (1990: 43) tarafindan yapilan tanimlamaya goére ise musteri karlillik analizi, belirli bir
musterinin veya mausteri grubunun karliliginin kendi bagina isletmeyi etkileme derecesini o6lgen
yonetim muhasebesi yaklasimidir (Ekergil, Polat, 2019, s. 261). Musteri karlilik analizi, maliyetlerin ve
hasilatlarin muisteri veya musteri gruplari arasinda dagitilarak kéarhliklarinin hesaplandigi bir

yontemdir.

Musteri karlihk analizi yaklagsiminda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus her bir muigterinin
birbirinden farkh oldugudur. Ayrica musterilerden elde edilen gelir esit olsa bile mUsterilere sunulan ya
da sunulacak olan her turlu Grin ve hizmet icin farkli maliyetler ortaya ¢ikacaktir (Foster vd., 1996, s.
10). Masteri karhiligi ydnteminde her musteriye veya her muasteri grubuna ait maliyetler belirlenecek ve
bu maliyetler misteriden elde edilen gelir ile karsilastirilarak misterinin veya misteri gruplarinin
karhhklar bulunacaktir (Yukeu, 2007, s. 270).
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2.1.1. Miigteri Karlilik Analizinin Onemi, Gerekliligi ve Faydalar

Musteri karlihk analizi, kiresellesmenin artmasi, serbest ticaretin yayginlagsmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, sermayenin uluslararasi alanda dolagsmasinin serbestlesmesi ve pazarlama
faaliyetleriyle beraber gelisen yeni musteri yaklasimlari dogrultusunda musteri isteklerinin 6n plana
alinmasi ile birlikte igletmeler icin énemli bir yénetim muhasebesi maliyet hesaplama yontemi
olmustur. Rekabetin artmasi ve isletmelerin musterileri ellerinde tutarak karliigi maksimum yapma
distncesi musteri karlihk analizinin isletmelerde ¢ok fazla kullaniimasina olanak saglamistir. Misteri
karllik analizinin bu denli 6nemli olmasindaki en temel etken kiresel rekabette isletmelerin musgteri
isteklerini 6nemseyerek sadik musteriler yaratma ve rakiplerini geri plana distirme dusuncesidir.
isletmeler musterilere odaklanarak rekabette 6n plana gikacaktir (Kosan, 2008, s. 38). Miisteri veya
musteri gruplarinin satiglara yaptigi katkinin isletme karliligina etkisi farkli oldugundan, isletmeler igin

stratejik kararlarin alinmasinda musteri karlilik analizi zorunlu olmaktadir (Demir, 2009, s. 25).

Mdasteri karhlik analizinin yapilmasindaki gereklilik kendisini daha ¢ok hizmet isletmelerinde
gostermektedir. Clinki hizmet igletmelerinde sunulan hizmetler muisteriler arasinda daha fazla farklilik
gOstermekte ve maliyetler daha degisken olmaktadir. Bu noktada uriin ve hizmet karliigi degil musteri

karhihginin dlgiimesi ¢cok énemli olmaktadir (Pitirak, 2009, s. 53).

isletmelerin uygulamis oldudu misteri karllik analizi, isletme basarisinda, stratejik pazarlama
kararlarinin alinmasinda ve musteri karlihginin dlgilmesinde fayda saglamaktadir (Dumanoglu, 2005,
s. 6). Bu analiz yontemini kullanan igletmeler daha karli mdisterilere odaklanarak pazarlama
stratejilerinde yenilige gitmektedir. Pazarlama stratejilerinin gelismesi ile rakip isletmeleri geride
birakan musteriler karhhklarini maksimum yapabilmek ve sireklilik saglamak icin avantaj elde

edebilecektir.

Musteri karhilik analizinin bir diger faydasi igletmeler i¢in olmaktadir. Bu analiz yoéntemini kullanan
isletmeler kar orani yuksek musterileri saptayarak onlarin satin alma davranis ve tercihlerine gore
hareket edebilmektedir. Bu dogrultuda isletme bir sire sonra daha ylksek getiri ve fayda
saglayabilmektedir. igletmelerin en yiiksek seviyede gelir saglayabilmesi ve stratejik pozisyonlarini
glclendirebilmesi amaciyla potansiyel ve gelecekteki musterilerinin karliigini anlamasi gerekmektedir.
Stratejik yonetim ve yobnetim muhasebesi beraber diusinuldiginde ortaya cikan mugsteri karlihk
analizi, isletmelerin basarisini hem kisa hem de uzun vadede arttirmayi saglamaktadir (Horngren vd.,
s. 2003, 491).

Musteri karlilik analizinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bu faydalar isletmeler agisindan, musteriler
acisindan ve toplum agisindan olabilmektedir. Misteri karlihk analizinin faydalar (Oker, 2003, s.72;
Blocher vd., 2005, s.155-157; Cakir, 2007, s.85):

v Isletme icin kar saglayan misteriler ile kar saglamayan misteriler analiz edilerek fiyat artirma
yoluna gitmeden kar artirma yollarinin bulunmasi saglanir.
v Igletmenin amaglarina ulasmada yardimci olmayan, isletmenin karliigina katki saglamayan

maliyetlerin azaltiimasina hatta yok edilmesine olanak saglar.
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v Isletme fonksiyonlarina gore yapilacak harcamalarin (reklam, halkla iligkiler, satis, paketleme,
ar-ge vb.) daha dogru ayrimlara tabi tutulmasini, daha dogru kontrol edilmesini ve isletmenin
etkinliginin artinimasini saglar.

v Igletme yodneticilerinin misteriler arasinda en karli grubu belirlemesine ve faaliyetlerini bu
gruplara yonelik degistirmesine olanak saglar.

v" Her bir misteri i¢in en disik hizmet maliyet seviyesinin belirlenmesine imkan sunmaktadir
(Gren, 2011, s.15).

v Isletmenin dogru hedef kitle tanimlamasinda yardimci olabilecek bir analizdir. Cunkii hangi
musterilerin veya musteri gruplarinin daha karh oldugunun analiz edilmesi ile isletmelerin hedef
kitlesinde degisiklige sebep olabilmektedir.

v' Mdusteri karhhk analizi isletmeler icin oldugu kadar mdsteriler icin de daha karl segeneklere

sahip olmayi saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen musteri karlihk analizinin faydalarina bakildiginda basta isletmeler olmak lzere
taraflarin birgoguna fayda sagladigi goriilmektedir. isletmeler icin saglanan karliik ve maliyet iligkisi

musteriler igin de gegerli olmaktadir.
2.1.2. Miisteri Karlihk Analizinin Agamalari

Musteri karlilik analizi gergeklestirilirken diger yaklasimlarda oldudu gibi belli bash bazi adimlarin
yerine getiriimesi gerekmektedir. Analizin yapilabilmesi ve dogru sonugclarin elde edilebilmesi igin bu

adimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Masteri  karhihlk analizinde alti asamadan bahsedilmekte ve bu alti asama ile analiz

gerceklestiriimektedir. Masteri karhlik analizinin asamalari su sekildedir (Raaj, vd., 2003, s. 575):

*Sorumlu yazar: aatabey@bartin.edu.tr 102 ARASTIRMA MAKALESI



1. Aktif 2. Msteri 3. Misteri

msterilerin i mlé)?drgllilll:in ——»  karhiliginin
secimi hesaplanmasi
tasarimi

4. Sonuglarin
yorumu

5. Strateji ve
programlarin |——»
hazirlanmasi

6. Altyapinin
hazirlanmasi

Sekil 1. 1. Misteri Karlilik Analizinin Asamalari (Raaj, E. M.,Vernooij M. J.A., and Triest, Sander Van,
2003).

Sekil 1. 1 ‘de goruldugu gibi musteri karlilk analizi alti asamada ele alinmaktadir. Mugsteri karlilik
analizinin yapilabilmesi ve yapilan analiz sonuglarinin degerlendirilebilmesi i¢in alti analiz agamasinin

da detayl olarak incelenmesi gerekmektedir.

1. Aktif Miisterilerin Sec¢imi: Musteri karlihk analizi isletmede bulunan mdasteri listelerinin analiz
edilmesi ve analiz sonucunda aktif misterilerin seciimesi asamasi ile baslamaktadir. Isletme
mdusterileri arasinda aktif olarak faaliyet gosterenlerin belirlenmesi ve bu faaliyetler sonucunda
musterilerin igletme maliyetlerine katkilarinin analiz edilmesi yer almaktadir. Aktif musteriler
belirlenirken en temel amag isletmenin gelir saglamasinda ve igletmenin maliyetlerinde etkili olan

musteri veya musteri grubunun belirlenmesidir (Acar, 2016, s. 39).

Musteri karliik analizinin birinci adiminda dikkat edilmesi gereken en &nemli konu isletme
faaliyetlerine katilmayan, isletmede gelir yaratici etkisi bulunmayan ve igletme ile iligkisi pasif olan
musterilerin maliyete dahil edilmemesidir. Bu noktada aktif musterilerin belirlenmesi pasif olanlarin ise
ayristirimasi gerekmektedir. Isletme maliyetlerinin yalnizca aktif olan miisterilere dagitilmasi icin
secim isleminin yapilmasi gerekir. Bu secimler yapilirken isletmenin ge¢cmis faaliyetleri temel alinarak
aktif misteriler belirlenir. Ornegin, son 1 yil igerisinde en az bir siparis veren miisteri veya miisteri

gruplari aktif olarak degerlendirilebilir (Erik vd., 2003, s. 4).
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2. Miisteri Karlihk Modelinin Tasarimi: Musteri karliik analizinin ikinci adimi masteri karhhk
modelinin tasarlanmasidir. Analizin bu adiminda isletme faaliyetlerine etki eden maliyetlerin
belirlenmesi gerekmektedir. isletmenin (retecegi Uriinlere ve sunacagi hizmetlere iliskin dogru ve tam
bilginin kritik edildigi asamadir. Bu asamada faaliyetler dodru saptanarak maliyetler dogru analiz
edilmig olur. igletme migterilere hangi hizmetleri sunmakta ve bu hizmetler igin gerceklestirecegi
faaliyetler neler olmaktadir. Sunulacak her faaliyet igin kullanilan kaynak ve kaynaklara iligkin
maliyetler belirlenir. Sunulan hizmette kullanilan her bir faaliyet birimi icin tiketilen kaynaklar ve
kaynaklara ayrilan maliyetler aktif misteriler arasinda paylastirilir (Cakir, 2007, s. 76). Isletmede
Uretim asamasindan satis ve satis sonrasi destek asamasina kadar tim slregte meydana gelen
faaliyetler ve faaliyetler icin ayrilan kaynaklar analiz edilmektedir. Analiz sonucunda her bir kaynak igin

maliyet surtculeri belirlenmektedir (Kosan, 2008, s. 41).

3. Miisteri Karliiginin Hesaplanmasi: Musteri karlilik analizinin Uglincii asamasinda midsteri
karhihiginin  hesaplanmasi gerekmektedir. isletmenin gok cesitli miisteri veya misteri grubu
bulunmaktadir. Her bir mlsteri veya musteri grubunun isletme karlihdina etkisi ayni olmamaktadir. Bu
noktada farkli musteri veya musteri gruplari icin karhihdin hesaplanmasi gerekir. Karlilik hesaplanirken

farkli musterilerden saglanan gelirler ile maliyetler kiyaslanarak bir sonug elde edilir.

Musteri karhihk analizi yapilirken musteriler farkli gruplara gore tasnif edilerek karllik hesaplamasi
yapilabilmektedir. isletmede miusteriler farkli gruplara gore tasnif edilerek misteri segmentasyonu
belirlenmis olur. Ornegin, misterilerin cinsiyetine gdére karlliklari belirlenebilmekte ve miisterilerin
yasina goére, medeni durumuna goére ya da sosyo-ekonomik durumuna goére karhliklar
degisebilmektedir. Aslinda burada en temel ama¢ hangi segmentasyonun daha kérli oldugunun
belirlenmesinin saglanmasidir. Muasteri gruplarinin karliliklar belirlendiginde isletmenin pazarlama
faaliyetleri bu gruplara uygun bir sekilde yeniden bicimlenmektedir. Musteri karliik analizinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu analizlerin sonucunda sunulan raporlarda hangi musteri segmentinin
ne tar drin veya hizmet satin alacag! ve bu Uriin veya hizmetleri ne miktarda alacagi bulgusu elde
edilmis olmaktadir (Selden, Colvin, 2006, s. 4). isletmelerde misteri karhlik analizinin dogru
yurGtllebilmesi icin musteri segmentlerinin analizi sarttir. Misteri segmentleri de analiz edilirken

cografi, demografik, kiltiirel gibi ayrimlar kullanilabilmektedir (Cakir, 2007, s. 78).

4. Sonuglarin Yorumu: Musteri karlihk analizinin ilk ¢ asamasinda elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi analizin dérdincl asamasini olusturmaktadir. Bu asamada ortaya c¢ikan sonuglar

tahmini degerlerdir.

5. Strateji ve Programlarin Hazirlanmasi: Musteri karlilik analizinin besinci adimi olan strateji ve
programlarin hazirlanmasi agsamasinda elde edilen sonuglara iliskin kararlarin verilmesi yer
almaktadir. Elde edilen rakamlar bazi musteri veya musteri gruplarn igin maliyetlerin daha aza
indirgenmesi gerektigi sonucunu gosterirken, bazi musteri veya musteri gruplari icin ise maliyetlerin
artinimasi, hizmet sunumunda ekstra maliyetlere katlanilarak daha iyi hizmetlerin sunulmasi
gerektigini géstermektedir. Sonuglarin yorumu asamasinda elde edilen rakamlar ile her mUsteri veya

musteri grubu igin farkli strateji ve programlarin hazirlanmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir
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(Suklim, 2014, s. 40). Musteri veya musteri gruplari icin belirlenen farkli stratejiler 6dil sistemlerinde

ve performans etkilerinde degisiklikler meydana getirmektedir (Dumanoglu, 2005, s. 55).

6. Altyapinin Hazirlanmasi: Misteri karlilk analizinin son adimi altyapinin hazirlanmasi agsamasidir.
Bu asamada mdusteri karlilik analizi strecinin devamhhgi ve analizin uygulanmasi i¢in gereken altyapi
olusturulmaktadir. Mdusteri karlihk analizinin  muhasebe uygulamalarinda satis ve pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilirliginin saglanmasi agsamasidir. Altyapinin hazirlanmasi agsamasinda igletme
ile ilgili analizleri yapabilen, bilgi birikimine sahip olan personellerin istihdam edilmesi, muhasebe

sistemlerinin uygun hale getiriimesi ve bu alanlarda altyapinin hazirlanmasidir.

3. Akilli Lojistik Faaliyetlerinde Musteri Karlhilik Analizi Yaklagimi

Calismanin bu boliminde akilli lojistik maliyetlerinin neler oldugu saptanarak musteri karlilik analizine
yansiyan kalemler agiklanmaktadir. Ancak agiklanan kalemler literatlirde yapilan okumalar sonucunda
olusturulan kalemlerdir. Akilli lojistik faaliyetlerinde musteri karlilik analizinin etkin ve tum detaylar ile
aciklanabilmesi igin bir lojistik isletmesinde musteri karlilik analizine iliskin maliyetlerin tek tek hesap
edilmesi ve musteri karlilik analizinin alti temel adiminin uygulanmasi gerekmektedir. Mevcut
¢alismada ise maliyetler i¢in yapilan agiklamalarin tamami literatirde yer almis galismalardan ve
ornek maliyet kalemlerinden derlenerek aktarilmaya calisiimistir.

Akilli lojistik faaliyetlerinde katlanilan maliyetlerin depo yonetimi, tasimacilik faaliyetleri, musteri
hizmetleri, siparis yonetimi baglaminda geleneksel lojistik maliyetleri ile bagdasan ve ayrilan yonleri
ele alinmigtir. Akill lojistigin uygulama alanlari incelendiginde maliyetlerin azaltilmasi konusu birgok
Onemli maliyet avantajini beraberinde getirmektedir.

Akill lojistik faaliyetlerde maliyet kalemlerini belirlemek icin geleneksel lojistik faaliyetlerde karsilasilan
maliyetler basta olmak Uzere teknolojik gelismeler ve dijital donisim ile birlikte eklenen maliyet
kalemlerini ele almak gerekmektedir. Bu dogrultuda stok, talep tahmini, siparis isleme, tagima, Uretim
planlamasi, depolama, satin alma, ellecleme, ambalajlama, bilgi ydnetimi, mlgsteri hizmetleri, depo yer
secimi maliyetlerini, akilli lojistik uygulamalarinda katlaniimasi gereken ek maliyetler ile harmanlamak
gerekmektedir.

Akilli lojistik uygulamalarina iliskin maliyet kalemleri igin belirlenen kriterler dogrultusunda agiklamalar
yapiimigtir. Ozellikle akilli lojistik uygulamalarinin isletmelerde kullaniimasi ile maliyet kalemlerinde

nasil azalmalarin yasandigina dair érneklere ¢okga yer verilmistir.
. Depo Ydnetimi

Akilli lojistik uygulamalarinda teknoloji kullanimi vasitasiyla siparis slreglerinde, ¢alisan verimliliginde,
depo ve depolama operasyonlarinda, hatalari minimize ederek, kazalara neden olmadan surdurtlebilir
ve guvenli hizmet sunumu saglanmaktadir. Rizikolarin ve ortaya g¢ikabilecek kayiplarin azalmasi
hususunda 6nemli bir ayricalik olugturdugu goérilmektedir.

Bu acidan ortaya ¢ikan maliyet kalemlerinde tasima ve stok maliyetleri kapsaminda yedek parca
Uretimi, karbon saliniminin azalmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, yakit yonllu tasarruf
planlarinin olmasi gibi durumlar maliyetlerin azalmasi yéninde akilli lojistik uygulamalari ile elde

lojistik _hizmetin kalitesi artis géstermektedir.
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Tasima maliyetlerinin ve mesafelerinin kullanilan teknolojiler yardimiyla azalmasi, uzun kuyruklarin,
bekleme sirelerinin ve bosta gezinme slrelerinin dismesi, optimum glzergah planlamasi maliyetleri
dusuricu bir etkiye sahiptir (Karagdz ve Doyduk, 2020, s. 43).

Maliyet kalemlerinden olan depolama da akilli lojistik uygulamalari kapsaminda teknoloji kullanimiyla
birlikte faaliyetlerin daha esnek hale gelmesi, donus surelerinin kisalmasi, musteri memnuniyetinde
artis, gesitli hizmet sunumlari, hata oraninin minimuma dismesi, anlik bilgi akisinin saglanmasi, kalite
diizeyinin yikselmesi, etkinlik ve verimlilik artisi, mimkin olmaktadir (Karagdéz ve Doyduk, 2020, s.
43).

Lojistik faaliyetler icerisinde en fazla maliyete katlanilan siire¢ depolama faaliyetidir. Bunun en belirgin
nedeni ise otomasyon artsa da halihazirda emek yogun olarak insan gicine ihtiya¢ duyulmasidir.
isgicinin kullanildigi ve ihtiyag duyuldugu alanlar sipariglerin alinmasi ile rinlerin toplanmasi,
ayristirilarak sevkiyata hazir duruma getiriimesi asamalaridir. Bu nedenle maliyetlerin azaltiimasi,
sureglerin yonetilmesi ve rekabet gucinin devamhligi hususunda depolarin otonom olmasi ve depo
icinde robotikten daha fazla yararlaniimasi énem arz etmektedir (Gorgiin, 2018, s. 361). Amazon
depolari ve AliBaba Akilli lojistik kapsaminda akilli depo érnekleri olarak verilebilir. Depo tasarimlarina
bakildiginda hem robotlarin hem de insanlarin galisabilecedi nitelikte kurgulandigi goériimektedir.
Deponun igerisinde bulunan Urtinler raflarda bulunmakta ve robotlar raflardan drtnleri toplayarak
insanlara goétirmektedir. Bu is bolimi sayesinde insan c¢alisanlara %70 oraninda gereksinim
azalmaktadir. Bu durum da isguci maliyetlerini azaltici bir etkiye sahip olmaktadir. Bir diger érnekte
depo icinde verileri tutarak yonetim sistemi araciligiyla depodaki aktiviteleri i1s1 haritalarina geviren
DHL Smart Warehouse olmaktadir. Bu sistem, depo iginde olusan kaza, garpilma gibi bulgulari
iletmekte, bununla birlikte depo i¢i envanter optimizasyonu, kaynaklari etkin kullanimi, givenlik gibi
konularda destek saglamaktadir (Onden, 2018, s. 3).

Tablo 1. 1. Depolama Maliyetlerinin Geleneksel Lojistik ve Akilli Lojistik Maliyetleri Kapsaminda

Karsilastiriimasi (Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Depolama Maliyetleri Geleneksel Lojistik Depolama Akilli Lojistik Depolama
Maliyetleri Maliyetleri

Depo inga maliyetleri X X
Depo kirasi X X
Aydinlatma bedelleri X X
Sigortalar X X
Personel masraflari X X
Ellecleme ve istifleme ekipman X X
maliyetleri

Genel yonetim maliyetleri (Ofis X X
giderleri vb.)
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Operasyonel maliyetler X X

Teknolojiye dayali yatirim X
maliyetleri (Yesil depo,
optimizasyon, bilgisayar
destekli sistemler, otomasyon
vb.)

Geleneksel lojistik ve akill lojistik depolama maliyetleri kiyaslandiginda teknolojiye dayali yatirimlar
disinda benzer maliyet kalemlerine sahip olduklari goriilse de maliyetin lojistie yansimasi farklihk
tagimaktadir. Ornegin; aydinlatma bedelleri geleneksel depolarda daha yilksek maliyetlere
katlaniimasi gereken bir boyut olurken akilli depolarda ilk yatirrm maliyeti yliksek olmasina ragmen
sure¢ igerisinde daha efektif sekilde kullanilabilmektedir. Geleneksel depolarda galisan personele
duyulan ihtiyacin fazla olmasi ve emek yogun bir ¢galismaya dayanmasi dolayisiyla personel masraflari
daha fazla olmaktayken akilli depolarda nitelikli isglicii ve uzmanlasmis teknolojiler sayesinde c¢alisan
sayisinda azalma goérilmekte bu da maliyet kalemlerine olumlu yénde yansimaktadir. Benzer bir
yorum ellecleme ve istifleme ekipmanlarina yoénelik maliyet kalemleri icinde yapilabilmektedir. Ozellikle
akilli depolarda yatirnm maliyeti yiksek olmakla beraber verimli ve etkin ekipmanlar kullanim
maliyetlerini dusurebilmektedir. Aciklanan o&rnekler yapilan literatlir taramasi neticesinde ortaya
¢ikacagl disunulen ifadelerden olugsmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007, s. 160). Depolama maliyet
kalemlerinin akilli lojistik uygulamalarinda neler oldugunun tam ve dogru bir sekilde anlasilabilmesi igin
firma Ozelinde uygulamalarin yapilarak kalemler itibari ile agiklanmasi daha dogru sonuglar

verebilmektedir.

e Tagimacilik

Depo uygulamalarinda maliyetleri dusurebilen &6rnekler agiklandiktan sonra akilli  lojistik
uygulamalarinin tasimacilik faaliyetlerindeki yansimalarina bakmakta fayda vardir. Ozellikle
tasimacilk faaliyetlerinin maliyetlerinde elektrikli araclarin kullanimiyla teknolojik gelismelerin etkisi
gorulmekte ve bu konunun ayri bir 6nem tasidigi belirtiimektedir. Bu uygulamalar igin en glizel érnek
Tesla Semi Tur olmaktadir. Bu elektrikli araglar tirla tagimacilik yapilabileceg@ini ortaya koymakta ve
karayolu tasimaciiginda 6nemli bir adim sayilmaktadir. Tesla’nin tiri otonom araglar kapsaminda
tirlarin tagimacilik yapabilecegine iliskin bir vizyonu ortaya koymaktadir. Otonom tirlarin olmadigi
durumda tasimacilik esnasinda surticu bulma sikintisi ortaya ¢ikmakta ve bu da ek maliyet ile birlikte
kaza yapma durumu ile igletmeyi karsi karsiya birakmaktadir (Onden, 2018, s. 4). Sadece elektrikli
tirlarin degil tasimacilik sisteminde GPS uygulamalarinin ve cogdrafi takipte farkh sistemlerin
kullanilmasi, ara¢ takip sistemlerinin akililagsmasi, akilli park sistemleri ve sensér uygulamalari akill
lojistik faaliyetlerinde maliyetleri diigtiren diger uygulamalar olarak yer almaktadir.

Tasimacilik alaninda yeni gelistirilen sistemler sayesinde ara¢ ve tasima faaliyetlerinin planlanmasi,
planlanan faaliyetlerin akillilagmasi, bakim onarim ve destek maliyetlerinin dlismesi gibi birgok
uygulamalar lojistik maliyet kalemlerine de yansimaktadir. Ozellikle tagsimacilik yonetim sistemi ve

konteyner ydnetim sistemi uygulama 6rneklerini olugturmaktadir.
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Tasima yonetim sistemi olarak ifade edilen akilli sistem, gelen ve giden mallarin fiziksel akislarinin
planlanmasinda, yonetiimesinde ve optimize bir sekilde tasinmasinda etkendir. Yasalarla uyumlu
uygun belgelerin elde bulunduruldugu teknolojik altyapisidir (Bakan ve Sekkeli, 2017, s. 117).

Konteyner ybénetim sistemi, konteyner terminalinde sunulan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestiriimesi, kayit altinda tutulmasi, kontrolinin yapilmasi ve izlenebilirliginin saglanmasina
imkan sunan sistemler olarak ifade edilmektedir. Misteri iligkileri agisindan buyuk bir dneme sahip
olan bu sistem kullanmis oldugu altyapi tabani, veritabani ve yazilimlar sayesinde lojistik maliyetlerde
etkin kullanim saglamakta ve maliyetleri minimize etmektedir (Dursun ve Glingér, 2020, s. 83)

Dagitim maliyetleri agisindan optimizasyonun saglanarak dogru kapasite planlamasi, ara¢ rota
planlamasi, araglarin yikleme sirasi, anlik ara¢ takibi ve varig zamaninin dngérilmesi, teslimat
surelerinin uygunlugu ve tam zamanh gizelgeleme yapilmasi akilli lojistik uygulamalari kapsaminda

maliyet azaltici yonde sureg¢ verimliligini etkilemektedir.
o Miisteri Hizmetleri

Musteri talep ve tercihleri buyik veri yardimiyla bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak analiz edilip
anlamlandiriimakta ve uygun ¢dzim onerileri getirebilmektedir. Yine bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla muisterilere Urtinleri tam zamaninda teslim edilmekte, teslim asamasinda verimsiz noktalar
tespit edilerek zamanlamadan tasarruf yapilmakta ve dogru bilgi aktarimi saglanmaktadir. Bununla
birlikte isletmelerin lojistik maliyetlerinde azalmalar gorilebilmektedir (Karli ve Tanyas, 2020).

Talep tahminleri dodru yapildigi takdirde gereksiz stok tutulmasinin éntine gegilerek slre¢ daha iyi
yonetilmektedir. Boylece bilgiye erisim kolaylasarak Uretim asamasina gegis hizli olacak ve asiri stok
tutulmasi engellenebilmektedir. Maliyeti yiksek teknoloji yatinmlari ekonomik engeller baglaminda
degerlendirildiginde, teknolojik olarak hangi yatinmin daha verimli olacagi ya da tlketiciler ile
sirketlerin hangi teknolojiyi tercih edecegi ve akill lojistik konusunda birgok teknolojinin yeni gelismesi

konulari Gzerinde durulmaktadir (Karl ve Tanyas, 2020).

e Sigorta

Lojistik firmalari acgisindan sigorta katlaniimasi gereken maliyetler arasinda yer almaktadir. Akill
lojistik uygulamalarinda seffaflik, izlenebilirlik ve guvenirlilik séz konusu oldugunda mallarin
sigortalanmasi, hirsizliga, hasarlara karsi korunmasi musterilerin glivenini kazanmada ve firmalarin
teknolojik yatirimlar yapmasi hususunda 6nemli oldugunu gézler éniine sermektedir.

Akill lojistik uygulamalarinda maliyetlere etki eden kriterler ve faaliyetler daha da artirilarak érnekler
vasitasi ile agiklanmasi mumkindur. Paketleme, ellegcleme, guimrikleme vb. uygulamalar tGzerinden
de detayh aciklamalar gelistirilebilmektedir. Ancak ¢alismanin bu kisminda temel lojistik faaliyetlere

etki eden yeni gelismeler ve maliyetlere yansimalari kisaca agiklanmigtir.

SONUG VE ONERILER

Bahsedilen maliyet kalemlerinin akilli lojistik uygulamalari kapsaminda varligini koruyacagi gorilmekte

ve katlanilan bu maliyetlerin teknolojik yatinmlar ile sagladigi kolayliklar neticesinde musteri karliligini
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artiracag1 bilgisine ulasiimaktadir. Turkiye'deki lojistik firmalarinin ar-ge kapsaminda teknolojik
yatirmlara yeteri kadar agik olmadigi goérilmektedir. Ayrica ilk yatinm maliyetlerinin ylksek olmasi
dolayisiyla isletmelerin geri planda kaldiklari bilinmektedir. Ancak ilk yatirim maliyetleri yiksek olsa da
teknolojik girdilerin sonuglarinda akilli lojistik streglerinin iyilestigi ve katma degerinin arttigi ilerleyen
sureglerde fark edilmektedir. Akilli lojistik uygulamalarinda en fazla katlanilan maliyet kalemlerinin
depolama ve dagitim oldugu bilgisine de ulasiimaktadir.

Akilli lojistik kapsaminda en fazla calismanin yapildigi alan depo yonetimi olarak gorilmekte,
beraberinde tasimacilik ve paketleme, ellegleme, glimrikleme gibi faaliyetler gelmektedir (Karli ve
Tanyas, 2020, s. 613).

Rakiplerinden 6ne ¢ikarak Pazar lideri konumuna gelen lojistik isletmeleri surecleri iyilestirerek maliyet
verimliligi ile avantaj saglamakta ve bu sekilde lojistik faaliyetler arasinda olan depolama, tagima,
envanter yonetiminde Endustri 4.0 ile kanalize bir sekilde ulusal ve kiresel ticarette yer bulmaktadir
(Alkis, vd., 2020, s. 372). Maliyetleri azaltici faktérler arasinda bulunan otonom midahale imkani, es
zamanli aktivite takibi, performansin anlik olarak olgiilmesi, insan midahalesinin azaldi§i is slregleri,
hiz ve mikemmeliyeti de beraberinde artirmaktadir (Gorgiin, 2016, s. 160). Bu dogrultuda maliyetlerin
farkli sekillerde azaltilmasi yoniinde Endustri 4.0'dan yararlaniimakta ve verimlilik artisi operasyonel
anlamda gozlenmektedir.

Devrim niteliginde olan Endustri 4.0 surecinde planlanan kaynaklarda, tretimde ve lojistikte hem artan
etkinlik hem de azalan maliyetler s6z konusu olmakta ve sistemlerin birgok teknolojiye entegre olmasi
basitlesmektedir. Bu durumda iletisimin daha kaliteli olmasini saglamakta ve is birliginin had safhada
olmasina katki sunmaktadir (Barreto, vd. 2017, s.1247).

Endustri 4.0 ile gelisen ve degisen sektdrler arasinda yer alan lojistik sektori Lojistik 4.0 ile tasima
maliyetlerini azaltarak tasima yonetimi saglamaktadir. isgiicii maliyetlerinin azalmasi ile etkin depo
yonetimi surecleri ortaya ¢ikmaktadir. Envanter bulundurma maliyetlerinin azalmasi ise envanter
yonetiminin daha verimli olmasina neden olmaktadir. Filo yonetiminde maliyet ve zaman tasarrufu
saglanarak arag ve surlcu performansini da iyilestirici etkisi s6z konusu olmaktadir. Teknolojik
gelismeler 1s1ginda lojistik faaliyetlerde standart is yapis bigimlerinin 6nemli dlglide degisecegi
personel ihtiyacinin azalacagi ve minimum maliyetlerle isguctnden tasarruf saglanarak verimliligin
artiracag! 6ngdrulmektedir. Bu dogrultuda fazla mesai ihtiyacinin azalmasi ile maliyetleri digurici
etkisi s6z konusu olmaktadir. Hata oranlari ile maliyetlerin azalmasinda operasyonlarin belli bir
standartta yapilmasi ve yalin olmasi etkili olmaktadir. Otonom depolarda otomatik ydnlendirmeli
araclar sayesinde yiksek toplama hizi saglanarak siparis toplama surecleri de iyilestiriimektedir.
Musteri taleplerine yonelik ¢éziimler sayesinde mudahale maliyetleri azalmaktadir. Azalan musgteri
maliyetleri musteri memnuniyetinde artan bir seyir yakalamaktadir. Akilli lojistik faaliyetleri otonom
suregler vasitasiyla anlik beliren sorunlara hizli midahale etme yetenegi ile kritik durumlari daha iyi
idare edebilmeyi saglamaktadir. Ayni zamanda akilli lojistik uygulamalari ile yakit tiketiminde,
maliyetlerin azaltiimasinda, rota ve glizergdh planlamasinda emisyon azaltiminda olumlu etkiler
gOrulmektedir (Alkis, vd., 2020, s. 383).

Akilli lojistik sistemler araciligiyla insan gucu tekrarlayan isleri yapmaktan ziyade bilgi ve uzmanlik

gerektiren islere yonelmektedir. Bu dogrultuda diger is alanlari otomasyon saglayan araglara ve
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robotlara birakildigi takdirde verimli isglcu, Uretim ve depolamada maliyet minimizasyonu, antrepo,
tasima ve depolarda artan verimlilik gibi etkilerin olmasi beklenmektedir (Sogeti, 2014, s. 13).

Lojistik faaliyetlerde 6ne ¢ikan bilesenlerden ikisi konteynerler ve paletlerdir. Bu bilesenler faaliyetlerde
standardizasyonu saglayarak lojistik akis hizini hizlandirarak toplam maliyetlerde azalmaya hizmet
etmektedir. Hiz ihtiyaci bu bilesenler lzerinde de etkili olmus ve tekrar tzerinden gegilmesine gerek
duyulmustur. Konteynerlara yiikleme ve bosaltma yapilirken gegcen zaman iginde ortaya c¢ikan
kayiplar, silrecte aksamaya neden olan diizensizlikler bu faaliyetleri yeniden Uzerinde durulmasi
gereken ve etkinligin artirilmasi gereken sistemler haline getirmistir. Robotik sistemlerin s6zi gegen
bu konularda zaman kayiplarini énleme, hatalari azaltma gibi hususlarda etkili olabilecek potansiyeli
tasidiklar dustintilmektedir (Goérgln, 2018, s. 361).

Akilli lojistik kapsaminda kullanilan dijital teknolojiler sayesinde yeni aglar olusturan firmalar ortaya
¢ikmakta, tedarik zincirlerinde otomatiklestiriime saglanmakta ve ulasim serilestirmektedir. Bu
kapsamda ortaya cikan yeni aglarin temel bilesenleri; otonom tasima sistemleri, akilli konteynerler,
paletler ve depo yonetim sistemleridir. Slre¢ boyunca sistemde dogru bir sekilde uygulanan akis
boyunca malzemelerin daha akici hareket etmesi miimkiin olmaktadir. iyilestirilen siiregler sayesinde
isletmelerin Ureticiler, musteriler, tedarikgiler, misteriler vb. zincir Gyeleriyle galismalarinda verimlilik
artigl saglanmaktadir. Haliyle azalan maliyetler beraberinde artan kazanglar sunmaktadir (Ozdemir ve
Ozgiiner, 2018, s. 41). Gelisen diinyada degisen teknolojilere Lojistik 4.0’in birgok teknolojisi uyum
saglayarak glinimuzde birgok firma tarafindan farkli uygulama alani bulmaktadir. Fabrikalarda birgok
Ornegi gorulen Lojistik 4.0 teknolojileri ile verimlilik artmakta ve urinler ile konteynerler arasinda
baglantilar saglanmaktadir. Ornegin, depo calisanlari veri gozliikleri kullanarak komutlari sesli olarak
verebilmekte ve Urln toplama islemini dokunmatik ylzeyler vasitasiyla en az hatayla hizl bir sekilde
gerceklestirebilmektedir (Ertemel, vd., 2020, s. 375). Bu durumda hata oranlari minimize edilerek
maliyetler digmektedir.

Musteri taleplerinin degiskenlidi ve niufusun her gecen glin artmasiyla birlikte tlketici taleplerinin
yogunluk kazanmasina ek olarak musterilerin daha hizh teslimat beklentileri olmasi diinya ¢apinda
isguciine olan gereksinimi artirmaktadir. Baska bir agidan ise diinya nifusunda az bir kisma sahip
olan kitle rekabet kosullarinin yiksek oldugu bu dénemde dlslk Ucretleri reddederek is kollarini
degistirebilmektedir. Tum bunlar g6z 6ntne alindidinda teknoloji agirlikh calismanin ve robotik
sistemleri kullanmanin bu tlr sorunlari azaltabilecek yonde bir ¢6zum olabilecedi gorusi hakimdir.
Robotik sistemlerin kullaniminin artmasi ile etkinlik ve verimlilik artisi saglanacak, maliyetler azalacak,
surdurulebilir olanaklar saglanabilecektir (Gorgln, 2018, s. 357).

Robotik sistemlerin kullaniminin faydalarindan bahsedilirken ayni zamanda teknolojik yatirm
acisindan yuksek maliyetli olmasi, glincelleme ve gelistirme zorunlulugu bulunmasi s6z konusudur. Bu
sistem uzerinde yeterince deneme yapilmadidi igin tedarik zincirleri finansman ayirma konusunda
cekingen bir tavir sergilemektedir. Bir bagka kisit ise teknik olarak simdiye kadar gelmesi gereken
seviyeye gelmis olmamasidir. Ayrica robotlarin davranis gelistirmesine olanak verecek sekilde islemci
kapasitesinin gelismemis olmasi da sinirliliklar arasindadir (Goérgin, 2018, s. 359).

Akilli lojistik uygulamalarinin kullaniimasi ile isletmelerde maliyet kalemlerine yansiyan azalislar kadar

yatirrm maliyetlerinin ylksek olmasi ile yasanan olumsuzluklarda s6z konusu olmaktadir. Mevcut
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calisma ile sadece literatirde yer alan ornekler Uzerinden derlemeler sunulmustur. Bundan sonra
gerceklestirilecek galismalarda literatir érnekleri ile beraber baz alinan bir lgjistik isletmenin musteri
karlilik kalemlerinin ve maliyetlerinin hesaplanmasi ve hesaplamalar Uzerinden aciklamalarin
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica her lojistik isletmenin hizmet sunum yapisinin farkli olmasindan
kaynakl maliyet kalemlerinin farklilasacag: da gézoénine alindiginda sektdrel bazli musteri karlilik

analizlerinin yapilmasi daha nitelikli sonuglar verecektir.
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