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Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin iginde bulunduklari topluma dair endiselerini gidermek
amaciyla operasyonlarina dahil ettikleri bir kavramdir ve pazarda rekabet avantaji saglamalarina olanak
sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Capital Dergisinin Tirkiyenin en biiyiik 500 sirketi siralamasinda
yer alan sirketlerin stratejilerinde kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin varligini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu kapsamda cesitli sektorlerde yer alan sirketlerin sektorler bazinda 6n plana ¢ikan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine dair bir ¢ergeve sunulmasi amag¢lanmaktadir. Sistematik 6rneklem yontemi ile
99 sirket 6rnekleme dahil edilmistir. Caliymada veri kaynag olarak sirketlerin kurumsal web sayfalarindan
yararlanilmigtir. Web sayfalarinin icerigi icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Bulgular Tiirkiyedeki
sirketlerin ¢ogunlugunun kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar: agisindan oncelikli olarak sosyal ve
cevresel faaliyetlerde bulunduklarini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Corporate social responsibility is a concept that companies include in their operations to address their
concerns about the society they are in, and it allows them to gain a competitive advantage in the market.
The purpose of this paper is to identify the presence of corporate social responsibility dimensions in the
strategies of companies listed in the ranking of Capital Magazine’s 500 largest companies in Turkey. In
this context, it is aimed to present a framework for the corporate social responsibility activities which
stand out based on sectors of companies in various sectors. With the systematic sampling method, 99
companies were included in the sampling. In the study, corporate web pages of companies were used as a
source of data. The content of the web pages was analyzed using content analysis. The findings reveal that
the majority of companies in Turkey primarily engage in social and environmental activities in terms of
corporate social responsibility dimensions.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainability, content analysis.

JEL Classification: M31, M14

Extended Summary

The purpose of this paper is to reveal the types of corporate social responsibility activities implemented
by companies in Turkey. In this context, it is aimed to present a framework for the corporate social
responsibility activities which stand out based on sectors of companies in various sectors. In this way,
the following research questions are answered:

RQI: What are the types of corporate social responsibility activities implemented by companies in
Turkey?

RQ2: What are the main aspects of corporate social responsibility activities communicated through
the web page of companies in different sectors?

The method used in the research is the quantitative content analysis of the corporate social
responsibility statements of companies in various sectors on their web pages. Content analysis is
a broad field of research and includes both quantitative and qualitative approaches (Wilkinson &
Birmingham, 2003: 68). To analyze the content of the corporate web pages of the companies, the
stages proposed by McMillan (2000), determining the research question, choosing a random sample,
defining the categories for coding, coding the content, analyzing and interpreting the data collected
during the coding process, were taken into account. In this study, Turkey’s largest companies were
examined according to their revenues. Turkey’s Top 500 Companies ranking for 2020 published
by Capital magazine, one of the most used information sources in the business environment, was
used as a sampling frame. Sample selection was carried out by systematic random sampling from
37 sector groups, which are naturally formed groups within the sampling frame. 99 companies were
selected by systematic random sampling. Companies’ web pages, sustainability reports, corporate
social responsibility reports, and annual reports were extensively examined to reveal the corporate
social responsibility activities of the companies. At the same time, the information presented under
the tabs such as corporate, projects, human resources, and career on the corporate web pages of the
companies is also examined in detail. For content analysis, various categories related to corporate
social responsibility defined in the literature were taken into account. A structured list of corporate
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social responsibility activities in 13 main categories (economic, environmental, social, human rights,
employees, corporate governance, dealing with customers, philanthropy, ethical trade, quality
programs, sponsorships, sustainability, stakeholder issues) and 118 sub-categories was created. Then,
an evaluation matrix was developed to analyze the information and detect the presence or absence of
corporate social responsibility in company activities. The presence or absence of various corporate
social responsibility activities (categories) was checked on each company’s website. Accordingly, it
was coded in the matrix as number 0 (absence) or number 1 (presence). Findings show that leading
companies in Turkey primarily engage in social activities as corporate social responsibility activities,
and then attach importance to environmental, employee-oriented activities and economic activities,
respectively. As a remarkable finding in this research, there is no information on the companies’ web
pages that companies in the wood-forest sector engage in corporate social responsibility activities such
as dealing with employees, customers, human rights, philanthropy, ethical trade, and sponsorship.
There is no information on the companies’ web pages about corporate social responsibility activities
carried out by companies in the I'T sector in terms of environmental awareness, philanthropy, ethical
trade, and sponsorships.

Similarly, philanthropic activities of companies in the foreign trade and hospital sectors; ethical trade-
related activities of companies in the glass-ceramic, pharmaceutical-pharmaceutical distribution,
rubber, and transportation sectors; economic, environmental, human rights, corporate governance,
philanthropic, ethical trade, quality programs, sponsorship, stakeholder issues related activities of
companies in jewelry sector; philanthropic and sponsorship activities of companies in the mining
and agriculture sectors; philanthropic and ethical trade-related activities of companies in the plastics
and consumption sectors; human rights and philanthropic activities of companies in the defense
sector; quality activities of companies in the tourism sector; stakeholder issues related activities of
companies in the tobacco sector were not encountered on the companies’ web pages.

1. Giris

1950’lerden baslayarak, bireyler yogun bir sekilde sosyal konulara (sorunlara) egilmislerdir ve
bu durum kurumlara yonelik kapsamli sosyal taleplere doniigmiistiir. Isletmelerin tim toplumla
derinlemesine etkilesime girmesinden dolayi, bu taleplerin ¢ogu baska herhangi bir kurumdan
ziyade Oncelikli olarak igletmelere yonelik gerceklesmistir (Davis, 1975:19). Toplumun tarih
boyunca karsilastig1 zorluklar belirli sosyal konulara doniisiirken; toplum, oncelikle biyiikligi,
finansal kaynaklar1 ve goriiniirliigiinden dolay: ticari kuruluglar1 degisim ve ilerleme igin araglar
olmaya tesvik etmistir. Yillar gectik¢e sosyal konular daha ¢ok sayiya ulagsmistir ve kapsam olarak
genislemistir. En azindan toplum, is ¢evresinden, toplum igindeki bireylerin etik davraniglarini
desteklemesini ve gelistirmesini beklemeye devam etmistir. Buna ek olarak, sirketler kurumsal
topluluga yardim faaliyetlerini icermesi, kurumsal yardimseverligi tesvik etmesi ve genis kamu
politikalarinin olusturulmasina katilmast i¢in toplum tarafindan artan taleplerle karsilasmistir. Bu
alanlar, iyi bir kurumsal sosyal sorumluluga iliskin cagdas perspektifleri temsil etmektedir (Pinkston
& Carroll, 1996: 199-200). Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun isletme uygulamalari ile

423



Kamer Ilgin CAKIROGLU « Mehmet Yaman OZTEK « Serdar PIRTINI

yakindan iliskili oldugu ve isletmenin gevresi tizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Isletmenin
cevresinin gelisiminde oynadig rol, faaliyette bulundugu toplulukta kendisine 6nemli katkilar saglar.
Diger bir ifade ile ¢evre i¢in yikici oldugu digiiniilen sektorlerde yer alan isletmeler, ekosisteme
verilen zarar i¢in ciddi sorgulamalarin odak noktasi olmustur. Bu nedenle, bu sirketlerin KSS’yi
stratejilerine dahil ederken bir sekilde olumsuz algilarini azaltmalar1 6nemli bir nokta olmaktadir
(Lépez-Morales vd., 2017: 116). Isletmenin KSS iistlenip iistlenmemesi ve sorumluluk almasi gereken
bigimler, isletmenin sahip oldugu ekonomik bakis agisina baglidir. Isletmenin neo-klasik goriisiinii
benimseyenler, isletmeler tarafindan benimsenecek tek sosyal sorumlulugun istihdam saglanmasi ve
vergi 6denmesi olduguna inanacaklardir. Davranigsal teorisyenlerin benimsedigi, etik zorunluluk ile
iligkilidir. Ciinki isletmenin sahip oldugu kaynaklardan dolay: sosyal sorunlari ¢6zmede yardimci
olmasi isletmenin roliintin bir parcasidir. Bir diger yaklasim ise; KSS savunucularinin, cesitli KSS
bicimlerini tistlenmenin isletmelerin kisisel ¢ikarina (artan itibar ve daha fazla ¢alisan baglilig gibi)
oldugunu iddia etmesi yoniindedir (Moir, 2001: 17).

Isletmeler ve diger kuruluslar, kurumsal sosyal sorumluluk olarak nitelendirilen birtakim sosyal
sorumluluklara sahiptir (Vaaland vd., 2008: 927). Ancak bir isletme, yalnizca yasanin asgari
gerekliliklerine uyuyorsa sosyal olarak sorumlu degildir; ¢iinkii bu durum, herhangi iyi bir firmanin
gergeklestirecegi bir seydir. Kér1 maksimize eden bir firma da ayni seyi yapacaktir. Bu anlamda sosyal
sorumluluk, bir adim daha ileri gidilmesidir. Diger bir ifade ile, bir firmanin yasanin gereklerinin
otesinde bir sosyal ylikiimliiliigii kabul etmesidir (Davis, 1973: 313).

Kiiresellesme ve bilgi teknolojisi ile birlikte isletmelerden sosyal beklentiler 6nemli 6l¢tide artmistir
ve bu durum kurumsal sosyal sorumlulugu hayatta kalmak i¢in bir 6n kosul ve rekabetten olumlu
bir farklilasma kaynag: haline getirmistir (Grudi¢ Kvasi¢, 2014: 86). Bu baglamda isletmeler daha
fazla sosyal ve gevresel kaygilar1 giinlikk faaliyetlerine entegre etmeye calistik¢a, kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemli bir konu haline geldigi s6ylenebilir (Lee vd., 2009). S6z konusu kavram biiyiik
isletmeler icerisinde tek tip bir kavram olarak degil, cesitli kavramlar olarak ortaya koyulmaktadir.
Bazi isletmeler i¢in pay sahipligi gibi 6nceden belirlenmis kavramlardan ileri gelir ve bu kavramlarla
yakindan ilgilidir. Digerleri i¢in, islerinin tiim yonlerini yiirtitme tarzlari ve bu davranigin gevreye,
paydaslarina ve genel olarak topluma ne 6l¢iide etki ettigi ile ilgilidir (Whitehouse, 2006: 293). Diger
bir ifade ile kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde sosyal zorunluluklar1 ve sosyal ¢ikarimlari
ifade ettigi diisiincesi yer almaktadir. Bu sebeple kurumsal sosyal sorumluluk, daha genis toplumsal
(sosyal) yararlarin bir kismi i¢in ticari sorumluluklar: yansitan, isletmelerin agik¢a ifade edilmis ve
iletilmis politika ve uygulamalarindan olusur (Matten & Moon, 2008: 405).

Isletme 6nemli bir sosyal kurum olarak varligin1 siirdiirmek ve anlamini korumak istiyorsa, sosyal
konulara sorumlu bir sekilde dikkatini vermesi gerekir. Toplum, isletmeye misyonunu yerine
getirmesi i¢in toplumun biiylik miktarda kaynagini emanet etmistir ve isletmenin bu kaynaklari
toplum i¢in akilli bir temsilci gibi yonetmesi beklenmektedir. Bu anlamda isletme sadece isletmenin
sahipleri, calisanlar1 ya da tiiketicilerinin ¢ikarlar1 i¢in degil; isletmeden talepte bulunanlarin
timiiniin ¢ikarlari icin hizmet etmektedir (Davis, 1975: 20). Kurumsal sosyal sorumlulugun temel
tikri, isletme ve toplumun farkli varliklar olmasindan ziyade i¢ ice ge¢mis olmasidir. Bu sebeple
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toplum, uygun isletme davranisi ve ¢iktilarina yonelik belirli beklentilere sahiptir. Bu beklentiler,
kurumsal (kanuna uygunluk), orgiitsel (kamu sorumlulugu ilkesi) ve bireysel (yonetimsel sagduyu
ilkesi) olarak kategorize edilebilir (Wood, 1991: 695).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), ¢ogunlukla isletme performansi, paydas davranis: ve genel olarak
toplum tizerindeki giiglii etkisi nedeniyle, son yillarda akademik aragtirmacilarin ve uygulayicilarin
odak noktas1 olmustur (Grudi¢ Kvasi¢, 2014: 86). Kurumsal sosyal sorumlulugun hem isletme ile
isletmenin i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki baglantiy1 saglamasindan dolay: (Vaaland vd., 2008:
928), hem de igerdigi boyutlardan dolay: pazarlama alaninda da ilgi duyulan ve arastirilan, 6nemli
bir kavram oldugu séylenebilir. Bu ¢alismanin amac Tiirkiye'deki sirketlerin uyguladiklar: kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiirlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda ¢esitli sektorlerde yer
alan sirketlerin sektorler bazinda 6n plana ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair bir
gerceve sunulmasi amaglanmaktadir. Bu calismada tek sektore dayanmaksizin bir¢ok sektorde yer
alan sirketlerin uyguladiklar: kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin web sayfalar1 {izerinden
degerlendirmesinin, sektorler bazinda uygulanan faaliyetlere dair daha kapsamli bir bilgi sunmasi ve
pazarlama stratejilerine yon vermesi noktasinda 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Pazarlama A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sturdirtlebilir pazarlama stratejilerinde 6nemli bir rol oynayan kurumsal sosyal sorumluluk
(Sardanelli vd., 2021: 249); sirketlerin ¢abalarini temel islerinin 6tesinde, sosyal ve dogal ¢evreyi
olumlu y6nde etkileyen faaliyetlere bilingli ve istekli bir sekilde yonelttikleri bir kavrami ifade
etmektedir. Sosyal olarak sorumlu bir is ilgili taraflarin kendisinden fayda saglamasindan dolay:
cagdas is girisimlerinde geleneksel bir uygulama haline gelmistir (Stojanovi¢ vd., 2021: 809). Maignan
& Ferrell (2004), kurumsal sosyal sorumlulugun ge¢misten giintimiize sosyal yukiimlilik, paydas
yikiimliligi, etik isler, yonetimsel siirecler gibi gesitli sekilde ele alindigini belirtmektedir (Maignan
& Ferrell, 2004: 4). S6z konusu kavram, kurumsal vatandaslik ve turizm s6z konusu oldugunda
kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli isimlerle bilinmektedir (Holcomb vd., 2007: 462). Shinde vd.
(2011), sosyal sorumluluk kavraminin akademik literatiirde kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal
performans, etik ve sosyal raporlama, ii¢lii bilanco raporu ve paydas yonetimi; is ¢evresinde ise,
kurumsal sorumluluk, toplum katilimi, yardimseverlik, siirdiiriilebilirlik, toplum yarari, toplum
bagislari, hayir isleri, toplum hizmetleri, kiiresel sorumluluk, vatandaghk gibi diger terimlerle es
anlamli olarak kullanildigini belirtmektedir. Bu baglamda tanimsal belirsizligin yani sira kavramin
kullanimi agisindan da bir karmasa oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, geri doniigiimiin bir
sosyal sorumluluk igerisinde yer aldig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, bir firma geri doniisiim
gerceklestirdigi takdirde geri doniislim yaptiklarina dair ¢ok fazla para harcayip reklamini yaptiginda
bu durumun sosyal sorumluluk ya da yesil yitkama (green washing) olup olmadig: tartisilir bir durum
olabilir (Shinde vd., 2011: 31-32).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami 1950li yillara dayanmaktadir (Aggarwal & Singh, 2019:
1033). Bowen (1953) kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin, toplumun hedefleri ve degerleri
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agisindan istenilen ilkeleri izleme, kararlar1 alma ya da eylemleri gerceklestirme yiikiimliiliikleri
olarak ifade etmektedir (Bowen, 1953: 6). Friedman (1970), isletmenin sosyal sorumlulugunu,
herhangi bir hile olmaksizin serbest rekabet ile ilgilenmek kosuluyla karmni arttirmak icin
tasarlanan faaliyetlerle ilgilenmesi ve kaynaklari kullanmasi olarak tanimlamaktadir (Friedman,
1970: 6). Diger bir ifade ile kirini arttirmak i¢in igletmelerin sosyal sorumlulugu kullandigini
belirtmektedir. Carroll (1979), isletmenin sosyal sorumlulugunun, toplumun belirli bir zamanda
kuruluslara yonelik sahip olduklar: ekonomik, yasal, etik ve istege bagli beklentileri kapsadigini
belirtmektedir. Tim bu tiir sorumluluklar, isletmeler icin her zaman eszamanli olarak var olmus
olsa da isletme tarihi, ekonomik ve daha sonra yasal yonlere erken bir vurgu yapildigini ve daha
sonra etik ve istege bagli yonler i¢in bir egilim oldugunu gostermektedir (Carroll, 1979: 500).
Carroll (1991), kurumsal sosyal sorumlulugun dort alanini, ekonomik, yasal, etik ve yardimsever
olarak tanimlamaktadir. Genel olarak, igletmeler biiyiik 6l¢ctide kéarla yonlendirilir, bu nedenle
isletme bakis acisiyla, ekonomik performans genellikle Carroll (1991) tarafindan tanimlanan diger
ti¢ kurumsal sosyal sorumluluk bilesenini gegersiz kilar. Bununla birlikte, diger alanlarin 6nemi ve
etkisi artmaktadir (Lee vd., 2009: 141). Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun refahi tizerindeki
kurumsal etkiyle ilgili olan “genel kabul gérmis iliskiler, yiikiimliliikler ve gorevler” kiimesidir.
“Genel kabul gormtis” hale gelen sey, muhtemelen herhangi iki toplum i¢in farkli olacaktir ve ayrica
zaman i¢inde herhangi bir toplumda da degisme olasilig1 yliksektir (Robin & Reidenbach, 1987:45).
Toplum tarafindan isletme i¢in hem ekonomik hem de yasal sorumluluklarin gerekli oldugu kabul
edilirse, bu iki faktor birleserek isletmenin sosyal sorumlulugu i¢in bir minimum esik olusturur.
Bir igletmenin sosyal sorumlulugunun en biiyiik boyutu, toplum tarafindan isletmelerden beklenen
etik sorumluluklar ve toplum tarafindan isletmelerden istenen yardimsever sorumluluklar
alaninda yer almaktadir (Pinkston & Carroll, 1996: 205). Biiyiik isletmelerin kurumsal sosyal
sorumlulugu, isletme-toplum arasinda karsilikli baglilig: tanidigi ve isletme ile giderek kiiresellesen
cevresi arasindaki etkilesimlerin gelistigi, seffaflik, hesap verebilirlik ve cevap verebilirlige dayal:
kapsaml bir stirdiiriilebilir igletme stratejisi olarak tanimladig ileri stiriilmektedir (Silberhorn &
Warren, 2007: 352-353). Grudi¢ Kvasi¢ (2014), kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin sosyal
ve cevresel kaygilar1 isletme faaliyetlerine ve paydaslarla olan iligkilerine entegre ettikleri bir
kavram olarak tanimlarken; kurumsal sosyal sorumlulugun asgari yasal diizenlemelerin Gtesine
gectigi diistiniilen faaliyetlere atifta bulunan goniillii bir girisim oldugunu belirtmektedir (Grudié
Kvasi¢, 2014: 86). Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, firmalarin toplum igin iyi niyetlerine
deginen bir stratejidir (Woo & Jin, 2016: 37). Isletmeler toplumsal beklentileri karsilayamadig1 ve
davraniglarini degisen sosyal normlara uyarlayamadig: icin giderek daha fazla elestirilmektedir.
Bu nedenle sosyal sorumluluk, kurumsal davranis: su anda gegerli olan sosyal normlar, degerler ve
performans beklentisiyle uyumlu oldugu bir diizeye getirmeyiifade eder (Sethi, 1979: 66). Kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal veya ¢evresel agidan sorumlu oldugu eylemlerle baglantilidir.
Daha genel olarak, isletmenin toplumdaki rolii ile baglantilidir. Isletmeler, sosyal ve cevresel
kaygilar: ticari faaliyetlerine entegre ettiklerinde ve boylece insan refahini iyilestirdiklerinde ve
uluslararas1 kurumsal sosyal sorumluluk standartlarindaki gereklilikleri yerine getirdiklerinde
veya astiklarinda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgilidirler (Laudal, 2010: 64). Isletmeler daha
iyi bir toplumdan, tipki herhangi bir insanin yararlanacag: gibi, fayda saglayacaktir; bu nedenle,
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isletmelerin sosyal sorunlari tanima ve bunlar1 ¢6zmeye yardimei olmak i¢in yeteneklerine aktif
olarak katkida bulunma sorumlulugu vardir (Davis, 1975: 22). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin bir boslukta faaliyet gostermemesi gerceginden ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifade
ile isletmelere birtakim taraflara bagl ve digerleri tizerinde etkili olan agik sistemler olarak
bakilmaktadir. Ornegin ¢iktinin cevre ile (miisteriler ile) miibadele edilmesi yoluyla, isletmeler
toplumu etkiler ve déniistiirtir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kontrol edilmesi zor olan igletme
davranisinin potansiyel olumsuz yonlerini ele almaktadir (Vaaland vd., 2008: 928).

Maignan & Ralston (2002) kurumsal sosyal sorumluluga kendini adamis bir isletmenin, segilen
paydas sorunlari tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirecek ve olumlu etkilerini en {ist diizeye
¢ikaracak ilke ve siireclere sahip oldugunu ileri siirmektedirler. Bazi temel paydas gruplari arasinda
miisteriler, calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, hitkiimet ve firmanin faaliyet gosterdigi topluluklarin
tiyeleri yer alir. Paydaslar, yalnizca kendi refahlarini etkileyen sorunlari (6rnegin, iyilestirilmis tirtin
giivenligini isteyen tiiketici temsilcileri) degil, ayn1 zamanda bagkalarini etkileyen ek sorunlari da
savunabilirler (6rnegin, cocuk isciligini kinayan tiiketici aktivistleri) (Maignan & Ralston, 2002: 498).
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, ana paydas gruplar1 (misteriler, ¢calisanlar, tedarikgiler,
hissedarlar, ¢cevre ve daha genis topluluk) ile ilgili sorumluluklar ve politikalar olarak belirtilmektedir
(Sweeney & Coughlan, 2008: 119-121).

Maignan & Ferrell (2004), kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin yardimseverlik programlari,
gevre koruma politikalar1 veya calisan dostu uygulamalar gibi birka¢ yardimsever girisimin
baslatilmasindan ibaret olmadigini; bunun yerine isletmelerin, paydas taleplerini sistematik olarak
ele almaya ve paydas destegini saglamaya yardimci olabilecek saglam bir ilke ve siiregler dizisini
benimsemeleri gerektigini belirtmektedirler (Maignan & Ferrell, 2004: 17). Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal fayda yaratacak sekilde cevresel, etik ve sosyal olgularla ilgili sorumlu ve
sorumsuz davraniglar karsihiginda paydas kaygisinin yonetilmesidir (Vaaland vd., 2008: 931).
Sosyal sorumluluk, kendi isletme ¢ikarlarina hizmet etme siirecinin yani sira yéneticinin, toplumun
¢ikarlarini koruyan ve gelistiren faaliyetlerde bulunmasidir. Net etki, yasam kalitesini miimkiin
olan en genis sekilde iyilestirmektir, ancak yasam kalitesi toplum tarafindan belirlenir. Bu sekilde,
isletmenin faaliyetleri ve daha genis sosyal sistem arasinda uyum saglanir (Davis, 1975: 20).

Kurumsal sosyal sorumlulugun arkasinda belirli varsayimlarin olmas: gerekmektedir ve fikirlerin
paydaslarla etkilesim ve diyalog yoluyla islevsel hale getirilmesi gerekir (Banerjee, 2008: 62):

v Kurumlarin para kazanmanin 6tesinde diisiinerek, sosyal ve ¢cevresel konulara (sorunlara) daha
fazla odaklanmas: gerekir.

v Isletmelerin etik bir sekilde davranmasi ve tiim faaliyetlerinde en iist diizeyde diiriistlitk ve
seffaflik gostermeleri gerekir.

v/ Isletmelerin sosyal refahi arttirma ve yardimseverlik ya da diger yollarla toplum destegini
saglama acgisindan faaliyet gosterdikleri toplumla ilgilenmesi gerekir.
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Duarte vd. (2010) ¢aligmalarinda, sosyal agidan sorumlu bir isletmeye dair ti¢ farkli goriisii ortaya
¢ikarmaktadurlar. [1ki, sosyal agidan sorumlu bir isletmeyi, ticari faaliyetlerini verimli ve etik bir sekilde
tistlenen bir isletme olarak kabul ettigi; ikincisi, isletmeyi toplumun refahina katkida bulunmada aktif
rol alan, gevre dostu bir sekilde davranan ve sosyal dayanigma alaninda hareket eden bir organizasyon
olarak gordigii; tgiincist ise, sosyal olarak sorumlu bir isletmenin, ¢alisanlarin ve ailelerinin
refahina saygi ve ilgi gosteren insan kaynaklar1 uygulamalarini benimseyen bir isletme oldugudur
(Duarte vd., 2010: 101). Kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler tarafindan gerceklestirilmesi
gereken ahlaki bir gorev haline gelmekle kalmamuistir, ayn1 zamanda bir marka i¢in pazarlarda
olgiilebilir rekabet avantajlar1 da yaratabilir (Horn vd., 2014, s.1). Iyi planlanmis ve uygulanmis bir
kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin, herhangi bir sirkete rakiplerine gore rekabet avantaji
saglamasinda paydaslarina iletilme sekli belirleyici faktorlerden biri olacaktir (Ramakrishnan vd.,
2016: 205). Matten & Moon (2008), kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin iletilmesinde agik
ve gizli olmak tizere iki tiir yaklasimdan bahsetmektedir. A¢ik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi
ile, baz1 toplumsal ¢ikarlar icin sorumluluk {stlenen ve bunlari ifade eden kurumsal politikalar
tanimlanmaktadir. Gizli kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimui ise, toplumun ¢ikarlar: ve endigeleri
i¢in isletmelerin daha genis resmi ve gayri resmi kurumlar igindeki roliinii ifade etmektedir (Matten
& Moon, 2008: 409). Davis (1971) toplumun ihtiyaglarina en duyarli olan isletmenin, sonug olarak
isini ytriitmek i¢in daha iyi bir topluluga sahip olacagini; sosyal hedeflerin toplumdaki bireyler
i¢in en 6nemli dncelik olmasindan dolay: olumlu bir kamu imaji yakalamak isteyen isletmenin, bu
sosyal hedefleri destekledigini gostermesi gerektigini; isletmenin mevcut sosyal roliinii ve sosyal
gliclinii korumak istemesi durumunda, toplumun ihtiyaglarina cevap vermesi ve topluma istedigini
vermesi gerektigini; isletmelerin belirli tiirden sorumlu davranislarda bulunmasinin hissedarlarin
yararina oldugunu; toplumun sosyal sorumluluk normlarina dogru hareket ettigi durumlarda
isletme yoneticisinin, sosyal agidan sorumlu sekillerde kér elde etmeye yonlendirildigini; isletmenin
sosyal sorunlara deginecek degerli kaynaklara sahip oldugunu ve bu baglamda toplumun bunlar
kullanmasi gerektigini belirtmektedir (Davis, 1971: 313-316). Whitehouse (2006)’a gore, kurumsal
sosyal sorumluluk belirli sorunlari ele almak veya firmanin itibarini arttirmak i¢in tasarlanmus gegici
politikalar olmas1 ve bazi sirketler i¢in paydaslarin endiselerini ¢6zmek i¢in gercek bir taahhiit yerine
gliclii sivil toplum kuruluglarin: tatmin i¢in uygun bir etiket olarak hizmet ettigi yoniinde siiphelere
de sahip olabilmektedir (Whitehouse, 2006: 294). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ilgi
gekici olan bir durum, belirli sosyal konularin, var olduklar: sektore ve diger faktorlere bagl olarak
isletmeler igin degisen endiseler tagidig1 gergegidir (Carroll, 1979,5.501). Isletmenin rekabeti anlamasi
ve stratejisine rehberlik etmesi i¢in kullandig1 temel yapisi ile sosyal bir perspektifi biitiinlestirmesi
gerekir (Porter & Kramer, 2006: 5).

Kurumsal sosyal sorumluluga iki temel perspektiften bakildigi ileri siiriilmektedir: flki, kurumsal baks;
ikincisi ise, kir maksimizasyonudur (L6épez-Morales vd., 2017: 120). Her isletme kurumsal sosyal
sorumluluga farkh bir perspektiften yaklagsa dahi, kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in artik
bir secenek degil, bir gerekliliktir (Asongu, 2007: 22). Bu durum genellikle siirdiiriilebilir bir isletme
stratejisi olarak goriilmesinden ileri gelmektedir (Silberhorn & Warren, 2007: 368). Siirdiiriilebilirlik
odakli isletmelerin, stirdiiriilebilirligi saglamast i¢in hedeflerini ve faaliyetlerini nasil revize edeceklerini

428



Siirdiiriilebilir Pazarlama Yaklagimiyla Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 Agisindan Isletmelerin Sektérel Bazda One Cikan Faaliyetlerine ligkin Bir Uygulama

aciklamalar1 gerekir. Tim paydaslarini birgok zor degisikligi kabul etmeye ikna etmek igin yeni ve daha
genis Olciitler sunmalar1 gerekmektedir. Pazarlamacilar, tiiketicilerin, fonksiyonel ve duygusal dlgiitler
temelinde markalar arasindan se¢im yaptiklarmi diisinmektedirler. Ancak giinlimiiz tiiketicilerinin
¢ogu, isletmenin sosyal sorumluluklarini nasil yerine getirdigini de dikkate almaktadir (Kotler, 2011: 133).

Sonug olarak, kurumsal sosyal sorumluluk alani, igletmelerin karlihk ve kar payi gibi sadece
finansal unsurlara dayali olarak kararlar almamas: gerektigi, ayn1 zamanda kisa ve uzun dénemli
faaliyetlerinin sosyal ve gevresel ¢iktilarina bagl olarak da kararlar almasi gerektigini ileri siiren
stirdiiriilebilir kalkinma ile yakindan iliskilidir. Burslar, aragtirma hibeleri, topluluk etkinlikleri,
etkinlik sponsorluklari, ¢evre dostu uygulamalar ve toplumsal bir kayg: i¢in savunma olusturma,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina dahil edilmektedir. Bu tiir faaliyetlere dahil olan
isletmelerin artik temel islevi, kar elde etmek ve hissedarlarinin ihtiyaglarina hizmet etmek olan
kurumlar olarak algilanmadiklarindan imajlarinda bir iyilesme goriildiigii sdylenebilir (Asongu,
2007). Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun temel varsayimlarinin, siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleriyle yakindan baglantili oldugu, diger bir ifade ile isletmelerin yalnizca finansal ve ekonomik
faktorlere dayali degil, ayn1 zamanda kisa ve uzun donem faaliyetlerinin sosyal, ¢evresel ve diger
sonuglarina bagli olarak kararlarini almalar: gerektigi ileri siirtilmektedir (Duarte vd., 2010: 103).

3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gesitli bagliklar altinda ele alindig1 goriilmektedir. Carroll (1979), sosyal sorumlulugun
ekonomik, yasal, etik ve istege bagli / zorun olmayan olmak iizere dort grup icerisinde kategorize
edilebildigini belirtmektedir (Carroll, 1979: 499).

Maignan & Ralston (2002) c¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk siireglerini yardimsever
programlar, sponsorluklar, goniilliiliik, etik / ahlak kurallari, kalite programlari, saglik ve giivenlik
programlari, gevresel etkilerin yonetimi olarak siniflandirmaktadir. Ayni zamanda bu siirecte paydas
sorunlarina yer verilmis ve bu konular, toplum paydaslar1 (sanat ve kiiltiir, egitim, yasam kalitesi,
gtivenlik, cevrenin korunmast); miisteri paydaslari (iiriin / hizmet kalitesi, glivenlik) ve ¢alisan paydaslar
(firsat esitligi, saglik ve giivenlik) olarak ele almmustir. Hissedarlar ve tedarikgiler olarak da basliklar
olusturularak bu bashiklar siniflandirmaya dahil edilmistir (Maignan & Ralston, 2002: 503).

Memery vd. (2005) market alisverisinde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili konulari, insan haklar:
(adil ticaret fiyat1 / iyi calisma kosullari, esit istihdam firsatlari, perakendecilerin giicii, erisim
kolayligy, calisan refahi, ¢ocuk isciligi), ¢evre (siirdiiriilebilir ormanlar, yogun tarim, organik olarak
tretilmis triinler, agir1 ambalajlama, dagitim - kirlilik, geri doniisiim tesisleri, geri dontistiiriilebilir
triinler, sera etkisi, ozon tabakasi), etik ticaret (tedarik zincirinin izlenebilirligi, toplum katilimi,
yerel ekonomiyi desteklemek, yerel iirtinlerini satmak, ebeveyn dostu diizen, tutarli yerlesim,
magazalar arasinda adil fiyatlandirma politikalari, sirket sorumlulugu, organik / sagliklr diriinlerin
adil fiyatlandirilmasi, adil kar marjlari, tedarikgiler icin uygun fiyatlar), hayvanlari koruma seklinde
ele almigtir (Memery vd., 2005: 404).
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Silberhorn & Warren (2007), kurumsal sosyal sorumluluk siireglerinin, isletmelerin motivasyon ilkelerini
uygulamakta kullandiklar1 yonetimsel prosediirleri ve araglar1 tanimladigini ileri siirerken; bu siireglerin
paydas katilim ve iletisimi, cevresel etki yonetimi, etik ve is davramgt kurallari, yardimsever programlar,
ticari faaliyet, kurumsal yonetim ve yasaya uygunluk, insan kaynaklari siiregleri, risk yonetimi, saglk ve
giivenlik programlari, tedarik zinciri yonetimi, toplum katilimi, kurumsal degerlendirme, sponsorluklar,
kalite programlari oldugunu belirtmektedirler. Ayni1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk cergevesinde
paydas sorunlar: da 6n plana ¢ikmaktadir (Silberhorn & Warren, 2007: 359).

Duarte vd. (2010), kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal anlamini ortaya ¢ikarmak amaci ile
yaptiklar1 c¢aligmalarinda katilimcilardan, kurumsal sosyal sorumluluk denilince anladiklar:
ifadeleri belirtmelerini istemistir ve bu anlamda gesitli kavramlar ortaya ¢ikmustir. Bu kavramlar,
genel sosyal endise, genel cevresel endise, sosyal amaglarin desteklenmesi, yasaya saygi ve yasanin
uygulanmasi, cevresel etkinin azaltilmasi, calisanlara genel ilgi ve saygi, ekonomik performans ve
uygulanabilirlik, olumlu bir calisma ortaminin tesvik edilmesi, etik durus, is saglhigi ve giivenliginin
tesvik edilmesi, iyi calisma kosullari, caligan egitimine yatirum, adil iicret, calisanlara sosyal hizmet
sunma olarak belirtilmektedir (Duarte vd., 2010: 112).

Kolk vd. (2010), Cinde yerel ve yabanci perakendecilerin yiirtittiigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar altinda ele almistir. Ekonomik boyutun altinda,
isverence saglanan sosyal yardim ve hizmetler (tazminat), bags, yerel kaynak kullanimy, yerel ise alim,
vergilendirme; gevresel boyutun altinda, geri donustiiriilebilir malzemeler, enerji koruma, emisyonlar
(¢evre kirliligi) ve atik; sosyal boyutun altinda, isgiicii — yonetim iligkileri, is saglig1 ve giivenligi,
firsat esitligi, cocuk isciligi / zorla ¢aligtirma, toplum-topluluk, yolsuzlukla miicadele, adil rekabet,
tedarikgi iligkileri, tirtin giivenilirligi - titketici sagligi & giivenli etiketleme, pazarlama iletisimi, satig
sonrast hizmet yer almaktadir (Kolk vd., 2010: 290). Laudal (2010), kurumsal sosyal sorumluluga
dair risk alanlarini, insan haklari, calisma standartlari, cevresel standartlar, yolsuzlukla miicadele,
ydnetim sistemleri olarak ifade etmektedir. Bu anlamda isletmelerin risk alanlarini dikkate alarak
uygulamalarini gergeklestirmeleri gerektigi ileri stiriilmektedir (Laudal, 2010: 64).

Giannarakis vd. (2011)’nin telekomiinikasyon sektériinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
inceledikleri ¢alismasinda, telekomiinikasyon firmalarmin bu faaliyetleri sorumlu yonetim, cevre
(gevrenin korunmasi, telekomiinikasyon bilesenlerinin geri déniisiimii, dogal kaynaklarin korunmasi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesviki konusunda uzmanlagmis STK girisimlerinin destegi, dogal
kaynaklarin yonetimi, geri doniisiim malzemeleri, enerji ve radyasyon), sosyal konular (¢ocuklarin
refah1 ve gelisimi, engelli insanlar i¢in erisilebilirlik, egitim ve bilgiye esit erisim ve afet yardimu),
¢alisanlar (calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak i¢in ek sigorta, en iyi ¢aligani diillendiren mali
haklar, isyeri kosullarinin iyilestirilmesi ve faaliyetler) - tedarik¢iler (¢caligma saatleri, cocuk isciligi
ve cevre) — miisteriler (paydaslar), is (is yeri — ¢alisanlarinin itibar ve bagarisi i¢in 6nemli belirleyici
olmasi, kuralli davranis gibi gesitli uygulamalarin benimsenmesi, saglik ve giivenlige 6ncelik verilmesi
acisindan — 6nemli bir alt boyuttur), sponsorluk (spor, tiyatro ve miizik gibi birtakim sosyal faaliyete
sponsorluk), iletisime erisim, saglk konulari, toplum (kurumsal goniilliiliik, sponsorluklar ve bagislar)
olarak ele aldiklar1 gériilmektedir (Giannarakis vd., 2011: 36-37).
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Nejati vd. (2011), kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarini kurumsal yonetim (hesap verilebilirlik,
seffaflik, kesin veriler sunma), insan haklari (cesitlilik), adil isgiicii uygulamalari (¢aligan yararlar
ve tazminat, gelisim ve 6grenme, saglikli yasam sunma), adil ¢alisma uygulamalar: (toplumda
duyarli iligki, sosyal sorumlulugu tanitma), gevre (cevreyi koruma, 6zel akademik programlar
sunma), tiiketici konulari (tiiketiciler olarak 6grenciler ele alinmaktadir; mevcut ve olas1 6grenciler
i¢in yeterli bilginin sunulmasi), toplum katilimi ve gelisimi (toplum projelerine hibe saglama,
ekonomik bir gekilde konut olusturmak i¢in fon ya da destek saglama) olarak ele almaktadir (Nejati
vd., 2011: 441).

Shinde vd. (2011), kurumsal sosyal sorumlulugu sekiz boyut igerisinde yer alan yirmi dort ifade ile
nitelendirmeye ¢alismistir. Bunlar; ¢alisan (galisan is-yasam dengesi programlari, ¢alisanlara comert
tatil paketi, cesitliligi destekleme, caliganlara goniillii olmalar1 igin ticretli izin verme, ¢aliganlari
yiksek 6grenim gormeye tesvik etme), cevre (geri doniisitm uygulamasi, enerji tasarrufu uygulama,
atik azaltma uygulamasi, gevresel sorunlara katkida bulunma, gevre dostu iirtinler satin alma), yerel
(yerel kaynak olusturmayakatilim, yerel kar amaci glitmeyen kurullarda hizmet verme, yerel mezunlari
ise alma), miisteri (miisterilerle etik davranis, miisteri memnuniyetinin saglanmasi), kiiresel (kiiresel
sorunlara katilim, kiiresel amaglar i¢in finansal katkilar yapma), egitimsel (egitim kurumlarina burs
verilmesi, dgrenciler icin mentorlitk firsatlar1 saglama, egitim kurumlarinin kurullarinda gorev
yapma, 6grencilere staj imkani saglama), vatandaslikla ilgili durumlar (galisanlara oy kullanmalar:
i¢in izin verilmesi, isyerinde ulusal bayragin sergilenmesi), yardimseverlik (yardimsever amaglara
finansal olarak katkida bulunma) tir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumlulugun temel boyutlarini
cevreye odaklanma, topluma odaklanma, ¢alisan odag, yardimseverlik odagi, egitim odag ve
sivil odak olarak tanimlamiglardir (Shinde vd., 2011).

Grudi¢ Kvasi¢ (2014), kurumsal sosyal sorumluluk programlarini ii¢ kategoride ele almaktadir.
Bunlar, ekonomik (isletmeye dair egitim, igletmeler i¢in finansal yardimlar, insan haklarinin ihlal
edildigi tilkelerde is yasaklama programlari), gevresel (hava / su / tehlikeli atik, cevre kirliligi
programlari, dogal kaynaklar1 koruma, gevresel olarak etki birakan tedarikgilerle iletisim kurma,
cevresel egitim, razi olmanin Stesinde gevresel yonetim programlari, ¢evresel arastirma, kiiresel
1sinma & gaz emisyonu) ve sosyal programlar (yardimseverlik, parasal ya da ayni yardimlar, egitim
programlar1 ya da altyapi, giivenlik programlari, yoksullukla miicadele programi, irkeilik karsiti
uygulamalar, toplum temizligi, caligan gondlliliigi, dini programlar, goniillii organizasyonlar, cocuk
/ geng programlari, toplum refahi, sanat / mizik / kiiltir / spor, saglik programlar1 & arastirma,
toplumsal yararlar igin teknoloji, insan haklari, yasam kalitesi, sosyal degerler & gelenek, yolsuzluk
karsiti, mayin temizleme) dir (Grudi¢ Kvasi¢, 2014: 91).

Horn vd. (2014), markalarin sosyal medyada ilettikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
analiz etmek icin gida, ticaret ve ikram, telekomiinikasyon ve multimedya, otomotiv, ila¢ ve
bakim iriinleri, turizm ve ulagim, finans ve enerji olmak iizere sekiz sektérde yer alan firmalar1
incelemislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini is yasam dengesi / ¢alisanlar, egitim,
sosyal katilim, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme, cevreyi koruma ve iklim / enerji bagliklar1 altinda ele
almiglardir (Horn vd., 2014: 2-3).
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Anastassova (2015) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gevresel sorunlarla ilgilenme (su
tiiketimi ve elektrik kullaniminin azaltilmasina yonelik dnlemler, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi, atik yonetimi, dogay1 korumaya yonelik eylemler), tiiketicilerle ilgilenme (tiiketicileri
koruma, tiiketicilere 6nem verme, kalite yonetim sistemleri, miisteri hizmetleri i¢in 6zel programlar),
yerel topluluklarla ilgilenme (baz1 yerel kuruluglar1 ve girisimleri desteklemek), insan kaynaklar:
(caligan destegi ve gelisimi, ¢alisanlarin refahi, egitim ve kariyer gelistirme i¢in ¢ok cesitli firsatlar,
isgiictinde giivenlik, farkli nedenlerle cesitli tesvikler), misyon ve deger, sorunlarla ilgilenme,
egitim ve genglerin gelisimi (gengler i¢in egitim ve gelisim firsatlarina destek) olarak ele almaktadir
(Anastassova, 2015: 89).

Ramakrishnan vd. (2016), firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, ¢alisan iliskileri,
iiriin kalitesi, toplum iliskileri, ¢evre sorunlari ve cesitlilik konular1 olmak tizere bes boyutta
incelemislerdir (Ramakrishnan vd., 2016: 205). Lépez-Morales vd., (2017), kurumsal sosyal
sorumluluk boyutlarini siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, saglik,
isyerinde giivenlik, egitim, toplum refahi, paydaslar, insan haklari, seffaflik, kiiltiir / yerel insanlar,
siirdiiriilebilirlik olarak ele almaktadir (Lopez-Morales vd., 2017: 120).

Woo & Jin (2016), ¢aligmalarinda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarini gevresel (enerji, malzeme
ve su kullanimlari, biyogesitlilik, emisyonlar ve atiklar, ¢evre dostu iiriinler ve hizmetler), insan
haklar: (ayrimcilik yapmama, orgiitlenme 6zgiirligti ve kolektif pazarlik, ¢ocuk isciligini 6nleme,
zorla ve zorunlu ¢aligma karsithigi, yerli haklari), is giicii (ise alim, isglici ve yonetim iliskileri,
calisan saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim, esitlilik ve firsat esitligi), sosyal (yerel toplum refahi,
yolsuzluk yonetimi, kamu politikasi, rekabeti engelleyici davranis, sosyal diizenlemelere uygunluk),
iiriin sorumlulugu (miisteri saglig ve giivenligi, diiriist iirlin etiketleri, pazarlama iletisimi, miisteri
gizliligi, yonetmelige uygunluk), ekonomik (ekonomik performans, pazar mevcudiyeti, maliyetler
ve kar bilgilerinde seffaflik, dolayli ekonomik etkiler) olarak ele almaktadir (Woo & Jin, 2016: 45).

Aggarwal & Singh (2019) kurumsal sosyal sorumlulugu degerlendirirken, ekonomik, yonetisim
ve etik, cevre, toplum, miisteriler ve iiriin sorumlulugu, calisanlar ve is giicii uygulamalari, ve
insan haklari olmak tizere 7 boyutu dikkate almaktadir (Aggarwal & Singh, 2019: 1039). Yang vd.
(2020), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ekonomik (ekonomik performans, pazar varligs,
dolayli ekonomik etkiler, tedarik uygulamalari, yolsuzlukla miicadele, rekabete aykiri davranisi
onleme), gevresel (malzemeler / materyaller, enerji, su ve atik sular, biyogesitlilik, emisyonlar, atik
sular ve atiklar, ¢evresel uygunluk, tedarik¢inin gevresel degerlendirmesi) ve sosyal (istihdam,
isgiicli / yonetim iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim, esitlilik ve esit firsat, ayrimcilik
yapmama, Orgiitlenme ve toplu pazarlik ozgiirliigii, ¢ocuk isciligini onleme, zorla veya zorunlu
calistirma karsithgi, glivenlik uygulamalari, yerli halklarin haklari, insan haklar1 degerlendirmesi,
yerel topluluklar, tedarik¢inin sosyal degerlendirmesi, kamu politikasi, musteri saglig1 ve giivenligi,
pazarlama ve etiketleme, miisteri gizliligi, sosyoekonomik uygunluk) bagliklari altinda ele almaktadir
(Yang vd., 2020: 10). Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatiir incelendiginde cesitli yazarlar
tarafindan ele alinan boyutlar Tablo 1de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Cesitli Yazarlar Tarafindan Ele Alinan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar1

Yazarlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Carroll, 1979
Maignan & Ralston, 2002

Memery vd.,2005

Silberhorn & Warren, 2007

Duarte vd., 2010

Kolk vd., 2010
Laudal, 2010

Giannarakis vd., 2011
Nejati vd., 2011

Shinde vd., 2011

Grudi¢ Kvasi¢, 2014
Horn vd., 2014
Anastassova, 2015
Ramakrishnan vd., 2016
Woo & Jin, 2016
Lopez-Morales vd., 2017

Aggarwal & Singh, 2019

Yang vd., 2020

Ekonomik, yasal, etik ve istege bagli / zorun olmayan boyutlar

Yardimseverlik, sponsorluklar, goniilliiliik, etik kurallar, kalite, saglik ve giivenlik, ¢evresel
yonetim, paydas sorunlari, hissedarlar ve tedarikgiler

nsan kaynaklary, gevre, etik ticaret, hayvanlar1 koruma

Paydas katilimi ve iletisimi, ¢evresel etki yonetimi, etik ve is davramgt kurallari,
yardimseverlik, ticari faaliyet, kurumsal yonetim ve yasaya uygunluk, insan kaynaklari,
risk yonetimi, saglik ve giivenlik, tedarik zinciri yonetimi, toplum katilimi, kurumsal
degerlendirme, sponsorluklar, kalite programlari, paydas sorunlar

Sosyal endise, gevresel endise, sosyal amaglarin desteklenmesi, yasaya saygi ve yasanin
uygulanmasi, ¢evresel etkinin azaltilmasi, ¢ahsanlara genel ilgi ve saygi, ekonomik
performans ve uygulanabilirlik, olumlu ¢aligma ortaminin tegvik edilmesi, etik durus,
is saglig1 ve givenliginin tesvik edilmesi, iyi ¢alisma kosullari, ¢alisan egitimi, adil ticret,
calisanlara sosyal hizmet sunma

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar

Insan haklari, caligma standartlari, gevresel standartlar, yolsuzlukla miicadele, yonetim
sistemleri

Sorumlu yonetim, cevre, sosyal konular, ¢alisanlar, tedarikgiler, misteriler, sponsorluk,
iletisime erisim, saglik konulari, toplum

Kurumsal yonetim, insan haklari, adil isgiicii, tiketiciler, toplum katilim1

Cevre, toplum, ¢aligan, yardimseverlik, egitim odag: ve sivil odak

Ekonomik, ¢evresel, sosyal boyutlar

Is yasam dengesi / galisanlar, egitim, sosyal katilim, siirdiiriilebilir iiriin gelistirme, cevreyi
koruma ve iklim / enerji

Cevresel sorunlar, tiiketiciler, yerel topluluklar, insan kaynaklari, misyon ve deger, sorunlarla
ilgilenme, egitim ve genglerin gelisimi

Calisan iligkileri, tirtin kalitesi, toplum iliskileri, ¢evre sorunlari ve gesitlilik

Cevresel, ekonomik, sosyal, insan haklary, is giict, tiriin sorumlulugu

Stirdiiriilebilir kalkinma, sosyal sorumluluk, ¢evre, saglik, isyerinde giivenlik, egitim, toplum
refahy, paydaslar, insan haklar, seffaflik, yerel insanlar, sirdiirtlebilirlik

Ekonomik, gevre, yonetisim ve etik, toplum, miisteriler ve Griin sorumlulugu, ¢alisanlar ve
is glici uygulamalary, insan haklar

Ekonomik, ¢evresel, sosyal boyutlar

Tablo 1% bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar: olarak literatiirde en fazla 6ne ¢ikan
boyutlarin ekonomik, ¢evresel, sosyal, insan haklari, ¢calisanlar, kurumsal yonetim ile ilgili boyutlar
oldugu goriilmektedir.

4. Cesitli Sektorlerdeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmalarina Yonelik Literatiir
Incelemesi

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak farkli sektorlerde yapilan caligmalar incelenmistir
ve bir¢ok farkli sektorde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin farkli sekillerde ele alindig:
gorilmistiir. Bu baglamda farkli sektérlerde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iliskin ulusal ve uluslararasi ¢ercevede yer alan gesitli ¢caligmalara asagida yer verilmektedir.
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Ulusal literatiire bakildiginda Becan (2011: 16)1n Tiirkiyede finans sektoriinde faaliyet gosteren bes
sirketin paydaslar1 ile iletisiminde kurumsal sosyal sorumlulugu ne diizeyde kullandigini ortaya
¢ikarmay1 amagcladig1 goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmada finans sektoriinde yer alan bes sirketin
basin biiltenlerinde kurumsal sosyal sorumluluk agisindan toplumsal faaliyetler tizerinden (sosyal
topluluk / ¢evre faaliyetleri) miisterileri ile iletisime girdikleri ortaya ¢ikmistir. Ozdora-Aksak
(2015) ise galiymasinda, Tiirkiyedeki dort biiyiik telekomiinikasyon sirketinin kurumsal kimligi
yapilandirmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler uygulamalarinin nasil yardimeci
oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Etik olma altinda kodlanan kurumsal sosyal sorumluluk, tiim
telekomiinikasyon sirketleri tarafindan kimlik olusturma ve iletisimi i¢in kullanilmaktadir (Ozdora-
Aksak, 2015: 365-368). Yorulmazer & Dogan (2017) turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilarin ortaya ¢ikarilmasini amagladiklari
caligmalarinda, kurumsal sosyal sorumlulugun c¢alisanlar ve toplum, miisteriler ve ¢evre, otel
deneyimi ve miisteri memnuniyeti gibi boyutlarinin turistlerin satin alma niyetinde olumlu etkileri
oldugu ortaya ¢ikmis olup, sosyal sorumluluga yonelik uygulamalari olan otellerin turistler tarafindan
daha fazla tercih edildigi ileri siirtilmektedir (Yorulmazer & Dogan, 2017: 49).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gergeklestirildigi sektorler acisindan ilgili uluslararas:
literatiire bakildiginda egitim, havacilik, konaklama, maden, perakende gibi sektérlerde yer alan
sirketler (kurumlar) tizerine arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Maignan & Ralston (2002), Fransa,
Hollanda ve Birlesik Krallik tarafindan temsil edilen Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan
400 sirketin web sayfalarini kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri, stiregleri ve paydas konular1 agisindan
degerlendirmistir. ABD sirketleri tarafindan en yaygin olarak tartisilan sosyal sorumluluk konulari,
toplumla baglantili (yagam kalitesi, egitim gibi) olanlardir. Buna karsilik, Hollandali ve Fransiz sirketler
yardimseverlik programlarina ve goéniilliiliige daha az odaklanmaktadirlar. Cogunlukla iiriin kalitesi
(genellikle Fransada bahsedilmektedir) veya ¢aligan saglig1 ve giivenligi (Hollandada yaygin olarak
tartistlmaktadir) gibi {iretken siireglerle baglantili paydas sorunlarini tartigma egilimindedirler. Bu
duruma ek olarak, Birlesik Krallik ve ABD sirketlerinin, Hollanda ve Fransiz sirketlerine gore daha sik
etik ilkelerden soz ettikleri soylenebilir. Tim Avrupali sirketler dikkatlerinin ¢ogunu, faaliyetlerinin
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglayan siireglere ve genel olarak ¢evrenin korunmasina
odaklamaktadirlar (Maignan & Ralston, 2002: 497-512).

Holcomb vd. (2007) g¢aligmalarinda en biyiik on otel sirketinin sosyal sorumluluk davraniginin
seviyesini belirlemeyi amaglamistir. Eksik goriinen sosyal sorumluluk alanlarmin gevre, vizyon
ve degerler oldugu belirtilmektedir (Holcomb vd., 2007: 461). Lee vd. (2009), Amerika Birlesik
Devletlerinde en biiyiik 100 perakende sirketinde kurumsal sosyal sorumlulugun hangi baglamda
ele alindigin1 ortaya koymaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk programlar: ile ilgili olarak,
perakende sirketleri oncelikle sosyal programlara, ardindan ¢evre programlarina ve daha sonra
egitim programlarina 6nem vermislerdir (Lee vd., 2009: 140-151). Nejati vd. (2011), sosyal iletisim
ve sosyal raporlamanin farkli yonlerini analiz etmek igin {iniversite resmi web sayfalarinin igerigini

» s

incelemistir. Bulgular, incelenen on tiniversitenin tamaminin “kurumsal yonetisim”, “insan haklarr”,
» <« <

“isgiicti uygulamalarr”, “cevre”, “adil ¢aliyma uygulamalar1” ve “tiiketici konularr” (tiiketiciler olarak
tiniversite 6grencilerinin algilanmasi) bagliklarina web sayfalarinda yer vermektedir. Sadece temel
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alanlardan birinde (topluluk katilimi ve gelisimi) tim tniversitelerin katilimlarini dogrudan
aciklamadig ileri stirtilmektedir (Nejati vd., 2011: 443).

Grudi¢ Kvasi¢ (2014) calismasinda Hirvatistandaki sirketlerin agirlikli olarak sosyal (% 95) ve
gevresel programlarla (% 85) mesgul oldugu ve bunlarin sadece % 10’unun ekonomik kurumsal
sosyal sorumluluk programlarina yatirim yaptigini belirtmektedir (Grudi¢ Kvasi¢, 2014: 85-98).
Anastassova (2015) caligmasinda, Bulgaristandaki otel sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasi ile ilgili calismalarin gézden gegirilmesini amaglamistir. Bulgaristandaki otellerin sosyal
konulara gore konumlandirilmasi, otelin sosyal acidan sorumlu ve sadik miisterilerden olusan
bir topluluk olusturmasina yardimci olabilecek deger yaratacak sekilde ozellik ve hizmetlerini
farklilagtirmanin bir yolu olarak gosterilmektedir (Anastassova, 2015: 87-96).

Ramakrishnan vd. (2016), Malezyadaki giysi iireticilerinin sirket web sayfalarinda kurumsal sosyal
sorumluluk programlarini nasil ilettiklerini incelemektedir. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
programlarinin %50%sinin ¢alisan iliskileri; %33’tntin ¢evre ile ilgili konulara odaklandig: tespit
edilmigtir. KSS faaliyetlerinin sadece %17’si toplum gelisimine odaklanmuistir; tiriin kalitesi ve
cesitlilik konularyla ilgili herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk programina rastlanilmamistir
(Ramakrishnan vd., 2016: 205-207). Woo & Jin (2016) ¢alismalarinda farkl: iilkelerden hazir giyim
firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk iletisim uygulamalarini kesfetmeyi ve karsilagtirmay:
amagclamaktadir. Bulgularda, Amerika Birlesik Devletlerindeki sirketlerin biiyiik ol¢iide isgiicii
konularina odaklanirken, Avrupadaki sirketlerin cevresel konulara ve Asyal: sirketlerin ise, sosyal
konulara odaklandigini belirtmektedir (Woo & Jin, 2016: 37).

Lépez-Morales vd. (2017) ¢alismalarinda, Latin Amerikadaki maden c¢ikarma sirketlerinin
stratejilerinde kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin varligini analiz etmeyi amaclamigtir.
Bulgular, firmalarin ¢ogunun kurumsal sosyal sorumlulugun en az iki boyutunu dikkate aldigini;
stirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre gibi unsurlarin en ¢ok bahsedilenler oldugunu géstermektedir
(Lopez-Morales vd., 2017: 115).

Yang vd. (2020), havacilik endiistrisindeki ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlara iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamas: araciligiyla kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarinin
egilimlerini incelemistir. Aragtirmanin sonucuna gore, siirdirebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevre boyutlari cercevesinde dengeli bir gelisme saglamak icin havayollarinin gevre sorunlar
yerine ekonomik boyuta daha fazla 6nem verdigi belirtilmektedir. Havayollarinin ekonomik
performanslarini artirmak i¢in degisiklikler yapmak zorunda kaldiklari, ancak ileriki yillarda sosyal
boyutlarin raporlanmasina daha fazla dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir (Yang vd., 2020: 1-14).

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci Tirkiyedeki sirketlerin uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tiirlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda cesitli sektorlerde yer alan sirketlerin sektorler bazinda 6n
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plana ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair bir ¢er¢eve sunulmas: amaglanmaktadur.
Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

ASI: Turkiyedeki sirketler tarafindan uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiirleri
nelerdir?

AS2: Farkli sektorlerde yer alan sirketlerde web sayfasi tizerinden iletilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temel yonleri nelerdir?

Literatiire bakildiginda bazi c¢aligmalarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
degerlendirilmesi i¢in Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) standartlar:
temel alinarak ekonomik, sosyal, cevresel boyutlarin 6n plana ¢iktig1 (Kolk vd., 2010; Grudi¢ Kvasi¢,
2014; Woo & Jin, 2016; Yang vd., 2020), ancak bunun yani sira bazi ¢alismalarda ise bu boyutlardan
ayr1 bir sekilde sadece insan haklari, etik ticaret, calisanlar, paydas sorunlari, sponsorluklar, kalite
programlari, yardimseverlik, kurumsal yonetim, miisterilerle ilgilenme, siirdiiriilebilirlik gibi her bir
boyuta ayrica odaklanilarak degerlendirmeler yapildig da goriilmektedir (Maignan & Ralston, 2002;
Memery vd. 2005; Silberhorn & Warren, 2007; Giannarakis vd. 2011; Shinde vd. 2011; Anastassova,
2015; Lopez-Morales vd., 2017; Nejati vd., 2011). Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarmnin belirlenmesinde Yang vd. (2020) ¢alismas: temel olarak alinmistir. Yang vd. (2020)
makalesinin temel makale olarak alinmasmnin sebebi makalede yer alan kategorilerin kapsamli
olmasi, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde yer alan ilkeler (UN Global Compact, 2015)
ile uyumlu olmasi, Kiiresel Raporlama Girisimi — GRI standartlarini kullanmas: ve giincel bir makale
olmasindan kaynaklidir. Ayrica bu ¢alismada farkli sektorlerdeki sirketlerin incelenmesinden dolay1
yukarida bahsedilen farkli ¢alismalardan da kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet kategorilerine
eklemeler yapilmistir. Boylelikle sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsaml: bir
sekilde incelenmesi saglanmaya caligiimistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde temel ve alt boyutlar / kategoriler arasinda benzerlikler
oldugu belirlenmis olup, so6z konusu benzerlikler ve farkliliklar goz 6ntinde bulundurularak
isletmelerin yiiriitmiis olduklar: kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsaml bir sekilde
degerlendirilmesi amact ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri on ti¢ temel kategori [ekonomik
(11 alt kategori), cevresel (23 alt kategori), sosyal (44 alt kategori), insan haklar1 (4 alt kategori),
calisanlar (12 alt kategori), kurumsal yonetim (3 alt kategori), miisterilerle ilgilenme (3 alt kategori),
yardimseverlik (1 alt kategori), etik ticaret (10 alt kategori), kalite programlar1 (1 alt kategori),
sponsorluklar (1 alt kategori), siirdiiriilebilirlik (1 alt kategori), paydas sorunlari (4 alt kategori)] ile
yiiz on sekiz alt kategori icerisinde ele alinarak bir liste olusturulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin oldukea ilgi gérmesine ragmen (Shinde vd., 2011),
kavramin tanimlanmasinda ve uygulanmasinda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Bu ¢aliymada
oncelikli olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin isletmeler agisindan hangi boyutlarda
ele alindig1 ortaya koyulmaya calisiimistir. Boylelikle bu ¢alismada Tiirkiyedeki isletmelerin web
sayfalar1 aracilifi ile ilettikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve sektorler bazinda kurumsal
sosyal sorumluluk egilimleri belirlenmeye ¢aligilmistir.
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Porter & Kramer (2006), isletmelerin toplumun tiim sorunlarini ¢6zmeyecegini ve bu durumun
maliyetini karsilayamayacagini ileri siirmektedirler. Bu kapsamda isletmelerin, toplumsal sorunlar:
her bir ig birimi ve temel konumlari a¢isindan ayirmaya ve potansiyel etkileri kapsaminda siralamaya
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedirler. Belirli bir toplumsal sorun is biriminden is birimine, sektdrden
sektore degisiklik gosterebilmektedir (Porter & Kramer, 2006: 6). Bu noktada isletmelerin éncelikli
olarak yer aldiklar1 sektérle baglantili bir sekilde toplumun ihtiyaglarina duyarli olmalar1 geregi
dikkate alinarak, farkli sektorlerden isletmelerin secilmesi ile farkli sektorlerde hangi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine oOncelik verildiginin ortaya cikarilmasinin 6nemli oldugu
digiiniilmektedir. Ayni zamanda bir ¢alismada kurumsal sosyal sorumlulugun anlagilmasi agisindan
tek sektore odaklanilmast yeterli olmayabilir. Bu baglamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin sektorler bazinda incelenmesinin literatiire katki saglayacag: 6ngoriilmektedir.

5.2. Orneklem Yontemi

Bu ¢aliymada gelirlerine gore Tiirkiyenin en biiyiik sirketleri incelenmistir. S6z konusu sirketler
is cevresinde en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklarindan biri olan Capital dergisinin 2020 yili i¢in
cikardigr “Tiirkiyenin En Biiyiik 500 $irketi” siralamasindan elde edilmistir. Diger bir ifade ile
Capital dergisi tarafindan 2020de Tiirkiyedeki en biiyiik 500 sirketin en son listesi 6rneklem
cercevesi olarak kullanilmigtir. Orneklem gergevesinde yer alan 500 sirketin yer aldig1 sektorler de
listede belirtilmektedir. Ornekleme dahil edilen sirketlerin sektér bazindaki dagilimi Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Sektérlere Gére Ornekleme Dahil Edilen Sirket Sayisi
Sektor icerisindeki Ornekleme Dahil

No. Sektor Adr" Sirket Sayist* Edilen Sirket Sayis1
1 Agag-Orman 5 1
2 Bilisim 9 2
3 Cam-Seramik 6 1
4 Cimento 6 1
5 Demir-Celik 35 7
6 Dis Ticaret 10 2
7 Elektrik-Elektronik 17 3
8 Enerji-Petrol 52 10
9 Gida-Igecek 66 13
10 Giibre 5 1
11 Hastane 1
12 flag ve flag Dagiim 10 2
13 Ingaat 19 4
14 Kagit ve Ambalaj 10 2
15 Kimya 14 3
16 Kuyumculuk 7 1
17 Lastik 6 1

437



Kamer Ilgin CAKIROGLU « Mehmet Yaman OZTEK « Serdar PIRTINI

18 Lojistik 13 3
19 Maden 4 1
20 Makine 11 2
21 Metal 12 2
22 Mobilya 3 1
23 Otomotiv 46 9
24 Perakende 25 5
25 Plastik 9 2
26 Savunma 7 1
27 Tarim 9 2
28 Tekstil-Konfeksiyon 29 6
29 Telekom 5 1
30 Ticaret-Hizmet 16 3
31 Turizm 10 2
32 Tiiketim (Hizh Tiiketim) 3 1
33 Tiitlin 3 1
34 Ulastirma 10 2
Toplam 500 99

*Sektor isimleri ve sektor igerisindeki sirket sayis1 Capital 2020/8 sayisinda yer almaktadur.

Orneklem cergevesi icerisinde dogal bir sekilde olusturulmus gruplar olan 37 sektér grubundan
(kiimeler icerisinden) sistematik rasgele Orneklem yontemi kullanilarak Orneklem segimi
gergeklestirilmistir. Grudi¢ Kvasi¢ (2014) Hirvatistandaki sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik yapmis oldugu calismada da incelenecek sirketleri belirlerken bu ¢aligma
ile benzer sekilde sistematik orneklem yonteminden yararlanmistir. Gruplarin téimiinii temsil
edebilmek acisindan sistematik 6rneklemin kullanilmasi gerekmektedir (Heider, 1972). Secilen
kiimeler / gruplardaki tiim unsurlar kullanilmaktadir. Ayni zamanda sistematik 6rneklemi yapmak
daha az maliyetli olmakla birlikte basit tesadiifi 6rnekleme gore daha temsil edilebilir oldugu ileri
stiriilmektedir (Churchill & Iacobucci, 2004). Tesadiifi 6rneklem yontemleri igerisinde uygulanmasi
en kolay olan 6rneklem yontemlerinden bir tanesidir (Gegez, 2010). Sistematik 6rneklem icinde
kullanilan unsurlar belirli bir sekilde diizenlenmektedir. ilk unsur érneklem gergevesinden rasgele
secilerek ve daha sonra pes pese her bir unsur belirli aralik (6rneklem araligy) ile ilerleyerek
secilmektedir (Malhotra, 2009). Sistematik 6rneklemde rasgele bir baslangi¢ noktast ile baslanmast,
her unsur / birim i¢in 6rnekleme se¢ilme sansinin hemen hemen esit olmasini saglamaktadir. Bu
durum da segilen 6rneklemin rasgele segilmesinin bir gostergesi olmaktadir. Sistematik 6rneklemin
kullanimi bu agidan 6nemli olmaktadir (Burns & Bush, 2014). Sistematik 6rneklem ile 6rneklem
olugturulurken, 37 sektdr grubunda yer alan Borsa, Gemi Ingaat ve Tekno-Perakende sektorleri
icerisinde bir ya da iki sirket yer aldig1 i¢in bu sektorlerde yer alan sirketler 6rnekleme dahil
edilememistir (6rneklem buiytikliigti hesaplamasi yapilirken s6z konusu sektorlerde yer alan sirket
sayisinin azligindan dolay: hesaplama gergeklestirilememistir). Bu baglamda 34 sektor grubundan
sistematik rasgele orneklem yontemi ile 99 sirket secilmistir. Her bir sektor icerisinde yer alan
sirketler sistematik 6rneklem yontemine gore drnekleme secilirken; 6rnekleme araligy her sektorde
yer alan sirket sayisinin, 6rnekleme dahil edilen sirket sayisina boliinmesi ile bulunmugtur. Ayrica
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incelenecek sirketler 6rnekleme dahil edilirken, her bir sektor igin se¢ime baslangi¢c noktas: kura
cekerek belirlenmis ve sirketler bu sekilde tespit edilerek 6rnekleme dahil edilmistir.

5.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Bu ¢aligmada veri, Capital Dergisinin 2020 yil1 i¢in ¢ikardigi “Tiirkiyenin En Biiyitk 500 $irketi”
siralamasindaki gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 500 sirket icerisinden sistematik bir sekilde
secilen 99 sirketin kurumsal web sayfalarinin incelenmesi yoluyla toplanmustir. Bir sirketin web
sayfasi kolay bir sekilde bulunamadig ya da agilamadig: takdirde listede sirketin yer aldig sektor
icerisindeki bir sonraki girket se¢ilmistir. Burada sadece enerji-petrol sektoriinde yer alan bir sirket
sayfasinin acilmasinda sorun yasanmis olup, soz konusu sirket yerine ayni sektor icerisinde yer alan
bir sonraki sirketin web sayfas1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan degerlendirmeye
alinmustir. Bu noktada sirket web sayfalarinin incelenmesinin 2021 yilinin Haziran-Ekim aylan
arasinda yapildigini belirtmek 6nemlidir.

Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla web sayfalari,
stirdiriilebilirlik raporlary, kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 ve faaliyet raporlari agisindan
kapsamli bir sekilde incelenmesinin yani sira sirketlerin kurumsal web sayfalarinda yer alan kurumsal,
projeler, insan kaynaklari, kariyer gibi bagliklar altinda sunulan bilgiler ile genisletilerek detayl: bir
sekilde ele alinmustir. Arastirmada kullanilan yontem, cesitli sektorlerde yer alan sirketlerin web
sayfalarinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili beyanlarinin kantitatif icerik analizidir.
Web sayfas! iceriginin analiz edilmesinde, McMillan (2000)1n ileri siirdiigii aragtirma sorusunun
belirlenmesi, rasgele bir ornek segilmesi, kodlama i¢in kategorilerin tanimlanmasi, igerigin
kodlanmasi, kodlama siirecinde toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi agamalarinin
dikkate alinmasi gerekmektedir (McMillan, 2000: 81-82). Bu ¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin degerlendirilmesi agisindan sirketlerin kurumsal web sayfalarinin iceriginin analiz
edilmesi bu agamalar goz 6niinde bulundurularak gergeklestirilmistir.

Icerik analizi kodlama siirecinde icerik analizi kodlama semas icin kategorilerin belirlenmesinde
Yang vd. (2020) ¢alismasi temel olmak tizere, ayrica bu ¢aligmada farkli sektorlerdeki sirketlerin
de incelenmesi amaciyla farkli ¢aligmalardan da (Maignan & Ralston, 2002; Memery vd., 2005;
Silberhorn & Warren, 2007; Kolk vd., 2010; Giannarakis vd. 2011; Nejati vd., 2011; Shinde vd. 2011;
Grudi¢ Kvasi¢, 2014; Anastassova, 2015; Woo & Jin, 2016; Lopez-Morales vd., 2017) kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyet kategorilerine eklemeler yapilmistir. Icerik analizi igin literatiirde
tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili farkli kategoriler dikkate alinmistir. Ardindan, bir
degerlendirme matrisi bilgileri analiz etmek ve sirket faaliyetlerinde kurumsal sosyal sorumlulugun
varligint veya yoklugunu tespit edebilmek igin olusturulmustur. Sonug olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri 13 temel kategori [ekonomik (11 alt kategori), gevresel (23 alt kategori),
sosyal (44 alt kategori), insan haklar1 (4 alt kategori), ¢alisanlar (12 alt kategori), kurumsal yonetim
(3 alt kategori), miisterilerle ilgilenme (3 alt kategori), yardimseverlik (1 alt kategori), etik ticaret
(10 alt kategori), kalite programlari (1 alt kategori), sponsorluklar (1 alt kategori), siirdiiriilebilirlik
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(1 alt kategori), paydas sorunlar (4 alt kategori)] ve 118 alt kategori icerisinde ele alinmistir. Cesitli
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin (kategorilerin) varlig1 ya da yoklugu her bir sirketin
kurumsal raporlarinda ve web sayfasinda kontrol edilmistir ve buna gore 0 (yokluk) ya da 1 (varlik)
seklinde kodlanmustir.

6. Arastirma Bulgular:

Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetler, daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi
acisindan literatiir taramasinda yer alan diger ¢aligmalar ile birlestirildiginde, ¢alismaya temel
teskil eden Yang vd. (2020)nin ¢aligmasindaki boyutlardan farkli olarak 13 kategori ve 118 alt
kategori igerisinde ele alinmigstir. Tirkiyedeki sirketlerin uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin dagilimi agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Calismada ele alinan 99 sirketin web sayfasinda bulunan kurumsal sosyal sorumluluk raporlars,
stirdiirtilebilirlik raporlar: ve faaliyet raporlari incelemeleri sonucunda, Tiirkiyede faaliyet gosteren
sirketlerin agirlikli olarak sosyal (%60,17) ve gevresel faaliyetler (%31,21) ile ilgilendikleri; ardindan
calisanlara yonelik faaliyetlerde (%21,33) bulunduklari ve daha sonra ekonomik faaliyetleri (%16,35)
dikkate aldiklar1 séylenebilir. Tablo 3’te sosyal kategori a¢isindan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin alt kategoriler yer almaktadir. Orneklemdeki sirketlerin Web sayfalarinda
bahsederken en 6nemli kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri olarak sosyal faaliyetlerden en fazla
sirastyla istihdam / ise alim (87 sirket), miisteri gizliligi (miisteriye etik davranis) (81 sirket), egitime
katki (76 sirket), is saglig1 ve giivenligi (68 sirket), yasal mevzuata uygunluk (67 sirket), pazarlama ve
etiketleme (65 sirket) faaliyetlerinde bulunduklar: ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3: Sosyal Kategori Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine fliskin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Sosyal %60,17

S1 Istihdam / ige alim 87 6,2
S2 Isgiicli - Yonetim iligkileri 47 33
$3 Is saglig ve giivenligi 68 48
S4 Egitim ve 6gretim (Egitim ve bilgiye esit erisim) 28020
S5 Ogrenciler igin mentorluk (mesleki kogluk) firsatlar1 saglamak 23 16
S6 Egitim kurumlarinin kurullarinda gorev yapmak / Egitim kurumlari ile isbirligi yapmak 34 2,4
S7 Ogrencilere staj imkan1 saglamak 52 37
S8 Cesitlilik 34 24
59 Ayrimcilik yapmama (Cinsiyet esitligi) 54 38
10 Firsat esitligi 50 35
S11 Orgiitlenme ve toplu pazarlik / Sézlesme dzgiirliigii 2417
S12 Cocuk isciligi yapilmamasina yonelik diizenlemeler 35 25
S13 Zorla veya zorunlu ¢aligtirmamaya yonelik diizenlemeler 29 21
S14 Giivenlik uygulamalar1 40 28
S15 Yerli halklarin haklar1 / Yerli haklar1 9 0,6
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S16 Yerel kuruluslari ve girisimleri desteklemek 15 11
S17 Yerel toplum refahi 17 1,2
S18 Insan haklart degerlendirmesi 38 2,7
S19 Tedarikginin sosyal degerlendirmesi 31 22
S20 Kamu politikast 1 0,1
S21 Miisteri saglig1 ve giivenligi 42 30
$22 Pazarlama ve etiketleme (Inovasyon, iyi yasam markast) 65 46
523 Misteri gizliligi / Miisteriye etik davranig 81 57
S24 Sosyoekonomik uyum 0 0

§25 Adil rekabet / Esit rekabet kurallari 3223
S26 Satis sonrasi hizmet (7/24 hizmet) 22 1,6
827 Egitim programlar: (Egitime katki) 76 54
S28 Yoksullukla miicadele programlari 4 0,3
$29 Caligan gontllalagu 27 19
S30 Irkqilik karsitt 27 19
S31 Temiz toplum 0 0

$32 Dini programlar 1 0,1
$33 Goniillii organizasyonlar 18 13
S34 Cocuk / Geng programlari 43 30
S35 Toplum refahi (Toplum refahina katki sunma) 32 23
$36 Toplumsal yararlar igin teknoloji 43 30
§37 Sosyal degerler & gelenek 17 12
S$38 Mayin temizleme 0 0

S39 Sosyal diizenlemelere uygunluk 1209
S40 Diriist tirtin etiketleri / Glivenli etiketleme 26 1,8
S41 Yasal mevzuata uygunluk 67 48
542 Afet yardimi - Pandemi yardinm 22 16
543 Engelli insanlar igin erisilebilirlik (Projeler) 18 13
S44 Gocuklarin refahi ve gelisimi 19 13
Toplam 1410 100

Tablo 4’te gevresel kategori acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt kategoriler
yer almaktadir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak en fazla sirasiyla tedarik¢inin
cevresel degerlendirmesi tedarikgilerle iletisim kurma (58 sirket), enerji tasarrufu (55 sirket), atik
azaltma (54 sirket), cevre koruma (54 sirket), dogal kaynaklarin korunmasi (50 sirket) faaliyetlerinde
bulunduklar: belirlenmistir.

Tablo 4: Cevresel Kategori Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iligkin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Cevresel %31,21

GCEV1 Malzeme / Materyal bilgisi 28 3,8
GEV2 Enerji tasarrufu 55 7,5
CEV3 Iklim degisikligi / Kiiresel 1sinma ile miicadele 37 5,1
CEV4 Su tiiketimi ve elektrik kullaniminin azaltilmasina yonelik onlemler 43 59
CEV5 Biyogesitliligin korunmast 29 4,0
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CEV6 Emisyonlar / Sera gaz1 emisyonlar1 azaltma 46 6,3
CEV7 Atik azaltma (Sifir atik) 54 7,4
CEV8 Cevre koruma (Cevre koruma uygulamalar: / etkinlikleri) 54 7,4
CEV9 Tedarikginin gevresel degerlendirmesi / Tedarikgilerle iletisim kurma 58 7,9
GCEV10 Siirdiiriilebilir ormanlar 26 3,6
CEV11 Yogun tarim 6 0,8
CEV12 Organik olarak tiretilmis tiriinler 4 0,5
CEV13 Asir1 - Fazla ambalajlama (azaltma) 12 1,6
CEV14 Dagitim - Kirlilik azaltma 21 2,9
CEV15 Geri doniistim tesisleri / Dongiisel ekonomi 46 6,3
1 eri donstiiriilebilir tirtinler / Cevre dostu tirtinler 5
EV16 Geri dontstirilebilir Grinler / dostu iirtinl 33 4
CEV17 Ozon tabakasi 3 0,4
18 ogal kaynaklarin korunmasi / en temiz sekilde kullanmal 50 6,8
EV Dogal kaynaklarin ki / sekilde kull k
19 enilenebilir enerji kaynaklarinin tesviki konusunda estegi 6 0,8
EV Yenilenebil ji kaynakl sviki k da STK desteg
20 enilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi 39 53
EV Yenilenebil ji kaynakl kull
CEV21 Cevresel egitim 21 2,9
CEV22 Cevre kirliligi onleme programlari / Cevresel yonetim programlari 48 6,6
CEV23 Hayvanlar1 koruma (hayvanlar: besleme, hayvan refahi) 12 1,6
Toplam 731 100

Tablo 5’te calisanlar kategorisi acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt
kategoriler yer almaktadir.

Tablo 5: Calisanlar Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Iligkin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Calisanlar %21,33
Cl1 Olumlu bir ¢calisma ortaminin tegvik edilmesi 67 14,0
C2 Adil ticret 38 8,0
C3 Calian ig-yagam dengesi programlari 43 9,0
C4 Calisan refahi / Caligan bakimi 43 9,0
C5 Calisanlara sosyal yardim ve hizmet sunma 21 4,4
C6 Calisanlara genel ilgi ve sayg 56 11,7
G7 Calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak i¢in ek sigorta 48 10,1
G8 En iyi galisan1 6diillendiren mali haklar (haklar) 56 11,7
C9 Caliganlara comert tatil paketi 0 0
Cl10 Caliganlara goniillii olmalari igin ticretli izin verme 3 0,6
Cl1 Caliganlar1 yiiksek 6grenim gormeye tegvik etme / Calisanlara egitim / 83 17,4
Calisanlarin kariyer gelisimini saglama
C12 Farkli nedenlerle gesitli tesvikler sunma 19 4,0
Toplam 477 100

Calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak en fazla sirasiyla ¢alisanlari yiiksek
Ogrenim gormeye tesvik etme / galisanlara egitim / calisanlarin kariyer gelisimini saglama (83 sirket), olumlu
bir ¢aligma ortaminin tegvik edilmesi (67 sirket), caliganlara genel ilgi ve sayg1 (56 sirket), en iyi ¢aligani
odiillendiren mali haklar (haklar) (56 sirket) konusunda faaliyetlerde bulunduklar: ortaya ¢tkmustur.
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Tablo 6da ekonomik kategorisi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt

kategoriler yer almaktadir.

Tablo 6: Ekonomik Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine liskin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Ekonomik %16,35
E1 Ekonomik performans 36 9,4
E2 Pazar varlig1 / Pazar pay1 60 15,7
E3 Dolayli ekonomik etkiler (ekonomik deger sunma, istthdam saglama) 47 12,3
E4 Tedarik - satin alma - temin etme uygulamalar1 27 7,0
E5 Yolsuzlukla miicadele 44 11,5
E6 Rekabete aykir: davranig 27 7,0
E7 Bagis 48 12,5
E8 Yerel kaynak kullanim1 18 4,7
E9 Vergilendirme 26 6,8
E10 Insan haklarinin ihlal edildigi iilkelerde is yasaklama programlar1 / insan 19 50
haklarini ihlal eden ortakliklarda bulunmama ’
Ell Maliyetler ve kar bilgilerinde seffaflik 31 8,1
Toplam 383 100

Ekonomik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak en fazla sirasiyla pazar varligi / pazar pay1
(60 sirket), bagis (48 sirket), dolayli ekonomik etkiler (ekonomik deger sunma, istihdam saglama)

(47 sirket), yolsuzlukla miicadele (44 sirket) faaliyetlerine 6nem verdikleri gorlmiistiir.

Tablo 7de misterilerle ilgilenme kategorisi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine

iligkin alt kategoriler yer almaktadur.

Tablo 7: Miisterilerle Tlgilenme Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine fliskin

Alt Kategoriler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Miigterilerle Ilg. %8,92
Mi1 Miisterilere 6nem verme / Miisteri memnuniyetinin saglanmasi 90 43,1
Mi2 Miigteri hizmetleri i¢in 6zel programlar 37 17,7
Mi3 Musterileri koruma / Veri koruma 82 39,2
Toplam 209 100

Sirketlerin ¢ogunlugunun misgterilerle ilgilenme temel kategorisinin altinda yer alan misterilere
6nem vermeye / milsteri memnuniyetinin saglanmasina (90 sirket) ve miisterileri korumaya / veri

korumaya (82 sirket) yonelik faaliyetlerde bulunduklar: gorilmistir.

Tablo 8de kurumsal yonetim kategorisi acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin

alt kategoriler yer almaktadir.
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Tablo 8: Kurumsal Yonetim Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iligkin

Alt Kategoriler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Kurumsal Yonetim %7,26
KY1 Seffaflik 74 435
KY2 Kesin veriler sunma 47 27,6
KY3 Hesap verilebilirlik 49 28,8
Toplam 170 100

Kurumsal yo6netim kategorisinde sirketlerin (74 sirket) ozellikle seffaflik adina faaliyetleri 6n
plana cikardiklar1 belirlenmistir. Tablo 9da paydas sorunlar1 kategorisi agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt kategoriler yer almaktadir.

Tablo 9: Paydas Sorunlar1 Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin

Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Paydas Sorunlari %6,23

PS1 Sanat ve kiiltiir 29 19,9
pS2 Yagam kalitesi / saghikli yasam sunma 23 15,8
PS3 Uriin kalitesi (iiriin izlenebilirligi) 71 48,6
PS4 Saglik uygulamalar1 23 15,8
Toplam 146 100

Paydas sorunlari kategorisinde sirketlerin 6zellikle iirin kalitesine (iiriin izlenebilirligine) yonelik (71
sirket), faaliyetlerde bulunduklar: web sayfalar1 aracilig1 ile belirlenmistir. Tablo 10da insan haklar:
kategorisi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt kategoriler yer almaktadir.

Tablo 10: Insan Haklar1 Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Iligkin

Alt Kategoriler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Insan Haklar1 %5,52
H1 Adil ticaret fiyat1 / iyi galiyma kosullar: 59 55,7
H2 Esit istihdam firsatlart 40 37,7
H3 Perakendecilerin giicii / yetkisi 3 2,8
[H4 Erisim kolaylig1 / Ulasim kolaylig1 4 38
Toplam 106 100

Insan haklar1 kategorisinde adil ticaret fiyat1 / iyi caliyma kosullar1 (59 sirket) alt kategorisinin
sirketler tarafindan daha fazla dikkate alindigi goriilmiistiir. Tablo 11de etik ticaret kategorisi
acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alt kategoriler yer almaktadir. Sirketlerin
etik ticarete yonelik olarak yerel ekonomiyi destekleme (30 sirket) ve yerel iiriinleri satma (28 sirket)

yoniinde faaliyetlerde bulunarak kurumsal sosyal sorumluluga katkida bulunduklar: séylenebilir.
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Tablo 11: Etik Ticaret Kategorisi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %
Etik Ticaret %3,2

ET1 Toplum katilimi 4 53
ET2 Yerel ekonomiyi desteklemek 30 40,0
ET3 Yerel trtinlerini satmak / sunmak 28 37,3
ET4 Ebeveyn dostu diizen 0 0
ET5 Tutarl: yerlesim 0 0
ET6 Magazalar arasinda adil fiyatlandirma politikalar: 0 0
ET7 Sirket sorumlulugu 2 2,7
ETS8 Organik / saghikli tiriinlerin adil fiyatlandirilmas: 1 1,3
ET9 Adil kar marjlart 1 1,3
ET10 Tedarikgiler i¢in uygun fiyatlar 9 12,0
Toplam 75 100

Tablo 12de kalite programlari, sponsorluklar, siirdiiriilebilirlik uygulamalari, yardimseverlik
kategorileri acisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin alt kategoriler yer almaktadur.

Tablo 12: Kalite Programlari, Sponsorluklar, Stirdiiriilebilirlik Uygulamalari, Yardimseverlik Kategorileri

Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iligkin Alt Kategoriler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %

Kalite Programlari %3,54

KP1 Kalite yonetim sistemleri 83 100

Toplam 83 100

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %

Sponsorluklar %3,07

KS1 Kurumsal sponsorluklar: (KSS projeleri) 72 100

Toplam 72 100

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %

Stirdiriilebilirlik Uygulamalar1 %2,18

SUR1 Stirdiiriilebilirlik 51 100

Toplam 51 100

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri f %

Yardimseverlik %1,92

Y1 Yardimsever programlar-Yardimsever amaglara finansal olarak katkida 45 100
bulunmak (ayni katk: da)

Toplam 45 100

Sirketlerin ¢ogunlugunun (83 sirket) web sayfalarinda kalite yonetim sistemlerini ele aldiklar:
gorilmektedir. Ayrica kurumsal sponsorluk ve projeler (72 sirket) ile kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunduklari sdylenebilir. Genel anlamda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda da
bulunduklar1 web sayfalarinda belirtilmistir.

Sirketler tarafindan uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sektor bazinda incelendiginde
ise, agac-orman sektoriinde oncelikli olarak sosyal faaliyetlerin ve daha sonra cevresel faaliyetlerin
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6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bilisim sektoriinde yer alan sirket / sirketlerin sosyal ve ekonomik
faaliyetlerde bulundugu s6ylenebilir.

Cam-seramik, ¢imento, demir-gelik, dis ticaret, elektrik-elektronik, enerji-petrol, gida-icecek, giibre,
hastane, insaat, kagit-ambalaj, kimya, lastik, lojistik, makine, metal, mobilya, otomotiv, perakende,
plastik, tekstil-konfeksiyon, telekom, ticaret-hizmet, titketim (hizli titkketim), ulastirma sektorlerinde
sosyal ve cevresel faaliyetler uygulanmaktadir. ilag-ilag dagitim, tarim sektorlerinde sosyal ve ekonomik
faaliyetlerin; tiitiin sektoriinde ise, bu iki sektore ilave olarak gevresel faaliyetlerin de gerceklestirildigi
soylenebilir. Kuyum ve turizm sektdriinde sosyal ve miisterilerle ilgilenme faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig:
goriiliirken, turizm sektoriinde ayrica miisterilerle ilgilenmeye yonelik faaliyetlerde de bulunuldugu
soylenebilir. Maden sektériinde sosyal, gevresel ve c¢alisanlara yonelik faaliyetler gerceklestirilirken;
savunma sektoriinde maden sektoriinden farkl olarak cevresel faaliyetlere yer verilmedigi ileri siiriilebilir.

Baz1 sektorlerde bir ya da iki sirketin 6rneklemde yer almasindan dolay: ve sektorlerden daha detayh
bahsedilebilmesi agisindan, burada sadece orneklemde ikiden fazla sirketin yer aldigi sektorler
(demir-celik, elektrik-elektronik, enerji-petrol, gida-igecek, kimya, lojistik, otomotiv, perakende,
tekstil-konfeksiyon, ticaret-hizmet, ingaat) ve bu sektorlerde yer alan sirketlerin ¢ogunlugunun
faaliyette bulundugu alt kategorilerden bahsedilmistir. Tablo 13’te kurumsal sosyal sorumlulugun alt
kategorilerinin s6z konusu sektorlere gore dagilimi gosterilmektedir. Tablo 13’te yer alan sektorlerde
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari olarak en fazla sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarin 6n plana
ciktigr gortilmektedir. Sektérlerin ¢ogunlugunun kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal boyutunun
istihdam / ise alim, miisteri gizliligi / miisteriye etik davrans, egitim programlari (egitime katki), yasal
mevzuata uygunluk, is saghig1 ve giivenligi, pazarlama-etiketleme (inovasyon, iyi yasam markast),
ayrimcilik yapmama (cinsiyet esitligi), firsat esitligi, insan haklar1 degerlendirmesi, isgiicii - yonetim
iliskileri ve 6grencilere staj imkani gibi alt kategorilerinde faaliyette bulunduklar: sdylenebilir.

Sektorlerin ¢ogunlugunun kurumsal sosyal sorumlulugun ¢evresel boyutunun gevre kirliligi 6nleme
programlari, tedarik¢inin ¢evresel degerlendirmesi / tedarikgilerle iletisim kurma, ¢evre koruma,
dogal kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu, atik azaltma, su tiiketimi ve elektrik kullaniminin
azaltilmasina yonelik 6nlemler, geri doniistim tesisleri / dongiisel ekonomi ve emisyonlar / sera gazi
emisyonlar: azaltma gibi alt kategorilerinde faaliyette bulunduklar: s6ylenebilir.

Tablo 13: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Alt Kategorilerinin Sektorlere Gére Dagilimi

Sosyal Boyut Alt Demir- Elekt.- Enerji- Gida- Kimya Lojistik Otomotiv Perakende Tekstil Tic.- Ingaat
Kategorileri Celik  Elektr. Petrol Icecek Konf. Hiz.
Istihdam / ige alim v v v \/ J J \/ l \/ v \/
Isgiicii - yonetim iligkileri v V J J J v

Misteri gizliligi / ol v v v v v v v v VoA
miisteriye etik davranig

Miisteri saghg1 ve giivenligi v v

Is saglig1 ve giivenligi v v v V V v \/ v v \/
Engelli insanlar igin \/ v

erigilebilirlik (projeler)
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Ogrenciler icin mentorluk
firsatlar

Egitim programlari v
(egitime katki)

Ogrencilere staj imkant

=

Yasal mevzuata uygunluk
Cesitlilik
Ayrimcihik yapmama

=2 =2

(cinsiyet esitligi)

Giivenlik uygulamalari v
Pazarlama-etiketleme v
(inovasyon, iyi yagam
markasi)

Sats sonrast hizmet (7/24
hizmet)

Toplum refahi v
Egitim ve G6gretim (egitim

ve bilgiye esit erigim)

Egitim kurumlarinin v
kurullarinda gorev

yapmak

Fursat esitligi v
Orgiitlenme ve toplu
pazarlik / s6zlesme
ozglirliga

Cocuk isgiligi

yapilmamasina yénelik
diizenlemeler

Zorla veya zorunlu
calistirmamaya yonelik diiz.
Yerli halklarin haklar /

yerli haklar

Insan haklari
degerlendirmesi

Tedarikginin sosyal
degerlendirmesi

Esit rekabet kurallar v
Irkeilik kargity v
Afet yardimi - pandemi ¥
yardimi

Toplumsal yararlar i¢in
teknoloji

Diiriist tirtin etiketleri /
giivenli etiketleme

Caligan goniilliligii

Goniillii organizasyonlar
Cocuk / geng programlari
Cocuklarin refahi ve gelisimi

=

2 2 =2 2

<

2 2 2 =2

=

=
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Tablo 13: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Alt Kategorilerinin Sektorlere Gore Dagilimi (Devami)

Cevresel Boyut Alt
Kategorileri

Demir- Elekt.- Enerji- Gida-
Celik  Elektr. Petrol Icecek

Konf. Hiz.

Kimya Lojistik Otomotiv Perakende Tekstil Tic.- Ingaat

Malzeme / materyal bilgisi
Emisyonlar / sera gaz1
emisyonlar1 azaltma

Geri doniistim tesisleri /
dongiisel ekonomi

Dogal kaynaklarin
korunmasi

Enerji tasarrufu

Iklim degisikligi / kiiresel
1sinma ile miicadele

Atik azaltma

Cevre koruma
Tedarikginin cevresel
degerlendirmesi /
tedarikgilerle iletisim kurma
Cevre kirliligi 6nleme
programlart

Geri dontstiiriilebilir
tirtinler / ¢evre dostu
Girtinler

Su tiiketimi ve elektrik
kullaniminin azaltilmasina
yonelik 6nlemler

Dagitim - kirlilik azaltma
Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi
Biyogesitliligin korunmast
Stirdiiriilebilir ormanlar
Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tegviki
konusunda sivil toplum
kuruluslar: destegi
Cevresel egitim

Ozon tabakasinin korunmasi
Ekonomik Boyut Alt
Kategorileri

Pazar varlig1 / pazar pay1
Yolsuzlukla miicadele
Ekonomik performans
Dolayli ekonomik etkiler
Bagus

\l
A

\l
\l

2 2 2 =2 2

Demir-gelik sektoriinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugunun sosyal kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri olarak sirasiyla istihdam / ise alim, miisteri gizliligi / miisteriye etik davranis, is saglig

ve glivenligi, egitim programlar: (egitime katki), yasal mevzuata uygunluk, cesitlilik, ayrimcilik
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yapmama (cinsiyet esitligi), givenlik uygulamalari, pazarlama ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam
markasi), toplum refahi, egitim kurumlarinin kurullarinda gérev yapmak / Egitim kurumlar ile
isbirligi yapmak, firsat esitligi, esit rekabet kurallari, irk¢ilik karsiti, afet yardimi — pandemi yardinu
faaliyetlerinde; ¢evresel agidan ise sirasiyla malzeme / materyal bilgisi, emisyonlar / sera gaz
emisyonlar1 azaltma, geri doniisiim tesisleri / dongiisel ekonomi, dogal kaynaklarin korunmasi, enerji
tasarrufu, iklim degisikligi / kiiresel 1sinma ile miicadele, atik azaltma, ¢evre koruma, tedarik¢inin
cevresel degerlendirmesi / tedarikgilerle iletisim kurma, gevre kirliligi 6nleme programlari ile ilgili
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklar: web sayfalar1 aracilig1 ile belirtilmektedir.

Elektrik-elektronik sektériinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan sosyal kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri olarak sirasiyla istthdam / ise alim, is saglig1 ve giivenligi, isgiicli — yonetim
iligkileri, 6grenciler i¢in mentorluk (mesleki kogluk) firsatlar1 saglamak, dgrencilere staj imkani
saglamak, ayrimcilik yapmama (cinsiyet esitligi), firsat esitligi, cocuk is¢iligi yapilmamasina yonelik
diizenlemeler, giivenlik uygulamalar1 / programlari, insan haklar1 degerlendirmesi, pazarlama
ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam markasi), miisteri gizliligi / misteriye etik davranis, egitim
programlar1 (egitime katki), toplumsal yararlar i¢in teknoloji, diirtist tiriin etiketleri / gtivenli
etiketleme, yasal mevzuata uygunluk; ¢evresel agidan ise sirasiyla enerji tasarrufu, atik azaltma, ¢evre
koruma, geri dontistiiriilebilir triinler / gevre dostu diriinler, su tiiketimi ve elektrik kullaniminimn
azaltilmasina yonelik 6nlemler, emisyonlar / sera gazi emisyonlar1 azaltma, tedarikginin gevresel
degerlendirmesi / tedarikgilerle iletisim kurma, dagitim - kirlilik azaltma, dogal kaynaklarin
korunmasi, ¢evre kirliligi 6nleme programlari ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunduklar1 web sayfalar1 aracilig1 ile belirtilmektedir.

Enerji-petrol sektoriinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan sosyal kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri olarak sirasiyla istthdam / ise alim, is saglig1 ve giivenligi, egitim programlari,
yasal mevzuata uygunluk, 6grencilere staj imkani saglamak, pazarlama ve etiketleme (inovasyon,
iyi yasam markasi), miisteri gizliligi / miisteriye etik davranis, satig sonrasi hizmet (7/24 hizmet);
¢evresel agidan ise sirasiyla enerji tasarrufu, tedarik¢inin gevresel degerlendirmesi / tedarikgilerle
iletisim kurma, atik azaltma, su tiiketimi ve elektrik kullaniminin azaltilmasina yonelik 6nlemler,
cevre koruma, dogal kaynaklarin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, ¢evre
kirliligi 6nleme programlar ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklar: web
sayfalar1 araciligi ile belirtilmektedir.

Gida-igecek sektiriinde yer alan sirketlerin cogunlugu tarafindan sesyal kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak sirasiyla istihdam / ise alim, misteri gizliligi / misteriye etik davranis, miisteri
saglhig1 ve glivenligi, egitim programlari, pazarlama ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam markasi),
is saglig1 ve giivenligi, ayrimcilik yapmama (cinsiyet esitligi), insan haklar1 degerlendirmesi, yasal
mevzuata uygunluk; cevresel acidan ise sirasiyla cevre koruma, tedarikeinin ¢evresel degerlendirmesi
/ tedarikgilerle iletisim kurma, gevre kirliligi 6nleme programlari, geri doniisiim tesisleri / déngiisel
ekonomi, dogal kaynaklarn korunmas: ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunduklar1 web sayfalar1 araciligi ile belirtilmektedir.
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Kimya sektoriinde yer alan sirketlerin cogunlugunun sirasiyla sesyal kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak istihdam / ise alim, firsat esitligi, miisteri gizliligi / miisteriye etik davranus, isgiicii
— yonetim iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim (egitim ve bilgiye esit erisim), egitim
kurumlarinin kurullarinda gorev yapmak / egitim kurumlari ile isbirligi yapmak, 6grencilere staj
imkan1 saglamak, ayrimcilik yapmama (cinsiyet esitligi), ¢ocuk isciligi yapilmamasina yonelik
diizenlemeler, insan haklar1 degerlendirmesi, pazarlama ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam markast),
egitim programlari, toplum refahi (toplum refahina katki sunma), yasal mevzuata uygunluk; gevresel
acidan ise gogunlugunun enerji tasarrufu, iklim degisikligi ile miicadele / kiiresel 1sinma, su tiiketimi
ve elektrik kullaniminin azaltilmasina yonelik 6nlemler, biyogesitliligin korunmasi, emisyonlar /
sera gazi emisyonlar1 azaltma, atik azaltma, ¢evre koruma, tedarik¢inin cevresel degerlendirmesi
/ tedarikgilerle iletisim kurma, geri doniisim tesisleri / déngiisel ekonomi, dogal kaynaklarin
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, ¢evre kirliligi 6nleme programlari ile ilgili
faaliyetlerde bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik sektoriinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugunun sirasiyla sesyal kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak istihdam / ise alim, is saghg: ve glvenligi, misteri gizliligi / miusteriye etik
davranis, egitim programlari, yasal mevzuata uygunluk, isgiicti - yonetim iliskileri, 6grencilere staj
imkani saglamak, firsat esitligi, orgiitlenme ve toplu pazarlik / sozlesme ozgiirliigii, ¢ocuk isciligi
yapilmamasina yonelik diizenlemeler, zorla veya zorunlu ¢aligtirmamaya yonelik diizenlemeler, yerli
halklarin haklar1 / yerli haklari, insan haklar1 degerlendirmesi, tedarik¢inin sosyal degerlendirmesi,
pazarlama ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam markas), esit rekabet kurallari, satig sonrast hizmet
(7/24 hizmet), goniillii organizasyonlar, ¢ocuk / gen¢ programlari, ¢ocuklarin refahi ve gelisimi;
¢evresel agidan ise sirasiyla siirdiiriillebilir ormanlar, dagitim - kirlilik azaltma, geri doniistim tesisleri
/ dongiisel ekonomi, enerji tasarrufu, iklim degisikligi / kiiresel 1sinma ile miicadele, emisyonlar /
sera gazi emisyonlar1 azaltma, atik azaltma, tedarik¢inin ¢evresel degerlendirmesi / tedarikgilerle
iletisim kurma, dogal kaynaklarin korunmasi, gevre kirliligi nleme programlari ile ilgili faaliyetlerde
bulunduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Otomotiv sektoriinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugunun sirastyla sosyal kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak istihdam / ise alim, gocuk / geng programlari, isgiicii — yonetim iliskileri, is saghig
ve giivenligi, ayrimcilik yapmama, pazarlama ve etiketleme (inovasyon, iyi yasam markast), miisteri
gizliligi / miisteriye etik davranis, 6grencilere staj imkani saglamak, toplumsal yararlar i¢in teknoloji,
firsat esitligi, orgiitlenme ve toplu pazarlik / sdzlesme 6zgiirliigii, egitim programlar: (egitime katka),
yasal mevzuata uygunluk, engelli insanlar i¢in erisilebilirlik (projeler), 6grenciler i¢cin mentorluk
(mesleki kogluk) firsatlar1 saglamak, egitim kurumlarinin kurullarinda goérev yapmak / egitim
kurumlar ile igbirligi yapmak, cesitlilik, cocuk is¢iligi yapilmamasina yonelik diizenlemeler, zorla
veya zorunlu calistirmamaya yonelik diizenlemeler, insan haklar1 degerlendirmesi, tedarik¢inin
sosyal degerlendirmesi, afet yardimi - pandemi yardimi; gevresel agidan ise atik azaltma, gevre
koruma, tedarik¢inin cevresel degerlendirmesi / tedarikgilerle iletisim kurma, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin korunmasi, gevre kirliligi onleme programlari, su tiiketimi ve elektrik kullanimimin
azaltilmasina yonelik 6nlemler, emisyonlar / sera gazi emisyonlar1 azaltma, geri doniisiim tesisleri /
dongiisel ekonomi, geri doniistiiriilebilir iirtinler ile ilgili faaliyetlerde bulunduklar: ortaya ¢ikmaktadir.
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Perakende sektériinde yer alan sirketlerin cogunlugunun sirasiyla sesyal kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak istihdam / ise alim, misteri gizliligi / miisteriye etik davranis, egitim programlari,
toplumsal yararlar i¢in teknoloji, egitim ve Ogretim (egitim ve bilgiye esit erisim), gesitlilik,
ayrimcilik yapmama (cinsiyet esitligi), firsat esitligi, yasal mevzuata uygunluk, ¢ocuklarin refahi ve
gelisimi; ¢evresel acidan ise geri doniistiiriilebilir iirlinler / ¢evre dostu iiriinler, ¢evre koruma ile

ilgili faaliyetlerde bulunduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tekstil-konfeksiyon sektériinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan sosyal agidan kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarindan sirasiyla 6n plana ¢ikanlar istihdam / ise alim, pazarlama ve
etiketleme, miisteri gizliligi, egitim programlari, giivenlik uygulamalari, isgiicti - yonetim iliskileri,
givenli etiketleme, yasal mevzuata uygunluk, is saghigi ve giivenligi, ayrimcilik yapmama, satis
sonrast hizmet, gocuk / geng programlari, toplumsal yararlar i¢in teknoloji olurken; ¢evresel acidan
gergeklestirilen faaliyetler sirasiyla malzeme / materyal bilgisi, enerji tasarrufu, emisyonlar1 azaltma,
atik azaltma, ¢evre koruma, tedarik¢inin ¢evresel degerlendirmesi / tedarikgilerle iletisim kurma, geri
doniisiim tesisleri / dongiisel ekonomi, geri déniistiiriilebilir iiriinler, dogal kaynaklarin korunmasi,
su tiiketimi ve elektrik kullaniminin azaltilmasina yonelik onlemler, siirdiiriilebilir ormanlar,

yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimyi, ¢evre kirliligi 6nleme programlari programlaridir.

Ticaret-hizmet sektériinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan sosyal agidan kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarindan sirasiyla 6n plana ¢ikanlar istihdam / ise alim, is saghig1 ve
glivenligi, egitim kurumlarinin kurullarinda gorev yapmak / egitim kurumlari ile isbirligi yapmak,
ogrencilere staj imkani saglamak, miisteri gizliligi, egitim programlari, ¢ocuk / geng programlari,
yasal mevzuata uygunluk, isgiicii — yonetim iliskileri, egitim ve ogretim (egitim ve bilgiye esit
erisim), cesitlilik, ayrimcilik, firsat esitligi, giivenlik uygulamalar1 / programlari, insan haklar
degerlendirmesi, tedarik¢inin sosyal degerlendirmesi, pazarlama ve etiketleme, toplumsal yararlar
i¢in teknoloji, engelli insanlar i¢in erisilebilirlik (projeler) olurken; ¢evresel agidan gergeklestirilen
faaliyetler sirasiyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesviki konusunda stk destegi, cevresel egitim,
enerji tasarrufu, iklim degisikligi / kiiresel 1s1nma ile miicadele, su tiiketimi ve elektrik kullaniminin
azaltilmasina yonelik énlemler, ozon tabakasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, gevre

kirliligi 6nleme programlari programlaridir.

Insaat sektériinde yer alan sirketlerin ¢ogunlugu tarafindan sosyal agidan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan 6n plana ¢ikanlar is sagligi ve giivenligi, toplum refahi, yasal mevzuata
uygunluk, istihdam / ise alim, ayrimcilik yapmama, firsat esitligi, insan haklar1 degerlendirmesi,
tedarik¢inin sosyal degerlendirmesi, pazarlama ve etiketleme, miisteri gizliligi, esit rekabet kurallar,
egitim programlari, egitim kurumlarinin kurullarinda gorev yapmak / egitim kurumlari ile isbirligi
yapmak, orgiitlenme ve toplu pazarlik / sozlesme 6zgiirliigii, miisteri saghg ve giivenligi, calisan
gontlliligi, wkeilik kargiti, goniillii organizasyonlar, gocuk / geng programlari, afet yardimi -
pandemi yardimi olurken; ekonomik agidan gerceklestirilen faaliyetler pazar varlig1 / pazar payu,

yolsuzlukla miicadele, ekonomik performans, dolayli ekonomik etkiler, bagistir.
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7. Sonug ve Tartisma

Sirketler i¢cinde bulunduklar1 topluma karsi birtakim sorumluluklara sahiptirler. Bu tiir sorumluluklar
sirketlerin toplum tizerindeki etkisinden ileri gelebildigi gibi, toplumun sirketlere yonelik beklentilerinden
kaynakli da olabilmektedir. S6z konusu beklentiler, sirketlerin toplum istek ve ihtiyaglarma olan
duyarliliklarini ortaya koyabilmelerine ve sekillendirebilmelerine olanak saglamaktadr.

Bu galigmanin temel amaci, Tiirkiyedeki sirketlerin kullandiklar: stratejilerde uyguladiklar: kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiirlerini (kss boyutlarini) ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle cesitli
sektorlerde yer alan isletmelerin sektorler bazinda dikkate aldiklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine dair bir ¢erceve sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda sirketlerin kurumsal web
sayfalarinda yer verdikleri faaliyet raporlari, stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web sayfasinda yer alan
kurumsal, insan kaynaklari, projeler gibi sekmeler icerik analizi ile incelenmistir. Sirketlerin web
sayfalar incelendiginde, 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan firmalarin bu
uygulamalara web sayfalarinda kapsamli bir sekilde yer verdikleri, Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler
Sozlesmesinde yer alan ilkelere ve Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)
standartlari ile uyum gosterdiklerini belirten faaliyet raporlarinin, stirdiiriilebilirlik raporlarinin detayh
bir sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Genel anlamda sirketlerin kurum kiiltiiriinii 6n planda tuttuklar,
paydas onceligi icerisinde olduklari, etik kurallar ve ¢alisma ilkelerini benimsedikleri soylenebilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, Tiirkiyede 6nde gelen sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak 6ncelikle sosyal faaliyetlerde bulundugu, daha sonra sirayla gevresel, caliganlara yonelik
faaliyetler ve ekonomik faaliyetlere 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu bulgu Grudi¢ Kvasi¢ (2014)’in
caligmasindaki Hirvatistandaki sirketlerin kss uygulamalarinin da biiyiik bir cogunlukla 6ncelikle sosyal
ve sonrasinda gevresel faaliyetler olmasi agisindan benzerlik gostermektedir. Sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk adina yiiriittiikleri sosyal faaliyetler olarak web sayfalarinda en fazla 6ne ¢ikanlar, istthdam / ise
alim ile ilgili bilgilere yer vermeleri, daha sonrasinda miisteri gizliligine yonelik faaliyetlerde bulunmalari,
egitime katki amaciyla faaliyetler yiiriitmeleri, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina yer vermeleri, yasal
mevzuatauygunisleyislerdebulunmalari, pazarlamave etiketlemeye yonelik uygulamalarayer vermeleridir.
Ayni zamanda pek ¢ok sirket ayrimcilik yapilmamasi noktasinda uygulamalarda bulunmaktadir; 6zellikle
bu noktada toplumsal cinsiyet esitligine 6nem verdiklerini, kadin istihdamina destek verdiklerini
belirtmektedirler. Ogrencilere staj imkan1 saglama da bu boyut altinda 6n plana ¢ikan uygulamalardandir.
Ozellikle kurumsal web sayfalarinda belirli dénemlerde staj bagvurularinin alindig belirtilmektedir.
Sosyal faaliyetler agisindan sirketlerin firsat esitligine 6nem verdikleri de vurgulanmaktadir. Ozellikle ise
alimlarda ve egitimde firsat esitligi dikkat edilen bir noktadir. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
adina yuruttikleri gevresel faaliyetler olarak web sayfalarinda en fazla 6ne ¢ikanlar, tedarik¢inin gevresel
degerlendirmesi, enerji tasarrufu, atik azaltma (stfir atik), gevre koruma, dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik uygulamalara yer vermeleridir. Sirketlerin operasyonlarini yiriitiirken ¢evreyi korumaya énem
verdikleri ve bunu gerceklestirirken de enerji tilketimini azaltma, atik azaltma, dogal kaynaklar1 koruma,
sera gaz1 emisyonlarini azaltma ile dongiisel ekonomiye daha fazla odaklandiklar1 s6ylenebilir. Sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk adina yiiriittiikleri ¢alisanlara yonelik faaliyetler olarak web sayfalarinda en
fazla 6ne ¢ikanlar, ¢alisanlari yiiksek 6grenim gormeye tesvik etme, olumlu bir ¢aligma ortaminin tesvik
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edilmesi, ¢alisanlara genel ilgi ve saygi, en iyi ¢alisan1 ddiillendiren mali haklar olmaktadir. Calisanlara
yonelik faaliyetler acisindan giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda sirketler genellikle
risk yonetimi ilkelerini uygulamaktadirlar. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk adma yiiriittiikleri
ekonomik faaliyetler olarak web sayfalarinda en fazla 6ne ¢ikanlar, pazar varligi / pazar payi, bagss,
dolayli ekonomik etkiler, yolsuzlukla miicadele olmaktadir. Bu kapsamda sirketlerin cogunlugu istihdam
saglayarak dolayli ekonomik etkiler sunmaktadir. Cogu sirketin yolsuzlukla miicadele programlarimimn
mevcut oldugu soylenebilir. Ekonomik faaliyetler agisindan yapilan bagiglar fidan bagigmm yam sira
egitim kurumlarinin, kiittiphanelerin yapilmasima yonelik de olabilmektedir.

Sirketlerin biiyiik bir cogunlugu miisterilerine 6nem vermektedir; bu durum miisteri memnuniyetinin
saglanmasina yonelik faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir. Ayni zamanda misteri verisinin
korunmasina yonelik faaliyetlerde de bulunmaktadirlar. Ayn: sekilde sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
operasyonlarinda kaliteden bahsetmis olup, kalite yonetim sistemi uygulamalarina yer verdiklerini
belirtmektedirler. Sirketlerin ¢cogunlugunun web sayfalarinda kurumsal ydnetim kapsaminda maliyet ve
kar bilgilerini paylagsmalarinda seffaf olduklar1 soylenebilir. Web sayfalarinda sunduklari iiriinlere iligkin
tiriin kalitesi ve {iriin izlenebilirligine dair uygulamada bulunduklarina dair bilgileri sunmaktadirlar.
Sirketlerin insan haklarina yonelik uygulamalarinin oldugu ve bu hususta adil ticaret fiyat: / iyi
calisma kosullarinin saglanmasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sirketlerin ¢ogunlugunun egitim,
kiiltiir, sanat, spor gibi farkli alanlarda desteklenen ve dezavantajli gruplara y6nelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri gergeklestirdikleri ve kurumsal sponsorluklarda bulunduklar: gériilmektedir.

Agac-orman, cam-seramik, ¢imento, dis ticaret, giibre, hastane, ingaat, kagit — ambalaj, kimya, lastik,
lojistik, maden, makine, metal, mobilya, otomotiv, perakende, plastik, tekstil-konfeksiyon, telekom,
ticaret-hizmet, tiikketim (hizl titkketim), ulagtirma sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
olarak sirketlerin en fazla sosyal faaliyetlerde ve daha sonra cevresel faaliyetlerde bulundugu; bilisim,
ilag ve ilag dagitim sektoriinde oncelikli olarak sosyal ve ardindan ekonomik faaliyetler icerisinde
olduklar1 sdylenebilir. Lopez-Morales vd. (2017) maden sektoriindeki sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik ¢alismalarinda sirketlerin en fazla cevresel faaliyetlerde
bulundugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada maden sektortindeki sirket / sirketlerde oncelikli olarak
sosyal faaliyetlerde bulunulmasina ragmen, ardindan cevresel faaliyetlerde bulunulmasindan dolay:
bulgularin benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Ayni kategorilerde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunan bilisim ve ilag-ila¢ dagitim sektériindeki sirketlerin sosyal faaliyetlerde 6ne ¢ikan alt kategorileri
farklilasmaktadir. Bilisim sektoriinde pazarlama ve etiketleme ile egitim programlarinda yapilan
faaliyetler 6n plana ¢ikarken; ila¢-ilag dagitim sektoriindeki sirketlerin sosyal agidan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri olarak miisteri saglig1 ve gtivenligi ile miisteri gizliligine yonelik uygulamalarda
bulunmaktadirlar. Her iki sektorde yer alan sirketlerin 6ne ¢ikan sosyal faaliyetlerinin bulunduklar:
sektorler agisindan uyumlu olduklar: séylenebilir. Ekonomik acidan kss faaliyetlerine bakildiginda ise,
bilisim sektériinde ekonomik performans, maliyet ve kar bilgilerinde seffafliga odaklanilmaktadur.

Lojistik, makine, kimya, tiitiin, perakende sektoriinde yer alan sirketler etik ticaret uygulamalarinda
bulunduklarini 6zellikle web sayfalarinda belirtmektedirler. Etik ticaret uygulamalarinda ise, yerel ekonomiyi
desteklemeye yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Gida-igecek ve tarim sektdriinde yer alan sirketler
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de gida giivenligine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu durum sz konusu sektorlerde bulunan
sirketlerin bulunduklar: sektérle uyumlu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulundugunun bir
gostergesidir. Sirketler genellikle siirdiirtilebilirlik uygulamalarinda bulunduklarini da iletmektedirler.

Bu aragtirmada dikkat ¢ekici bir bulgu olarak agag-orman sektoriinde yer alan sirketlerin ¢alisanlar,
miisterilerle ilgilenme, insan haklari, yardimseverlik, etik ticaret, sponsorluk gibi kurumsal sosyal
sorumluluga konu olan faaliyetlerde bulunduklarina dair web sayfalarinda herhangi bir bilgiye
rastlanilmamistir. Bilisim sektoriinde yer alan sirketlerin ¢evreye duyarhilik, yardimseverlik, etik ticaret,
sponsorluklar boyutlar1 altinda kurumsal sosyal sorumluluk agisindan yiiriittiikleri faaliyetlere dair
herhangi bir bilgi bulunamamuistir. Benzer sekilde dis ticaret ve hastane sektoriinde yer alan sirketlerin
yardimseverlik; cam-seramik, ilag-ilag dagitim, lastik ve ulastirma sektoriinde yer alan sirketlerin
etik ticaret; kuyum sektdriinde bulunan sirketlerin ekonomik, cevresel, insan haklari, kurumsal
yonetim, yardimseverlik, etik ticaret, kalite programlari, sponsorluk, paydas sorunlar;; maden ve tarim
sektoriinde yer alan sirketlerin yardimseverlik ve sponsorluk; plastik ve titketim sektoriindeki sirketlerin
yardimseverlik ve etik ticaret; savunma sektoriinde yer alan sirketlerin insan haklar1 ve yardimseverlik;
turizm sektoriindeki sirketlerin kalite programlary; tiitiin sektoriinde yer alan sirketlerin paydas sorunlari
ile ilgili faaliyetlerine rastlanilmamistir. Yasanilan gezegene, topluma sorumlu ve duyarli olma noktasinda
stirdiiriilebilirlik énemlidir. Incelemenin yapildig1 tarih araliginda bu uygulamalarin olmadigi web
sayfalar1 tizerinden tespit edilmistir; ancak ilerleyen siire¢ icerisinde sirketlerin bu durumu dikkate
alacaklari ve gerekli giincellemeleri yapacaklar1 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda su noktay: da belirtmek
onemlidir; aga¢-orman, bilisim, dis ticaret, hastane, kuyum, maden ve turizm sektoriindeki sirketler harig
bu ¢aligmada yirmi yedi sektordeki sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporlarina dair bilgi elde edilebilmistir.

Sweeney & Coughlan (2008)'n ileri siirdiigii gibi farkli sektorlerde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri farklilik gosterebilmektedir (Sweeney & Coughlan, 2008, s.120). Bu ¢alismada da
Tiirkiyede 6nde gelen sirketlerin kss faaliyetlerinde oncelikli olarak sosyal ve gevresel faaliyetlerde
bulunmasina ragmen, sektorler bazinda degerlendirildiginde, 6rnegin turizm sektdriinde sektoriin
dogas1 geregi insanlar ile yakin temasta olunmasindan dolay1 miisterilerle ilgilenme, ¢alisanlara
yonelik faaliyetlerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anlamda, sirketlerin farkli paydaslarin
kurumsal sosyal sorumluluk beklentileri ile bagdasan bir bicimde sorumlu davranmalar1 ve
pazarlama faaliyetlerini siirdiirmeleri 6nemli olmaktadir (Tiirkmen vd., 2016: 388).

Sonug olarak, bu ¢alismaya konu olan, Tiirkiyede farkh sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere ait kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarmimn calisanlara yonelik faaliyetlerden ¢evre sorunlari, sosyal faaliyetlere
kadar farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiyedeki sirketler tarafindan en fazla anlam kazanan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal, cevresel, ¢alisanlara yonelik faaliyetler ve ekonomik
faaliyetler oldugu soylenebilir. Ayni zamanda Tiirkiyedeki sirketlerin bir¢ogunun kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve web sayfalarindan uyguladiklar: kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini iletmelerinin
(kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin) 6neminin farkina vardiklari sonucuna varilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun bilincinde olan ve faaliyetlerinde bulunan sirketler daha iyi bir
toplum ve gezegende yasanilmasini saglamaktadir. Boylelikle diger sirketlerden farklilasacaklar:
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ve insana, topluma duyarli ve sorumlu hissetmelerinden dolayr bu durumun imajlarini olumlu
etkileyecegi kaginilmazdir. Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan olumlu bir imaja sahip olan
sirketlerin rekabet avantaji elde etmesi ve pazarda varligini stirdiirmesi muhtemeldir. Bozpolat &
Arslan (2021) bankalar tizerine yapmis olduklari ¢aligmalarinda kurumsal itibar: yiikseltebilecek
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirildigi takdirde sirketlerin stirdiiriilebilir rekabet avantaj
yakalayabileceklerini belirtmislerdir (Bozpolat & Arslan, 2021: 955). Bu anlamda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine odaklanilmasi hem sirketin kendisi hem de i¢inde bulundugu toplumun
faydasi agisindan 6nemli olmaktadir. Sirketlerin 6ncelikli olarak bulunduklar: sektorlerle uyumlu
olan, ancak daha sonrasinda toplumun faydasina olabilecek faaliyetlerde bulunmas: da 6nem arz
etmektedir. Burada dikkat geken noktalardan bir tanesi, sektorler bazinda bakildiginda 6zellikle
genelinde yardimseverlik, etik ticaret, insan haklari, sponsorluk gibi kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarina ait faaliyetlerde bulunmadiklar1 ya da web sayfalarinda duyurmadiklar: goriilmektedir.

Bu galigma birtakim sinirliliklara sahiptir. Ilk olarak, arastirmada belirli bir donemde sirketlerin web
sayfalarinda kamuya agik olan veri analiz edilmistir. Bu anlamda sirketlerin kurumsal web sayfalarinin
giincel olmamasi, bir diger ifade ile yeni birtakim bilgilerin eklenmemesi s6z konusu olabilir. Bir
diger sinirlilik olarak, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar: detayli bir literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir. Ancak literatlir taramasinda 6nemli olabilecek bir kaynagin gozden kagmas: gibi
bir durum mimkiin olabilir. Bu ¢aligmada Tiirkiyede ilk 500 sirket icerisinden farkli sektorlerde
yer alan 6ncii sirketlere dayali bir inceleme yapilmis olup, diger ¢alismalarda daha orta ve kiigiik
oOlgekli sirketlerin uyguladigs kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri analiz edilebilir. Bu durum
kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin yayginliginin ortaya cikarilabilmesi agisindan onemlidir.
Ayni zamanda gelismis tilkelerdeki sirketlerin uyguladiklar: kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile kiyaslamalar yapan arastirmalar gerceklestirilebilir. Gelecekte daha fazla sirketin yer aldig1 bityiik
olgekli arastirmalara yer verilmesi 6nerilmektedir. Bulgular: dogrulamak ve genellestirmek icin daha
biiytik 6lgekte sirketler ile daha fazla aragtirma ve ileri diizeyde istatistiksel analizler yapilabilir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Kamer Ilgin CAKIROGLU
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olugturmak Mehmet Yaman OZTEK
Serdar PIRTINI
Kamer Ilgin CAKIROGLU
Literatiir Taramast Galisma icin gerekli literatiirti taramak Mehmet Yaman OZTEK
Serdar PIRTINI
Kamer Ilgin CAKIROGLU
Arastirma Tasarimi Caligmanin  yontemini, oOlgegini ve desenini | Mehmet Yaman OZTEK
tasarlamak Serdar PIRTINI
Kamer Ilgin CAKIROGLU
Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Mehmet Yaman OZTEK
Serdar PIRTINI
Kamer Ilgin CAKIROGLU
Bulgularin degerlendirilmesinde ve | Mehmet Yaman OZTEK
Tartisma ve Yorum sonuclandirlmasinda sorumluluk almak Serdar PIRTINI

455



Kamer Ilgin CAKIROGLU « Mehmet Yaman OZTEK « Serdar PIRTINI

Cikar Catismasi
Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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