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Gengler Yerli Dizileri Nasil izliyor?
Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde Elestirel Bir
izleyici Arastirmasi®

How Do Youth Watch Dizi?
A Critical Audience Research in the Framework of the New Television
Ecosystem in Turkey’

Uriin YILDIRAN ONK3
Burcu DABAK OZDEMIR*

0Z: Medya ortamini degistiren dijital teknolojiler, televizyon yayinciligi alaninda da OTT platformlarin ortaya cikmastyla nem-
li bir degisime sahne olmustur. Tlrkiye’de ulusal ¢apta faaliyet gosteren OTT platformlarinin erisime agilmasiyla, televizyon
yapim pratikleri ve izleyici tercihleri/deneyimleri agisindan bir degisimin basladigi gérilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu
galismanin amaci Turkiye’deki geng dizi izleyicilerinin OTT platformlarindaki yerli dizi izlemeye iliskin goris ve tutumlari ile
izleme davranislarina yansiyan deneyim ve pratiklerin tutarliigini incelemektedir. Bu baglamda anket ve odak grup gortsme-
lerinden olusan iki asamali bir arastirma tasarlanmistir. ilk asamada internet {izerinden paylasilan anketle dizi izleyicilerinin
geleneksel televizyon ve OTT platformlardaki dizi deneyiminin farkliliklari ve benzerlikleri belirlenmeye calisilmistir. Calismanin
ikinci agamasinda ise anket bulgulari dogrultusunda yerli dizi izleyicilerinin yarisinin 18-34 yas araliginda oldugu verisine daya-
narak sinirli bir 6rneklem tizerinden arastirma sorulari derinlestirilmistir. Bu kapsamda ti¢ oturumda on sekiz katilimciyla gora-
sulmustir. Her iki arastirmadan elde edilen veriler birlikte degerlendirilmis; U¢ tematik baslikta toplanmis, tablolar araciligiyla
gorsellestirilmis ve yakin dénem izleyici calismalarinda 6ne gikan elestirel kuramlar baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir.
Bulgular, yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleme aliskanlklari, deneyimleri ve buna karsi olan tutumlarin pratikten ve kisisel
tecriibeden dogmadigini aksine katiimcilarin sdylemleri ile pratikleri arasinda blyik bir geliski oldugunu gostermektedir.
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Gengler Yerli Dizileri Nasil izliyor? Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde Elestirel Bir izleyici Arastirmasi

Extended Abstract: Digital technologies, which have changed the media environment, have witnessed a significant change
with the emergence of OTT platforms in television broadcasting. With the opening of national OTT platforms in Turkey, a
change has begun in terms of television production practices and audience preferences/experiences. From this point of view,
this study aims to examine the opinions and attitudes of young audiences in Turkey towards watching dizi (Turkish TV drama)
on OTT platforms and the consistency of their experiences and practices reflected in their watching behaviors. In this context,
two-stage research consisting of survey and focus group interviews was designed. The first stage -an internet survey- deter-
mines the differences and similarities of audience experience on the traditional television dizi versus on OTT platform dizi.
In the second stage of the study, the research questions were deepened on a limited sample based on the data that half of
the dizi audience were between the ages of 18-34, in line with the survey findings. In this context, focus group discussions
were held with eighteen participants in three sessions. In the sessions, questions categorized in three themes according to
the survey results were asked. The data obtained from both studies were evaluated together; collected under three thematic
titles, visualized through tables, and analyzed and interpreted in the context of critical theories prominent in recent audience
studies.

In the interviews, all of the participants who watch dizi on Turkish OTT platforms emphasized that not having to
comply with the broadcast schedule of television brings great freedom. They stated that they even watch dizi they watch on
traditional television via the internet instead of television. They said that they prefer to watch dizi online instead of linear
television due to the difficulty of following the broadcast hours, restrictions-censorship affecting the content, and the length
of the commercial breaks. In addition, they stated that providing the opportunity to watch whenever, wherever, as much as
desired, and the feature of continuing where they left, save the audience from the flow of traditional television. However,
both survey results and focus group interviews showed that the majority of the participants shared that they watched dizi in
the evening hours, those who live alone on the television screen, and those who live with their family or roommates on the
computer screen, but at home and mostly alone. Based on this result, although the myth of “where | want, when | want” is
shown as the reason for preference, OTT platforms do not offer a change regarding the time and place. In the same way, it has
been determined that although the time spent with dizi has not decreased or even increased, young people watching dizi on
national OTT platforms have a perception that their watching time is decreasing. In this discussion created on the contradic-
tions in the statements of the focus group participants, it was determined that the discourse “I can watch whenever | want,
wherever | want, as much as | want” is not an expression that the participants produced based on their practices. It could be
argued that the implication that such freedom exists, does not mean that it is used. Although there is such freedom, it can be
claimed that the consumption habits gained from traditional television continue on OTT platforms as well.

Another factor frequently emphasized as the reason for the preference for national productions on Turkish OTT
platforms during the focus group discussions is that these contents are original, free and different. Since the focus is on diver-
sity and originality, the participants were asked how they chose a dizi. Although awards, directors, cinematography, character
depth, and new/unattempted genres are mentioned, when they are asked about the last dizi they watched, almost all of the
participants mentioned the same dizi. When discussing deeply why they chose these dizis, it is understood that the popularity
of the dizi outweighs the features they stated before. It has been revealed that attitudes have developed in this direction. On
the contrary, in the interviews where the difference was highlighted, it was determined that the participants were reluctant
to try different genres and continued the viewing preferences they had acquired from traditional television. It is one of the
interesting elements that the audience has an illusion that OTT platforms are free and not controlled. It is noteworthy that the
issue of freedom is perceived only through alcohol, smoking, and nudity, and political issues are not emphasized at all.

As the focus group interviews deepened, it was revealed that the speed and diversity that the participants described
as freedom at the beginning of the interview brought them to fatigue and anxiety. It has been understood that the anxiety
of missing something pushes them to consume faster, and this fast consumption tires them and weakens their bond with the
consumed product. When we look at the participants’ comments, it has been determined that the audience has a feeling of
tiredness and a feeling of sameness. It can be argued that the consumer’s inability to choose as a result of encountering a
‘seemingly infinite’ number of options and the fatigue that arises before the choice, becomes more important than the choice
itself, is also observed in the digital platform audience. The focus group participants create rituals for themselves before and/
or repeat while watching their favorite dizi, which can be interpreted as watching rituals to repair the bond between the au-
dience and the product.
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GIRIS

“Sen nasll izlersen”, “Kaliteli zaman, degerli igerik”, “istediginiz zaman, istediginiz yerden, birbirinden farkl dizi,
film ve canli yayini reklamsiz izlemenizi saglayan dijital televizyon”, “Tek yapmaniz gereken keyfinize gore bir ice-
rik secip arkaniza yaslanmak” gibi sloganlarla Turk televizyon ekosistemine hizli bir giris yapan OTT (Over the Top
Television) platformlari® —PuhuTV, BIUTV, Gain, Exxen— “ilk online Tiirk dizisi”, “Tiirkiye’nin ilk reklamsiz dizisi”,
“10.000 saatten fazla film, dizi ve daha fazlasi”, “Tim telefon ve tabletlerde, diledigin icerigi izle!”, “Yeni Nesil
icerik” gibi sloganlarla da igeriklerini cazip kilmaya calismaktadirlar. Geleneksel televizyon araciligi ile giraklik d6-
neminden ustalik dénemine gecis yapan Tirk dizi yapimciliginin altin ¢aglarini yasadigi bir dénemde orijinal icerik
bulmakta sikinti cekmeyen yerli OTT platformlar kisa zamanda hedef kitlesine ulasmistir. Tirk medyasina bu hizli
eklemlenme, OTT platformlarini akademik medya ¢alismalari agisindan da degerli kilmistir. Yerli OTT platform-
larinin yarathg ya da yaratabilecegi degisimleri tespit edebilmek, anlayabilmek ve/veya 6ngérebilmek icin bu
platformlar bigim ve icerik (Arslan &Tetik, 2021; Ozkent & Can, 2021; S6giit, 2020; Yildirim, 2020) enddistri (Sari &
Sancakli, 2020; Camur & Zinderen, 2021; Dikkol, 2020), izleyici (Demir & Vural Batik, 2020; Baser & Akinci, 2020;
Tuzln Atesalp & Baslar, 2020; Karaduman & Cetinkaya, 2020) ¢alismalari ile harmanlanarak arastirilmis ve bunun
sonucunda medya calismalarindaki bazi kuram ve kavramlari tekrar gézden geciren calismalar yapilmistir. Turki-
ye’de OTT platform kullanicilari Gzerine yapilan sinirli sayidaki izleyici calismalari da blylk oranda bu platformla-
rin sunduklari imkanlarin seyircinin izleme ve tercih etme pratiklerini degistirdigi yoninde bir sonuca varmistir.

Bu calisma yukarda belirtilen sdylemlerden Uretilen pazarlama stratejileri ile tiiketime sokulan yerli OTT
platformlarinin, yerli dizi izleme pratikleri, deneyimleri ve icerek tercihleri agisindan izleyicide bir degisim yaratip
yaratmadigini anlamayi amaclamaktadir. Dahasi bu ¢alismada yaratilan ya da yaratilamayan izleyici algisi, tutumu
ve zevkini elestirel bir anlamlandirma ¢abasi bu amaca eslik etmektedir.

Bu amaca hizmet edecek sekilde ¢alismanin ilk kisminda Turkiye’deki yeni televizyon ekosistemi incelen-
mis ve bu cercevede gerek sektor agisindan gerekse akademi agisindan popiler hale gelen izleyici calismalari konu
edilmistir. Calismanin yontemi de bu kapsamda iki asamali bir izleyici arastirmasindan olusmaktadir. Elde edilen
veriler gesitli detaylariyla bulgular bélimiinde agiklanmistir. Tartisma, arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak
ylrataldaga icin ayni bashk altinda birbirini tamamlayacak bicimde kurgulanmistir.

1. Tiirkiye’de Yeni Televizyon Ekosistemi Cercevesinde izleyici Calismalari

Bir teknolojik bulus olarak pek cok mucidin emegiyle ve katkisiyla ortaya c¢ikan televizyon, 20.yy’in en etkili kitle
iletisim araclarindan biri olmustur. Bu siirecte teknolojik ve sosyo-ekonomik degisimlerden payini almis, kendisi
de pek ¢ok degisime neden olmustur. Hem diinyada hem de Tirkiye’de reklam pastasindan aldigi blyik payin
yani sira izleyiciyle olan etkilesimi de géz oniinde bulunduruldugunda yeni medyanin hizli yikselisi karsisinda
direnmekte, kendini yenilemeye ve yeniliklere uyum saglamaya calismaktadir.

ingiltere’de 1936'da ilk diizenli televizyon yayinlarinin bir kamu yayin kurulusu olan BBC eliyle baslatilma-
sinin ardindan 2. Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle gelisimine ara vermek zorunda kalan televizyon, 50’li yillarda
basta ABD’de olmak tizere tiim diinyada hizla yayginlik kazanmistir. Yine bu donem televizyonun teknolojik, este-
tik ve icerik bakimindan temel karakteristiklerinin olustugu yillardir. Bu gelismeler yayinlarin renklenmesi, man-
yetik kayit sistemlerinin ve elektronik kameralarin gelistirilmesi, uzaktan kumanda kullanimi, kablo ve sonrasinda
uydu yayinciliginin yayginlasmasi, televizyon alicisinin teknik kapasitesinin artmasi, sifreli yayin teknolojisi, 6l¢iim
sistemlerinin gelismesi ve dijital yayinciligin baslamasi gibi pek ¢cok baslikla stirmistir (Atabek, 2020, s. 184-212).
Gerek kanal baglaminda gerekse Uretilen programlar baglaminda artan cesitlilik ve degisim, dijital yayincihgin
baslamasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Gelisen televizyon alici teknolojileri, izleyiciye LCD (sivi kristal ekran)
ve ylksek ¢ozlnirlikli ekranlardan ulasan goriintii ve ses kalitesinde 6nemli bir artis saglarken dijitallesme son-
rasi donemde televizyonun internetle entegre olmasi ise son yillarda televizyon yayinciliginda énemli bir dénis-

5 Tiirkiye’de bu tarz televizyon yayinciligi giinliik dilde dijital platform biciminde yer almaktadir. Ote yandan akademik alanya-
zinda ayniyayincilik anlayisini karsilayan Streaming (video akisi) TV ve SVOD — Subscription Video on Demand (Abonelige dayali
ve istege bagl video) terimleri de bulunmaktadir. OTT platformlari ticret karishgi abonelik sistemiyle izleyicilerin gesitli video
iceriklerini herhangi bir ek cihaza ihtiyag duymadan dogrudan internet tizerinden es zamanli izlemelerine olanak saglayan bir
televizyon yayin sistemidir.
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tlricl etkiye neden olmustur. Web altyapisindan beslenen ve yeni medyanin 6zelliklerini iceren yeni televizyon
yayinciligi tiirlerinin (Web TV, IPTV, OTT TV, HBTV, Mobil TV) ortaya ¢ikisi da (Akyol & Unlii, 2020, s. 73) televizyon
ekosisteminin yeniden tanimlanmasi gerekliligine isaret etmektedir. Bu kapsamda medya calismalari icindeki pek
cok kuramin da gozden gecirilmesi gerekliligi dogmaktadir.

Son dénem televizyon alaninda yapilan akademik calismalarda geleneksel televizyon yayinciligi ile OTT
platformlari Gzerinden yapilan televizyon yayinciligi arasinda bir farklilasma oldugu dile getirilmektedir. Sanz &
Crosbie (2015, s. 8) bu farkin OTT platformlarinca vurgulandigini/yaratildigini iddia ederken, Enli ve Syvertsen,
geleneksel televizyon yayinciligi agisindan dijital aracilar (digital intermediaries) olarak degerlendirdikleri bu plat-
formlarin yarattigi ekonomik ve teknolojik baskiyi dort baslikta agiklamaktadirlar. Zira bu platformlar;

1. izlemeyi daha bireysel hale getirerek izleyici pargalar (fragmantasyon); izleyiciler belirlenmis progra-
ma bagl kalmaksizin hangi programlari, hangi zamanlarda, hangi cihazlarda ve hangi platformlar Gzerin-
den izlenecegine dair kisisellestirilmis secimler yapma 6zgiirligline sahip olurlar.

2. icerigi dogrudan ticret 6deyenlere sunarak geleneksel televizyon kanallariyla rekabet etmekle kalmaz,
ayni zamanda belirli kullanici verilerine dayanarak onlardan daha orijinal icerik Uretirler.

3. Kendilerini (ilerlemeye, yenilige, fiyat disisline, mlsteri memnuniyetine katki saglamasi ve icerikte
kalitenin artmasi gibi) pazarlama stratejileri, icerik stratejileri ve retorik stratejiler yoluyla yerlesik is mo-
dellerine meydan okumak tizere konumlandirirlar.

4. Kendilerini, medya sirketleri olarak tanimlanma konusunda isteksizdirler, daha ¢ok gorsel-isitsel di-
zenlemelere tabi olmayan teknoloji sirketleri olarak tanimlama egilimindedirler (Enli ve Syvertsen, 2015,
s. 145).

Gerek Uretim pratiklerine gerekse iceriklere yansidigi kabul edilen bu degisim televizyonda 4.0 dénemi
olarak adlandiriimaktadir (Gezgin, 2018, s. 583). Televizyon igeriklerinin internet altyapisi kullanarak izleyiciye
ulastiriimasi fikrini hayata geciren Netflix, cesitli video iceriklerini 2007 yilindan itibaren servis etmeye baslamis,
orijinal yapimi Gretmeye ise Lilvhammer (2012-2014) dizisiyle 2012’de baslamistir (Grandinetti, 2017, s. 11). Netf-
lix’in 2010 sonrasinda hizla artan abone sayilari ve diinya ¢apinda yakaladigi basari, Amazon Prime Video, Hulu,
MUBI, Disney+ gibi diger platformlarin da sektore girmesine neden olmustur. Kuskusuz diinya ¢apinda bu alanin
gelismesi medya endustrisinin kiiresellestigi bir ortamda Tirkiye'nin televizyon ekosistemini de degistirmistir.®
Turkiye 6nce kiiresel capta yayincilik yapan OTT platformlarina eklemlenmis’ ardindan da yerli OTT platformlari-
nin giindeme gelmesiyle stirece dahil olmustur. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan disari ¢cikma
kisitlamalarinin da etkisiyle kiiresel olgekte faaliyet gbsteren OTT platformlarinin ticari agidan hizla biaylimeleri
yerli yatirrmcilari da umutlandirmis ve son birkag yilda yerli platformlar 6nemli bir ¢ikis yakalamistir (Yildirim,
2021, s. 171). Turkiye’nin bu anlamda ilk OTT platformu olan ve 2016’da yayin hayatina baslayan PuhuTV ilk yerli
yapimi olan Fi (2017-2018) dizisini sunmustur. Beklenmedik bir bicimde izleyici ilgisi ve begenisiyle karsilasan bu
yapimin ardindan 2017’de BIuTV yayin hayatina baslamistir. 2021 yilinda Discovery ile yaptigi ortaklikla rekabet
glclnd artiran platform (Turhan, 2021, s. 16 ), buglin Tirkiye'deki pazar payinin %44’Gne sahiptir ve bu oranla
kiresel bir dev olan Netflix'i ge¢cmistir (Dogan, https://shiftdelete.net, Erisim Tarihi: 09.05.2021). Yayin hayatina 2
glin arayla baslayan Gain (30 Aralik 2020) ve Exxen (1 Ocak 2021) de yerli izleyicinin karsisina ¢ikmistir. Hizla artan
abone sayilari, yerli izleyicinin bu platformlari benimsedigini gostermektedir.

Hizla kabuk degistiren bu ekosistem iginde izleyici calismalarinin 6neminin artmasi da dogal karsilanma-
lidir. Zira geleneksel izleyici calismalarinda izleyicinin cogunlukla neyi, ne kadar izledigine odaklanan ve izleyicinin
(belli 6lgide) pasif oldugu kabuline dayanan bakis agisinin® bugtinkii ortamda benzer bigimde isledigi dustunule-

62011 yilinda yiiriirlige giren 6112 sayili RTUK yasasinda televizyon kuruluslarindaki yabanci sermaye payinin %50’ye cikaril-
masi sonrasinda yapilan antlasmalarla kiiresel medya piyasasina eklemlenmistir.

7 Netflix yayinlarini 2016 yilindan itibaren Tirkiye’den erisime agmistir.

8 Televizyonun ilk yillarina denk gelen izleyici ¢alismalarinin Frankfurt Okulu sonrasinda ortaya gikan etki ¢alismalari kapsa-
minda siddet ve siyasi propaganda meselelerine odaklanmis oldugu gortlmektedir. 1950’lere gelindiginde ise izleyicinin etki
calismalarinda da kabul edildigi Gzere ¢ok da pasif olmadigi noktasindan hareket eden kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
izleyici galismalarina egemen olmustur. Bu kapsamda glindem olusturma ve yetistirme kuramlari gevresinde de izleyici ¢alis-
malari 6zellikle birtakim kurumlarin finanse ettigi arastirmalar da kendilerine yer bulmustur. 1970’lerde ise Kulturel Calismalar
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mez. Buglin izleyiciyi tim gln ayni kanali izler bicimde ekran karsisinda tutmanin imkansizligi, onu kontrol etmek
icin sistemin yeni arayislar icine girmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda artik izleyicinin neyi, ne kadar izledigi
kadar neden ve nasil izledigi sorularinin da 6nem kazandigi bir bakis agisi izleyici calismalarinda 6ne ¢ikmaktadir.
Ote yandan ortaya cikan yeni isleyis icinde 6zellikle sosyal televizyon (social TV) anlayisi baglaminda izleyicinin
sadece icerik tiiketen konumdan bu icerikleri yeniden Ureten, yeniden dolayimlayan (remediate), reklamini yapan
bir nitelik tasimaya baslamasi (Unal, Binark & Cetindag, 2018, s. 125; Dikmen, 2017, s. 430) da bu alana sektérel
ve akademik ilginin artmasinda 6nemli bir etkendir. Bu cercevede izleyici calismalari icinde etki ve alimlama aras-
tirmalari halen 6nemini korumakla birlikte izleme deneyimine odaklanan arastirmalarin arthgi gézlenmektedir.

GUnumuze dogru gelindiginde anket biciminde karakterize olan niceliksel izleyici calismalarinin yani sira
birincil veri toplamaya yonelik tasarlanan odak grup ve derinlemesine gériisme yontemlerinin kullanildigi anla-
silmaktadir. Ayrica izleyicilerin goris, yorum, begeni ve elestirilerine iliskin ikincil bir veri kaynagi olarak sosyal
medya platformlarinin (Twitter, Instagram, Facebook, YouTube vb.) ve ¢evrim igi sdzllklerin (Reddit, Eksi S6zlik
vb.) incelenmesi (Unkel & Kiimpel, 2020) de s6z konusu olmaktadir. igerik acisindan degerlendirildiginde ise bas-
ta Netflix olmak lzere kimi zaman tek platform lzerinden kimi zamansa birkag¢ platformun birlikte incelendigi
calismalara rastlanmaktadir. Ozellikle binge-watching (asiri-izleme) kavrami, iizerinde en ¢ok calisilan konularin
basinda gelmektedir. Benzer bicimde sosyal TV, transmedia kapsamindaki arastirmalar (Holat, 2020) ile hayran
(fandom) (McNutt, 2018; Yazici, 2019) calismalari 6zel alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Calismalarin kapsami ve
yontemi farklilik géstermekle birlikte ortak noktasi Turkiye’de yeni televizyon ekosistemi icinde izleyicinin izleme
aliskanliklarinin/tercihlerinin degistigi yolundadir. Hatta pek ¢ok calismada bu degisimin olumlandigi gériilmekte
(Vildirim, 2021, s. 170; Sar & Turker, 2021), OTT platformlarinin degisim/yenilik/6zglrlik/6zgunlik séylemlerinin
tekrarlandigi anlasiimaktadir. Bu baglamda sektorin séyleminin kisa slrede izleyicinin séylemi haline gelmis ol-
masl, hatta akademik anlamda da kabul gérmesi, sorgulanmasi gereken bir olgu olarak bu ¢alismanin ana sorun-
salini olusturmaktadir.

2. Yontem

Bu calismanin amaci Turkiye’deki geng dizi izleyicilerinin OTT platformlarindaki yerli dizi izlemeye iliskin goris
ve tutumlari ile izleme davranislarina yansiyan deneyim ve pratiklerin tutarliligini incelemektedir. Bu baglamda
anket ve odak grup goriismelerinden olusan iki asamali bir arastirma tasarlanmistir. Anket, “katilimcinin daha
once belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesi”ne dayanan bir veri toplama tek-
nigi olarak kullanilmaktadir (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2017, s. 85). Calismanin ilk asamasini olusturan izleyici
anketi, dizi izleyicilerinin geleneksel televizyonlardaki ve OTT platformlarindaki yerli dizi deneyimleri arasindaki
farklilklari ve benzerlikleri belirlemek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Bu kapsamda etik kurul ra-
poru 28.09.2021 tarihinde alinan anket, cevrim ici olarak paylasilarak 300 kisiye uygulanmistir. 52 sorudan olusan
anket, yerli geleneksel televizyon ve yerli OTT platformu ayrimi yapmaksizin tim yerli dizi izleyicilerinin yanitla-
yabilecegi bir kapsamda tasarlanmistir. Sorular geleneksel televizyon ve/veya OTT platformlari igin Gretilmis yerli
dizileri izleyen izleyicilerin izleme deneyimi izerine odaklanan izleme sikhgi ve siiresi, izleme ortami ve yeri, izle-
me sirasindaki eszamanh etkinliklerinin yani sira izleyicilerin tlr, yonetmen, oyuncu vb. tercihlerini de belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Ayrica Turkiye’deki ulusal televizyon yayinciliginin kendi i¢ dinamiklerinin neden oldugu
cikmazlar karsisinda OTT platformlarin sundugu yeni teknik olanaklarin (reklamsiz olmasi, birden fazla bolim iz-
lenmesi, surelerin kisa olmasi, vb.) ve icerige iliskin 6zglinltik/6zgurlik algisinin izleyici secimlerinde ne denli etkili
bir unsur oldugunun arastiriimasi hedeflenmistir.

Calismanin ikinci asamasini ise odak grup gortismeleri olusturmaktadir. Gilcan’in “...bazi ortak 6zellikle-
re sahip 4-12 katiimciyla ve bir moderatorle gergeklestirilen, katilimcilarin gergek distincelerini saklama geregi
duymayacagi ¢ok sesli bir ortam yaratilarak veri toplamayi amaclayan bir teknik” olarak tanimladigi odak grup go-
rismesi; disiik maliyetli olmasi, verilerin hizli elde edilebilmesi ve uygun ortam saglanirsa glivenilir bilgi vermesi
gibi 6zellikleri (2021, s. 97) nedeniyle izleyici calismalarinda da basvurulan bir veri toplama teknigidir. Odak grup

kapsaminda ele alinan izleyici calismalarinda Hall’'un kodlama/kodagimi modeliyle izleyicinin aktifligi kadar medya mesajlari-
nin ideolojik tasarimi da 6nem kazanmistir. 80’ler boyunca kabul géren bu yaklasimda izleyicinin siirece aktif katihmi kadar
mesajin tasarlama slreci hegemonya kavramindan yararlanilarak bir denge olusturulmustur (Casey, Casey, Calvert, French ve
Lewis, 2008, s. 23-25).
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gorismelerinde anket bulgulari dogrultusunda yerli dizi izleyicilerinin yarisinin 18-34 yas araliginda oldugu veri-
sine dayanarak sinirh bir 6rneklem tzerinden arastirma sorulari derinlestirilmistir. Etik kurul raporu 03.03.2022
tarihinde alinan arastirma kapsaminda goriisilmesi hedeflenen yerli dizi izleyicisi geng sayisi toplam 18 olup, go-
rismeler altisarli Gg grup biciminde gercgeklestirilmistir. Katilimcinin kimliginin gizli tutulmasi gerekliligi nedeniyle
her bir katilimci icin K harfini takiben verilen bir sayiyla bir kod olusturulmustur. Katilimcilara iliskin demografik
bilgiler ve kendilerine atanan kodlar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1: Odak grup goriismeleri katilimcilari

Yasi | Egitim Durumu Cinsiyeti | Belirlenen Kod Tarih GOriisme Bigimi
22 | Lisans 6grencisi K K-1 4.03.2022 Yiz ylize
21 | Lisans 6grencisi K K-2 4.03.2022 Yiz yize
28 | Lisans mezunu E K-3 4.03.2022 Yiz ylze
23 | Lisans 6grencisi E K-4 4.03.2022 Yiz yuze
24 | Yiksek lisans 6grencisi E K-5 4.03.2022 Yiiz yliize
21 | Lisans 6grencisi K K-6 4,03.2022 Yiiz ylze
21 | Lisans 6grencisi E K-7 4,03.2022 Yiiz ylze
19 | Lisans 6grencisi E K-8 4.03.2022 Yiz yize
21 | Lisans 6grencisi E K-9 4.03.2022 Yiz yuze
18 | Lisans 6grencisi K K-10 4,03.2022 Yiiz ylze
21 | Lisans 6grencisi E K-11 4.03.2022 Yiz ylize
20 | Lisans 6grencisi K K-12 4.03.2022 Yiz yize
34 | Doktora 6grencisi E K-13 7.03.2022 Cevrim igi
31 | Doktora 6grencisi K K-14 7.03.2022 Cevrim igi
30 | Yiksek lisans 6grencisi K K-15 7.03.2022 Cevrim igi
27 | Doktora 6grencisi K K-16 7.03.2022 Cevrim ici
23 | Lisans 6grencisi E K-17 7.03.2022 Cevrim igi
25 | Yuksek lisans 68rencisi K K-18 7.03.2022 Cevrim ici

Katiimcilarin belirlenmesinde yas 6l¢ttinin yani sira en az bir yerli OTT platform Gyeligi bulunmasi ve/
veya bu platformda/platformlarda en az bes yerli dizi izlemis olmasi istenmis, ¢ikilan ¢agrida bu dl¢it belirtilmistir.
Zira odak grup gérismelerinde yoneltilen sorular yerli OTT platformlari (BIuTV, Exxen, Puhu TV, Gain) icin Uretilen
orijinal icerik olan yerli dizilerle sinirlandirilmistir.’ Katilimcilarin gérismelere katiliminda gonulliilik esas olmakla
birlikte katilimcilardan yazili onay alinmistir. Gériisme kapsaminda yerli dizi izleyicisi genglerin izleme deneyimleri,
icerik tercihleri ile géruslerinin/tutumlarinin belirlenmesine yonelik tG¢ ana baslikta yari yapilandiriimis sorular
hazirlanmistir. Gorismelerin ilk ikisi sabah ve 6gleden sonra olmak tzere 04.03.2022’de yiiz yiize, liglncisi ise
07.03.2022 tarihinde c¢evrim ici olarak gerceklestirilmistir. Her iki durumda da tiim gorismeler gorsel-isitsel ola-
rak kayit altina alinmis, goriisme sonrasinda desifre edilmistir. Gorlisme kapsaminda arastirmacilar tarafindan
yoneltilen yari yapilandiriimis her bir soruyu takiben katilimcilar, belli bir siralama olmaksizin gorislerini paylas-
mislardir. Katilimcilara esit olanak ve siire taninmasinin yani sira gériismeler sirasinda katilimcilar arasinda etki-
lesim olmasi durumunda katihmcilarin birden fazla kez s6z almalari mimkin olmustur. Bu noktada katihmcilarin
goriisme sorularinda vurguladiklari ortak noktalar belirlenmistir. Ancak 6zellikle gériismeler sirasinda gozlenen
karsit kimi zaman birbiriyle celisen gorisler calismanin verileri agisindan dnem tasimaktadir. Her iki arastirmadan

9 Calisma kapsamindaki anket verisi disinda, OTT platformlarinin izleyici kitlesi icinde genclerin 6nemli bir yer kapladigi ve bu
geng izleyicinin izleme aliskanliklarinin bigimlenmesinde OTT platformlarinin 6nemli bir etkisi oldugu gesitli akademik galisma-
larda tekrarlanmaktadir.
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elde edilen veriler birlikte degerlendirilmis; (¢ tematik baslikta toplanmis, tablolar araciligiyla gorsellestirilmis ve
yakin donem izleyici calismalarinda 6ne ¢ikan elestirel kuramlar baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir.

3. Etik Kurul izni

Calismanin Gzerine kuruldugu iki arastirma icin ayri ayri etik kurul raporu alinmistir. Bu kapsamda anket igin
28.09.2021 tarihinde 12382 sayili sunulan yazi ile, odak grup gérismeleri icin ise 03.03.2022 tarihinde 21611
sayili sunulan yazi ile etik kurul raporu alinmistir. Yasar Universitesi Etik Komisyonu tarafindan verilen “insan Aras-
tirmalari Etik Onayi”na ait belgelerde ilgili sorularin yani sira ¢alismaya dair aydinlatma metni ve kisisel onay bilgisi
bulunmaktadir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin ilk asamasinda gergeklestirilen yerli dijital platformda ve/veya geleneksel televizyonda yerli dizi iz-
leyenler tizerine yiritulen anket ¢alismasi sonuglarindan gikan verilere gore yerli OTT platformlarinda yerli dizi
izleyenlerin %77.3’lnlin en az lisans egitimi gordigl (Grafik 1) ve %49.6 oraninda 35 yasindan kic¢uk oldugu sap-
tanmustir (Grafik 2). Bu saptamadan yola ¢ikarak odak grup goriismeleri, en az lisans 6grencisi olan ve 35 yasindan
kiictk 6 sar kisilik gruplardan 3 oturumda 18 kisi ile gerceklestirilmistir. Gériismeler esnasinda katihmcilara yerli
OTT platformlarinda yerli dizi izleme deneyimleri, icerik tercihleri, goris ve tutumlari olmak lizere 3 ana baslikta
gruplanan sorular yoneltilmistir. Gorisme kayitlari iki arastirmaci tarafindan gézden gegirilmis ve gérismelerde
katihmcilarin ifadelerindeki geliskili ve tutarsiz yorumlardan tartisma basliklari Gretilmistir. Odak grup gorisme-
lerinden elde edilen bulgular, anket sonuclariyla harmanlanarak asagidaki konu basliklarina gore tartisilmaktadir.

Grafik 1: Anket katihmcilarin egitim durumu dagilimi

Egitim durumunuz nedir?
300 yanit

@ ilkokul mezunu
@ Ortaokul mezunu
® Lise mezunu
151 @ On lisans mezunu
@ Lisans mezunu

@ Lisansisti (Master ve Doktora) mezunu
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Grafik 2: Anket katihmcilarin yas dagilimi

Yasiniz kactir?

300 yanit
49 @ 18-24
@ 25-34
77 —ﬂb 14 © 35-44
@ 45-54
A/— - @ 5564

@® 65 ve tzeri

64 —

4.1. “istedigim Kadar, istedigim Yerde, istedigim Zaman” mi?

Yapilan goriismelerde yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleyen katilimcilarin tamami, televizyonun yayin akisina
uymak zorunda olmamanin biyuk bir 6zgirlik getirdigini vurgulamistir. Geleneksel televizyonda izledikleri dizileri
bile televizyon yerine internet araciligiyla izlediklerini belirtmislerdir. Yayin saatlerini takip etmenin zor olmasin-
dan, kisitlamalar-sansiirlerin icerigi etkilemesinden ve reklam aralarinin uzunlugundan dolayi televizyon yerine
internetten dizi izlemeyi tercih ettiklerini séylemislerdir. Ayrica istenilen zamanda, istenilen yerde, istendigi kadar
izleme imkani sunmasinin, kalinan yerden izlenebilme 6zelliginin olmasinin K3’lin ifadesiyle “seyirciyi televizyon
koleliginden kurtardig1” 6zellikle Gzerinde durulan konulardir. Bu sonuglar ¢alismanin ilk asamasini olusturan an-
ket calismasinin Grafik 3'te de gosterilen verileriyle uyum igindedir.

Grafik 3: Anket katihmcilarin yerli dizi tercihlerini etkileyen teknik 6zellikler (Sadece OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizi secerken asagidaki teknik 6zelliklerden hangileri sizi etkiler? (En

fazla etkileyen ¢ secenedi isaretleyiniz.)
167 yanit

Sirelerin kisa olmasi 76 (%45,5)

Reklamsiz olmasi 127 (%76)
Kalinan yerden izlenebilme 6ze... 78 (%46,7)
Durdurma, ileri sarma segenekleri 43 (%25,7)
istenilen bélimiin izlenebilmesi 41 (%24,6)
Birden fazla bélum izlenebilmesi —41 (%24,6)
Her yerden her zaman erigilebil... 57 (%34,1)
Altyazi ve dublaj segenekeleri 16 (%9,6)

0 50 100 150
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Gerek anket sonuglari gerek odak grupta alinan yanitlar, K4’in s6zleriyle aciklik kazanmaktadir:

“Artik bu dizinin yayin glini su glin su saat, ben o glin aksam o diziyi izlemek zorundayim ona goére ayar-
layayim planlarimi diye bir sey kalmadi. Artik herhangi bir diziyi sectigimde ben bu diziyi cumartesi gint
izlerim diye plan yapabiliyorum. Bence bunun ¢ok biyik bir 6nemi var, o yiizden platformlar cok daha 6n
planda. Ben artik televizyonun programini takip etmek zorunda degilim. istedigim platformda istedigim
zaman istersem gece 3’te, istedigim kadar dizi izleyebilirim. Yani dizilerin konularinin disinda bu istenilen
zamanda izleyebilmek de 6nemli bir etken bence.”

K4’tin altini gizdigi konuya diger katilimcilar da onay verdiklerini, 6zglir ve kisilestirilmis bir icerik olarak
tanimladiklari bu tarz bir izleyici deneyimini tercih ettiklerini belirtmektedirler.

Seyircinin izleme pratigine bagh olan 6zgiirlik meselesi tim televizyon ve medyanin tarihsel gelisimi bo-
yunca tirld izleme pratiklerine eklemlenmis bir sdylemdir. Bu anlamiyla medya tiiketiminde 6zgirlik séyleminin
kendisi aslinda ¢ok da yeni bir strateji degildir. 1920’lerin sonunda ABD’de satisa sunulan ilk uzaktan kumanda
cihazlari (RCD-Remote Control Device), halinin altina bir kablo ile radyo setindeki bir motora baglanan agir kutu-
lardi. Dinleyiciye, yerinden kalkmak zorunda kalmadan hem ses seviyesini kontrol etme hem de kanal degistirme
olanaklari sundular (Benjamin, 1993, s. 15) Bu, o dénem icin dinleme pratigini 6zglirlestirme olarak tanimlanmis-
tir. Ornegin, 1950’lerde piyasaya siriilen Blab-off®® televizyonunun stratejisi benzer bir 6zgiirliik algisi insasi ile
dolasima sokulmustur: “TV izleyicisi artik istedigi reklami segebilir ve sevmedigi reklamdan uzaklasabilir” (Walker
& Bellamy, 1993, s. 17). Baska bir deyisle izleyici, deneyimlemek istedigi akisi diizenlemeye tesvik edildi. “Televiz-
yon kolesi mi? Sony Betamax, uzun siiredir kayip olan 6zglrliginizi geri getiriyor”. 1980’de bu, Sony’nin yeni vi-
deokaset kaydedicisinin sloganiydi: ‘Gergekten izlemek istediginiz programlari kaydederek, ailenizle birlikte daha
kaliteli zaman gegirilebilirsiniz. VCR, temel olarak yayinlanan televizyonun zorunluluklarini ortadan kaldirmak icin
tasarlanmistir’. Program zamanlayicinin zorbaligina son verecek, zaman kaydirmaya ve kisisellestirilmis arsivleme-
ye izin verecektir” (Winston, 1998, s. 127). VCR’ler (Video Cassette Recorder) kullanilarak akisin manipile edilme-
si, teknik olanaklara ragmen uygulamada sinirli kalmistir (Ellis, 2000, s.76). Medya tarihine eslik eden bu 6zgurlik
ve televizyonun dayattigl akistan kurtulma mitini OTT platformlarinda yerli dizi izleyen geng seyirci tarafindan
tekrar ediyor olmasi bu ¢alismanin ilk verisi olarak kabul edilebilir. Bu noktada tartisma iki temel soru ile devam
edecektir: 1) Yerli OTT platformlarinda yerli diziler gercekten istenilen yerde istenilen zamanda istenilen miktarda
mi izleniyor? 2) Gergekten akistan kurtulma s6z konusu mudur?

Anket sonugclarina (Grafik 4, Grafik 5, Grafik 6 ve Grafik 7) baktigimizda geleneksel televizyon ile yerli OTT
platformlarinda dizi izleyenlerin izleme yerleri, zamanlari ve sireleri arasinda bir degisiklik olmadigi gériilmekte-

dir.

Grafik 4: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme zamanlari (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizileri genellikle ne zaman izliyorsunuz? (Birden fazla boslugu
isaretleyebilirsiniz.)

100 M Hafta ici [l Hafta sonu
75
50

25

06:01-12:00 12:01-17:00 17:01-20:00 20:01-00:00 00:01-06:00
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Grafik 5: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme zamanlari (Geleneksel televizyon izleyicileri)

Ulusal televizyon kanallarinda yerli dizileri genellikle ne zaman izliyorsunuz? (Birden fazla boslugu
isaretleyebilirsiniz.)

I Haftaici M Hafta sonu

100

50

06:01-12:00 12:01-17:00 17:01-20:00 20:01-00:00 00:01-06:00

Grafik 6: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme mekanlar (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizileri nerede izliyorsunuz? (En fazla (i tane olmak tzere birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz.)
167 yanit

Yatak odasi

Salon/oturma odasi

Caligma odasi

Mutfak

Balkon/teras/bahge

is yeri

Okul

Kuttphane

Arag icinde (otomobil/otobiis/m...
Spor salonu/odasi

94 (%56,3)

131 (%78,4)
20 (%12)
37 (%22,2)
—15 (%9)
5 (%3)

3 (%1,8)

1 (%0,6)

9 (%5,4)

3 (%1,8)

3 (%1,8)

4 (%2,4)
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Grafik 7: Anket katihmcilarin yerli dizi izleme mekanlari (Geleneksel televizyon izleyicileri)

Ulusal televizyon kanallarinda yerli dizileri nerede izliyorsunuz? (En fazla (¢ tane olmak tzere birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
179 yanit

Salon/oturma odasi

169 (%94,4)

Yatak odasi 37 (%20,7)
Caligma odasi -8 (%4,5)
Mutfak —29 (%16,2)
Balkon/teras/bahge —7 (%3,9)
is yeri 5 (%2,8)
Okul 0 (%0)
Spor salonu/odasi |0 (%0)
0 50 100 150 200

Anket sonuglarina bakarak yerli OTT platformlari da geleneksel televizyonun de hala ana yayin kusagi
(prime-time) zamaninda yogunlukla izlendigini ve her iki mecra icinde izleme mekanin ev oldugunu tespit etmek
mumkiindir. Odak grup gorismelerinden de benzer bir sonug elde edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu dizileri
aksam saatlerinde, yalniz yasayanlar televizyon ekraninda, ailesi ya da ev arkadasiyla yasayanlar ise bilgisayar
ekranindan ama evde ve ¢ogunlukla yalniz izlediklerini belirtmislerdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak “istedigim yerde
istedigim zaman” miti OTT platformlari tercih sebebi olarak gosterilse de, aslinda izleme pratiginde bu platform-
larin getirdigi bir zaman ve mekan olarak degisikligi olmadigi gorilmektedir.

Ayni sey, izleme siresi bakimindan da benzerdir. Katilimcilarin ¢cogu geleneksel televizyondaki dizile-
rin ‘yersiz uzun’ oldugundan bitin geceyi bir diziye ayirmanin zaman kaybi oldugundan bahsetmisler ve dijital
platformlardaki yerli dizilerin kisa ve reklamsiz olmasinin tercihlerini etkiledigini, cok fazla televizyon karsisinda
oturmak zorunda kalmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun onlari daha 6zgir kildigini dile getirmislerdir. Diger
yandan asiri izleme pratigini cok fazla tekrarladiklarini belirten ayni katiimcilar birkag izlemeden kalkmadiklarini
hatta bazen bolimleri art arda ‘asiri izleme’ keyfini yasamak icin biriktirdiklerini belirtmislerdir:

K1: “Bu sinirlama sire agisindan da izleyiciye avantaj sagliyor. Gelenekseldeki dizi reklamlarla birlikte tg¢
saat surtyor. Bana ¢ok uzun geliyor o ylizden izlemiyorum ama dijitalde boyle degil.”

K11: “Ben Onceden izliyordum geleneksel televizyondaki dizileri ama artik hi¢ tahammulim kalmadi o
kadar uzun siirelere ve o kadar reklama. Hatta reklamsiz halleri bile bana da ¢ok uzun geliyor. Sanirim
o kadar alistim ki olaylarin 40-45 dakikada toparlanmasina o dizilerdeki uzun bakismalara, miziklere
hi¢ tahamml edemiyorum. O ylzden gelenekseldeki yapimlari hayatimdan komple ¢ikardim yani ben
dijitalden devam ediyorum.”

K5: “Yok bir oturusta bir sezon bitirdigim olmuyor ama bir glinde 3 boliim izledigim oluyor. Yani kendimi
bir bolim izleyeyim diye sinirlandirmiyorum. Diziyi sevdiysem ozellikle...”

K2: “Ben bir oturusta 3-5 dizinin bolumlerini arka arkaya izliyorum, dizinin izleyiciyi ne kadar cektigiyle
alakali bence boéliimleri izlemeye devam etmek. Toplamda 20-30 diziyi ayni anda izliyorum zaten.”

Bir dizinin karsisindan gecirilen siire azalmadigi hatta belki arttigi halde yerli OTT platformlarinda yerli

diziizleyen genclerin slirenin azaldigina dair bir algi tasidiklari tespit edilmistir. Ayrica asiri izleme olarak Tiirkgeles-
tirilen Binge-Watching pratigi pazarlama kampanyalarinda bile yerini almis ve hatta bir dizinin prestij, popularite
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ve 6nemini 6lgmeye yarayan bir aktivite olmustur (Brunsdon, 2010, s. 65). “Binge fiili, kontrol edilemez, asiri tike-
time yaptigi gbndermelere ragmen, ironik bir sekilde bagimlilik metaforlariyla 6zdeslesmis siradan televizyondan
farkl olarak algilanmaya baslanmistir” (Tiiziin Atesalp & Baslar, 2020, s. 114). Geleneksel televizyondan farkli
olarak bu asiri izleme pratiginin OTT platformlarina daha hareketli ve geng imaji kazdirdigi soylenebilir.

Tartismanin ikinci sorusu ise yerli OTT platformlari gercekten yerli geleneksel televizyonlarin dayattigi
akistan azade bir ortam mi sunuyor? Elestirel televizyon arastirmalarinda akis kavrami, Raymond Williams'in elli
yil kadar 6nce Amerikan televizyonuyla yasadigi deneyimi tarif etmek icin kullandigi bir kavram olarak televizyon
calismalarinda yerini almistir. Williams, izlenilen televizyon programina araliklarla karisan gelecek program ya
da yayinlarin tanitimlarinin da katilmasiyla ve bu tanitimlarin reklamlarla devam etmesiyle televizyonun ‘tek bir
gorintu ve duygu akisi’ yaratigini ifade etmistir (Williams, 1975, s. 91). Kisacasi bir televizyon kanalinda yer alan
dramalar, reklamlar, programlar ve haberler belirli bir akis icinde sadece butilinliik yaratmakla kalmiyor ayni za-
manda devam eden bir akisin icinde yayini yapan kanaldan ayrilmayi imkansiz kiliyor ve seyirciyi ekran basinda tu-
tuyordu. Akis, izlenen seye ‘kiltiirel olarak spesifik ve endistriyel olarak stratejik’ bir sekil veya sireklilik duygusu
vererek planlaniyordu (Corner, 1999, s. 66). OTT platformlarinin yayginlasmasi ve yerli dizilerin yerli bu platform-
larda izlenmesinin tercih edilmesinde gerekce olarak gosterilen unsurlardan biri de katilimcilara gore, reklamsiz,
dnceden zamani belirlenmis bir yayina bagh kalmadan izleme olanaginin bulunmasidir. istedigim yerde, istedigim
kadar, istedigim zaman izliyorum miti ile OTT platformlarinin Williams’in akis olarak tanimladigi kati bittnligin
disina ¢itkma olanagi sagladigina olan inancin katihmcilar icin bir tercih sebebi oldugu anlasiimaktadir.

Akis kavraminin OTT platformlariyla birlikte yarirlikten kalktigini distinmek oldukga iyimser bir bakis
acisi olarak tanimlanabilir. Bu platformlar, akisin kisisel kontroliinii artirmak icin tasarlanmis arag ve hizmetlerin
gelistiriimesine, seceneklerin artmasina ve bunlarin fiili kullanimina olanak saglamis olsalar da yayincilar ve izleyi-
ciler arasindaki giic iliskileri temelde ayni kalmistir. Graham Murdock (2004, s. 9) bunu; “izleyiciler hala program
yapimcilari tarafindan diizenlenen segeneklere yanit veriyor. Aralarindan segim yapabilecekleri giderek daha es-
nek bir meniiye sahip olabilirler, ancak yine de mutfaga girmelerine izin verilmiyor” seklinde belirtmistir. izleyi-
ciler hala geleneksel televizyon endistrisine benzer bicimde gelistirilen ve diizenlenen igerikler arasindan se¢im
yapmaktadir. Ozgiin akis kavramin yeniden calisiimasi ve farklilastiriimasi gerekse de bu kavram, OTT platformlari
anlamak icin de hala degerlidir.

OTT platformlarinin akisi sekteye ugrattigi yanilsamasini yaratmasinin en bilyiik sebebi sinirsiz gibi géri-
nen seceneklerin arasindan kisisellestirilmis bir tiketim sunmasidir. Bu sinirsiz gibi gériinen icerik arasinda izleyi-
cinin dikkatini ve en 6nemlisi tiiketim istegini tetikte tutmak icin seyircinin etkilesim icine girebilecegi alanlari ve
olanaklari arttirma stratejisi gelistirilmistir (Caldwell, 2006). Bu stratejiler isiginda izleyici, programi diger izleyici-
lerle tartismaya, ana karakterlerle etkilesime girmeye veya ek hikaye cizgilerini kesfetmeye davet edilmistir (Gray,
2008). Teknolojinin yattigi imkanlarla sosyal medya, bu stratejinin mecrasi olarak kendi varligini da bu dolasimin
pargasi haline getirmistir. Bunu yaparak, bir programin zaman ve mekan boyunca genisletilmesi karl bir is haline
gelebildi. Canki{ bu diger medyalara ‘tasmanin’ her yéni (Brooker, 2001) reklamcilara satilabilir bir alan olarak
durmaktadir. Akis icinde zorunlu olarak izledigi reklamlardan kurtuldugunu dustnen OTT izleyicisi, bu ‘tasan’ diger
ortamlar araciligiyla reklamlara maruz kalmaya devam etmektedir.

Odak grup gorismelerinde katiimcilarin gogunlugu yerli OTT platformlarinda yayinlanan yerli dizilerle
ilgili sosyal medya platformlarini siklikla kullandiklarini, paylasim yaptiklarini, diger seyircilerle etkilesime girdikle-
rini belirtmislerdir. K7'nin anlatimina gore:

“Ama genel paylasimlar tzerinden gidersek geleneksel medyadaki diziler Arap llkelerinde de izlendigi
icin sosyal medyada onlarin daha ¢ok paylasimi oluyor. Dijital icin bu geleneksele oranla daha az ama
geng nesil icin, Twitter’i aktif kullanan kesim igin dijital televizyondaki dizilerin izlenmesi de daha fazla.
Bu sebeple paylasimlari da bu sekilde. Spoiler igeren paylasimlar yapiyoruz, bir baskasinin paylasimini
gérdugiimiizde de kiziyoruz. Bu yiizden spoilera maruz kalmamak icin de diziyi hemen izliyoruz. izleme
pratiklerimiz de buna gore sekilleniyor.”

K16 ise yerli OTT platformlarinda yerli dizi izlerken ikinci bir ekrani mutlaka kullandigini belirtmis ve ek-
lemistir:
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“Itiraf edeyim diziyi izlerken tanimadigim oyuncularin sosyal medya hesaplarina bakiyorum. Mesela di-
ziyle ilgili PR g¢alismalari kapsaminda toplu fotograflar falan paylasiliyor sosyal medya hesaplarindan,
bunlar benim cok ilgimi cekiyor acikcasi onlara bakiyorum. Yani izledigim diziyle ilgili iceriklere bakiyo-
rum. ikinci ekran olarak baktigim sey genelde dizinin oyuncularinin hesaplari oluyor yani.”

Yani izledikleri dizi sadece bir platformun icinde kalmamakta diger medya organizasyonlarina kendi za-
man ve mekanini asarak tasmaktadir. Brooker’in (2001) ‘tasma modeli’, Caldwell’in (2006) ‘ikinci vardiya estetigi’
olarak tanimladigi bu durum akisi tek bir kanal icinde ya da birgok kanalin ayni arag icinde dogrusal olarak kurgu-
lanmis boyutundan kurtarip, daha ¢ok degisik medyalara tasan, zaman ve mekanda da cesitlilik yaratan dogrusal
degil rizomotik ilerleyen baska bir akisin Gretildigi iddia edilebilir. Akis yeni yerli OTT platformlarla birlikte ¢apraz
medya (transmedia) uygulamalari arasinda daha goriinmez tespiti zor bir hal almistir.

Odak grup katihmcilarinin ifadelerindeki geliskilerden yola ¢ikarak olusturulan bu tartismada ‘istedigim
zaman, istedigim yerde, istedigim kadar izleyebilirim’ séyleminin katilimcilarin kendi pratiklerinden yola ¢ikarak
Urettikleri bir ifade olmadigi tespit edilmistir. Boyle bir 6zgurligiin oldugunun imasinin bu 6zgirligun kullanilabilir
oldugu anlamina gelmedigi iddia edilebilir. Boyle bir 6zgirliik olsa da geleneksel televizyondan kazanilan tiketim
aliskanhklarinin yerli OTT platformlarinda da devam ettigi iddia edilebilir.

4.2. ‘Ozgiin, Farkh, Ozgiir icerik’ mi?

Odak grup gorusmelerinden yerli OTT platformlardaki yerli yapimlarin tercih edilmesine neden olarak gosterilen
ve siklikla Gizerinde durulan bir diger unsur ise bu iceriklerin 6zgln, 6zgir ve farkh oldugu yoniindedir. Bu tartisma
arastirmanin ilk asamasinda yiritilen anket ¢alismasindan elde edilen verilerle de ortiismektedir (Grafik 8).

Grafik 8: Anket katilimcilarin yerli dizi tercihlerini belirleyen etkenler (OTT platform izleyicileri)

Yerli dijital platformlarda yerli dizi segerken asagidaki 6zelliklerden hangileri sizi etkiler? (En fazla
etkileyen U¢ segenegi isaretleyiniz.)
167 yanit

Ozguin/yenilikgi ierik —139 (%83,2)

Sanslrsiz igerik 113 (%67,7)

Gorlintl ve ses kalitesi —T70 (%41,9)

Sira disi konular/karakterler 113 (%67,7)

Yeni yuzler 17 (%10,2)

Sosyal sohbetlerden uzak
kalmamak

0 50 100 150

6 (%3,6)

Odak grup katilimcilari bu durumu kendi aralarinda tartismiglardir. Katilimcilarin 6zgtrliik/6zgunlik aldigr asagi-
daki ifadeleriyle 6rneklendirilebilir:

K18: “Dijitalde daha 6zgiin icerikler, yapimlar var. Oyle de olmak zorundalar ¢iinkii o yapimlari izlemek

icin belirli bir para 6diyoruz. Belirli bir beklenti ile satin aliyoruz o platformu. icerigi baska yapimlarla
benzer, senaryosu tahmin edilebilir isler beklentiyi karsilamiyor.”
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K8: “Dijitaldeki yapimlarin siiresi daha kisa oldugundan senaryo daha yaratici oluyor. Tekrar etmiyor.”
K7: “Aynen 6yle. Bir de o yapimlarin geleneksel yapimlara oranla daha estetik olmasi faktord var.”

K1: “Ayrica yerli dijital platformlardaki cekimlerde bence ¢ok sinematik. Gosterilen bizim yasadigimiz
sehir gibi sunulmuyor. Gelenekselde bu sinematik yaklasim olmuyor.”

K9: “Sonucta geleneksel TV'de goremeyecegimiz karakterleri konulari, tirleri goriiyoruz dijitalde. Diziler
son derece 6zglin ve gesitli.”

K11: “Acikcasi benim icin ¢ok etkili, hep tekrar eden klise konular olursa Turk dizilerindeki mafya, vb.
konular beni sikiyor. Bana farkh bir konuyla gelmesi lazim, ilk bélimden farkli oldugunu géstermesi la-
zim koti olsa bile. O zaman ikinci bélim izlerim zaten sonra beni icine cekerse ¢ceker. Ayni zamanda
yorumlarina ve agiklamasinda yazan édiillerine ve oyuncularina da dikkat ederim, bunlar da benim dizi
secimimde énemli etkenlerdir.”

Uzerinde durulan ana mevzu cesitlilik ve 6zgiinliik oldugu icin katilimcilara neleri g6z 6niinde bulundura-
rak dizi sectikleri soruldugunda; 6diiller, yonetmenler, sinematografi, karakter derinligi, denenmemis tirler denil-
se de en son izledikleri diziler soruldugunda katilimcilarin hemen hemen hepsinin belirttigi dizilerin ayni oldugu
gorialmustiar. Neden bu dizileri sectikleri derinlemesine tartisildiginda daha dnce belirttikleri 6zelliklerin degil de,
dizilerin popdlerliginin daha agir bastigi anlasiimaktadir.

K8: “Secimim dizinin populerligine gére degisiyor. Eger yeni cikan ve konusulan bir dizi ise tim islerimi
birakip onu izlerim. Cevremde izleyen insanlarin dizi hakkindaki sohbetlerinden geri kalmak istemem.”
K9: “Benim icinde ayni sey gecerli. Popiler yayini o anda tiketmem gerekir.”

K12: “Evet popllerlik konusu benim icin de cok 6nemli. Clinkl burada yapilan sadece diziyi izlemek degil.
Ayni zamanda Twitter Gzerinden dizi ile ilgili donen konusmalara da ortak oluyoruz. Tiktok’taki videolar
Gzerinden de dizi hakkinda bilgi edinip izliyorum. Bu noktada dizi cok popiilerse hemen alip izliyorum.
Ama sadece icerigini begenip izlerim diyebildigim bir dizi ise onu izlemek igin sezonun bitmesini bekli-
yorum. Cunkd dijitalin en blyiik avantaji olarak biliyorum ki o dizi orada duruyor. Blimu izlemek igin
acele etmem gerekmiyor.”

Bazi katihmcilar yerli OTT platformlarindaki yerli dizilerin populerliklerine bagl olarak bir sosyallesme
araci da olabileceklerini vurguladilar.

K9: “Dizi izlemek sosyal hayatima pozitif yonde katki sagladi, mesela izledigim diziler sayesinde yeni
insanlarla tanistigim oldu veya ayni diziyi izledigim arkadaslarimla bu diziler (izerine muhabbetler edi-
yoruz.”

K12: “Ben aslinda ayni dizileri izleyen ve begenen insanlarin iyi bir arkadas olabileceklerini diisiinliyorum
yani tabi burada sadece popller dizilerden bahsetmiyorum.”

K6: “Benim icin kesinlikle dyle. Hani normalde ¢cok muhabbetim olmayan insanlarla bir muhabbet bas-
latma aracindan ¢ok, sosyal cevremdeki insanlarla sohbetlerimizde yer aliyor diziler. Ama sdyle de ola-
biliyor biz bir diziyi izlerken ya da bir dizideki espriden bahsedip giilerken, yanimiza gelip konustugumuz
diziyi soran insanlar da oluyor. Kendi sosyal ¢cevremdeki sohbetlerimizde sikca yer aliyor acikgasi, hatta
eger dnemli bir olay olmussa daha da fazla konusabiliyoruz hakkinda.”

K7: “Sosyallesmenin ana temel araci gibi degil de bir ortama girildiginde sohbetlerden geri kalmamak
icin konusabiliyoruz hakkinda. Ya da sey oluyor arkadaslar arasinda hadi sen de su diziyi izle de lzerine
konusalim, yorum yapalim, spoiler vermeyelim.”

K13: “Bizde de kendi arkadas cevremizde ayri muhabbet konusu ¢ikiyor. Hani Gibi’yi izleyen arkadasla-
rimizla mesela kendi aramizda esprilerini yapiyoruz. Yeni insanlarla tanisma konusunda da soyle seyler
oluyor mesela ben Instagram’da dizilerle ilgili sayfalar yonetmistim ve buralarda birbirini tanimayan in-
sanlarin o diziler hakkinda konustugu oluyordu, gerci bu genelde yabanci diziler icin oluyordu. Var olan
iliskilerinizde muhabbeti ¢esitlendirebiliyor ama.”

Bu noktada tartisiimasi gereken en biyik celiskinin farkli icerikler ve cesitlilik Gizerine durulmasina ve

bu 6zelliklerin yerli OTT platformlari tercih edilebilir kilmasina ragmen dizi segimlerinin bu unsurlardan hig etki-
lenmeyip sadece popiiler olana yonelmesidir. Farkli iceriklerin olmasi tercih sebebi olarak gésterilmesine ragmen
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yerli OTT platformlarda Uretilen ve geleneksel televizyonda benzerlerine rastlamadigimiz tiirlerde tretilen dizileri
izleyip izlemedikleri soruldugunda, farkh tiirleri izlemeyi tercih etmediklerini belirtmislerdir.

K1: “Ben acikc¢asi genelde dnyargim var, bu su zamana kadar denenmemis ya da yeni yeni denenen tir-
lerle ilgili. Mesela bu Hakan Muhafiz icin dedim ki bir kenara birakayim 6nyargilarimi ve izleyeyim ama
begenmedim. Hani 6zel efektler olsun, sanat yonetmenligi olsun iyi hani onlar ¢ok problemli gelmiyor
ama hikaye, senaryo ve diyaloglar konusunda ¢ok yuzeysel ve inandiriciiktan ¢ok uzaklar diyebilirim.
Acikcasi istesem de 6n yargimi kiramiyorum bu yizden. Mesela sinemada da bu tirlerdeki Dabbe gibi
filmleri gordiikce de giderek bu ényargim gigleniyor.”

K4: “Dijital televizyonda ayni tirden yapimlar olmasi yapimin niteligini ve izlenme olasiligini dusariyor.”
K5: “Evet ama mesela gerilim, vampir dizisi gibi iceriklerin fragmanlarini izledigimde bana ¢ok ucuz geldi.
Yabanci platformlardaki érnekleri ile ilgileri yoktu.”

K10: “Ben de korku, miizikal, vampir fantastik falan o tip Turk dizilerini izlemiyorum. A¢ip acaba nasil diye
bakmiyorum bile.”

Tum o farkhhk isteginin altinda, sunulan farkliliklarin odak grubun ilgisini cok cekmedigi soyleyebilir. Fark-
li tirler olduguna dair bilgi o farklihg gormeden ya da tecriibe etmeden zaten odak grup katihmcilari tarafindan
sahiplenilmis bir bilgi olarak durmaktaydi.

Yerli dijital platformlarda yerli dizi izleme sebebi olarak gosterilen dlciitlerden bir digeri ise yapimlarin
6zgir olduguna dair inanctir.

K6: “Yerli bir diziyi yerli bir platformda izlememin en biyiik sebebi gelenekseldeki gibi blylik yaptirimlari
yok. Daha dogal bir yaklasim s6z konusu.”

K11: “Argo kullanimi en biyik 6rnegi.”

K12: “Alkol sigara konusu mesela. Sigara icen insan sayisi (ilkemizde oldukgca fazla ancak geleneksel med-
yada sanki bu yokmus gibi yansitiliyor. Eskiden gicek ya da blur konurdu simdi komple dyle bir sahne yok.
Bu da gercekei durmuyor.”

Seyircide dijital OTT platformlarin denetlenmedigi, 6zgiir olduklarina dair bir yanilsamanin oldugu dik-
kat ceken unsurlardan biridir. Ozgiirliikle ilgili meselenin ise sadece alkol, sigara kullanimi ve ¢iplaklik (izerinden
algilandigl, politik meseleler Uzerine hi¢ durulmadigi dikkat cekmektedir. Ayni ekipler tarafindan c¢ekilen, hemen
hemen ayni oyuncularin rol aldiklari, ayni senaristler tarafindan yazilan ve ayni yénetmenler tarafindan cekilen
dizilerin alkol, sigara ve ciplaklik gosterme konusunda geleneksel televizyona oranla rahatliklari, yerli OTT plat-
formlarinin denetimden bagimsiz ve 6zgir olduklari izlenimi yarattigi odak grup goérismelerinin dnemli bulgulari
arasindadir.

Odak grup calismasinda 6zgiin icerik, yapim ve tirleri sundugu icin tercih edildigi iddia edilen yerli OTT
platformlardaki yerli dizilerin seciminin 6zgiin iceriklerin degil popilerlik diizeyine gore yapildigi, géris ve tutum-
larin bu yonde gelistigi ortaya ¢ikmistir. Aksine farkliligin altinin gizildigi gérismelerde katihmcilarin farkli tarler
deneme konusunda isteksiz olduklari geleneksel televizyondan edindikleri izleme tercihlerini devam ettirdikleri
saptanmistir.

4.3. Medya Tiiketim Ritiielleri: Yorgunluk mu? Ozgiirlik mii?

Geleneksel televizyondaki icerikler nispeten eszamanli tiketilirken izleyicilerin neyi, ne zaman izleyecekleri konu-
sunda ¢ok daha fazla secenege izin veren OTT platformlari bu eszamanli izleme ritleli yerine yeni medya ritielleri
olarak adlandirabilecegimiz pratikleri de dolasima sokmustur. Conlin, Billings ve Averset (2016, s. 150) “anlat
icerigi degismese de”, “insanin izledigi anlati miktarinin artigina” dikkat ¢ektikleri calismalarinda “ge¢cmis medya
yayin modelleriyle karsilastirildiginda belirgin bir sekilde medya icerik tiiketiminin hizlandigini” belirtirler. Bu hizl

tiketim sorunu odak grup katilimcilari tarafindan da dile getirilmistir:

K5: “Ben anlamiyorum yani ne ara izliyor bu insanlar, ne kadar hizl bitiriyorlar, nasil vakit buluyorlar
bunlari merak edip, sinirleniyorum. Hani bir seyleri kagiriyorum gibi hissettiriyor. Ama genel olarak ¢ok
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hizli tuketildiklerini distindyorum.”

K13: “Evet cok tliketici bir nesil oldugumuz icin de ayni anda popiiler olan birden fazla dizi oldugunda
hepsini birden izleyebilmek adina atlayarak izliyoruz bence. Cikan yeni bolimi sosyal medyada spoiler
ile 6grenmeden izleyebilmek, o spoiler veren kisi ben olabilmek icin alarm kurup dizi ¢cikar ¢ikmaz izle-
digim de oluyor.”

K5: “Beni sinirlendiriyor aslinda bu kadar hizli populerlesmeleri. Yani mesela dizi ¢ikiyor, ertesi glin her-
kes izlemis oluyor.”

K3: “Bence hizli tiilketme mecburiyetinin hissedilmesinin disinda binge-watching seklinde izleme prati-
ginin de etkisi var. Hani halen herkes o dizilerin Gzerine konusurken hizlica bitirme ve bu konusmalara
katilma telasi varmis gibi dolayisiyla da diziyi izlemeyi bitirince o defteri kapatip siradakine geciyorlarmis
gibi geliyor.”

K18: “Ayni zamanda izleme siiremi su da etkiliyor, eger olaylar duragansa ya da sevmedigim bir karakter
varsa oralari atlayip, ileri sararak izliyorum.”

Lindsey Conlin, Andrew C. Billings ve Lauren Averset, ‘Time-Shifting vs. Appointment Viewing: The Role
of Fear of Missing Out within TV Consumption Behaviors’ baslikl makalelerinde, tikinircasina televizyon izleme-
ye baska bir yaklasim getiriyorlar. Asiri izleme pratiginin ve popularitesindeki artisin yalnizca gesitli hizmetler ve
teknolojilerdeki icerigin cesitliligine, istenilen yerde ve zamanda erisilebilirligine, 6zglinlik ve farkhhgina degil,
ayni zamanda sosyal medyanin da kérikledigi bir seyleri kacirma korkusu fikrine de (FOMO-fear of missing out)
baglamaktadirlar. Conlin, Billings ve Averset, sosyal medyanin dogasinda bulunan “modern varolusun diger tim
bicimleriyle” igsel entegrasyonu goz 6niine alindiginda, sosyal medyanin kisi dijital platformlarda “neyi, ne zaman,
nerde ve ne kadar” seyretmeli fikrine de entegrasyon sagladigini belirtmektedirler (2016, s. 151-52). Bu enteg-
rasyonu saglayanin da bir seyleri kagirma korkusu oldugu séylenebilir. Herkesin bildigi bir seyi bilmeme korkusu,
kiltirel olarak alakali bir sohbetin parcasi olamama kaygisi insanlari hizli bir sekilde yerli dijital platformlardaki
yerli dizi iceriklerini tiketmeye tesvik etmektedir. Odak grup gériismelerinin basinda gesitliligin ve segme 6zgir-
Ggunan alkislandigl ve OTT platformlarini tercih etme sebebi olarak sunulan durumun ayni zamanda izleyiciler
arasinda bir yarisa dondigi ve bir panik havasi yarattigi anlasiimaktadir.

K13: “Ben ¢ok yoruldugumu séyleyebilirim bu konuda yani artik tahammuliim kalmadi. Yeni bir diziye
baslamak beni ¢ok zorluyor ve sikildim artik. Bence bir yerden sonra piyasanin doymasi lazim, doyacak
yani ve bence artik yavas yavas hepsinin aynilastigini disiniyorum. Birkag¢ tane dizi var ayrisan, geri
kalanlarin hepsi ayni benim goéziimde. Cok sikildim bu durumdan, izleyesim yok artik.”

K14: “Eskiden her kanalda her hafta farkl farkli televizyon dizileri vardi, onlarin aralarinda iyi olan birkag
tane vardi. O zamanlar dijital platformlarda c¢ikan her is iyi oluyordu, ya da bize 6yle geliyordu bilmiyo-
rum. Simdi dijital platformlarda da ¢ok fazla is ¢ikiyor ama acikgasi konularina bakiyorum, ilgimi ceken bir
sey bulamiyorum. Hani hepsini izledim de aynilastiklarini diisiiniiyorum diyemem yalan séylemis olurum
ama mesela benim i¢in dikkatimi cekmeleri konusunda bir sikinti var. Mesela BluTV’ye bakiyorum, hani
ilgimi ceken bir sey géremiyorum bu aralar. Buralarda da seri tGretime gecilmis gibi geliyor bana.”

Katilimci yorumlarina baktigimizda izleyicide bir yorgunluk ve aynilik hissine bagl bir sikintinin glindeme
geldigi tespit edilmistir. John Ellis'in ‘se¢im yorgunlugu’ kavramina dayanarak bir tiketicinin ‘goriiniste sonsuz’
sayida secenekle karsilasmasinin sonucu olarak secim yapamamasi ve segme siirecinin kendisinin secimden daha
onemli hale gelerek seg¢imin kendisinin yapiimasindan énce dogan yorgunlugun dijital platform izleyicilerinde de
gozlemlendigi iddia edilebilir (2000, s. 169). Katilimcilarin tiikettikleri iceriklerle yeniden bir bag kurabilmelerini
ve onlarla etkilesime gecebilmelerinin en 6nemli yolu da kendileri icin bu hizlar ve gesitlilik dinyasinda ritteller
yaratmaktan gecmektedir. Katilimcilarin ¢cogunlukla yarattiklari izleme ortamlari bu durumu gosterir niteliktedir.

K11: “Ortam igin 1siklandirmayla bile ugrasiyorum. Sitcom-komedi vb. tirleri aydinlkta izleyebiliyorum,
ama gerilim polisiye vb. turleri ya tam karanlkta izliyorum ya da beni havaya sokabilmesi icin kirmizi isik
tercih ediyorum.”

K12: “Ben asla isikta izleyemem. Karanlikta izlerim, hig 1sik yansimamali ¢ink(. Aksamlari izlemeyi tercih
ederim genellikle.”

K7: “Ben de ya karanlikta ya da mavi veya kirmizi isikta izliyorum. Kirmizi i1sik insanda aglik hissini tetikli-
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yor belki de o yiizden ¢cok yemek yiyorum izlerken.”

K6: “Ben sahsen cok sevsem de sevmesem de diziyi yavas bitiriyorum ve giinlere yayarak kendime he-
yecanlar yaratiyorum. Mesela kendime aksam izleyecegim diyorum ve aksami o diziyi izlemek icin sabir-
sizlikla bekliyorum.”

K17: “Yok bir oturusta bir sezon bitirdigim olmuyor ama bir giinde 3 bélim izledigim oluyor. Yani kendimi
bir bolim izleyeyim diye sinirlandirmiyorum. Diziyi sevdiysem 6zellikle bitirmiyorum, yayiyorum.”

K18: “Benim boyle bir aliskanligim var aslinda. Mesela 6zellikle sabah kahvaltilarinda dizi izliyorum. Hat-
ta kahvalt yapacagim icin heyecanlandigimda oluyor bir yandan takip ettigim diziyi izleyebilecegim diye.
Bu bir rittiele donlisti. Ve cogunlugun aksine ben telefondan izliyorum, ¢linki bu sekilde diziyle daha ya-
kin bir iliski kurdugumu hissediyorum. Ozellikle mekansal anlamda bir yakinlik oldugunu diisiiniiyorum
hani istedigim kadar yakin tutabiliyorum ve kontrol edebiliyorum.”

K3: “Benim igin izleme konusu oldukga hassas. Ayni anda birden fazla dizi izlemem. Bir diziyi izlerken ayni
anda farkl bir is ile kesinlikle ugrasmam. izlerken yalniz olurum. Herhangi bir seyin ya da bir kisinin dik-
katimi dagitmasina izin vermem. lyi ¢dziiniirliiklii, biylik ekranlarda odaklanarak izlerim. Bir seyi ikinci
kez izlemeyi sevmedigim icin izlerken dikkatimin dagilip geri alarak tekrar izlemek zorunda kalmayi sev-
miyorum. Dijitaldeki yapimlarin sireleri kisa oldugu icin icerikleri de kompakt oluyor. Bu yiizden kiigiik
bir sey kacirmak bile icerige bakisi etkiliyor.”

izleme ritiielleri olarak adlandirilabilecek bu tip aktivitelerin izleme deneyimini kuvvetlendirmenin yani
sira rlin ve tiketicisi arasinda hiz ve gesitlilik altinda azaldigi dislinilen bagi kuvvetlendirmek icin tercih edildigi
iddia edilebilir.  Ritiiel, Sibel Ozbudun’un ifadesiyle, insanin belirsiz durumlar karsisinda duydugu kaygiy! azaltir.
(OGzbudun, 2009, s. 2) Ritiieller insanlara zorlu gegis donemlerinde, geliskili iliskilerde, biitiinle bagi bozuldugunda,
hayatin giinlik akisini bozan durumlarda yardimci olurlar. OTT platformlarda yerli dizi izleme hizinin ve segme
zorunlulugunun yaratigi yorgunluga karsi tikettigi Griinle daha ¢ok bag kurma ihtiyaci duyan seyircinin geleneksel
televizyon izleme patriginde fazlaca gerek duymadigi ritieller gelistirme ihtiyaci duydugu iddia edilebilir. Prey’in
2018, s. 1086) ifadesiyle “Raymond Williams bir keresinde soyle yazmisty, ‘...aslinda kitle yoktur, sadece insanlari
kitle olarak gérmenin yollari vardir! Williams ¢cagdas ¢evrimici platformlari inceleyecek olsaydi, kuskusuz gercekte
bireylerin olmadigl, yalnizca insanlari birey olarak gormenin yollari oldugu sonucuna varacakti.” Bir yandan medya
sermayesinin bir yandan formatlarin ve igeriklerin kiresellestigi bir ortamda izleyiciler de kiresellesmekte, birey
olarak izleyicinin ‘kisisellestirilmis medya tiketimi fikri’ vurgulanmakta, boylece kendini 6zel hissetmesi saglan-
maktadir.

SONUC

izleyici calismalarinin son yillarda hizla popiilerlesmesinin ardinda yeni televizyon ekosistemi icerisinde izleyici-
ye atfedilen 6nemin arttigi anlasiimaktadir. Zira bu ekosistemin dnemli bir bileseni olarak artik daha zor kontrol
edilen izleyiciyi anlamak, onu yeniden kontrol edebilmek agisindan bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmaktadir. iz-
leyici calismalarinda izleyicilerin uzun siire neyi ne kadar izledigini odaklanilmis; izleyici anlasilmasi gereken bir ka-
tegori olarak degil, televizyon kuruluslari ve reklamveren arasindaki anlasmanin/uzlasmanin merkezinde yer alan
unsur olarak degerlendirilmistir. Bu noktadan hareketle, buglin OTT platformlarinin glindeme gelmesiyle ortaya
cikan yeni televizyon ekosisteminde izleyici galismamalarinin da elestirel bir bakisla tartisiimasi gerekmektedir. Bu
calismada da yuratilen iki asamali bir izleyici arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgularin icinde barindirdigi
sdylemsel ve davranissal celiskiler belirlenmis, elestirel bakis bu celiskiler Gizerine kurulmustur.

Arastirma kapsamindaki tartismalarin sonucunda yerli OTT platformlarinda yerli dizi izleme tutumlari-
nin kisisel tecriibelerden ¢ok sdylemlerle insa edildigi gdzlemlenmistir. istenilen yerde, istenilen zamanda ve
istenilen kadar icerik tiketme 6zgurliginin olduguna duyulan inang, bu 6zgurlik kullanilmasa bile onu degerli
kilmaktadir. Hem yapilan anket sonuglari hem odak gérisme desifreleri gostermistir ki OTT platformlarindaki yerli
icerikleri tiketme pratigi yer, zaman ve sire agisindan geleneksel televizyondaki yerli dizileri tiiketme pratiginden
cok da farkhlasmamaktadir. Ama farklilasabilme ihtimalinin imasi seyirci icin cezbedici bir unsur olarak tutumlara
yansimaktadir.

Bu 6zgurlik imasinin altinda aslinda geleneksel televizyonun dayattigi kati akistan azade olma fikri yat-
maktadir. Oysa akis gecerliligini kaybetmemis, yeni medya teknolojileri isiginda yeni bir yon ve form kazanmistir.
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Artik akis, tek bir kanal icinde ya da bir televizyondaki cesitli kanallar arasinda degil, capraz medyalar arasinda
gerceklesmektedir. OTT platformlarinda yerli dizi izlerken ikinci bir ekran kullanimiyla dizi Gizerinden etkilesime
gecme ve bu ikinci ekran vardiyasinda ayni icerik ve anlati, baska mecralarda seyirciyi aktif ve tiketime hazir tut-
maktadir.

Benzer sekilde 6zglin ve farkli iceriklerin olduguna dair inang yerli dizi izleyicisini, yerli OTT platformlarina
cekmektedir. Oysa yapilan goriismelerde kisilerin genelde hep ayni dizileri izledikleri ve bu dizileri tercih ederken
de dizinin populerligine gore karar verdiklerini sdylemeleri, Gstelik farkli yapimlari ve tiirleri deneme konusundaki
isteksizlikleri 6zglin ve farkl icerik fikrinin ayni sekilde tecriibe edilmeden sahiplenilmis bir bilgi oldugu sonucuna
varmamiza yol agmaktadir.

Odak grup gorusmeleri derinlestikge katilimcilarin gériismenin basinda 6zgirlik olarak nitelendirdikleri
hiz ve gesitliligin onlarda bir yorgunluk ve kaygi getirdigi ortaya cikmistir. Bir seyleri kagirma kaygisinin onlari daha
hizli tiketmeye ittigi ve bu hizli tiiketimin de onlari yordugu ve tiiketilen trtinle baglarini zayiflattigi ortaya ¢ikmis-
tir. Odak grup katilimcilarinin sevdikleri diziyi izlerken olusturduklari 6ncesinde ve/veya izlerken tekrar ettikleri
aktivite ve aliskanliklari, izleme rittelleri olarak seyirciyle Grln arasindaki bagi onarmak icin kullanildiklari seklinde
yorumlanabilir.

Bu arastirma icin yurutilen anket ve odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular isiginda, yerli OTT

platformlarinda yerli dizi izleme aliskanliklari, deneyimleri ve buna karsi olan tutumlarin pratikten ve kisisel tecri-
beden dogmadigi aksine katilimcilarin séylemleri ile pratikleri arasinda biyik bir ¢eliski oldugu saptanmistir.
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