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Abstract

Moral panic is defined as a reaction against people or groups that
display deviant behavior, which is seen as a threat to social values
and norms. The media exaggerates this situation, which is seen
as a threat, so much that other events in the society are ignored.
The media, which uses all the channels at its disposal while
presenting the events; makes a situation, person or event in a
perverted position in public opinion. By using the media, opinion
leaders and dominant powers occupy the agenda by creating a
culture of panic and fear in the public. In this study, it has been
examined how the news about Syrians is a moral panic issue
through the media. In this context, news about Syrians on the
websites of A Haber and Halk TV were analyzed with the framing
method, and it was found that the news about Syrians contained
moral panic elements. In recent years, the media has made the
news about Syrians visible, causing a moral panic in the public.
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Giris

Toplumlarda belirli donemlerde toplumsal deger ve normlar karsisinda
tehditler ortaya ¢ikar. Bu tehditler medyanin 6nderliginde stiirekli olarak giindeme
getirilerek halk arasinda korku ve panik ortami olusturulur. Bu durum ahlaki

panik kavramiyla aciklanmaktadir. Ahlaki panikler, genellikle egemen giiglerin
ve medyanin etkisi ile halki yonlendirmede kullanilmaktadir.

Ahlaki panikleri kamuoyuna ulastirmada o6nemli yerde duran medya,
meydana gelen olaylari baglangictan sonuna kadar iktidar ve kanaat énderleri ile
beraber hareket ederek halka ulastirir. Bu aktarimlari yaparken ise olaylar:
abartili bir hale getirerek toplumda suni bir giindem olusturur. Medya tehdit
unsuru olarak gorilen bu durumu o kadar abartir ki toplumda yasanan diger
olaylar g6z ardi edilir. Olaylar: sunarken elinde bulunan butiin mecralar: kullanan
medya; durum, kisi ya da olaylar:i kamuoyunda sapkin bir konuma getirmektedir.
Toplumlarda sapkin olarak nitelendirilecek konular zamana, kiiltiire ve tlkelere
gore farklilik gostermektedir. Bazen bir kadin cinayeti ya da bir ¢cocuk istismari
ahlaki panige yol acarken bazen farkli kultiir gruplari, gécmenler, es cinseller
bazen de AIDS, SARS ve Covid-19 gibi salgin hastaliklar ahlaki panige sebep
olabilmektedir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas ile milyonlarca insan
farkl ulkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriyenin Tiirkiye’ye komsu bir tilke
olmasi nedeniyle de Tirkiye bu gocten fazlasiyla etkilenmis ve milyonlarca insan
simirin diger tarafindan Turkiye'ye go¢ etmistir. 2019 yilina kadar araliklarla
devam eden go¢ hareketleri ulusal basinda oldukcga fazla yer almigtir. Toplumda
artan yabanci niifus ile birlikte Suriyeliler iilkenin hemen hemen tamaminda
yasamlarini siirdirmeye baglamis ve bu durum kamuoyunda endigse ve panigin
yagsanmasina neden olmustur. Yerel ve ulusal medyanin 6nemli kuruluslar
Suriyelileri birer sapkin haline getirip “Suriyeli” kelimesini Tirk kamuoyunda bir
risk faktori gibi gostererek kamuoyunda Suriyelileri belirsizlik, savas, catisma,
ekonomik zorluklar, huzursuzluk, onyarg:r gibi simgesel cagrisimlarla
anilmalarina neden olmustur (Soyguder, 2013, s. 99).

Bu ¢alismada, ahlaki panik unsurlarimi tasidigi diisiiniilen Suriyelilerle ilgili
haberler incelenecektir. Yapilacak c¢alisma ile haber kanallarinin Suriyeliler
tzerinden bir ahlaki panik siirecinin yasatilip yasatilmadigi arastirilacaktir.
Calismada Tiurkiyenin énemli iki haber kanali A Haber ve Halk TV’nin internet
sayfalarindaki 2019 yilinda Suriyeliler ile ilgili haberler cerceveleme yontemi ile
degerlendirilecektir.

Ahlaki Panik

Toplumsal degerler ve normlara bir tehdit ortaya ciktiginda, gosterilen
toplumsal ve politik tepki hali (Senol, 2014, s. 276-277) olan ahlaki panik; Cohen’e
gore, “Bir durum, olay, kisi ya da insan gruplari toplumsal degerlere ya da
cikarlara bir tehdit olarak tanimlanmaya baslar; onun dogasi kitle iletisim
araglar1 tarafindan belirli bir tarzda ve onyargili bir bigimde sunulmustur;
editorler, piskoposlar, siyasiler ve diger sag diislinceli insanlar tarafindan ahlaki
engeller tasarlanmistir; toplumsal olarak akredite olmus uzmanlar kendi
teshislerini ve ¢ozlimlerini duyururlar; onlarla bas etme yontemleri gelistirilir ya
da onlara basvurulur; durum daha sonra ortadan kaybolur, gindemden kalkar ve
geriler veya daha goriinir hale gelir. Bazen panik konusu oldukca yenidir ve bazen
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de uzun siliredir var olan bir seydir ama aniden ilgi odag: olarak belirir. Bazen
panik kaybolur, mitler ve kolektif hafiza diginda unutulur; diger zamanlarda ise
daha ciddi ve uzun siireli yansimalar: olabilir ve yasal ve sosyal politikalarda ya
da toplumun kendisini algilamasinda bile baz1 degisimler tiretebilir” (2019, s.65).

Toplumlar hayatlarinin belirli zamanlarinda ahlaki panik ile karsi karsiya
kalirlar ancak ahlaki panige neden olan Kkisi, olay ya da durumlar hep aym
kalmamakta zamana, kultiire ve tlkelere gore farklilhik gostermektedir. Diinya
genelinde ciddi korku ve panik ortami olusturan SARS Virisi, AIDS, kus gribi,
deli dana hastaligi ve domuz gribi gibi salgin hastaliklar, cocuk istismarlar: ahlaki
panigin konusu olmustur. Tlrkiye’'de ise kapkac olaylari, terore yonelik panikler
gosterilirken son zamanlarda Suriye’den Tirkiye’ye gelen Suriyeliler ve yasanan
Covid-19 salgini ahlaki panik olaylar1 olarak giindemi oldukc¢a meggul etmistir
(Stisli, 2013, s. 40).

Ahlaki paniklere neden olan olaylar; tilkeler ve toplumlar arasinda farklilik
gosterse de ahlaki panigin olusumundaki unsurlar evrenseldir. Cohen, ahlaki
panigi olusturan unsurlarin 6zelliklerini soyle siralamaktadir (Aktaran, Jewkes,
2002):

Endise: Herhangi bir olayin kamuoyunda ahlaki panik konusu olarak
nitelendirilebilmesi i¢in 6ncelikle kamuoyunun belirli bir kismi tizerinde korku
olusturmasi gerekmektedir.

Diismanlik: Toplumda korku ortamini olusturan kisi veya gruplara kars: bir
ofke sergilenmesidir.

Diistince Birligi: Toplumda tehdit unsuru olarak belirlenen kisi veya
gruplara karsi ortak bir fikir birligi vardir.

Orantisizlik: Kamuoyunda davranisa toplum olarak verilen tepkinin gercek
ciddiyet (risk, zarar, tehdit) boyutuyla arasindaki orantisizliktir.

Gecicilik: Toplumda ortaya ¢ikan panik ve korku aniden olusur bazen etkisi
cok kisa stirebilmektedir

Ahlaki panigin olusumunda korku ve panigin kamuoyunda belirli bir kisma
yayillmasi gerekmektedir. Genelde toplumun belli bir kismini etkisi altina alan ve
glivenlik i¢in 6l¢listiz davraniglar gosterilmesine sebep olan, siddetli tehlikeye
bagli yogun korku hali olarak tanimlanan panik, yasanan korku duygusu ile
bireylerin hayat diizenlerini degistirmekte ve kamuoyunda birtakim
farklilasmalara neden olmaktadir (Kircil, 2009, s. 125).

Korku, bireylerin gunlik hayatlarinda 6ncelik haline geldiginde etrafinda
yasanilan diger olaylar sira disi gibi algilanmakta ve olaylar abartilarak
ustesinden gelinemeyecek gibi bir hale sokulmaktadir. Insanlarin kendi i¢
diinyalarinda olusturup buyuttigi korku, medya araciligiyla stirekli iglenmekte
kanaat onderleri veya egemen gii¢cler tarafindan da desteklenerek kamuoyunda
bir korku kiltiiri meydana getirilmektedir (Furedi, 2001, s. 13-19). Bdoylece
toplum ahlaki panik ortamina hazir hale gelmektedir.
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Ahlaki Panik ve Medya Iligkisi

Ahlaki paniklerin olusumlarini medyadan ayr1 disinmek neredeyse
imkansizdir. Clinki ahlaki panigin olusum ve gelisimi medya o6nderliginde
olmaktadir. Cikarlara ve degerlere aykir1 olarak hareket edenler birey, olay veya
gruplar medya tarafindan abartili bir haber haline getirilir. Medya bu haberleri
stirekli sunarak halka o6gretir ve ahlaki panige neden olan birey veya gruplar
medya tarafindan sapkin bireyler olarak konumlandirilir. Son asamada ise
onyargilarla da beslenen izleyicide olusan korku ile ahlaki panik olusmaktadir
(Tombul, 2020, s. 54).

Ahlaki paniklerin gelisim evresinde sapkin hale getirilecek birey, grup veya
durumlarin belirlenmesinde basat rol alan medya, genis kitlelere ulasma imkam
ile kamuoyunu yonlendirebilmektedir. Siddet ve su¢ konulu haberlerde medyanin
haberi sunarken kullandig1 gorseller ile kamuoyunda olusturulan algi ile korku
kiltird olusturulmaktadir. Korku kiltiiriiniin etkisi altina giren halk, yasadig:
panik duygusu ile yénlendirmeye hazir bir hale getirilmektedir. Boylece medya
sahip oldugu mecralarla risk faktorlerini sekillendirerek kendi bakis acisina
uygun bir toplum olusturmaktadir (Yildiz, 2015, s. 68).

Devlet ve hiikiimet yetkilileri ile beraber hareket edebilen medya, resmen bu
kisilerin bir mesruiyet araci olmakta ve sapkin gibi gosterilen birey veya gruplara
yonelik kanunlarin sézciiligiini yapmaktadir (Stsli, 2013, s. 35).

Arastirma Yontemi

2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savasg, milyonlarca insanin vatanindan
edilmesine sebep olmustur.  Suriyelilerin sigindiklar: tilkeler arasinda Tirkiye
ilk sirada yer almaktadir. Uzun yillar boyunca siirekli devam eden gog hareketleri
Tirk basininda oldukca yogun bir sekilde yer almistir. Haber kanallarinin
internet sayfalarinda Suriyelilerle ilgili haberlerin kamuoyunda bir ahlaki panik
stireci olusturup olusturmadiginin tespit edilmesi calismanin amacin
olugsmaktadir.

Calismanin evrenini 2019 yilinda yayinlanan haberler olusturmaktadir. Bu
tarihin secilme nedeni ise bir 6nceki yilda en fazla siginmaci gog ettigi ve medyada
calisma kapsaminda belirtilen cercevelerde haberlerin yer aldigi bir tarih
olmasidir. Calismanin 6rneklemi ise 2019 yilinda Suriyelilerle ilgili yayin yapan A
Haber ve Halk TV’nin internet sayfalari ile simirlandirilmistir. Bu haber
kanallarinin se¢ilme nedeni ise en ¢ok izlenen haber kanali olmalaridir. A Haber
ve Halk TV’nin internet sayfalarinda Suriyelilerle ilgili haberler arastirilirken
2019 yili baz alinarak 1ilgili haber kanallarinin kendi arama motorlar:
kullanmilmistir. Haberler aranirken “Suriyeliler, gé¢c ve Suriye” kelimeleri ile
taranmastir.

Ahlaki panik olusumuna dair sonug¢lar almayr hedefleyen bu calismada,
belirlenen haber kanallarinin internet sayfalarinin kamuoyunda ahlaki panik
olusumuna neden olup olmadigi ve bu haberlerin insanlar arasinda bir korku ve
panik ortamini olusturup olusturmadigi da calismanin arastirma sorularinm
olusturmaktadir.

Toplanan veriler cerceveleme analizi yontemi ile analiz edilmigtir.
Arastirmada cerceveleme analizi yonteminin kullanilmasinin sebebi yayinlanan
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haberlerin belirli ¢erceveler dahilinde halka sunulmasi ve bu sebeple medyanin
bir ahlaki panik olusturma siirecinde aktif rol oynamasidir.

Cerceveleme, ilk olarak Ervin Goffman tarafindan literatiire kazandirilmig
olsa da kavram, Robert Mathew Entman’in katkilari ile iletisim bilimine
taginmigtir (Oguz, 2019, s. 26). Entman’a gore cerceveleme, algilanan gergekligin
baz1 yonlerini secerek bu yonleri iletisim tabaninda daha goéze goriiniir hale
getirmektir. Bu ayni1 zamanda so6zl’ gecen konu i¢in belirli bir problem tespitini
one cikararak, resmi olmayan bir yorumlama ya da ahlaki bir degerlendirme
yapmak ve/veya tavsiyede bulunmak gibi bir yolla yapilabilir” (1993, s.51).

Entman, cerceveleme kavramina yaptigl yorum ile bir yonden de medyanin
haberleri tretirken metinleri gergekliginden biraz uzaklastirarak birtakim
degisimler yaptigini savunur. Medya, topluma vermek istedigi algiy1 kendi istedigi
sekilde sekillendirerek belli ¢ergeveler dahilinde sunar. Boylece toplum, gercekligi
medyanin olusturdugu cerceveler dahilinde 6grenebilir (Stsli, 2013, s. 74).

Literatiirde cerceveleme analizi 1ile yapilmis c¢ok c¢esitli c¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak bu calismalarin bazilar1 haberlerin igerigini incelerken,
bazilari ise hedef kitle tizerindeki biraktig: etkiyi aciga cikarmayi hedeflemektedir.
Hedef kitle tizerindeki etkiyi aciklamaya calisan arastirmalar genellikle psikoloji
sosyoloji alanindaki arastirmalardir. Haber icerigine odaklanan calismalar ise
daha ¢ok iletisim ¢alismalarinda gorilmektedir (Iyengar, 1990, s.7).

Bu baglamda bu calismada igerik (tiir) tlzerine yogunlasan cergeveleme
yontemi kullanilacaktir. Iletisim bilimlerinde siklikla kullanilan tiir ¢ercevelerini
Semetko ve Valkerburg (2000, s. 95) bes tiir ¢ercevede grupta toplanmaktadir
(Ozarslan, 2007, s. 60);

Sorumluluk Cercevesi: Sorumluluk cercevesi bir olay veya problemin sebebi
ve bu sorunlarin ¢éziimi hitkiimete, kisilere ytikler.

Catisma Cercevesi: Bu cerceve kamuoyunun dikkatini ilgisini cekmek icin
kisi, gruplar veya kurumlar arasindaki ¢atisma davraniglarini kapsar.

Ahlak Cercgevesi: Ahlak gercevesinde ise olaylar durumlar veya problemler
ahlaki ve dini inanglar boyutunda ele alinarak degerlendirilir.

Insani Ilgi Cercevesi: Bu cerceve ele alinan durum veya olay: insan yasamini
ve duygusal 6gelerini 6ne gikararak ele alir.

Ekonomik Sonucglar Cercevesi: Yasanilan durum; bireyler, gruplar,
kurumlar veya tilkeler i¢cin ortaya cikan ekonomik sonuclari kapsar.

Arastirmaya Konu Edilen Olay Orgiisii

Turkiye miltecilik, gocmenlik ve siginmacilik kavramlarina hi¢ yabanci
degildir. Uzun yillar boyunca farkli medeniyetten insanlari bir arada barindirarak
bu medeniyetlere ev sahipligi yapmigtir. 2011 yilinda yasanan Suriye krizi,
bolgesel bir savag olarak bir¢ok insanin go¢ etmesine neden olurken, birgok tilkeyi
etkileyen kiiresel bir kriz haline gelmistir. Kriz ilk olarak 2011 yilinda Arap
halkinin baskici iktidarlara karsi, ekonomik, siyasi haklar1 ve 6zgurliikleri i¢in
seslerini duyurmaya calismasiyla baglamistir. 2011-2020 yillar1 arasinda diizenli
olarak goc hareketler: devam etmistir. 2011 yilinda Tiirkiye'de bulunan Suriyeli
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sayis1 10 bin iken, bu say1 2020 yilinda yaklagik 3,5 milyon olmustur (Adigiizel ve
Tanyas 2020, s. 45).

Bolgeye olan yakinlik sebebiyle Tirkiye'ye go¢c etmek zorunda kalan

Suriyeliler zamanla Tirkiye'nin birgok ilinde yagsamlarini siirdiirmeye baglamigtir.

Beklenilmedik bir anda Tirkiye'yi en ¢ok siginmaci barindiran tilke konumuna
getiren Suriyeliler, uyum siirecinde olduk¢a ciddi problemlerle kargi karsiya
kalmistir. Bu siirecte yerel ve ulusal basinda siirekli olarak yer almislardir.
Onemli medya kuruluslari sifinmacilari sapkin bireyler konumuna getirerek
“Suriyeli” sozcuginu Tiurk kamuoyunda risk faktoriymis gibi gostermistir.
Suriyelilerin basinda stirekli olarak yer almasi halkin genelinde belirsizlik, savas,
ekonomik zorluklar, igsizlik, huzursuzluk gibi c¢agrisgimlarla zihinlere
kazinmalarina neden olmustur (Soygtider, 2013, s. 99).

Suriyelilerle Ilgili Haberlerin Cercevelenmesine Dair Nicel Veriler

Suriyelilerle ilgili haberlerin cergevelemesine ge¢meden 6nce bu haberlerin
haber kanallarinin internet sayfalarinda ne siklikla ve hangi sekilde yayinlandig:
gostermek faydali olacaktir. Bu baglamda, Suriyelilerle ilgili haberlerin A Haber
ve Halk TV haber kanallarinin internet sayfalarinda 2019’da yer alma sayilar:
asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Suriyelilerle Tlgili Haberlerin Dagilim1

2019
A Haber 197
Halk TV 257
Toplam 454

Tablo 1’e bakildiginda haber kanallarinin internet sayfalarinda 2019 yilinda
toplam 454 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verildigi gériilmektedir. A Haberin
internet sayfasinda toplam 197 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verilmistir. Halk
TV’nin internet sayfasinda ise 257 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verilmistir.

Tablo 2: Suriyelilerle Ilgili Haberlerde Kullanilan Cergevelerin Haber
Kanallarinin Internet Sayfalarinda Yer Alma Sayilar:

Sorumluluk Catisma insani Ahlakilik Ekonomik Toplam

Ilgi Sonug
A Haber 151 22 21 2 1 197
Halk TV 142 91 8 9 7 257
Toplam 293 138 29 11 8 454

Tablo 2 incelendiginde kanallarin haberlerde en fazla kullandig1 ¢ergevenin
sorumluluk cercevesi oldugu goériulmektedir. A Haber’'in internet sayfasinda
toplamda 151 adet sorumluluk ¢ercevesi dahilinde haber gézlenirken; Halk TV’nin
internet sayfasinda 142 adet sorumluluk cercevesine dayali haber oldugu
gozlemlenmistir. Catisma cercgevesi dahilinde ise A Haber internet sayfasinda 22
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habere yer verirken; Halk TV ise catisma cercevesi kapsaminda toplam 91 adet
habere yer vermistir. Yapilan analiz sonucunda haber kanallarinin internet
sayfasinda ez az yer verilen gergevenin ise ekonomik sonuglar ¢ercevesi oldugu
gorilmistiir. Ekonomik sonuclar c¢ergevesi dahilinde Halk TV’nin internet
sayfasinda 7 habere yer verilirken; A Haber ise internet sayfasinda ekonomik
sonuclar ¢ercevesi dahilinde yalnizca 1 habere yer vermistir.

Belirlenen Haberlerin Ahlaki Panik Olusturma Kapsaminda
Cerceveleme Kuramlari ile Incelenmesi

Haber kanallarinin 6rneklem ve evreni kapsaminda paylastiklari toplam 454
haber yer almaktadir. Yer alan bu haberlerden tiir cercevelerine (sorumluluk,
catisma, insani ilgi, ahlakilik, ekonomik sonuglar) uygun her bir haber kanalindan
1’er 6rnek haber sec¢ilerek analiz edilmistir.

Sorumluluk Cercevesi: Sorumluluk cercevesi herhangi bir soruna sebep
olma ya da var olan soruna ¢éziim onerileri sunma sorumlulugunu kisiye, gruba
ya da kurumlara yiikleyen ¢ergevedir. Haber kanallarinin internet sayfalarinda
yer alan Suriyelilerle ilgili haberlerde genellikle siyasilerin aciklamalari ve
kurumlarin yaptirimlarina yer verilmistir. Sorumluluk cercevesi dahilinde
incelenen haberler agagidaki gibidir.

“Istanbul'da su¢a karigsan Suriyeliler gé¢ idaresine yollanacak”

“Istanbul Il Emniyet Miidiir Yardimcisy Erden Bursali imzasiyla tiim birimlere
gonderilen yazida, Istanbul genelinde suca karisan Suriyelilerin durumu hakkinda
talimat verildi. "Sucun niteligine bakilmaksizin kimlik sahibi olsa dahi adli, idari
ve kabahatlerden islem yapilan 'Gegici Koruma Kapsamindaki' Suriyeliler
hakkinda kamu diizeni ve giivenligi ile toplumun huzur ve sitikununu bozucu
olaylara karisan sahislar serbest birakilmayarak dosyalarin mesai saatleri
icerisinde Yabancilar Sube Miidiirliigii'ne teslim edilmesi sahislar ile ilgili Il Go¢
Idaresi Miidiirliigii'niin degerlendirilmesinin beklenilmesi gerekmektedir”. (Halk
Tv- 07.07.2019)

“Istanbul'da suca karisan Suriyeliler gé¢ idaresine yollanacak” baglikl haber
Suriyelilerin halk arasinda birer risk faktori olarak goérilmesini kanitlayacak
niteliktedir. Halk TV, yaptig1 bu haberle Suriyelileri toplumda huzuru bozan ve
toplumun genel yapisini tehdit eden bir unsur olarak haberlestirmigtir. Ahlaki
panigin olusum asamasinda tehdit unsuru olarak goriilen kigi, durum veya gruba
kars1 yasa yapicilardan ve iktidar sahiplerinden ¢oziim yollar: beklenir. Ornek
haber de suca karisan Suriyelilerin goc idaresine gonderiliyor olmasi bir devlet
kurumunun sorumlulugu ustlenerek halkin bekledigi tedbir ve ¢6ziim Onerisini
gerceklestirmistir. Boylece ahlaki paniklerin sonucu olan olaylara karsi yasa
yapicilarin panigi 6nlemeye yonelik cabalar: baglatilmistir.

“YOK'ten 'Suriyeli 6grenci’ iddialariyla ilgili aciklama”

“Son dakika haberi... Yiiksekogretim Kurulunun (YOK), Suriyeli miiltecilerin
hi¢bir sinava girmeden Tiirkiye'de istedikleri iiniversiteye girebileceklerine dair bir
aciklamasimin olmadigi, bundan sonra da olmasinin miimkiin olmayacag
bildirildi. YOK'ten yapilan yazu agiklamada, son giinlerde bazi sosyal medya
hesaplarindan, "YOK'iin, Suriyeli miiltecilerin hi¢bir sinava tabi tutulmadan
Tiirkiye'de istedikleri iiniversiteye girebilecekleri seklinde bir ac¢iklama yaptigr”


https://www.ahaber.com.tr/haberleri/yok
https://www.ahaber.com.tr/haberleri/turkiye
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yontinde, tamamen gercek dist bilgiler iceren ve vatandaslart maksatly bir sekilde
yaniltmaya yonelik paylasimlarda bulunuldugu aktarildi. Agiklamada, sunlar
kaydedildi: "Bu paylasimlar mevcut durumu yansitmamakta olup, YOK'iin
Suriyeli miiltecilerin hi¢bir sinava girmeden iilkemizde istedikleri iiniversiteye
girebileceklerine dair bir agitklamast olmamastir, bundan sonra da olmast miimkiin
degildir. Bu tiir siyasi maksatli, gercegi yansitmayan haber veya sosyal medya
paylasimlarina itibar edilmemesini, YOK'iin sadece resmi kanallar: vasitasiyla
yaptigr aciklamalarin dikkate alinmasini onemle rica ederiz.” (A Haber- 18.02.2019)

A Haber'in baglikta “Suriyeli 6grenci” sO6ylemini tirnak icinde vermesi
takipcilerin dikkatini ¢ekecek niteliktedir. Haberin iceriginde ise halk arasinda
Suriyeli o6grencilerin okullara sinavsiz aliniyor olmasina dair birtakim
soylentilerin halk arasinda korku ve panik duygusunun yasanmasini
tetiklemektedir. Suriyeliler hakkinda dogru olmayan bu tiir bilgilerin halk
arasinda maksatl bir sekilde yayildigi YOKin aciklamasinda gérilmektedir.
YOK’ten bu maksatlh yapilan karalamalara dair agiklama yapiliyor olmas: halkin
biylik cogunlugunda bir ahlaki panik yasandiginin kamtidir. Cinki ahlaki
panikleri sondiirmede yasa yapicilar eski diizeni saglamak ve halkin goéziinde
kahraman olmak icin medyayir kullanarak halki sakinlestirecek c¢oziimler ve
aciklamalar sunarlar.

Catisma Cercevesi: Catisma cercevesinde kamuoyunun dikkatini
cekebilmek i¢in kisi, grup veya kurumlarin birbiri ile arasindaki ¢atigsmalar ele
alimir. Bu baglamda A Haber ve Halk TV’nin internet sayfalarinda yer alan
haberlerde ¢catisma unsurunu barindiran haberlere yer verildigi gézlemlenmigtir.
Kigilerin aralarindaki c¢atisma durumlarindan faydalanmildigr goriilmektedir.
Catisma cercevesi dahilinde sunulan haberlerden secilen bazi haber 6rnekleri su
sekildedir.

“Ulkemde Suriyeli istemiyorum” paylasimi nedeniyle 5 kigi gézaltina
alindr”

“Sosyal medya iizerinden Suriyelilere yonelik provokatif paylasimlarda
bulundugu one sirilen 5 kisi gozaltina alindi. Istanbul Emniyet Miidirligii
Giivenlik Sube Miidiirliigii ekipleri, Kiiciikcekmecede 29 Haziran'da Suriyeli
miiltecilere yonelik yasanan olaylar ile ilgili ¢calisma baslatti. BirGiin'den Hakan
Demir'in haberine gore; yapilan ¢alismalar sonunda, sosyal medya iizerinden
“lilkemdeSuriyeliistemiyorum”, “Suriyelilerdefolsun” basliklar: altinda provokatif
paylasimlar yaptigi iddia edilen 18 hesaptan Istanbul’da yasayan 9 kisinin
yakalanmasina yonelik 30 Haziran giinii operasyon baslatildi. Operasyon
kapsaminda 5 sahis gozaltina alindi. Sahislar hakkinda “halk: kin ve diismanliga
tahrik veya asagilama” sucundan adli islem yapildi.” (Halk TV-01.07.2019)

Halk TV'nin 1 Temmuz 2019’da “lilkemdeSuriyeliistemiyorum” hastagi ile gz
altina alinan kisilerle ilgili yayinladig1 haber de belli bir kesimin Suriyelilere karsi
bir dismanlik sergiledigini kanitlar niteliktedir. Ahlaki panikleri karakterize
eden unsurlardan birisi de diigsmanliktir. Ahlaki panik siirecinde kisi, olay veya
durum halk arasinda tehdit olarak algilanir ve sapkinlara yonelik bir diismanlik
duyulur. Tipk: bu haberde gorildigi gibi sapkin olarak nitelendirilen Suriyeliler
belli bir grup tarafindan istenmemektedir ve dismanlik duyulmaktadir. Halk
TV’de bu durumu catisma cercevesi ile giiclendirerek sapkin olarak tanimladig:
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Suriyelileri halk diismanlar: haline getirmistir. Nitekim halk dismanlar: ahlaki
panik stireclerinin ayrilmaz bir parcgasidir.

“Istanbul Emniyet Miidiirliigii'niin, sosyal medyada Suriyelilere
yonelik provokasyon yapanlara yonelik yaptigi operasyonlarda 11 kisi
daha gézaltina alindi.”

“Kiiciikcekmece'de gectigimiz cumartesi guinii yasanan olaylarin ardindan
sosyal medyada basliklar acarak provokasyon yaptigr belirlenen kigilere 30
Haziran'da operasyon diizenlenmis ve 5 kisi gozaltina alinmisti. Konuyla ilgili
calismalarina devam eden Giivenlik Sube Midiirliigii ekipleri, 'Ikitelli Genglik
Grubu' isimli 58 Risinin bulundugu bir whatsapp grubu tizerinden olaylar:
biiytitmeye calistig tespit edilen 13 kisinin yakalanmasina yonelik ¢calisma baslatti.
Polis ekiplert diin diizenledigi operasyonda 11 kisiyi goézaltina aldi. Gozaltina
alinan stipheliler, Vatan Caddesi'nde bulunan Giivenlik Sube Miidiirliigii'ne
gotiirildii.” (A Haber-02.07.2019)

A Haber'in 2 Temmuz 2019 tarihinde paylastigi haberde Kiiclikcekmece'de
yasanan bir olay nedeniyle Suriyelilere karsi provokasyon yapildigindan
bahsedilmektedir. Bu baglamda iki farkli grup arasinda yasanan ¢atisma olayinin
anlatildigr haber catisma cercevesi kullanilarak olusturulmustur. Yeni medya
mecrasi olan whatsapp lGizerinden Suriyelilere karsi provokasyonun olusturulmasi
belli bir grupca istenmediklerinin kamtidir. Bu baglamda Ahlaki panik
unsurlarindan olan gorts birligi unsuru akillara gelmektedir. Gortas birligi
unsurunda olusan endisenin biitiin lilke geneline yayilmasina gerek yoktur en
azindan belli bir kisminda endige ortami olugsmalidir. Ahlaki panik unsurlarindan
birisi olan goriis birligine A Haber’in 6rnek haberinde yer verilmigtir.

Ahlakilik Cergevesi: Kamuoyunda meydana gelen olaylar1 dini ve ahlaki
yonlyle degerlendiren cerceve tiuridir. Incelenen haber kanallarinin internet
sayfasinda dini ve ahlaki degerlere ters diisecek tarzda haberlere yer verilmistir.
Ahlakilik cercevesine 6rnek olusturan haberler asagidaki gibidir.

Suriyeli dilencinin iizerinden ¢ikan para soke etti!

“Bursa'da 6 ¢cocuguyla ¢cay bahgelerinde dilenen kadinin iizerinden 18 bin 205
lira ¢ikti. Cocuklarin dilenerek topladiklart paralart kadina teslim ettigini
belirleyen ekipler, Suriye uyruklu Hatice E. ve 6 c¢ocugunu yakaladi. Kadinin
tizerinde yapilan aramalarda, dilencilikten elde edilen 18 bin 205 lira ele gegirildi.
Hatice E'ye, Kabahatler Kanunu hiikiimlerine gore cezai islem uygulandigi, soz
konusu paralara ise el konuldugu ogrenildi.” (Halk Tv-11.07.2019)

Halk TV’'nin 11 Temmuz 2019 da paylastigi haber basliginda “Suriyeli dilenci”
soylemi Suriyelilerin haberlerde nasil dikkat cekici hale geldigini gbzler 6niine
sermektedir. Haberlerde kullanilan bu tarz soylemlerin 6ne c¢ikarilmasi
Suriyelilere karg1 6n yargili bir sekilde yaklasilmasina neden olmaktadir. On
yargillarin artmasi1 ile birlikte Suriyelilerin toplumdan ayristirilmasin
tetiklemektedir.
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Suriyeli siginmact Muhammed: "Tiirkiye son kule. Miislimanligin
kokii burast”

“Tiirkiye'de yasayan Suriyeli Muhammed, Tiirk halky tarafindan ¢ok iyi
karsilandiklaring dile getirdi. Ulkesinde yasadiklary zorluklart ifade eden Suriyeli
siginmact, "Tiirk halkindan tek bir istegim var buraya sahip c¢ikin" seklinde
konustu. Miisliimanligin kékiiniin artik Tiirkiye oldugunu belirten Suriyeli
Muhammed, "Tiirkiye son kuledir, sahip ¢ikin" "Liitfen kimse bos laflarla bu milleti
yormasin. Bu milletin gelecegi ¢ok giizel bir minaredir.” ifadelerini kulland:.
"Tiirkiye i¢cin biiyiik bir caminin minaresidir.” diyen Muhammed, "Burast bir
bayraktir. Miisliimanligin bayragi Tiirkiye'de kalkiyor. Bir tek burast kaldi. Son
kule Tiirkiye, aman dikkat edin.” seklinde konustu.” (A Haber-13.01.2019)

A Haber'in Twitter hesabinda 13 Ocak 2019 tarihinde paylastigi haberde
Turkiye’de siginmaci olarak yasayan Suriyeli Muhammed’in goriislerine yer
verilmigtir. Suriyeli Muhammed’in réportajda soyledigi “Mislimanhgin bayrag:
Turkiye'de kalkiyor” soylemi ile haberin ahlakilik cercevesinde sekillendigini
gostermektedir. Din kardesi olduklar: Tirkiye ile ortak degerleri paylastiklarini
dile getiren Muhammed, Tirkiye’yl Miislimanligin kalesi olarak adlandirmistir.

Insani Ilgi Cercevesi: Insani ilgi ¢ercevesinde yasanilan olaylar duygusal
ogeler ve insan hikayeleri 6ne cikarilmaktadir. Buna ek olarak insami ilgi
cercevesinin magazinsel bir tarafi da oldugu bilinmektedir. A Haber ve Halk
TV’nin internet sayfalarinda yer alan haberler de genellikle duygusal haberler
dramatiklestirilerek verilirken, magazinsel unsurlarin bulundugu haber 6rnekleri
de bulunmaktadir. Insani ilgi cercevesine érnek teskil eden haber ornekleri
asagidaki gibidir.

“Suriyeli Muhammet Halil, LGS’den tam puan aldi”

“Kilis Mehmet Ulug Can Ortaokulu’nda egitim goren Suriyeli Muhammet Halil,
1 Haziran'da yapilan Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavinda tiim sorulart dogru
yanitlayarak tam puan aldi. Suriyedeki i¢c savasin ardindan Tiirkiye'ye
geldiklerini ve Gaziantep’e yerlestiklerini bir stire sonra Kilis'in egitiminin iyi
oldugunu égrenince Kilis'e geldiklerini soyledi”. (Halk Tv-24.06.2019)

24 Haziran 2019 tarihinde Halk TV’de yer alan haber, duygusal unsurlar1 6n
plana ¢ikararak insani ilgi gergevesinde olusturulmustur. Medyanin Suriyeliler
hakkindaki haberleri dramatiklestirerek veriyor olmasi1 Suriyelileri iilkede risk
olarak goren vatandaslarda ayri bir panik havasinin olusmasina neden olmasini
tetikler niteliktedir. Toplumun belirli bir kitlesi tarafindan Suriyelilerin toplumda
bu denli kabul gérmiis olmasi belirli kesimlerdeki kaygi seviyesinin daha da
artmasina neden olmaktadir.

“Suriyeli cocuklardan tesekkiir!”

“Baris Pinart Harekdati kapsaminda Suriye'nin kuzeyinde olusturulan giivenli
bolgede yasam normale dénmeye basladi. Bu kapsamda Milli Savunma Bakanlig,
glivenli bir sekilde okula gitmenin mutlulugunu yasayan c¢ocuklarin videosunu
paylasti. Tiirk Silahli Kuvvetleri, Baris Pinart Harekati'yla sadece bélgedeki
teroristleri degil ayni zaman da yerel halkin da 6zgiirce yasayabilmesi i¢in var
giictiyle calisti. Baris Pinart Harekati'ndan sonra bolgedeki vatandaslarin yasam
standartlarinin yiikseltilmesi icin ilk olarak okul ve hastaneler tadilattan gecirildi.
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Giiven ve huzur ortami olusturulan bélgede cocuklar da goniil rahatligryla
egitimlerine devam edebiliyor.” (A Haber-30.12.2019)

30 Arahk 2019 tarihinde A Haber'de yer alan haberde Tirk askerinin
Suriye’nin kuzeyinde olusturdugu givenli boélgenin saglanmasi ile huzura
kavugan Suriyeli g¢ocuklarin Tirk askerine olan minnet duygularina yer
verilmigtir. A Haber’in c¢ocuklarla yaptigi roportaj da Tirk askerine olan
sevgilerini o6ne cikararak haberi 1insani 1lgi c¢ercevesinde olusturdugu
gorilmektedir. Ancak halkin belli kesimlerinde haber kanallarinin Suriyelilerle
1lgili yaptiklari duygusal yonli haberlerin Suriyelilere duyduklari dismanlik
duygularinin daha da beslenmesine neden olmaktadir.

Ekonomik Sonuclar Cercevesi: Ekonomik sonuglar ¢ergevesinde yasanilan
durum; bireyler, gruplar, kurumlar veya iilkeler i¢in ortaya g¢ikan ekonomik
sonuclar1 icermektedir. Incelenen haber kanallarinin internet sayfalarinda
ekonomik sonug¢larin kurumlar ve devlet tarafindan ele alinan tarz da haberlere
yer vermistir. Ekonomik sonuglar g¢ergevesinin unsurlarina rastlanan haber
ornekleri agagidaki gibidir.

“Erdogan'dan 'Suriyeli miilteciler' aciklamasi: Biitcemizden 40 milyar
dolar harcadik”

“AKP'li Cumhurbaskant Tayyip Erdogan, Macaristan'da ac¢iklamalarda
bulundu. Erdogan, "Bagdadi'nin yakin ¢evresinden 13 kisi elimizde" ifadelerini
kullandt. "Tiirkiye NATO 'nun en biiyiik ikinci askeri giicii” Tiirkiye sadece stratejik
ortagimiz degil, enerji alaninda da ortagimiz. Enerjide bagimsiz kalmak istiyorsak
Tiirkiye'ye thtiyactmiz var. Tiirkiye kendisine diisen gorevi yapti, biz de tistiimiize
diiseni yapmaya c¢alistyoruz. Tiirkiye'den Avrupa'ya gaz gelebilir. En ge¢ 2021
sonuna kadar bu kanaldan Macaristan'a gaz gelebilir.” "12 milyon insan evlerini
terk etti, kendi biitcemizden 40 milyar dolar harcadik"9 yillik siiren savasta 12
milyon insan evlerini terk etti. Kendi biitcemizden 40 milyar dolar harcadik.
Ulkemiz bu yiikii tek bagina tagiyamaz. AB'nin verdigi soz 2015 yily icin 3+3 milyon
avrodur, ama bize gelen miktar 3 milyon oldu.” (Halk Tv- 07.11.2019)

Halk TV’nin 7 Kasim 2019 tarihinde yayinlamis oldugu haberin basliginda
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in “biitcemizden 40 milyar dolar harcadik”
soylemi ekonomik sonuglar cercevesinin kullanildigini gostermektedir. Haber,
Suriyelilerin Turk ekonomisi agisindan bir tehdit unsuru olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Turkiye'nin milli bitcesine tehdit unsuru olarak gorilen
Suriyelilere devlet tarafindan pay ayriliyor olmasi halk arasinda Suriyelilere kars:
kutuplasmay1 daha da keskinlestirmektedir. Kutuplagsmanin keskinlesmesi halk
arasindaki panik ortamini beslemektedir. Boylelikle Suriyelilere kin ve ofke
duyulmakta bu da ahlaki panigin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

Tiirkiye Suriye’de Organize Sanayi Sitesi Kuracak

“Terorden arindirilan Firat Kalkani bolgesinde istihdam olusturacak yeni bir
proje i¢in diigmeye basildi. Tiirkiye bolgede 7.000 kisiye is imkani saglayacak
organize sanayi sitesi kuracak. Coban Bey organize sanayi sitesinde 15 hektarlik
alana 700 atolye insa edilecek. Cumhurbaskant Erdogan sozlerini soyle dile getirdi.
“Niyetimiz ilk etapta 30 km derinliginde 480 km uzunlugunda bir baris koridoru
tesis ederek Uluslararast toplumun burada 2 milyon Suriyelinin iskanini
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saglamaktir. Calisma Suriye’nin kuzeyinde olusturacak giivenli bélge i¢cinde érnek
olacak. Coban Bey Organize sanayi sitesinin alt yapisint AFAD iistlenecek. Bolge
halky cogunlukla ayakkabi sektoriinde ¢alistig icin ayakkabir imalati atolyelerine
agirlik verilecek. Bunun yani sira tekstil, demir dograma, cerez fabrikalar: ve
plastik dékiim fabrikalar: da agilacak. Her atélyeden 3 kisiye Tiirkiye'ye giris ¢ikis
izni verilecek ve is adamlarina thracat konusunda her tiirlii giivence sunulacak.
Yatirimcilar Tiirkiye tizerinden baska tilkelere de ithracat da yapabilecek. Bu proje
sayesinde Suriyelilerin ekonomik kaygilarinin ortadan kalkacagr ve Suriye’ye
dontislerin hizlanacag: ongoriiliiyor.” (A Haber- 02.10.2019)

A Haberin 2 Ekim 2019 tarihinde yayinlamis oldugu haberde Suriye’'de
Organize Sanayinin kurulacak olmasi ekonomik sonucglar gergevesi dahilinde
olusturuldugu gorilmektedir. Haber de Suriyelilerin istihdami igin olanaklarin
olusturulmasi Tirkiye’de igsizlik problemi yasayan bireyler de Suriyelilere karsi
nefret soyleminin artmasina neden olmaktadir. Korku ve panik ortamim
besleyen nefret duygusu Suriyelilerin halk arasinda ayristirilmasina neden
olmaktadir. Artan kutuplasma ile panik ortami daha da beslenerek korku
kiltirinin halkin geneline yayilmasina neden olmaktadar.

SONUC

Toplumun deger ve normlari1 karsisinda tehdit olarak algilanan bir kisi, grup
veya durumlarin abartilarak kamuoyunda risk ve panik ortaminin
olusturulmasiyla ortaya g¢ikan ahlaki panik, toplumlarda bir korku kiltirinin
yasanmasina neden olmaktadir. Ahlaki panigin kamuoyunun geneline
yayillmasinda basat bir rol oynayan medya, olaylarin baglayip sonuglanmasina
kadar siyasiler, kanaat onderleri ve egemen gliglerle hareket ederek toplumu
yonlendirmektedir. Siradan bir olayin medya tarafindan abartilarak topluma
aktarildigr distinuldiginde, uzun yillar boyunca Suriyelilerle ilgili haberlerin
medyada yogun olarak halka sunulmasi ahlaki panige 6rnek teskil etmektedir.

Yapilan calismada, en fazla kullanilan cercevenin sorumluluk cercevesi
dahilinde sunuldugu goériilmektedir. Bu durum bize bir anlamda Suriyeliler ilgili
haberlerin egemen giiglerin tegvikiyle de medya organlarinda yer aldigim
kanitlamaktadir. Sorumluluk c¢ergevesi kapsaminda Devlet ve hiikiimet
yetkililerinin Suriyeliler ile ilgili agklama yapmasi tim go6zlerin medya
organlarina yonelmesine neden olmaktadir. Devlet aldigi 6nlem ve tedbirleri
medya araciligiyla kamuoyuna iletmesi medyanin egemen gilic karsisinda bir
mesrulyet araci haline geldigini gostermektedir. Ahlaki panigin olusum silirecinde
egemen giclerin ve medyanin etkisini gostermektedir. Ornegin, A Haber'in
internet sayfasinda yer alan “YOK'ten 'Suriyeli égrenci’ iddialaryla ilgili
aciklama”haberi ile Halk TV’nin internet sayfasinda yer verdigi “Istanbul'da su¢a
karisan Suriyeliler go¢ idaresine yollanacak” baglikli haber ahlaki panigin bu
yoninin birer yansimadir.

Arastirma kapsaminda Halk TV’nin internet sayfasinda yer alan haberlerde
ahlaki panik unsurlarini tetikleyecek tarzda haberlere yer verildigi tespit
edilmistir. Ahlaki panikleri karakterize eden unsurlardan birisi de diismanliktir.
Halk TVnin “llkemdeSuriyeliistemiyorum” baglikli diger bir haberde ise
kamuoyunda Suriyelilere kars: bir diismanlik sergiledigini kanitlar niteliktedir.
Ahlaki panigin 6nemli unsurlari arasinda yer alan dismanhk unsurunun
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gelismesinde medyanin roli oldukca fazladir. Medya bu diismanlig1 pekistirirken
kamuoyundaki karsithklardan faydalanmaktadir. Medya bu karsitlarn
kamuoyunda olustururken ¢atisma cercevesinden faydalanmaktadir.

A Haber’in internet sayfasinda yayinlamig oldugu haberlerde ise Halk TV’nin
aksine ahlaki panik olusturacak unsurlara yer vermezken, kamuoyunda
Suriyelilerden kaynakli olusan belirsizliklerin nasil ahlaki panige donistigini
kanitlar nitelikte aciklama tarzinda haberlere yer verdigi gézlemlenmistir. Sonug
olarak Suriyelilerle 1ilgili haberlerin iki farkli haber kanalinin internet
sayfalarinda sunus tarzlari ile ahlaki panik stirecinin yasandigini géstermektedir.
Haber kanallarinin internet sayfasinda yer alan haberlerinde ahlaki panigin
birgok unsuruna yer verildigi saptanmigtir.
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