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Gluveniyorum O Halde Korkuyorum: Sosyal Medyaya
Glivenin ve Kullanici Teyitlerinin COVID-19 Korkusuna Etkisi
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COVID-19 pandemisinde, vaka ve 6lum oranlari, virisin tanimlanamayan o&zellikleri, tedavi ve salginin ne zaman

sonlanacagdi konusundaki belirsizlik, yeni dalgalarin baslayacadina yénelik endiseler medyada salgin kapsamindaki bilgi
akisina ilgiyi artirmistir. Bu dénemde &zellikle sosyal medya, bireylerin gunlik hayatinda ortaya c¢ikan bosluklari, her
zamankinden daha fazla doldurmaya baslamistir. Bu baglamda sosyal medyada yayilan haber, bilgi ve iceriklerin COVID-
19 korkusunu yogunlastirdigina yonelik tartismalar Snem kazanmaya baslamistir. Bu arastirma, pandemisurecinde sosyal
medyaya glven ve teyit davranislari ile COVID-19 korkusu arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Nicel arastirma yontemi
kapsaminda survey deseniile tasarlanan arastirmanin érneklemini 757 Universite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada
sonug olarak kadin égrencilerin COVID-19 korku duzeylerinin, erkek 6grencilere kiyasla anlamli duzeyde yuksek oldugu
tespit edilmistir. Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guvenin, COVID-19 korkusunun toplam varyansini agiklamada
cok guglu bir yordayicl oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére kurumsal sosyal medya paylasimlarina yonelik
guven, COVID-19 korkusunun %86'sini aciklamaktadir. Bu gercevede, kamuoyunu ilgilendiren toplumsal duzeydeki
riskler kapsaminda kurumsal sosyal medya paylasimlarina yénelik glvenin, bireyin en temel duygularindan korkuyu

yogunlastirdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Guven, Teyit, Bilgi Kirliligi, COVID-19 Korkusu.

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the case and death rates, the unidentified characteristics of the virus, the uncertainty
about the treatment and when the pandemic will end, and the concerns about the beginning of new waves have
increased the interest in the information flow within the scope of the pandemic in the media. In this process, especially
social media has started to fill the gaps in the daily life of individuals more than ever before. Discussions that the news,
information, and content spread on social media intensify the fear of COVID-19 have come to the fore. This research
focuses on the relationship between trust and verification behaviors in social media and the fear of COVID-19 during the
pandemic. The sample of this research, which was designed with a survey design within the scope of the quantitative
research method, consists of 757 university students. As a result of the study, it was determined that the fear of COVID-
19 among female students was significantly higher than that of male students. It has been determined that trust in
corporate social media posts is a very strong predictor of the total variance of fear of COVID-19. According to the results
of the analysis, trust in corporate social media posts explains 86% of fear of COVID-19. In this context, it can be said that
trust in corporate social media posts on social risks that concern the public intensifies fear, which is one of the most basic

emotions of the individual.

Keywords: Social Media, Trust, Verification, Disinformation, Fear of COVID-19.
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Giris

COVID-19 (Coronavirus) salgini milyonlara ulasan
vaka sayisi, sinir tanimayan bulasma o6zelligi ile
butin dunya Ulkelerini derinden etkilemistir.
Cin'de ilk vakanin bildirildigi 2019 tarihinden
sonra yaklasik iki yil boyunca spesifik bir tedavi
veya koruyucu asi gelistirilememistir (Turkiye
Bilimler Akademisi [TUBA], 2020). Vaka ve 8lim
oranlari, virisun netlestiriliemeyen ozellikleri,
tedavi konusundaki belirsizlikler, salginin  ne
zaman sonlanacagl konusundaki bilinmezlikler,
yeni dalgalarin baslayacagina yonelik endiseler
medyada pandemi kapsamindaki bilgi akisina
ilgiyi yogunlastirmistir. Bu suregte toplumlarda
internet ve sosyal medya kullanim duzeyi hizla
artmistir (Lin ve digerleri, 2020).

iletisim teknolojileri yeni bir toplumsal 6rgutlenme
bicimi olarak ag toplumunu ortaya c¢ikarmistir.
internet teknolojileri, aglar olusturarak dugumler
dizisi halinde sinirsiz bicimde genisleyebilen
etkilesim  oruntUleri  gelistirmistir  (Castells,
2013). Zamanin ve uzamin alisildik sinirlari adeta
yikilmistir (Harvey, 1997: 94). Zamana ve mekana
dayali sinirhliklar teknoloji aracihgiyla zayiflamistir
(Bauman, 2005: 23-26). Ozellikle sosyal medya
bireylerin haber kaynaklarina ve bilgiye erisim
glcunu 6nemli dlgude artirmistir (Fletcher & Park,
2017:1281). Sosyal medyanin karsilikh etkilesimsellik,
metinler arasilik, aga dayali olma, simule etme
(Lister ve digerleri, 2009: 26) gibi 6zellikleri bilginin
sosyal medya araciligiyla yayllma hizini ve glcunu
geleneksel medyaya kiyasla  artirmaktadir.
Pandemi sUrecinde sosyal medya daha fazla bilgi
akisina sahne olmus, dustk maliyet, kolay erisim,
pratik kullanim, kullanici odaklilik vb. olanaklar
cercevesinde bireyler sosyal medyayr yogun

bicimde kullanmislardir.

COVID-19 virtsunun yayilmasini engellemek igin
sosyal hayata getirilen kisitlamalar bireylerin
serbest zamanlarinda artisa yol acmistir. Ozellikle
sosyal medya, bireylerin gunlUk hayatinda ortaya
¢tkan bosluklarl, her zamankinden daha fazla
doldurmaya baslamistir. Bu sUrecte, bireysel ve
toplumsal iyi olma hali buyUk olgtde yaralanmis

olup insanlar bir nebze nefes almak icin dijital
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ortamlarin buyUulu dunyasina kendisini birakmistir
(Dereli, 2021: 170). Ayrica islevsel olanaklar (egitim,
calisma, eglenme, sosyallesme vb.) sunmasinin
dogal bir sonucu olarak ¢evrim igi uygulamalara
yonelme egdilimi gucglenmistir (Eken, 2021: 150).
Uluslararasi medya raporlarina gbére salgin
sUrecinde TV izleme ve sosyal medya kullanim
dUzeyleri salgin dncesine kiyasla artmistir. Ozellikle
18-34 yas araligindaki geng¢ nufus pandemi
surecinde diger yas gruplarina oranla sosyal
medyada daha fazla zaman harcamaya baslamistir
(We are Social, 2020).

Pandemi déneminde bilgiye erisim hizi ve kolayhgi
bakimindan sosyal medyanin yarattidi firsatlarin
beraberinde c¢esitli riskleri getirdigi soylenebilir.
Bu sUrecte sosyal medyanin toplumda COVID-19
korkusunun yayllmasini kolaylastirdigina yonelik
tartismalar o6nemli bir gundem maddesine
doénusmustdr. Bu tartismalar ¢odunlukla online
platformlarin sahte haber, bilgi ve icerikleri hizla
Uretebilme ve dolasima sokabilme niteligine
dayanmaktadir. Sosyal medyanin kaynaklik ettigi
bir risk turl olarak yUkselen bilgi kirliligi, sosyal
medyaya guveni tartismali hale getirmektedir.
Sosyal medyaya gUveninsarsiimasiise kullanicilarin
teyitdavraniglarinaydonelmesineyolacabilmektedir.
Bu arastirma, pandemi sUrecinde sosyal medyaya
guvenin ve teyit davranislarinin COVID-19 korkusu
ile iliskisini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma,
dijital teknolojilere yonelik farkindaligi ve sosyal
medyaya katilim duzeyi yUksek olan Universite
ogrencileri ile yurutdlmustur. Arastirma, Universite
ogrencilerinin sosyal medyaya gUven dUzeyleri
ve teyit davraniglari ile COVID-19 korku duzeyleri
arasindaki iliskiyi nicel arastirma yontemlerinden

faydalanarak incelemektedir.

Pandemi Surecinde Medya/Sosyal Medya-
Korku iligkisi

Korku, olasi tehdit ya da risklerle basa c¢ikmak
icin ihtiya¢ duyulan enerjiyi harekete gecgiren
bir duygudur. Ancak korku, ash olmayan bir
tehdide yoéneldiginde bazi olumsuz davranislara
yol acabilmektedir. Bu baglamda medyanin
tetikledigi korku, hem islevsel hem de yikicl

sonuclar Uretebilmektedir. Korkunun cok yogun
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olmasi, bireysel (mental saglik sorunlari, fobi vb.) ve
toplumsal (panik alisverisi veya yabancidusmanhgi
gibi) duzeyde yikimlara yol acabilmektedir.
Korkunun yetersiz olmasi da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu bagdlamda toplumda
COVID-19'a  yonelik  korkunun yetersizliginin
hastaligin  yayillmini  yavaslatmaya  yonelik
tedbirleri zayiflatabildigi séylenebilir (Mertens ve

digerleri, 2020).

Medya, toplumun risk algisini, kaygi ve korkularini
derinden etkileyebilmektedir. Medyada terdr, sug,
siddet ya da saglk sorunlarina yapilan vurgu,
kamuoyunun korkularini yogunlastirabilmektedir.
Ancak medyanin risk algisini  tek basina
Uretemeyecedini belirtmek gerekir. Halihazirda
mevcut bir riske dair beklentinin olmasi ve
medyanin bu beklentiyi vurgulamasi risk algisini
guclendirebilmektedir. Medyada ©6ne c¢ikan
riskler bir sorunun belirtisi olabilir; ancak medya
sorunun asil kaynagi olamaz. Normalde sakin ve
halinden memnun kamuoyu, sadece medyanin
yonlendirmesiyle panik durumuna gecemez
(Furedi, 2014: 83-85).

Medya ve populer kultdr arastirmalari, korku
konusunda iki temel toplumsal gerceklik Gzerinde
hemfikirdir: (1) Medya ve populer kultur, sug
ve siddet dahil olmak Uzere korkuyla ilgili ¢ok
sayida bilgi ve géruntu igerir, (2) izleyiciler, medya
araciliglyla sunulan sosyal yasami cok tehlikeli
bir yer olarak algilar (Altheide, 2016: 169). Gerbner
ve meslektaslari medya-korku iliskisini “acimasiz
dUnya sendromu’ teorisiyle aciklarlar. Siddet iceren
televizyon dunyasina asiri dizeyde maruz kalanlar,
dUnyay! guUvensiz, tehlikeli ve acimasiz bir yer
olarak algilayabilmektedirler (Gerbner ve digerleri,
1986: 28). ButUncul olarak degerlendirildiginde;
medyaya maruz kalma miktari ve maruz kalinan
icerikler, bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel
tepkilerini etkileyebilmektedir (Garfin ve digerleri,
2020).

Pandemi surecinde medya, toplumun algr ve
davraniglarini  her zamankinden daha fazla
etkilemeye baslamistir. Bu sUreg¢te medyadan

yayilan bilgilerin hacmi ve kalitesi, salgini énleme
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ve kontrol altina almada 6nem kazanmistir (Baines
& Elliot, 2020: 2). Belirsizlik ve kriz déonemlerinde
halkin medyaya bagllidiartmaktadir (Ball-Rokeach
& DeFleur, 1976). COVID-19 hakkinda medyada yer
alan bilgi bollugu ve belirsizlikler toplumlarda korku
ve kaygl riskini yUkseltmistir (Laato ve digerleri,
2020: 3). Bireyler bu suregte COVID-19'a yakalanma
korkusunu yogun bigcimde yasamislardir. Salgina
dair asirn korku, &Alumle sonuglanabilecek
ciddi saglk sorunlarina neden olabilmektedir.
Pandemide 6ne ¢ikan bir diger korku bicimi ise
bireylerin mensup oldugu ailenin Gyelerinin veya
yakinlarinin COVID-19'a yakalanmasi korkusudur.
Bireyler ozellikle yash veya kronik saglk sorunlari
olan akrabalarinin salgina yakalanmasindan korku
duymugslardir. Salgin sirasinda yukselen korkunun
bir baska bicimi de sosyal ve ekonomik kosullarla
iliskili olmustur. Pandemi sUrecinde bir¢ok birey
ozellikle issiz kalma, gelir kaybetme, yalnizlasma
gibi ekonomik ve sosyal konularda korku
duygusuna kapilmistir (Mertens ve digerleri, 2020).

Bir arastirmada, COVID-19'a yonelik haber ve
iceriklere maruz kalma duzeyi ile pandemi korkusu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu
arastirmada duzenli olarak takip edilen haberlerin,
sosyal medya hesaplarinin, profesyonel web
sitelerinin ve online aramalarin pandemikorkusunu
artirdigi belirtilmektedir (Mertens ve digerleri,
2020). Bir baska arastirmada ise medyaya yogun
duzeyde maruz kalmanin onceki salginlarda da
korkuyu artirdigina isaret edilmektedir (Van den
Bulck & Custers, 2009).

Sosyal Medya ve Bilgi Kirliligi

internet bilgiyiolaganustU bir hizlayayabilmektedir.
Enformasyonun/bilginin  glce dénistidd bu
cagda teknoloji, bircok arastirmaci/uygulamaci
icin cok ciddi imkanlar sunmaktadir. Bu ilerlemeci
ya da oOzgurlestirici karakteristigin yani sira
internet kontrol ve denetimden bagdimsizligr da
temsil edebilmektedir (Bozkurt, 2000). Pandemi
sUrecinde haber ve bilginin Uretimi/tUketimi
acgisindan sosyal medyayi iki ucu keskin kilica
benzetmek mUmkundur. DUsuk maliyet, kolay
erisim sosyal medyaya ilgiyi artirirken “sahte”

ya da hatali igerikler sosyal medya araciligiyla
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kolaylikla yayilabilmektedir (Shu ve digerleri, 2017:
22). Siber ortamin belirgin sinirlara sahip olmamasi
ve bu ortami kontrol altina alabilmenin 6nundeki
zorluklar (Yazgan, 2022) web tabanli teknolojilerin
ortadan

kaynaklk  ettigi bilgi kirliliginin

kaldinlmasini  guglestirmektedir.  Yalan/sahte
haberin Uretimi ve yayllmasinda go&zlemlenen
artis sosyal medyanin rolu konusunda elestirel
tartismalarin  yUkselmesine yol ac¢cmistir. Buna
paralel olarak manipulatif haberlerle mucadele
ve bu mucadelenin nasil yapilacagr onemli bir
glndem maddesine donusmustur (Kavakli, 2019:

666).

Edelman’in  (2019) salgin sUrecine 06zel olarak
yurGttdgu arastirmaya gore insanlarin %70'i virUs
ile ilgili haberlere ginde en az bir kere ya da birden
fazla g6z atmistir. GUnde en az bir kez virUs ile
ilgili haberleri izleyenlerin orani %38 iken birden
fazla kez izleyenlerin orani %32'dir. italya (%93),
GUney Kore (%91) ve Japonya (%90) en ¢ok haber
takip eden ulkeler arasinda yer alirken, Almanya
%50 ile son sirada yer almaktadir. Katilimcilarin
%74'G virGsle ilgili sahte haber (fake news) ve
yanhs bilgilendirmelerden kaygl duyduklarini
belirtmistir. Arastirmalar da pandemi surecinde
sahte haberlerin gercek haberlerden cok daha
fazla ve hizli yayilldigi belirtiimektedir (Bozkanat,
2020).

Pandemi slUrecinde geleneksel ve sosyal medya
platformlarinin etkili olabildigi yanlis, yaniltici
bilgi firtinasl, medya araciligiyla dogru bilgiye
ulasmak icin guvenilir sistemlere duyulan ihtiyaci
da olusturmustur. Dunya Saglk OrgUti'ne gore,
kontrolstiz, eksik ve yanlis bilgilerin virUsten
daha hizli yayllmasina neden olan infodemik
ortam, korkuya, psikolojik panige, yaniltici tibbi
tavsiyelere ve sosyal medyada dramatik yapisal
bozulmalara neden olmustur. Pandemi surecinde
gercekle ilgisi olmayan sdylentiler ve yanlis bilgiler
virUsle yarisircasina hizla c¢ogalmistir (Pakkan,
2021). COVID-19 hakkinda ozellikle yeni medya
araciliglyla kontrolstuizce yayilan bilgiler, toplumsal
gerilimive panigi beslemistir. Komplo teorileri, gida
stoklarinin yetersizligi, asl karsiti propagandalar,

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

COVID-19'a
dUsuncesi vb. kanita dayali olmayan spekulatif

herkesin mutlaka yakalanacadi
haberler korkuyu tetikleyerek yogunlastirmistir.
Dunya Saghk Orgutt (WHO) pandemi sUrecinde
medyadaki yogun bilgi akisini bir risk turu olarak
‘infodemi’ kavrami ile acgiklamaktadir. infodemi,
bireylerin ihtiya¢c duyduklari  gUvenilir  bilgi
kaynaklarina ulasmasini zorlastirmistir. Bireyler,
medyada COVID-19 ile ilgili kanita dayali olmayan
yanlis bilgilerin ve séylentilerin hakim oldugu dort
temaya odaklanmistir. Bunlar: (1) Hastaligin kokeni
ve nedenleri, (2) semptomlar ve bulasma bigimleri,
(3) tedavi yontemleri, (4) saglik otoritelerinin ve
kurumlarinin etkililigidir (WHO, 2020).

Sosyal Medyaya Gliven

Guven, olasi sonuglara duyulan itimadi, bir seye
baglihgr icermektedir. Modern yasamin temel
unsurlarindan biri olan glven durustlUge, sevgiye,
soyut ilkelerin (teknik bilginin) dogruluguna karsi
duyulan inanci ifade etmektedir (Giddens, 1992:
30-37). Kamusal soézlesmenin temel elementi
olarak guven, toplumun insasinda ve sosyal
baglarin devamhhiginda kritik roller oynamaktadir
(Williams, 2012: 116). Sosyal medyaya guven ile ilgili
tartismalarda iki guven bi¢imi 6ne ¢ikmaktadir:
sosyal gUven ve kurumsal gUven. Sosyal guven
diger bireylere duyulan glvene; kurumsal gluven
ise kamu ve 6zel kuruluslara duyulan guvene isaret
etmektedir (Williams, 2012).

Bir arastirma medyaya gUveni Uge ayirmaktadir:
1) Haber iceriklerine guven, 2) haberleri iletenlere
glven ve 3) medya sirketlerine guven (Williams,
2012). Medyada yer alan haber ve bilgilere guveni
cok sayida faktor etkileyebilmektedir. Bunlardan
kaynak, icerik ve arac¢ faktorleri 6ne cikmaktadir
(Carr ve digerleri, 2014: 4). Dijital ortam, iletisimin
temel &geleri olan kaynak, mesaj ve ortam
arasindaki ayrimi bulaniklastirabilmektedir
(Metzger ve digerleri, 2003). Ozellikle sosyal
medyanin kullanici odakli igerik olusturma ozelligi
bu platformdaki bilgilerin  hacmini, kalitesini
dUsurebilmektedir. Bu bakimdan iki unsur dikkat
cekmektedir: (1) Sosyal medyada bilgi ya da haber
paylasan kisinin guvenilirligi, (2) sosyal medyada
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bilgi ya da haber paylasan kurulusun guvenilirligi
(Sterret ve digerleri, 2019). Sosyal medya hem
sosyal iliski aglarini, hem de kurumsal yapilari
iceren kompleks bir alandir. Haber ve bilgi akisi
baglaminda kullanicilarin  Urettigi ve paylastidi
icerikler ile profesyonel gazeteci, kurum ve
kuruluslarin sosyal medyada paylastigi icerikleri
birbirinden ayirmak gerekir. Bu bakimdan sosyal
medyaya guveni de sosyal ve kurumsal dlzeyde
aylrmak ve incelemek mumkundar.

Bir arastirmaya goére sosyal medyada haberler,
akran gruplart ya da arkadaglar tarafindan
paylasildiginda bu tarz iceriklere yonelik guven
artmaktadir (Turcotte, 2015). Bir baska arastirmaya
goére haberi paylasan kisinin gorusleri  ve
benimsedigi degerler, alicinin géruslerive degerleri
ile drtuslyorsa, guven artmaktadir. Yani kaynak ile
alici arasindaki uyum guveni arttirabilmektedir
(Metzger ve digerleri, 2010). Ana akim medyaya
guveni az olanlar sosyal medya ve blog gibi haber
kaynaklarini daha fazla tercih edebilmektedir.
Bu durum cevrimici haberlerin etkileme gucunu
arttirabilmektedir (Fletcher & Park, 2017).

2019 Edelman Raporu'na goére medyaya guven
dunyada U¢ puan artarak %47’ye cikmis, Turkiye'de
U¢ puan azalarak %27'ye dusmustur (Edelman,
2019: 42). Ancak medyanin dunyaya benzer
bicimde Turkiye'de de en az guUvenilen kurumlar
arasinda yer aldigini belirtmek gerekir. Turkiye'de
sosyal medyaya gUven geleneksel medyaya
guvenden daha dusuktudr (Yanatma, 2017). Sosyal
medyayl gUven duyulan bir platform olarak
algilayan ulkelerin basinda Guney Kore gelirken
(%71), sonunda ise Fransa (%21) ve ingiltere (%22)
gelmektedir. Fakat sosyal medyaya ydnelik glven
algisi, genglik s6z konusu oldugunda degiskenlik
gosterebilmektedir. 18-34 yas arasi bireylerin %54'U
sosyal medyayl COVID-19 salgini igin bilgi kaynad
olarak guvenilir bulmaktadir (Bozkanat, 2020).
Tablonun gecmise goére bazi farklilar tasidigini
belirtmek gerekir. Ornegin, global dlcekte,
geleneksel medyaya guUven 2012 yilinda, sosyal
medyaya olan guvenin neredeyse iki katl olarak
aciklanirken Turk kamuoyunda sosyal medyaya

olan guven geleneksel medyaya olan guvenin
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1,25 kati Uzerinde seyretmektedir (Edelman, 2012).
Bu durum gunumuzde farkhlasmistir. 2020'de
Turkiye'de yurutulen bir arastirmada kuresel salgin
oncesi sosyal medyada yer alan haberlere daha ¢ok
guvenen bireylerin, salgin sonrasinda COVID-19 ile
ilgilidogru bilgiye ulasmakicin daha cok geleneksel
medyay!I tercih ettikleri vurgulanmaktadir (Bozkurt
ve digerleri, 2020).

Sosyal Medyada Teyit Davranislari

Sahte ve yalan haberlerin ¢cok hizli bicimde
yaylldigi
cevrimici bilgilerin dogru mu yanls mi oldugunu

internet ortaminda, kullanicilarin
ogrenmeleri her gegen gun zorlasmaktadir.
Bu durum, bireylerin cevrimici ortama yonelik
glvenlerini  olumsuz ydénde ve derinden
etkileyebilmektedir. Bu baglamda yayilan sahte,
hatali ya da yanls igeriklerin internet ortaminda
denetimini ve dogrulanmasini ifade eden teyit

davranislarinin 6nemi gun gectikge artmaktadir.

Sosyal medya ile birlikte bilgi aktarma ve iletisim
kaliplarinda meydana gelen degismeler, haber ve
bilgi akisini olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal
medya iceriklerinin hacmi ve kalitesi bu igeriklerin
dogrulanmasi ihtiyacini gindeme getirmektedir.
Siber ortamda yayilan sahte, manipule edilmis
bilgilerin fazlaligi, anhk bilgi akisi, fotograf, video
gibi icerikleri olusturma imkanlari c¢evrimigi
ortamda dolasimda olan igeriklerin dogrulugunu
ve guvenilirligini degerlendirmeyi ve filtreleme
islemini  zorlastirmaktadir  (Brandtzaeg ve
digerleri, 2016: 323). Bu zorluklar teyit davranislarini
ihtiyaca  donustlrerek  teyit  davranislarinin
gelisimine olanak tanimaktadir. Teyit (verification)
kavramini en yalin bicimde haber, bilgi ya da
icerigin dogrulugunu kanitlama girisimi olarak
tanimlamak mumkdndur. Bu islem siklikla farkl
kaynaklari karsilastirarak denetleme seklinde
yarttalmektedir (Yildinm & ipek, 2020: 76; Tokgdz,

1981: 94).

Teyit ya da dogrulama, medyada dolasim halindeki
kurgusal olmayan metinler veya goéruntulerdeki
ifadelerin, iddialarin dogrulugunu kontrol etme
eylemiolarak tanimlanmaktadir. Dogrulama islemi

ile sosyal medyada yer alan kurumsal ya da bireysel
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duzeydeki icerikler, farkli kaynaklar araciligiyla
denetlenmektedir.Sadeceteyitislemiigcinkurulmus
snopes.com, FactCheck.org, teyit.org gibi siteler
Uzerinden dogrulama gergeklestirilebilmektedir
(Karadag & Ayten: 2020). Medyaya duyulan
glvenin azalmasl, medya haberlerinden kaginma
egilimini guc¢lendirmekle birlikte sosyal medyada
gegirilen zamanin kisitlanmasi veya sosyal medya
hesaplarinin kapatilarak azaltiimasi gibi tutumlari
destekleyebilmektedir. Bunlarla birlikte sahte
haber sorunu teyit platformlarinin da guvenilir
mecralar olarak degerlendiriimeye baslamasini
da saglamistir (Comlekgi, 2019). Bir arastirmada,
Turkiye'de 2018 yilinin ayni dénemine oranla,
2020'de teyit.org'un sorguladigr supheli icerik
sayisinda énemli dl¢lde artis oldugu belirlenmistir.
Daha once supheli igerikler cogunlukla siyaset
ile iliskili iken 2020'de sUpheli iceriklerle ilgili ilk
sirayl saglk konusundaki (salgin odaklh) yalan
ve sahte haberler almistir. COVID-19 ile ilgili
supheli iceriklerin  cogunlukla sosyal medya
ortamlarinda yayildigi ve salgin kapsamindaki
dezenformasyonun % 66'sinin tamamen aldatma
ve zarar verme amaciyla Uretildigi belirtilmektedir
(Unal & Ciceklioglu, 2022).

internet ve sosyal medyanin sagladigi imkanlar,
kendi Urettigi sorunlar icin de ¢ozum firsatlari
sunabilmektedir.Sosyalmedya,guvenduyulmayan
haberlere karsi icerisinde teyit olanaklarini giderek
cogaltmaktadir. Sosyal medya, sahte haberlerin
hizla yayllmasini kolaylastirsa da, bu haberlerin
kolaylikla teyit edilmesine veya duzeltilmesine de
olanak saglayabilmektedir (Bode & Vraga, 2015).
Bu bakimdan sosyal medyayl gliven konusunda
hem riskler hem de firsatlar Ureten bir alan olarak

dederlendirmek mimkundur.

Bu arastirma, Uuniversite ogrencilerinin sosyal
medya paylasimlarina gliven duzeyleri ve sosyal
medyada teyit davraniglari ile COVID-19 korku
dUzeyleri arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmayi

amaclamaktadir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Arastirmada yanit aranan sorular sunlardir:

1. Universite &grencilerinin  sosyodemografik
ozellikleri ile COVID-19 korku duzeyleri, sosyal
medya paylasimlarina glven duzeyleri ve teyit

davranislari arasinda anlamli farklilik var midir?

2. Universite  &grencilerinin sosyal medya
paylasimlarina guUven duzeyleri ve sosyal
medyada teyit davranislari ile COVID-19 korku

dUzeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Yontem

Arastirmanin Turi ve Orneklemi

Bu arastirma, nicel arastirma ydéntemlerinden
faydalanilarak survey deseninde tasarlanmistir.
Arastirmanin orneklemini, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi’nin merkez kampustnde yer alan
dort farkli fakulte ve bir meslek ylUksekokulunda
ogrenimine devam eden o6grenciler arasindan
anket uygulamasini kabul eden 757 o6gdrenci
olusturmaktadir. Merkez kampuste yaklasik 15.000
ogrenci (evren) egitimine devam etmektedir.
Orneklemin %81,9'u kadin (621 8grenci), %17,9'u (136
égrenci) erkektir. Orneklemin %77,1'i lisans %22,6'si
on lisans égrencisidir. Orneklemin yas ortalamasi
21,21dir

Veri Toplama Formu
Veriler g boélimden olusan onlineanketaracihgiyla

toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: ilk bélimde &Jrencilerin
demografik ozelliklerini  ve gunlUk internet
kullanimini, TV izleme suUresini, sosyal medya
hesabl sayisini ve internet kullanim amacini
belirlemeyi amacglayan ve 12 sorudan olusan kisisel
bilgi formu bulunmaktadir.

Sosyal Medya Haberlerine Glven ve Kullanici
Teyit Aliskanliklar Olcegi: Cémlekci ve Basol'un
(2019) gelistirdikleri Sosyal Medya Haberlerine
GUven ve Kullanicl Teyit Aliskanhklart Olcegi 10
maddeden olusmakta olup 5'li Likert tiptedir.
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Olcek, sosyal medyada farkli mecralardan alinan
haberlere olan glven dlUzeyini ve bu haberleri teyit
aliskanliklarini élcmek icin gelistirilmistir. Olcek
“teyit”, “kurumsal sosyal medya paylasimlarina
guiven” ve “bireysel sosyal medya paylasimlarina
guven” baghkli 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek
gelistirme c¢alismasinda “teyit” alt boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi 0,830, “kurumsal sosyal
medya paylasimlarina guven” alt boyutunun 0,667
ve “bireysel sosyal medya paylasimlarina guven”
alt boyutunun 0,657dir.

alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi 0,824,

Bu calismada, “teyit”

“kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven”
alt boyutunun 0,745 ve “bireysel sosyal medya
paylasimlarina guven” alt boyutunun 0,648 olarak

belirlendi.
COVID-19  Korkusu  Olcegi:  Ahorsu ve
meslektaslarinin  (2020) gelistirdigi COVID-19

Korkusu Olcegdi, 7 maddeli ve 5'li Likert tiptedir.
Olcek bireylerin COVID-19'a yénelik korku dizeyini
dlcmek amaciyla  olusturulmustur.  Olcedin
Cronbach Alpha katsayisi 0,82'dir. Bu arastirmada
belirtilen COVID-19 korkusu o6l¢eginin Haktanir,
Seki (2020)

versiyonu alinmustir.

ve Dilmag'in Turkceye uyarladigi

esas Turkge uyarlama
calismasinda olgcegdin Cronbach Alpha katsayisi
0,86 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada Cronbach

Alpha katsayisi 0,89 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Sireci ve Analiz

Veriler yuz ylze egitime ara verilmesinden dolay!
online anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma
Mayis 2020 ayinda yUrutulmuastdar. 4 fakulte ve
1 meslek yuksekokulundan bolum ya da sinif

eksik veri iceren 71 adet anket degerlendirilmeye
alinmamistir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi
757'dir.

Veriler kodlanarak ve SPSS (Statistical Package
for Social Sciences for Windows 25.0) programi
araciliglyla analiz edilmistir. Betimleyici analizlerde
sayl ve ylUzde dagdilimlari, ortalama ve standart
iKi
karsilastirmak icin Independent Samples t Test,

sapma degerleri  belirlenmistir. grubu
coklu gruplari karsilastirmak icin One Way ANOVA
uygulandi (Polit & Beck, 2010). Calismada verilerin
normallik dagiimini analiz etmek icin Basiklik
(Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) dederlerine
bakildi. Verilerin Basiklik ve Carpiklik katsayilarinin
“-1.5 ve +1.5" araliginda oldugu géruldu ve verilerin
normal dagildigi kabul edildi (Tabachnick ve Fidell,
2013). Olgeklerin i¢sel tutarhliklarini belirlemek
icin Cronbach’s Alpha ig¢sel tutarlilik testi yapildi.
Universite égrencilerinin gunlUk internet kullanma
sikligrgunlUk TV izleme sikligi sosyal medya hesabi
sayisi ile COVID-19 korkusu arasindaki iliskinin
duzeyini belirlemek icin korelasyon analizi yapildi.
Yine Universite 6grencilerinin bireysel ve kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guvenleri ve teyit
ile COVID-19 korkulari

iliskinin duzeyini belirlemek icin korelasyon analizi

davranislari arasindaki
uygulandi. COVID-19 korkusu badimli degisken,
kurumsal ve bireysel sosyal medya paylasimlarina
guven ve teyit davranislari bagimsiz degisken
kabul edilerek basit dogrusal regresyon analizi
yapildi.

Bulgular
Ogrencilerin COVID-19 korku duzeyleri, bireysel-

Whatsapp gruplariaraciligiiletilen online anketlere kurumsal sosyal medya paylasimlarina guUven
828 adet geri donus olmustur. Belirlenen birimlerin durumlari, teyit davraniglari ile ilgili betimsel
disinda kalan 6grenciler tarafindan doldurulan ve bulgular Tablo T'de sunulmaktadir.
Tablo 1
COVID-19 Korkusu, Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari ile ilgili Betimsel istatistikler
N Madde sayisi Minimum puan Maximum puan x” ss

COVID-19 Korkusu 757 7 7 35 18,69 6,46

S So e s : s

St : s

Teyit Davranislari 757 4 4 20 14,66 3,32
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COVID-19 korku puanlarinin aritmetik ortalamasi
x=18,69  (s5=6,46);
paylasimlarina glven puanlarinin
X=7,43 (ss=2,17);
paylasimlarina guven puanlarinin
X=8,42 (s5=2,90);
aritmetik ortalamasi

bireysel sosyal medya
aritmetik
ortalamasi kurumsal sosyal
medya
aritmetik ortalamasi teyit
davraniglari  puanlarinin
x=14,66'dir (ss=3,32) (Tablo 1). Ogrencilerin COVID-
19 korkularini, bireysel-kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven ve teyit davranislarini cinsiyet
degiskeni acisindan degerlendirmek icin bagimsiz
érneklemler t testi uyguland. ilgili bulgular Tablo

2'de yer almaktadir.

Tablo 2

Not ortalamasi, gunltuk internet kullanim ve TV
izleme siklidl, sosyal medya hesabi sayisi ile COVID-
19 korkusu, bireysel ve kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven, teyit davranislari arasindaki
iliskileri gérebilmek icin korelasyon analizi yapildi.
ilgili bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde not ortalamasi ile teyit
davraniglari degiskenleri arasinda pozitif yonld,
iliski (r =0,086; p<0,05).
Gunluk internet kullanma sikhgr ile COVID-19
korkusu (r =0,079; p<0,05) ve kurumsal sosyal

zayIf gortlmektedir

medya paylasimlarina guven (r =0,083; p<0,05)

Cinsiyete gore COVID-19 Korkusu, osyal Medya Paylasimlarina Guven ve Teyit Davranislari Puanlarinin Karsilastiriimasi

Degiskenler COVID-19 Bireysel Sosyal Medya Kurumsal Sosyal Medya Teyit

gis Korkusu Paylasimlarina Gliven Paylasimlarina Gliven Davraniglarn

N X *SS X*SS X*SS X*SS

Cinsiyet

Erkek 136 15,97+6,46 7,39+2,22 7,25+3,02 14,63+3,43

Kadin 621 19,28+6,31 7,43+2,16 8,68+2,81 14,67+3,30
Degerlendirme t= 5,509 t=0,020 t=5,28 t=0,1

9 p=0,0001 p=0,83 p=0,0001 p=0,91

Erkek ve kadin &grencilerin COVID-19 korku
duzeyleri arasinda anlaml farkhlik saptanmistir
(t=5,509; p<0,01). Kadin ogrencilerin COVID-19
korku puanlari daha yuUksektir. Erkek ve kadin
ogrencilerin bireysel sosyal medya paylasimlarina
glven duzeyleri ve teyit davranislari arasinda
anlamli bir farkhlik yoktur (t=0,20; p>0,05). Erkek
ve kadin &grencilerin kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven duzeyleriarasinda anlaml bir
farklilik vardir (t=0,20; p<0,01). Kadin &grencilerin,
kurumesal

sosyal medya paylasimlarina guven

puanlari daha yUksektir (Tablo 2).

Tablo 3

degiskenleri arasinda pozitif yonlu, zayif iliski tespit
edilmistir. GUnluk TV izleme sikhigr ile COVID-19
korkusu (r =0,126; p<0,01), bireysel sosyal medya
paylasimlarina guven (r =0,123; p<0,01) ve kurumsal
(r =0,123;
p<0,01) degiskenleri arasinda pozitif yonlu zayif

sosyal medya paylasimlarina guven
iliski saptanmistir. Sosyal medya hesabi sayisi ile
teyit davranislari degiskenleri arasinda pozitif, zayf
iliski tespit edilmistir (r =0,119; p<0,01).

Arastirmada olgek alt boyutlari olarak kullanilan
bireysel ve kurumsal sosyal medya paylasimlarina
guven, teyit davranislari ve COVID-19 korkusu
arasindaki icin  korelasyon

iliskileri gorebilmek

analiziyapildi.ilgilibulgular Tablo 4 teyeralmaktadir.

Bazi Degiskenlerin COVID-19 Korkusu, Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari ile iliskisi

Bireysel Kurumsal
COVID-19 Sosyal Medya Sosyal Medya Teyit
Korkusu Paylagimlarina Paylagimlarina Davraniglan
Glven Glven
Not Ortalamasi r -0,029 -0,013 -0,002 0,086*
Gun[uk internet kullanma . 0079* 0,060 0,083 -0,026
sikhgi
Gunluk TV izleme sikhgi r 0,126** 0,123** O,114** -0,050
Sosyal medya hesabi sayisi r -0,001 0,037 -0,004 O,119**
* Anlamlilik p<0,05 duzeyindedir.
** Anlamlilik p<0,01 dUzeyindedir.
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Tablo 4

COVID-19 Korkusu Puanlari ile Sosyal Medya Paylasimlarina Glven ve Teyit Davranislari Olcek Puanlarinin iliskisi

COVID-19 Korkusu

Bireysel Sosyal Medya Paylasimlarina Glaven r 0,21
Kurumsal Sosyal Medya Paylasimlarina Gliven r 0,927**
Teyit Davranislari r 0.21

** Anlamlilik p<0,01 dUzeyindedir.
COVID-19 korkusu ile kurumsal sosyal medya
paylasimlarina guven degiskenleri arasinda pozitif
yonlu ve gugclu iliski oldugu belirlendi (r =0,927,
p<0,01) (Tablo 4).

Aralarinda pozitif yonlu ve guglu iliski bulunan
COVID-19 korkusu ile kurumsal sosyal medya
COVID-19
korkusu bagimli degisken, kurumsal sosyal medya

paylasimlarina guven degiskenleri;
paylasimlarina glven badimsiz degisken kabul

edilerek basit dogrusal regresyon analizine tabi

COVID-19 korkusu
paylasimlarina

ile bireysel sosyal medya
COVID-19
korku duzeyi bagimli degisken kabul edilerek basit

glven degiskenleri,

dogrusal regresyon analizi yapild. ilgili bulgular
Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo  ©'daki regresyon analizi  sonuclari
incelendiginde bireysel sosyal medya hesaplarina
guvenin  COVID-19  korkusunun  yordayicisi

olmadigi anlasilmaktadir (R: 0,021, R? : 0,000, F:
334,561, P>0,05).

tutuldu. ilgili bulgular Tablo 5'te sunulmaktadir.
Tablo 5

Kurumsal Sosyal Medya Paylasimlarina Glvenin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata B t P
Sabit 1,286 0,270 4,763 0,000
Kurumsal Sosyal Medya 2,065 0,030 0927 68151 0,000
Paylasimlarina Given

R: 0,927 R2:0,860 F: 464,561 p: 0,000 P<0,01

Tablo 5'teki sonuglar incelendiginde kurumsal
COVID-
19 korkusunun gugli bir yordayicisi oldugu
anlasilmaktadir (R: 0,927, R? : 0.860, F. 464,561,
P<0,01). COVID-19 korku duzeyine iliskin toplam

COVID-19 korkusu ile teyit davranislari degiskenleri,
COVID-19 korku duzeyi bagdimli degisken kabul
edilerek basit dogrusal regresyon analizi uygulandi.

sosyal medya hesaplarina gUvenin

Bulgular Tablo 7'de sunulmaktadir.

varyansin  %86'sini kurumsal sosyal medya Tablo  7'deki regresyon  analizi  sonuclari
paylasimlarina guven agiklamaktadir. incelendiginde teyit davranislarinin  COVID-19
korkusunun yordayicisi olmadigi anlasiimaktadir
(R: 0,021, R?: 0,000, F: 334.561, P>0,01).
Tablo 6

Bireysel Sosyal Medya Paylasimlarina Glivenin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata B t P
Sabit 18,225 0,839 21,729 0,000
Bireysel Sosyal Medya 0,063 0708 0,021 0,578 0,563
Paylasimlarina Given
R: 0,021 R2:0,000 F: 0,334 p: 0,563 P> 0,05
Tablo 7

Teyit Davranislarinin COVID-19 Korkusunu Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart hata [} t P
Sabit 18,104 1,063 17,026 0,000
Teyit Davranislar 0,040 0,071 0,021 0,566 0,572

R:0,021 R2:0,000 F: 0,320 p:0,572 pP>0,05

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Tartisma ve Sonug¢
Pandemi sUrecinde Universite o6grencilerinin
sosyal medyaya guUven duUzeyleri ve teyit
COVID-19  korku

arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada

davraniglar ile duzeyleri
cinsiyet ile COVID-19 korkusu arasinda anlamli
bir farkllik tespit edilmistir. Kadin &grencilerin
COVID-19 korku duzeyi erkek 6grencilerden daha
yUksektir. Literatirde bu sonucu destekleyen
(Sakib, 2020;

kontaminasyondan

arastirmalara  rastlanmaktadir
Bitan, 2020).

daha fazla korktuklari arastirmalarda siklikla

Kadinlarin

vurgulanmaktadir (Olatunji ve digerleri, 2005;
Mancinivedigerleri,1999). Kadinlarstrese karsidaha
fazla hassasiyet gosterebilmekte ve daha yuUksek
korku oranlari ile temsil edilebilmektedir (Bitan,
2020). Kadinlarin kirilganlik duzeyleri hane halki ve
aile ile ilgili konularda daha yUksek olabilmektedir
(Dalgard ve digerleri, 2016). Bu durum depresyon
ve korku duzeyini arttirabilmektedir. Ayrica
toplumsal cinsiyet farklliklarina dayali yetistirme ve
sosyallesme bicimleri kadinlarin daha kirilgan hale
gelmesine ve korku duygusunu yogun bicimde
yasamalarina yol agabilmektedir. Dolayisiyla
dogal ya da imal edilmis riskler karsisinda kadinlar
erkeklerden daha fazla korku yasayabilmektedir.

Universite dgdrencilerinin, bireysel sosyal medya
paylasimlarina kiyasla kurumsal sosyal medya
paylasimlarina, daha fazla guUvendikleri ortaya
cikmistir. Ogrenciler sosyal medya platformlarinda
anaakim gazetelerin, internet gazetelerinin ve
taninmis gazetecilerin sosyal medya hesaplari
gibi kurumsal nitelikteki hesaplara daha fazla
guvenmektedir. Bu durum geleneksel-sosyal
medyaayriminabenzeyen birayriminsosyal medya
icerisinde de gecerli oldugunu gdstermektedir.
Sosyal medya icerisinde anaakim ya da geleneksel
medya kurumsalligini animsatan paylasimlara
daha fazla gUven duyulmaktadir. Turkiye'de
sosyal medyaya oranla, geleneksel medyaya
yonelik gUven duzeyinin daha yuksek oldugunu
belirten arastirmalar mevcuttur (Nalgaoglu,
2020; Yanatma, 2017). Geleneksel medyaya daha
fazla glvenen kamuoyunun sosyal medyada da
kurumsal duzeydeki paylasimlara guven duymasi

olasidir. Bu bakimdan sosyal medyada geleneksel

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

medya kuruluslarinin, taninmis gazetecilerin
ya da kurumsallasmis internet gazetelerinin
paylasimlarina yoénelik glven duzeyinin yUksek
olmasi anlasilabilir bir sonuca isaret etmektedir.
Comlekci ve Basol'un (2019) arastirmasinda da
kurumsal sosyal medya igeriklerine guvenin
bireysel sosyal medya iceriklerine gUvenden
yUksek oldugu belirtilmektedir.

Guven, korkuyu tetikleyebilmektedir. Bu
arastirmada kurumsal sosyal medya paylasimlarina
glven ile COVID-19 korkusu arasinda pozitif
yonde ve cok guclu bir iliski tespit edilmistir.
Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven
arttikga, COVID-19 korkusu artmaktadir. Kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guven, COVID-
19 korkusunun toplam varyansini aciklamada
oldukga guUglu bir yordayici konumundadir.
Kurumsal sosyal medya paylasimlarina guven,
COVID-19 korkusunun toplam varyansinin %86'sini
aciklamaktadir. Bu sonug, kurumsallasmis sosyal
medya (baslili gazete, internet gazetesi ve taninmis
gazetecilerin)  paylasimlarina guvenin  korku
duygusu Uzerinde ¢ok guglu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada ulasilan sonug,
COVID-19'aydnelik haber ve igeriklere maruz kalma
duzeyi ile pandemi korkusu arasinda anlamli iliski
tespit eden Mertens ve meslektaslarinin (2020)
ulastiklari sonug ile 6rtusmektedir. Ayni zamanda
bu arastirmada elde edilen sonug, baska bir
arastirmada ulasilan medyaya yogun duzeyde
maruz kalmanin onceki salginlarda da korkuyu
artirdidi (Van den Bulck & Custers, 2009) sonucu ile
uyumludur. Bu arastirmada medya-korku iliskisine
yonelik ulasilan sonug, Altheide (2016), Furedi
(2014), Gerbner ve meslektaslarinin (1986) medya
ile korku arasinda kurduklari baglantiyr dolayli
bicimde desteklemektedir.

Calismada guven ve teyit; kurumsal ve bireysel
sosyal medya paylasimlarina guven ve sosyal
medyada teyit davranislari halinde Ug alt boyutlu
bir olgcekle incelendi. Bu baglamda COVID-
19 korkusunun toplam varyansini acgiklamada
kurumsal sosyal medya paylasimlarina guvenin
glgclU bir yordayici oldugu belirlenmistir. Ancak

bireysel sosyal medya paylasimlarina guUven
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ve teyit davranislari  COVID-19  korkusunu

yordamamaktadir.
Bireysel sosyal medya paylasimlari sahte
ve kaynagdi belli olmayan turden haberlerle
iliskilendirilebilmektedir. Dijital

kullanicilar, kurumsal sosyal medya paylasimlarinin

ortamda

kaynaginin belli olduguna ve bu paylasimlarin

daha guvenilir olduguna inanabilmektedir.
Dolayislyla, sosyal medyada kurumsal nitelikteki
paylasimlar daha etkili olabilmektedir. Toplumsal
riskler konusunda kurumsal nitelikteki sosyal
medya paylasimlarina duyulan guven, korku
duygusunu derinlestirebilmektedir. Bireysel sosyal
medya paylasimlarina guven ile COVID-19 korkusu
arasinda bir iliski tespit edilemese de kurumsal
sosyal medya paylasimlarina guvenin COVID-19
korkusunu o6nemli dlgude agiklamasi, medyanin
duygular Uzerindeki etkisini aydinlatmada énemli
ipuglari sunmaktadir. Kurumsal sosyal medya
paylasimlarina ydnelik guven duygusu, korku
duygusunun artmasina kaynaklik edebilmektedir.
Bu cercevede kamuoyunu ilgilendiren toplumsal
dlzeydeki riskler konusunda kurumsal sosyal
medya paylasimlarina guvenin, bireyin en
temel duygularindan korkuyu yogunlastirdigi
sdylenebilir.

Bu arastirmada, sosyal medyaya guvenin
ve teyit davranislarinin  COVID-19 korkusu ile
iliskisine odaklanildi. Ancak sosyal medyanin
yayginlastirdigi  korkunun sonuglari arastirma
kapsaminin disinda birakildi. Bu bakimdan sosyal
medya paylasimlarina dayali korkunun sonuglari
ile ilgili arastirmalar yurUtulebilir. Calismada
sosyal medya ile en fazla ilgilenen grup olarak
genclige odaklanildi. Diger yas gruplarini da iceren

karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

TV viewing and social media usage levels have
increased even more after the COVID-19 pandemic.
In the pandemic era, especially the young
population between the ages of 18-34 spends
more time on social media than other age groups
do (We are Social, 2020). The undefined features
of COVID-19, uncertainties about its treatment,
the rates of cases and mortality, obscurities about
when to end, and concern for the new waves of
pandemic increase the interest in the information
flow about COVID-19 in the social media. The
reason for the increase in the use of the Internet
and social media is that individuals want to learn
about COVID-19 (Lin et al., 2020). At the same
time, restrictions on social life to prevent the
transmission of the disease increases free time.
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Therefore, in this process, social and traditional
media fills the gaps emerging in the daily life of
individuals more than ever.

There is limited research in the literature focusing
on the relationship between social media and fear
of pandemic. In current studies, when examining
the relationship between the fear of COVID-19
and social media, more focus is on social media
use. In this study, the relationship between the
fear of COVID-19 and social media is examined
within the framework of trust and verification
behaviours in social media. This research aims to
determine the relationship between the trust of
university students in social media posts and their
verification behavior on social media, and their fear
of COVID-19. In the research, trust in social media
is addressed in the form of trust in individual and
corporate social media posts. The research was
carried out with university students with a high
level of awareness and participation in social
media. The relationships between fear of COVID-
19 university students’ level of trust in social media
and their verification behaviors are analyzed using
guantitative research methods. The questions for
which answers are sought in this research are as
follows:

What is the level of the fear of COVID-19 among
students, their trust in social media posts, and
their verification behaviors on social media?

Isthereadifferencebetweenthesociodemographic
characteristics of students and their fear of COVID-
19, their trust in social media posts, and their
verification behaviors?

Is there a relationship between the trust in
social media posts of students, their verification
behaviors on social media, and their fear of COVID-
19?

It was designed in the survey pattern by making
use of quantitative research methods. The
sample of the study consists of 757 students who

accepted the questionnaire application among

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

the students who continue their education in
four different faculties and a vocational school
of a public university in Turkey. The universe of
the research consists of approximately 15,000
students studying on the central campus. 81.9%
of the sample consists of females (621 students)
and 17,9% (136 students) are male. While 77,1% of
the sample is undergraduate students, 22,6% are
associate degree student. The mean age of the
sample is 21,21.

The data were obtained through a three-part data
collection form (questionnaire). In the first part,
there is an introductory information form, in the
second part, the Fear of COVID-19 Scale, and in
the third part, the Trust in Social Media News and
User Verification Habits Scale. Data was collected
in May-June 2020. The data obtained from the
participants were coded and evaluated with SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences for

Windows version 25.0) package program.

The arithmetic mean of the fear scores of COVID-
19 is x=18,69 (ss=6,46); the arithmetic mean of the
scores of trust in individual social media posts is
X=7,43 (ss=2,17); the arithmetic mean of the scores
of trust in the corporate social media posts is
X=8,42 (ss=2,90); the arithmetic mean of the scores

of verification behavior is x=14,66 (ss=3,32).

There is a significant difference between the fear
levels of COVID-19 of male and female students
(t=5,509; p<0,01). Female students have higher
fear scores of COVID-19. There is no significant
difference between the trust level of male and
female students in individual social media posts
and their verification behaviors (t=0,20; p>0,05).
There is a significant difference between the trust
levels of male and female students in corporate
social media posts (t=0,20; p<0,01). Female
students have higher trust points in corporate
social media posts.

Correlation analysis was performed to see the

relationships between grade point average, daily
internet usage and frequency of watching TV, the

Sayl 63, Guz (2023)



Guveniyorum O Halde Korkuyorum: Sosyal Medyaya Guvenin ve Kullanici Teyitlerinin COVID-19 Korkusuna Etkisi » Cagdas Umit VAZGAN16

number of social media accounts and the fear of
COVID-19, the trust in individual and corporate

social media posts, and verification behaviors.

When the results of the regression analysis, it
is determined that trust in the corporate social
media accounts is a strong predictor of the fear of
COVID-19 (R: 0,927; R% 0,860; F: 464,561; p<0,01). It
can be stated that 86% of the total variance related
to the fear level of COVID-19 will be explained by

the trust in the corporate social media posts.

Inthisresearch,therelationship between the fear of
the pandemic, trust in social media and verification
behaviours in social media was examined. It was
determined that there was a significant difference
between the fear level of COVID-19 of female and
male students and that the fear level of female
students was higher. Studies in the literature
support this result. In this research, three sub-
dimensions were addressed under the titles of
the trust in corporate and individual social media
posts and verification behaviors. In this context, in
explaining the total variance of COVID-19 fear, trust
in corporate social media posts was found to be a
strong predictor. However, it was determined that
the trust in individual social media posts and the
verification behaviors were not predictors of the
fear of COVID-19. This result may be related to the
prevalence of fake and unaccredited news in social
media. Individuals can believe that the source of
corporate social media posts is certain and may
be verified. Therefore, individuals can be more
affected by corporate sharing on social media.
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