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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu arastirma, Turkiye'nin farkli cografi bolgelerinde yasayan kullanicilarin Google Ha-
berler sekmesinde 6neri algoritmasi ve filtre balonu etkisine maruz kalip kalmadiklarini
ve Google Haberler sekmesinde kisisellestirmenin etkisini ortaya koymayi amaclamak-
tadir. Calismada Google’da ayni giin, ayni zaman dilimi icinde, ayni anahtar sézcikleri
arayan farkli cografi bélgelerdeki kullanicilarin Google Haberler sekmesindeki sorgu
sonug sayfalari karsilastinlmistir. Bu yolla haber akisindaki farkliliklarin ve benzerlik-
lerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin amacindan hareketle ilk olarak ilgili
literatiirde sikca karsilasilan kisisellestirme, 6neri algoritmasi ve filtre balonu kavram-
lari aciklanmistir. Daha sonra Google arama sonuclarina yonelik ge¢mis arastirmalar
incelenmistir. Bir sonraki adimda ise Tirkiye'nin yedi cografi boélgesinden yirmi bir
katiimciyla Google Haberler sekmesi 6zelinde mobil arama sonuglarina yonelik bir
arastirma yapilmistir. Arastirmada ilk olarak bu kullanicilarin temel demografik bilgi-
leri toplanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda katilimcilardan normal pencerede (¢
anahtar s6zcigi ayni giin ve ayni zaman diliminde Google'da aramalari istenmistir. Ka-
tilimcailarin aramalari sonucu olusan veri seti incelenmis, icerik analizine tabi tutulmus
ve farkli demografik profillere sahip katilimcilarin farkli cografi bolgelerden arama
yapmalarinin Google Haberler sekmesi sorgu sonug sayfalarindaki akisa anlamli sekil-
de etki etmedigi saptanmistir. Filtre balonu ve haber akislarinin kisisellestirilmesinin
iletisim literatirinde giincel konular oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda calis-
manin alana katki saglayacagi éngorilmektedir. Ayrica calismanin tartisma kisminda
Google Haberler sekmesinde kisisellestirme etkinliginin sinirlandirilmasinin nedenleri
sorgulanmakta ve calisma sirasinda ulasilan ana sayfa sorgu sonuc sayfalariyla haberler
sekmesi sorgu sonug sayfalari arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir. Buna ek olarak
literatiir taramasi esnasinda kisisellestirme ve 6zellestirme kavramlarinin karistirildigi
calismalar oldugu tespit edilmis ve bu nedenle her iki kavram da tanimlanmis ve farklari
aciklanmistir.
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Abstract

This research aims to demonstrate whether the users who live in different geographical
regions of Turkey are exposed to recommendation algorithm and filter bubble on Google
News tab or not; and the effect of personalization on Google News tab. In the study, Goo-
gle News search result pages which were obtained from different users who live in differ-
ent geographical regions and have searched the same key words in the same time period
on the same day, are compared. Identification of the differences and similarities between
the news feeds was aimed with this method. With reference to the purpose of the re-
search, firstly, the concepts of personalization, recommendation algorithm and filter bub-
ble, which are frequently encountered in the related literature, are explained. Then, pre-
vious studies regarding Google search results were reviewed. Afterwards, a research was
conducted on mobile search results in Google News tab with 21 participants from seven
geographical regions of Turkey. Initially, basic demographic information of these partic-
ipants was gathered in the research. In the second phase of the study, the participants
were asked to search for three keywords in Google, in the same time period on the same
day. The data set formed as a result of the searches of the participants was examined,
subjected to content analysis; and it was detected that the fact that the searches were
performed by participants who have different demographic profiles from different geo-
graphical regions did not significantly affect the flow in the Google News tab search result
pages. Considering that the Ffilter bubble and personalization of news feeds are current
issues in the communication literature, it is anticipated that the study will contribute to
the field. Moreover, in discussion part, the reasons for limiting the personalization activity
in the Google News tab are questioned and a comparison was made between the home-
page search result pages and news tab search result pages which were obtained during
the research. In addition, comparing the concepts of personalization and customization;
both concepts were defined and their differences were explained. In addition, since there
were several studies in which the concepts of personalization and customization were
conflated, both concepts were defined and their differences were explained individually.

Keywords: filter bubble, Google, recommendation algorithm, news, personalization,
flow.
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Giris

Akilli cep telefonu kullaniminin giinliik yasam pratiklerinin 6nemli bir parcasi
haline gelmesi mobil verinin internet erisiminde basat konuma erismesini sag-
lamistir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan Digital 2021 isimli
raporda diinyadaki web trafiginin %55,7'sini mobil cihazlarin olusturdugu sap-
tanmistir (Kemp, 2021). Mobil cihaz kullaniminin ve buna bagli olarak mobil
veri akisinin artmasiyla iliskili olarak haber okuma pratiklerinde de tasinabilir
aygitlar 6ne ¢ikmaya baslamistir.

Tasinabilir aygitlarin haber okuma pratiklerinde 6ne c¢ikmasi, haber okuma
aliskanliklari ve kaliplarinda da birtakim degisiklikler yaratmistir. Arama moto-
ru optimizasyonlarinin mobil kabiliyetlere yonelik yeni 6zelliklerle gelistirilme-
si de dahil olmak (izere, haber Uretim ve gosterimine dair bircok farkli unsur
teknoloji araciligiyla sekillendirilmistir ve sekillendirilmeye devam etmektedir
(Narin, 2018).

Bu baglamda haber akisi gosterimiyle ilgili literatirde belirgin sekilde yer
tutan konulardan biri kisisellestirilmis arama sonuclaridir. Arama motorlari,
kullanicilarin arama yaptigi sézciikle web sitesinin SEO (Search Engine Optimi-
zation) yeterliligi arasindaki uygunluga ek olarak kullanici hakkindaki birtakim
bilgilerden (yas, cinsiyet, konum, internet kullanim aliskanliklari vb.) hareketle
kisisellestirilmis arama sonuclari olusturmaktadir (Uluk, 2020).

Nitekim bu ¢alismanin odak noktasindaki Google, kisisellestirilmis arama
sonuglarinin varligini ilk defa 2004'te diinya kamuoyuna duyurmustur (Hines,
2004). Bundan sonraki slirecte Google, kisisellestirmenin arama sonuclari-
nin vazgecilmez bir unsuru oldugu vurgusunu sirdirmstir (Singhal, 2011).
Google'in her arama girisinde anahtar sézciklerin yani sira sézcik sayisi, s6z-
clk ve tiklama diizeni, arama sorgusunun nasil ifade edildigi, tamamlandigi,
bekleme siresi ve konumu gibi ikincil verileri de Gretmesi kisisellestirmeyle
baglantilidir (Zuboff, 2019: 92).

Kisisellestirmeye yonelik literatiirde yer alan yaklasimlardan fFarkli sekilde,
Google'in arama optimizasyonu ve sorgu sonuc sayfalarindan sorumlu yoneti-
cisi Pandu Nayak, Google arama sonuclarinda halihazirda ¢ok az kisisellestirme
kullanildigini ifade etmis ve bir internet kullanicisinin sorgu sayfalarini kapsa-
yan kisisellestirmenin bir 6nceki aramanin baglami ve konum iliskisiyle sinirli
oldugunu belirtmistir (D'onfro, 2018).

ilk kez Eli Pariser tarafindan 2011'de kisisellestirilmis enformasyon aglarini
tanimlamak amaciyla kullanilan filtre balonu kavrami ise kisisellestirilmis icerik
akisinin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir (Nguyen vd. 2014: 667).

Pariser (2011), filtre balonlarinin internet kullanicilarinin cevrimici davranis
ve tutumlarindan hareketle meydana geldigini ifade etmektedir. Yine Pariser’e
(2011) gore s6z konusu tutum ve davranislar nedeniyle olusan filtre balonlari,
internet kullanicilarinin ¢evrimici ortamda izole edilmis bir yasam siirmesine
sebep olmaktadir.
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Bu arastirma, Google Haberler sekmesindeki arama sonuclarinin kisiden
kisiye degdisip dedismedigini tespit etmek amaciyla Murat Uluk tarafindan
2020'de yapilan calismanin yontemi temel alinip farklilastirilarak gerceklesti-
rilmistir (Uluk, 2020). S6z konusu calismadan farkli olarak, bu calismada mobil
arama sonuclarina odaklanilmis ve 6rneklem Tirkiye'nin yedi cografi bélge-
sinden yirmi bir katiimayla olusturulmustur. Yirmi bir katiimci ayni anahtar
sozclkleri, ayni zaman dilimi icinde aratmistir ve katilimcilarin Google Haberler
sekmesinde karsilarina ¢ikan sonuclar detayli sekilde incelenmistir.

Kisisellestirme

Gozetleme kapitalizmi caginin temel bilesenlerinden biri olan kisisellestirme,
insan deneyimine dair her seyin davranissal veriye donistirilmeye hazir bir
hammadde oldugu varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Bu varsayim da bilgi akisi-
nin otomatiklestirilmesi stirecinde aracsalci giiciin insan davranisini bilmesi ve
sekillendirmesi manasina gelmektedir (Zuboff, 2019: 20-21).

Shoshana Zuboff'un politik ve sosyal acidan insa ettigi bakis acisinin di-
sinda kisisellestirmeye enformasyon teknolojisi cihazlarina ve algoritmalara
odaklanacak sekilde bir tanimlama getirmek de olduk¢a 6nemlidir. Kisiselles-
tirme, bir iletisim iceriginin hem dagitimini hem de diizenlenmesini saglayan,
icerigi kullanicilarin acik¢a kayitli ya da dolayli yollarla elde edilen verilerine uy-
gun hale getirmek icin cok sayida teknolojik 6zellikten yararlanan, kullanicidan
sisteme etkilesim bicimidir (Thurman ve Schifferes, 2012: 2-18).

Cevrimici ortamdaki kisisellestirmenin énemli bir ayagi ise haberlerin ve
haber arama sonug sayfalarinin kisisellestirilmesidir. Bu noktada haberlerin
kisisellestirilmesini aciklamaya yardimci iki kavram 6ne c¢ikmaktadir. Bu kav-
ramlardan ilki akis kisisellestirme, digeri ise icerik kisisellestirmedir (Gearig
vd. 2015: 2-5). Akis kisisellestirme, arama motorlarinin sorgu sonug sayfalarini
olustururken basvurdugu temel yontemler arasinda yer alirken haber kisisel-
lestirme ise daha cok makine 6grenmesinin ve cesitli algoritmalarin devreye
girdigi ve haber iceriginin belirli kriterler esliginde dedistirilmesi, uyarlanmasi
anlamina gelmektedir.

Akis kisisellestirme (feed personalization)

Enformasyon bombardimaninin had safhaya ulastigi dijital cagda bilgi
parcaciklarina erismek ve dikkat ekonomisi icinden pay alabilmek son derece
onemli hale gelmistir. Enformasyon akisindaki bu yogunluk, akis kisisellestir-
me yoluyla bertaraf edilerek farkli kullanici profillerinin ilgi alanina giren daha
degerli bilginin kolayca tespit edilmesi saglanmaktadir (Gearig vd. 2015: 2-5).

Akis kisisellestirmede haber icerigiyle ilgili veriler kapsama dahil degil-
dir. S6z konusu yontemde sadece hangi bilginin farkli kullanicilar icin neden
daha degerli olabilecegi saptanmakta ve buna goére akislar olusturulmaktadir
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(Gearig vd. 2015: 2-5). Ote yandan akis kisisellestirme modelinde iki farkli yén-
temden faydalanildigini vurgulamak gerekmektedir. internet kullanicilarindan
dogrudan veri talep etme yoluyla gerceklestirilen kisisellestirme, acik kisisel-
lestirme (explicit personalization) olarak tanimlanirken kullanicilarin davranis-
larini gozlemleyerek tarayicilara yerlestirilen cerezler araciligiyla veri topla-
mak ve boylece kisisellestirmeye zemin hazirlamak ise 6rtili kisisellestirme
(implicit personalization) olarak tanimlanmaktadir (Kim, 2002: 150-173).

Akis kisisellestirmeyle ilgili temel konulardan biri de konum bilgisi ve ilgi
alanlaridir. Kisisellestirilmis haber akislarinin insasinda konum bilgilerinin
onemli rol oynadidi literatirde siklikla belirtilmis, buna ek olarak konum bil-
gisinin disinda tutum ve davranislarin da kisisellestirmede biiyik bir rol oyna-
digi vurgulanmistir (Chen vd. 2017: 1626). Acik ve ortild kisisellestirmenin bir
onceki adimi olarak kabul edilebilecek husus ise 6zellestirmedir; fakat calisma
sirasinda iletisim literatiiriinde 6zellikle acik kisisellestirme ile 6zellestirmenin
karistirildidi tespit edilmistir.

icerik kisisellestirme (content personalization)

icerik kisisellestirme, akis kisisellestirmeden farkli olarak, kullanici 6zellik-
lerinin baz alinmasi dogrultusunda haber iceriginde dedisiklikler yapmak anla-
mina gelmektedir (Gearig vd. 2015: 2-5). icerik kisisellestirmede amac kullani-
alarin kisisellestirilmis akis icinde okumayi tercih edecekleri haberlere yonelik
ongoriler Gretmek ve bu 6ngoriler cercevesinde de secilen haber iceriginin
unsurlarinda birtakim degisiklikler yapmaktir. icerik kisisellestirme haber me-
tinleri 6zelinde akis kisisellestirme kadar yaygin degildir, zira haber icerigini
kisisellestirmek kapsamli bir calisma gereksinimi ortaya ¢cikarmaktadir (Gearig
vd. 2015: 2-5).

Kisisellestirme konusuyla ilgili 6nemli problemlerden biri de iletisim litera-
tirinde kisisellestirme (personalization) ve 6zellestirme (customization) kav-
ramlarinin sik sik karistirilmasidir. Bu calismanin literatir kismi olusturulurken
yapilan taramalarda, iki kavram arasindaki farklarin belirgin sekilde tanimlan-
madidi ve kisisellestirmeye yonelik saptamalarin 6zellestirme adi altinda ya-
pildig1 gozlemlenmistir. Bu sebeple kisisellestirme ve 6zellestirme kavramlari
arasindaki farklari aciklama ihtiyaci dogmustur.

Kisisellestirme, bir Grin ya da servis tGzerinde kullanici verilerinden yola
cikarak Ureticinin birtakim dedgisiklikler yapmasidir (Montgomery ve Smith,
2009: 130-137). Kisisellestirme Grin ya da pazar sahibi tarafindan otomatize
edilerek yonetilen bir slirectir; 6zellestirme ise Grlin ya da servis tGzerinde kul-
lanicinin talep ettigi degisikliklerin uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Verileri kimin girdigi ve degisiklikleri kimin yaptigiyla dogrudan ilgili olan
bu iki kavram arasindaki farki su sekilde de aciklamak mimkindur: Kisiselles-
tirme, kullanici verilerini hammadde olarak kullanarak yeni bir 6ge yaratma ya
da mevcut 6geyi dizenleme eylemiyken 6zellestirme, kullanicinin kendi istek
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ve gereksinimleri icin Griin ya da servise dogrudan miidahale edebilme kabili-
yetidir (Clark, 2021). Akis kisisellestirmenin tanimi yapilirken de ifade edildigi
Uzere, Ozellikle acik kisisellestirmeye yer verilen calismalarda 6zellestirme ve
acik kisisellestirme arasindaki sinirin ortadan kalktigi gézlemlenmistir. Tam ak-
sine iki kavram birbirinden son derece farkli icerikleri isaret etmektedir. Acik
kisisellestirme ve Ozellestirme arasinda yasanan kavram karmasasinin temel
nedeni Ozellestirmenin tanimi ve icerigi itibariyla acik kisisellestirmeden bir
onceki adim olarak degerlendirilmeyip, dogrudan acik kisisellestirmenin ye-
rine konmasidir. Ortiili kisisellestirmenin temelinde ise dneri algoritmasi ve
cerezler yatmaktadir.

Tablo 1. Kisisellestirme ve ézellestirme kavramlari arasindaki farklar

Kisisellestirme Ozellestirme
Sirket tarafindan kontrol edilir Kullanici tarafindan kontrol edilir
Veriye dayanir Kullanici tercihine dayanir
Bilingli girdi gerektirmez Bilingli girdi gerektirir
Kullanici eforu gerektirmez Kullanici eforu gerektirir

Oneri Algoritmasi

Oneri algoritmasi, kullanicilarin tercihleri, ilgi alanlari ve kullanicilarin gézlem-
lenen davranislarina gére dinamik olarak Gretilen veri yiginlarini filtrelemeyi ve
bu filtreleme dogrultusunda 6neri sunulmasini mimkin kilmaktadir (Konstan
ve Riedl, 2010: 101-123). Kullanici profilinden hareketle belirli bir kullanicinin
ya da kullanici grubunun bir 6geyi tercih edip etmeyecegdini tahmin etme ka-
pasitesine sahip olan oneri algoritmasi, cevrimici ortamda Urin ya da servis
bulma ve se¢cme islem maliyetini azaltmaktadir; nitekim 6neri algoritmasinin
karar verme siirecini ve kaliteyi iyilestirdigi de ispatlanmistir (Pathak vd. 2010:
159-188).

Veri filtrelemenin ve kisisellestirmenin temelini olusturan 6neri algorit-
masinin ¢calismasi ise alti asamadan olusmaktadir: Enformasyon toplama, acik
geri bildirim, 6rtGla geri bildirim, hibrit geri bildirim, 6grenme, 6neri sunma
(Isinkaye vd. 2015: 261-273). Oneri algoritmasinin calismasini saglayan asama-
lar dizisinden sonra filtreleme tekniklerinin kullanimi s6z konusudur. Bu nok-
tada icerik tabanli filcreleme ve is birlikci filtreleme farki ortaya ¢ikmaktadir.
Vardigi nokta agisindan icerik ve akis kisisellestirme ayrimiyla bazi benzerlikler
tasiyan bu ayrim, haber akislarinin kisisellestirilmesi baglaminda da 6nem ta-
simaktadir; zira is birlikgi filtreleme, arama motorlarinin haber sekmelerindeki
kisisellestirme yaklasimini anlamlandirmayr mimkdn kilmaktadir. Kullanicl-6ge
matrisi olusturarak ¢alisan is birlikgi filtreleme teknigi, yeterince tanimlanama-
mis veri yiginlari icin kullanic profilleriyle ilgi, davranis ve tercihleri arasindaki
benzerlikleri hesaplayarak oneriler olusturmaktadir (Herlocker vd. 2004: 5-53).
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Oneri algoritmasi, calisma prensipleri acisindan haber akislarinin olusturulma-
sinda filtre balonu etkisinin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir.

Filtre Balonu

Haber akislarinin kisisellestirilmesiyle ilgili karsimiza ¢ikan bir diger 6nem-
li kavram filtre balonudur. Eli Pariser tarafindan ortaya atilan kavram, dijital
ortamda benzer odak gruplar icinde kalan kullanicinin, kendisine benzeyen
seslerden daha fazlasini duymamasina, bir baska deyisle okumamasina isaret
etmektedir (Pariser, 2011: 10). Filtre balonu, bir web sitesinin, bir kullanicinin
gormeyi tercih edecedi bilgilerin, secici olarak varsayilmasi ve bu varsayim
sonucunda kullaniclya sunulmasiyla ortaya cikacak entelektiel izolasyondur
(Cisek ve Krakowska, 2018: 16).

Web siteleri, filtre balonu yaratma siirecinde s6z konusu varsayimlari dnce-
ki tiklama egilimi, arama gecmisi ve konum gibi kullaniciyla dogrudan baglan-
tili bilgilerin 1siginda olusturmaktadir. Bu sebeple web sitelerinin kullanicilarin
gecmis davranis oriintilerine uyan sonuclari, kullanicilara daha sik gésterecegi
varsayilmaktadir (Cisek ve Krakowska, 2018: 16).

Bu noktada Cisek ve Krakowska'nin calismasindan hareketle filtre balonu
yaratma siirecini detaylandirmak miimkinddr. Strecin baslangicinda bilgi top-
lumunun ekosisteminin temel 6zellikleri yer almaktadir: Enformasyon bom-
bardimani, kaos, manipilasyon, sahte icerik ve hizli degisimler. Ekosistemin
bu 6zellikleri arama motorlarinin ve sosyal medyanin tatmin edilmis kullani-
cilara ihtiyag duymasina sebep olmaktadir. Ayni baglamda kullanici ise az efor
harcayarak kolay erisebilecegi icerikler talep etmektedir. Tim bu baglantilar
internet ekosisteminde filtreleme algoritmalaring, kullanicilar ile algoritma
arasinda geri bildirim dongisiine ve nihayetinde kisisellestirilmis iceriklerin
yodunlasmasina neden olmaktadir.

Kisisellestirmenin bir GrinG olarak tanimlanan filtre balonlarinin neden
zararli olabilecedi sorusu ise icinde birden fazla bakis acisini barindiran, son
derece kapsamli bir yaklasim Gretilmesinin 6niinii agmaktadir. Filtre balonlari,
bir nevi esik bekciligi islevinin yerine getirilmesinin bir sonucudur ve bu esik
bekciligi Farkli gorislerin Farkindaligini engellemekte, farkli erisimlere icerigi
kisitlamakta, bazi sorunlarin sadece varliginin farkinda olunmasina sebebiyet
vermektedir ve algoritma tarafindan olusturulduklari icin etik ilkelere sahip
degildir (Cisek ve Krakowska, 2018: 20).

Kisisellestirme, oneri algoritmasi ve filtre balonu kavramlarini merkeze
alarak sekillenen Google arama sonuclariyla ilgili calismalarin ortaya koydugu
sonuclar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bazi calismalarda kisiselles-
tirmenin tespit edildigi ifade edilirken, bazilarinda ise kisisellestirmenin tespit
edilmedigi veya anlamli bir kisisellestirme unsuru saptanmadigi belirtilmekte-
dir. Bu noktada, calismalardaki kisisellestirme varligina iliskin esigin ne oldugu
sorusu bir hayli 5nem kazanmaktadir.
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Google Arama Sonuglariyla ilgili Gegmis Calismalarin Kavramsal Haritasi

Literatiirde kisisellestirme ve filtre balonu Gzerine yapilan calismalarin aksi-
ne, Google arama sonuclariyla ilgili arastirmalarin bulgularinda farkliliklar ve
belirsizlikler s6z konusudur. Bazi calismalarda kullanicilarin arama gec¢misleri-
ne gore degil, biiyiik 6lclide konuma gore kisisellestirilmis arama sonuclarinin
ortaya ciktigi ifade edilmistir (Hannak vd. 2013; Kliman-Silver vd. 2015). Le vd.
(2019) tarafindan yapilan bir calisma ise Hannak ve Kliman-Silver'in arastirma-
larindaki bulgularina karsit bir resim cizmektedir. ilgili calismada, arama ge¢-
misine yonelik kisisellestirme unsurlariyla karsilasildidi belirtilmistir (Lee vd.
2019).

Google Haberler sekmesi 6zelinde yapilan bir arastirmada ise kisisellestir-
menin sorgu sonuc sayfalarini anlamli sekilde farklilastirmadigi tespit edilmis-
tir. Bu calismada, cerezler yoluyla elde edilen verileri kullanarak yapilan kisi-
sellestirmenin (6rtald kisisellestirme) Google Haberler sekmesindeki sonuclari
etkilemedigi ortaya konmustur. Ote yandan, acik kisisellestirme unsurlarinin
da (konum, dil vb.) sorgu sonuc sayfalarina cok az etki ettigi tespit edilmistir
(Haim vd. 2018).

Buna ek olarak DuckDuckGo tarafindan 2018'de yapilan bir arastirma ayni
sozcikleri ayni saatte arayan yetmis alti kullanicinin minimum %60’inin ayni so-
nuclari, farkli sirayla aldigini ortaya koymustur (Spread Privacy, 4 Aralik 2018).
Tim bu calismalarin gosterdigi Gizere iletisim literatiriinde arama sonuclarinin
listelenme nedenleriyle ilgili bir ortak kani s6z konusu degildir.

Arastirmanin Yontemi

GoogleHaberler sekmesi izerine gerceklestirilen bu calisma, kullanicilarin sor-
gu sonug sayfalarinda 6neri algoritmasi ve filtre balonlariyla karsilasip karsilas-
madiklarini ve s6z konusu sayfalarda kisisellestirme etkisini arastirmaktadir’.
Galismanin evrenini akilli telefonlarinda Google arama motorunu kullanmayi
tercih eden kullanicilar olusturmaktadir. Orneklemde ise amacli 6rneklem tii-
rine basvurulmus ve Tirkiye'nin yedi farkli cografi bolgesinde yasayan yirmi
bir kullanici arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin kisitliigi kiicik bir or-
neklem grubu Gzerinde calisilmasidir.

Calisma, Google'da ayni zaman dilimi icinde, ayni anahtar sozcikleri ara-
yan Tirkiye'nin farkli cografi bélgelerindeki kullanicilarin sonug sayfalarini
karsilastirarak farkliliklar ve farklilik diizeylerini ortaya koyma gayesindedir.
Galismanin arastirma yontemi, Murat Uluk’un 2020'deki ¢alismasinin arastirma
yontemi referans alinarak olusturulmustur (Uluk, 2020).

" Calismanin etik kurulu onayi, T.C. Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu Baskanligi'ndan 61351342/Haziran 2022-41 sayi numarasi ile 30/06/2022 ta-
rihinde alinmistir.
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Calismanin amacindan yola ¢ikarak Tirkiye'nin yedi cografi bolgesinde ya-
sayan toplam yirmi bir katiimcinin temel demografik bilgileri, akilli telefon
kullanim tercihleri, cevrimici ortamda haber okuma aliskanliklari ve tarayici se-
cimleri yapilandirilmis gérisme yontemiyle derlenmistir. Calismanin ikinci asa-
masinda ise katiimcilardan kendilerine verilen (¢ anahtar s6zcigi (“benzin”,
“festival”, “Ekrem imamoglu”), akilli telefonlarindan normal pencerede arama-
lariistenmistir. S6z konusu anahtar s6zciklerin secilme nedeni ¢ s6zcigin de
haber akislarinda kullanicidan kullaniciya farklilik gosteren, kisisellestirilmis
sonug¢ gésterme potansiyelinin yiiksek olduguna dair 6n kabuldir. Arama isle-
mi sabah ve aksam, arastirmaci tarafindan belirlenen iki farkli zaman araligin-
da gerceklestirilmistir. Her bir katilimci, altr sonug sayfasini ekran gorintisi
alarak arastirmaciya iletmistir.

Calismada mobil veriye odaklanilmasinin nedeni, internet erisiminin bugiin
Digital 2021 raporunda da belirtildigi zere, bliylik oranda mobil cihazlar tize-
rinden gerceklestirilmesidir (Kemp, 2021).

Arastirma 24 Mayis 2022 Sali giinii, sabah saat 09:00-09:10 ve aksam saat
21:00-21:10 arasinda yapilmistir. Sabahki zaman araliginin secilme nedeni, mo-
bil veri kullaniminin ise gidis ve mesai baslangicinda artacaginin diisiinilmesi
ve yeni giin ile haber akislarinda yasanacak olasi gliincellemelerdir. Aksamki
araligin secilme nedeni, kiiresel capta internet kullaniminin en yogun oldugu
saatlerin aksam 19:00 ile 23:00 arasinda olmasidir (Lawrence, 2011). Katilim-
allar arastirmaya akilli cep telefonlariyla katilmistir ve katiimcilarin arastirma-
clya gonderdidgi sorgu sonug sayfalari Google Haberler sekmesindeki ilk bes
sonugtan olusmaktadir. Diger sorgu sonug sayfalari calismanin icerigine dahil
degildir.

Aragtirmanin Bulgulari

Google Haberler sekmesinde kisisellestirme, 6neri algoritmasi ve filtre balonu
etkisini tespit etmeyi amaclayan bu calismada katilimcilarin sorgu sonug say-
falarinda karsilastiklari haber kaynaklari, kaynak isimleri ve bu kaynaklarin lis-
telenme sirasindaki farkliliklar baglaminda incelenmistir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgular, temelde cografi konum, katiimcilarin demografik 6zellikleri,
teknoloji kullanim tercihleri ve haber okuma aliskanliklari isiginda icerik anali-
zine tabi tutulmus ve s6z konusu degiskenlerin sorgu sonuc sayfalari izerinde-
ki etkisi arastirilmistir.

Katiimcilarin demografik 6zellikleri

CGalismaya dahil olan katilimcilarin %66,6's1 (n=14) erkek, %33,3'l (n=7) ka-
dindir. Ayrica katiimailarin %47,6'si (n=10) 24-30 yas, %23,8'i (n=5) 31-37 yas,
%9,5'i (n=2) 38-44 yas, %9,5'i (n=2) 45-55 yas ve yine %9,5'i (n=2) 52-58 yas
araligindadir.

Tilrkiye'nin yedi cografi bélgesinden toplam yirmi bir katilimci, her bir cog-

216| ETKILESIM ‘YllS‘SayHO‘ Ekim 2022



Arama Motorlarinda Oneri Algoritmasi ve Filtre Balonu Etkisi

rafi bolgeden Gcer katilimcr olmak {zere, arastirmaya katilim saglamistir. En
cok katiim saglanan sehirler ise sirasiyla izmir (n=3), istanbul (n=2), Giresun
(n=2), Antalya (n=2) seklindedir. Bu sehirler disinda Kocaeli, Ordu, Kayseri,
Konya, Ankara, Adana, Erzurum, Erzincan, Malatya, Diyarbakir, Mardin ve
Siirt’ten birer katilimai arastirmada yer almistir.

Katilimcilarin teknoloji kullanim tercihleri

Katilimailarin %100'G (n=21) mobil tarayic dil tercihlerini Tirkce olarak
belirtmistir. Bunun yani sira calismaya dahil olan katilimcilarin %52,3'G (n=11)
mobil tarayici kullaniminda Safari'yi, %42,7'si (n=10) ise Google Chrome'u ter-
cih etmektedir. Calismada yer alan katilimcilarin mobil isletim sistemi tercihle-
ri, tarayici tercihleriyle ayni dogrultudadir. Katilimailarin %52,3'Gndn akilli te-
lefonlarinda jOSisletim sistemi mevcutken %42,7'sinin akilli telefonda Android
isletim sistemi mevcuttur.

Katilimcilarin haber okuma aligkanliklari

Arastirmadaki yirmi bir katiimcainin akilli telefonlarini kullanirken en sik
ziyaret ettigi haber kaynaklar Twitter (n=7), Eksi Sézliik (n=5), Sabah (n=5),
BBC Tiirk¢e (n=4), Mynet (n=4), T24 (n=4), ODATV (n=3), Anadolu Ajansi (n=3), A
Haber (n=2), NTV (n=2), Hiirriyet (n=2) ve S6zcii (n=2) seklindedir. En sik ziyaret
edilen i¢ haber kaynagi icinde birer kez yer alan kaynaklar ise Bundle, Duvar,
Onedio, Euronews, Cumhuriyet, Diken, Habertlirkve CNN Tiirk olarak siralanmis-
tir. iki katiimar akilli telefonla herhangi bir haber kaynagini diizenli olarak takip
etmemekte, bir baska deyisle haber okumak icin belirli bir alan adina yonelme-
yi tercih etmemektedir.

Sorgu sonug sayfalarindaki farkliliklar

Arastirmada katilimcilara gére sorgu sonug sayfalarindaki farkliliklara ba-
kildi. Buna gore 24 Mayis 2022 Sali giindi, 09:00-09:10 ve 21:00-21:10 arasinda,
“benzin”, “festival” ve “Ekrem imamoglu” anahtar sézciikleriyle yapilan arama-
lardan elde edilen sorgu sonug sayfalarini gorsellestirirken, her sehir bir Roma
rakamiyla temsil edilmistir. Simdi bu anahtar sozciikler baglaminda sorgu so-

nuc¢ sayfalarindaki farkliliklar Gzerinde ayrintili duralim:
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Tablo 2. Sehir-Roma rakami temsili

| Il n \Y) \) VI VI
KOCAELI ISTANBUL-1 | ISTANBUL-2 | GIRESUN-1 GIRESUN-2 ORDU iZMIiR-1
VI IX X Xl Xl Xl XV
iZMIR-2 iZMIR-3 KAYSERI KONYA ANKARA ANTALYA-1 | ANTALYA-2
XV XVI XVII XVII XIX XX XXI
ADANA ERZURUM ERZINCAN MALATYA | DiYARBAKIR MARDIN SIRT

“Benzin” anahtar sozcligli baglamindaki sorgu sonucg sayfa farkliliklari
asadidaki tablolarda (Tablo 3 ve Tablo 4) gosterilmektedir.
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Tablo 3. “Benzin” sé6zciigiiniin sabah aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR
P

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESI

s6zco NTV MYNET YENICAG HABER GLOBAL SABAH

Calismada yer alan 21 katilimcinin sorgu sonuc sayfalarindaki en dik-
kat cekici bulgulardan biri her bir anahtar sézciikte sabah ve aksam birinci
sonuclarinin tamamen Ffarklilasmasidir. Ornegin “benzin” anahtar sézciigii ile
yapilan sabah aramasinda ilk sirada tamamen Sézcii ¢cikarken aksam aramasin-
daise tiim kullanicilar birinci sirada NTV'yi gorintilemektedir. Bu durum “fes-
tival” ve “Ekrem imamoglu” anahtar sézciiklerinde de birinci sira sonuclari icin
gecerlidir.

Arastirmaya katilim gésteren yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali gind,
sabah saat 09:00 ile 09:10 arasinda “benzin” anahtar s6zciigiini arattiginda,
Google Haber sekmesinde cikan sonuclar Tablo 3'te gosterilmektedir. Tabloda
her bir renk, yine tablonun altinda yer alan lejanttaki web sitelerine tekabiil et-
mektedir. Buna gore ilgili anahtar s6zcik belirtilen tarihte ve zaman araliginda
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Google'da aratildiginda, katilimcilarin timine Sozcdiilk sirada ¢cikmistir. Sézcd,
katiimailarin sadece ikisinin sik ziyaret ettigi tic haber kaynagi arasinda bulun-
maktadir.

Buna ek olarak, yirmi bir sonug sayfasinin on (icii hem haber kaynaklari hem
de haber kaynaklarinin siralamasi agisindan birebir aynidir (%61,9). Siralama-
nin degistigi sekiz sorgu sonu¢ sayfasinin yedisi ise kendi icinde tamamen ayni-
dir. iki grubun disinda kalan bir katiimcida (/I numara) birinci ve besinci siranin
yeri sabit kalmis, dordlinci siradaki NTV'nin yerini Haber Global almistir. Kati-
limcilara besinci sirada on dort kez Yenicag sonucu cikarken, doérdiinci sirada
ise on lic kez NTVsonucuyla karsilasilmistir.

“Benzin” anahtar sézciigiiyle sabah yapilan aramadaki yirmi bir sorgu so-
nu¢ sayfasindan toplam 105 sonu¢/haber kaynagdi elde edilmistir. Bu 105 so-
nu¢/haber kaynaginin 65'i (%61,9), isim ve sira olarak tamamen ayni olmakla
birlikte geri kalan kirk sonu¢/haber kaynaginin da otuz besi isim ve sira olarak
aynidir (%87,5). Ill numarali katiimci, her iki grupla da ayni haber kaynaklarina
ulasmasina karsin, siralamasi farkli sekillendigi icin benzerlik hesaplamasina
dahil edilmemistir. “Benzin” anahtar sézclgiyle yapilan sabah aramasinda en
sik karsilasilan besli arama sonuclari asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 1. En sik karsilasilan besli arama sonuglari

%4,8

#33,3 %61,9

S6zcti-NTV-Mynet-NTV-Yenigag = S6zcti-Mynet-Haber Global-Sabah-NTV
® SOzcii-Mynet-NTV-Haber Global-Yenigag

Twitter ve Eksi S6zIik'Gn ardindan katilimcilarin en sik ziyaret ettigi haber
kaynaklari siralamasinda yer alan BBC Tiirkce (n=4), ODATV (n=3) ve Anadolu
Ajansi (n=3), ilgili anahtar sézciik aramasindaki sorgu sonu¢ sayfalarinda ilk
beste ctkmamistir. Akilli telefonlar vasitasiyla internette haber okumadigini
belirten iki katilimcr disindaki on dokuz katilimcidan dokuzunun (%47,3) en sik
ziyaret ettigi Gic haber kaynaginin hicbiri sorgu sonuc¢ sayfasinda yer almamis,
yedisinin (%36,8) sadece bir kaynadi listeye girmis, G¢inin ise (%15,9) iki kay-
nagdiilk bes sonucicinde kendisine yer bulmustur. Kaynaklarinin tamamiilk bes
sonu¢ icinde gorinen kullanici saptanmamistir.
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Tablo 4. “Benzin” s6zcligiiniin aksam aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR
=

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESIi

sOzc0 NTV MYNET YENICAG HABER GLOBAL SABAH

T24

Calismaya katilan yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali giind, sabah saat
21:00-21:10 arasinda “benzin” anahtar s6zcigini arattiginda, Google Haber
sekmesinde cikan sonuclar Tablo 4'te gosterilmektedir. Buna gore, ilgili anah-
tar s6zciik belirtilen tarihte ve zaman araliginda Google'da aratildiginda, yirmi
bir katiimciya da NTVilk sirada ¢ikmistir. NTV, katilimailarin sadece ikisinin sik
ziyaret ettigi G¢ haber kaynagi arasinda bulunmaktadir.

Buna ek olarak, yirmi bir katilimcinin yirmisine (%95,2) ikinci sirada Yenicag
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cikarken sadece bir katilimciya (%4,8) Haber Global ikinci sirada ¢ikmistir. Ay-
rica, Yenicag ve Haber Global, katiimcilarin sik ziyaret ettigi (ic haber kaynagdi
arasinda yer almamuslardir. Ug, dort ve besinci siralarda da anlamli Farklar géz-
lemlenmemektedir. Nitekim yirmi bir sonug sayfasinin on altisi (%76,2), haber
kaynadi ve haber kaynaginin siralamasi acgisindan birebir aynidir. Farkli bes so-
nu¢ sayfasindakiler haber kaynaklari olup siralamada dedgisiklikler olmustur.
Ornegin IX. ve X/I. katiimcilarda son iki siranin yeri degismis, 724 dérdinci
sirada, Mynet ise besinci sirada goriintiilenmistir.

“Benzin” anahtar sézciigiiyle sabah yapilan aramadaki yirmi bir sorgu so-
nu¢ sayfasindan toplam yiiz bes sonuc¢/haber kaynadi elde edilmistir. Bu yiiz
bes sonug/haber kaynaginin sekseni (%76,2) isim ve sira olarak tamamen ayni
olmakla birlikte, geri kalan yirmi bes sonug/haber kaynaginin da on besi isim
ve sira olarak aynidir (%60). “Benzin” anahtar s6zciiglyle yapilan aksam arama-
sinda en sik karsilasilan besli sorgu sonuclari asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 2. En sik karsilasilan besli arama sonuglari

%4,8 %o4,8

%76,2

= NTV-Yeni Cag-Haber Global-Mynet-T24 = NTV-Yenicag-Haber Global-T24-Mynet
= NTV-Haber Global-Yenigag-Mynet-T24 = NTV-Yenicag-Mynet-Haber Global-T24

S6z konusu anahtar s6zciigi 21:00-21:10 arasinda aratan yirmi bir katilim-
adan XVI. katilimcida Haber Global'in ikinci sirada, Yenicag'in ise Gginci si-
rada ciktigi gozlemlenmistir. Her iki haber kaynagi, diger kullanicilara kiyasla
dedisiklik gozlenen bu katilimcinin sik ziyaret ettigi (¢ haber kaynagi arasinda
dedildir. Yine XVIII. katiimcida Mynet genel 6rintinin aksine Gglnci siraya
gelirken, Haber Global dérdiincii sirada yer almistir. iki haber kaynadi da XVil.
katilimcinin sik ziyaret ettidgi (¢ kaynak arasinda bulunmamaktadir.

“Festival” anahtar s6zctigi baglamindaki sorgu sonuc sayfa farkliliklari asa-
gidaki tablolarda (7ablo 5 ve Tablo 6) gosterilmektedir.
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Tablo 5. “Festival” s6zcligiiniin sabah aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESI

| GERGEK GUNDEM HURRIYET | MILLIYET CUMHURiYET| ONEDIO DIiKEN
TELE1

Calismaya katilan yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali giini, sabah saat
09:00 ile 09:10 arasinda “festival” anahtar s6zcigind arattiginda, Google Ha-
ber sekmesinde cikan sonuclar Tablo 5'te gosterilmektedir. Buna gore ilgili
anahtar sozcik belirtilen tarihte ve zaman araliginda Google'da aratildiginda,
on dokuz katilimciya Gergek Glindem ilk sirada cikmistir. Gergcek Glindem, hicbir
katiimainin sik ziyaret ettigi tic haber kaynagi arasinda bulunmamaktadir.

Buna ek olarak on sekiz katilimciya Hdirriyetikinci sirada cikmistir. Hdirriyet,
calismanin érneklem grubu icindeki katiimcilarin sadece ikisinin sik ziyaret
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ettigi haber kaynaklari arasinda yer almaktadir. Uciincii sirada katiimailarin
on sekizi Milliyet ile karsilasirken, hicbirinin sik ziyaret ettigi Gic haber kayna-
di arasinda Milliyet web sitesi yoktur. Dordiinci sirada ise on yedi kullaniciya
Cumhuriyet ¢ikmistir. Cumhuriyet, sadece bir katiima tarafindan sik ziyaret
ettigi haber kaynaklari arasinda gosterilmistir. On alti kullanici besinci sirada
Onedio sonucunu gorintilemistir. Onedio, sadece bir katiimcinin sik ziyaret
ettigi G¢ haber kaynagindan biridir.

“Festival” anahtar s6zciigiinin sabah arama sonuclarina goére, yirmi bir
katiimcinin on besi (%71,4) ayni haber kaynaklarini ayni sirada gérintilemis-
tir. ilk bakista anlamli oldugu disiinilen farkliliklar, X. ve XIX. katiimcilarda
gozlemlenmistir. Her iki katiimcida Cumhuriyet, bu tablodaki genel durumun
aksine, dérdiinci sirada degil, birinci sirada ¢ikmistir. Fakat Cumhuriyet, XIX.
katiimainin sik ziyaret ettigi (ic haber kaynadi arasinda yer almamaktadir. X.
katiimai ise belirli haber kaynaklarini diizenli olarak takip etmedigini soyle-
yen iki kullanicaidan biridir. Bu baglamda her iki katilimcida sorgu sonug say-
falarinda farklilasma gézlemlense de s6z konusu farklilasmayi cografi konum
ve haber okuma aliskanlari ile iliskilendirmek mimkin degildir. Ayrica X. ve
XIX. katiimcidaki Farklilik, ikisinde de Cumhuriyet'in ilk sirada ¢cikmasi ile sinirli
degildir. iki katiimcida da Diken ikinci, Tele? {iclincii sirada cikmistir. Fakat her
iki katiimcinin 6ncelikli Gi¢c haber kaynadi tercihi arasinda iki haber kaynadi da
bulunmamaktadir. “Festival” anahtar sozciiglyle yapilan sabah aramasinda en
sik karsilasilan besli sonuclari asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3. En sik karsilasilan besli arama sonuglari
%4,8 (x3)

%9,5 “
A

%71,4

= Gergek Gluindem-Hiirriyet-Milliyet-Cumhuriyet-Onedio

= Gergek Giindem-Hiirriyet-Milliyet-Onedio-Cumhuriyet
Cumhuriyet-Diken-Telel-Hiirriyet-Milliyet

= Cumhuriyet-Diken-Telel-Milliyet-Hiirriyet

= Gergek Giindem-Hiirriyet-Milliyet-Cumhuriyet-Diken

“Festival” anahtar sozcliglyle sabah yapilan aramadaki yirmi bir sorgu so-
nu¢ sayfasindan toplam yiiz bes sonuc¢/haber kaynadi elde edilmistir. Bu yiiz
bes sonu¢/haber kaynaginin yetmis besi (%71,4) isim ve sira olarak tamamen
ayni olmakla birlikte, geri kalan otuz sonug/haber kaynaginda Tablo 5'te goriil-
digi Gzere anlamli Farklar saptanmamistir.
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Tablo 6. “Festival” sézcligliniin aksam aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR
=

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESI

GERCEK GUNDEM HURRIYET MILLIYET CUMHURIYET ONEDIO DIKEN

| TELE1 KARS MANSET |

Calismaya katilan yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali giind, saat 21:00
ile 21:10 arasinda “festival” anahtar s6zcligiini arattiginda, Google Haber sek-
mesinde cikan sonuglar Tablo 6'da gosterilmektedir. Buna gore, ilgili anahtar
sozclk belirtilen tarihte ve zaman araliginda Google'da aratildiginda katilimci-
larin tamaminda Cumhuriyet ilk sirada ¢ikmistir. Tim katilimcilara ikinci sirada
Diken, G¢lincil sirada ise Onedio ¢ikmistir.

“Festival” anahtar s6zciiginiin aksam aramasinda farklilasma dordinci ve
besinci sirada gozlemlenmistir. Dordiinci ve besinci sira sonuglari Kars Manset
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ve Milliyet arasinda yer degistirmekle birlikte, her iki haber kaynagi da kul-
lanicilarin ilk (g tercihi arasinda yer almamaktadir. Yerellestirme baglaminda
dederlendirilebilecegdi disinilen Kars Manset sonucu toplam yirmi bes kez
gorintilenmistir. Yirmi bes sonucun on dérdii Marmara, Karadeniz ve Akde-
niz'deki katilimcilara aittir. Bu da ilgili sonucun yerellestirme baglaminda de-
derlendirilmesini mimk{n kilmamaktadir.

“Festival” anahtar s6zciigiiniin aksam arama sonuclarina gore yirmi bir ka-
tiimcinin dokuzu haber kaynaklarini (%42,8) Cumhuriyet-Diken-Onedio-Kars
Manset-Kars Manset sirasiyla gériintiilemistir. Bu siralamayi bes katilimcinin
(%23,8) sorgu sonug sayfasini olusturan Cumhuriyet-Diken-Onedio-Milliyet-
Milliyet dizisi takip etmektedir.

Tdm bunlarin yani sira, yirmi bir katilimciya bir, iki ve G¢lincl sirada ¢ikan
Cumhuriyet, Diken ve Onedio’'nun haber kaynagi okuma aliskanliklarindaki
konumu da dikkate degerdir. Ornegin sadece birer katiimc Cumhuriyet'i ve
Diken'i oncelikli haber kaynaklari arasinda gostermistir. Milliyet'i ise hicbir ka-
tiimcr ilk G¢ haber kaynadi arasinda listelememistir. “Festival” anahtar sézci-
dlyle yapilan aksam aramasinda en sik karsilasilan besli sonuclari asagidaki
grafikte gosterilmistir.

Grafik 4. En sik karsilasilan besli arama sonuglari
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%42,8

= Cumhuriyet-Diken-Onedio-Kars Manget-Kars Manget

= Cumhuriyet-Diken-Onedio-Milliyet-Milliyet

= Cumhuriyet-Diken-Onedio-Milliyet-Kars Manset
Cumbhuriyet-Diken-Onedio-Kars Manset-Milliyet

“Ekrem imamoglu” anahtar sézciigii baglamindaki sorgu sonuc sayfa farkli-
liklari asagidaki tablolarda (Tablo 7 ve Tablo 8) gosterilmektedir.

226/ ETKILESIM |Y|l5|Say|10|Ekim 2022



Arama Motorlarinda Oneri Algoritmasi ve Filtre Balonu Etkisi

Tablo 7. “Ekrem Imamodglu” sézctigiiniin sabah aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR
=

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESI

ENSONHABER BIANET YENI AKIT HABERTURK | CUMHURIYET s6zco

BIRGUN SOLHABER DUVAR KONHABER

Arastirmada yer alan yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali glin{, sabah
saat 09:00-09:10 arasinda “Ekrem imamodglu” anahtar sézciigiini arattiginda,
Google Haber sekmesinde cikan sonuclar 7ablo 7'de gosterilmektedir. Buna
goreilgili anahtar sozciik, belirtilen tarihte ve zaman araliginda Google'da ara-
tildiginda katiimcilarin tamamina birinci sirada Ensonhaber, ikinci sirada Bianet
ve liclincli sirada Yeni Akit cikmustir. Uc haber kaynadi da herhangi bir katilim-
aninilk G¢ haber kaynagdi arasinda bulunmamaktadir. X/I. ve XIX. katilimci harig
tim katilimcilar dordiinci sirada Habertiirk'i goérintilerken bes katilimcl
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disindaki tiim katilimcilar da besinci sirada Cumhuriyetile karsilasmistir.

“Ekrem imamoglu” anahtar sézciigiiniin sabah aramasinda dérdiincii ve
besinci siralarda X/I. ve XIX. kullanicilarda Konhaber sonucu goriintilenmis-
tir. Konya'daki katilimciya ¢ikmayan Konhaber sonucunun Ankara ve Diyarba-
kir'daki kullanicilara ¢ikmasi yerellestirme bagdastirmasi yapmayi olanaksiz
hale getirmektedir. Ayrica dordiincii ve besinci sira sonuclarinda bes kez de
Duvarile karsilasilmistir.

S6z konusu anahtar sézclik arandidginda ortaya cikan yirmi bir sorgu sonug
sayfasinin on altisinin ilk bes sirada yer alan haber kaynaklari ve bu haber kay-
naklarinin siralamasi tamamen aynidir. Hem dordincii hem de besinci siranin
degistigi ise sadece iki sorgu sonug sayfasi vardir. Sadece besinci siranin degis-
tigi sorgu sonuc sayfalarinda Cumhuriyet'in yerini Duvar almistir. “Ekrem ima-
moglu” anahtar sézcigiiyle yapilan sabah aramasinda en sik karsilasilan besli
sorgu sonuclar asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 5. En sik karsilasilan besli arama sonuglari
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Tablo 8. “Ekrem imamodlu” sézciigiiniin aksam aramasinda farklilasmasi

SORGU SONUC SAYFASI SIRASI

KATILIMCILAR
=

HABER KAYNAGI - RENK ESLESTIRMESI

ENSONHABER BIANET YENI AKIT HABERTURK | CUMHURIYET sozcu

BiRGUN SOLHABER DUVAR KONHABER YENICAG

Arastirmada yer alan yirmi bir katilimci, 24 Mayis 2022 Sali gin{, aksam
saat 21:00-21:10 arasinda “Ekrem imamoglu” anahtar sézciigiini arattiginda,
GoogleHaberler sekmesinde cikan sonuclar Tablo 8'de gosterilmektedir. Buna
gore ilgili anahtar sozclk belirtilen tarihte ve zaman araliginda Google'da ara-
tildiginda katilimcilarin tamami birinci sirada Sézcdiile karsilasmistir. S6zcii sa-
dece iki katiimcinin dncelikli haber kaynaklari arasindadir. Ote yandan sabah
aramasina kiyasla aksam aramasinda farklilasma daha belirgindir.
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On (¢ katilimciya ikinci sirada Cumhuriyet, sekiz katilimciya ikinci sirada Ye-
nicag sonucu ¢ikmistir. On bir katilimcr G¢lincl sirada BirGin'G gorintilerken
on katilimcr Konhaber'i gorintiilemektedir. Dordiinci sirada on bir katilimci
SolHaber sorgu sonucunu goriirken, yedi katilimci Cumhuriyet, (¢ katilimci ise
BirGiin sonucunu gérmektedir. Besinci sirada on bir katilimci Duvar sonucuyla
karsilasmis, yedi katilimci, BirGiin'G gorintilemis, G¢ katilimciya da SoLHaber
sonucu ¢ikmistir.

Yirmi bir sorgu sonug sayfasinin on birinde sonuclar Sozci-Cumhuriyet-
BirGlin-SoLHaber-Duvar seklindedir (%52,4). Yedi sorgu sonug¢ sayfasinda
Sézcii-Yenicag-Konhaber-Cumhuriyet-BirGiin dizisine ulasilmistir (%33,3). iki
sorgu sonug sayfasi Sézci-Cumhuriyet-Konhaber-BirGiin-SoLHaber (%9,5) sek-
lindeyken bir sorgu sonuc sayfasi da Sozci-Yenicag-Konhaber-BirGlin-SolL Ha-
ber seklindedir (%4,8). “Ekrem imamoglu” anahtar sézciigiiyle yapilan aksam
aramasinda en sik karsilasilan besli haber kaynagi sonuclari asagidaki grafikte
gosterilmistir.

Grafik 6. En sik karsilasilan besli arama sonuglari
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Sonug ve Degerlendirme

Calismanin literatir kisminda da dile getirildigi Gizere, dneri algoritmalarinin
ve kisisellestirmenin ¢evrimici ortamda cesitli filtre balonlari olusturdugu gi-
ndmiz dinyasinin en yalin gerceklerinden biridir. Kisisellestirilmis arama so-
nuclarinin ve haber akislarinin, kullanicilari belirli balonlar icine hapsettigi ve
sadece kendilerininkine benzer sesler duymalarina sebep olduklari ise iletisim
literatlirindeki calismalarda sik¢a yer bulmaktadir.

Nitekim Twitter, Instagram ve Facebook gibi sosyal ag platformlarinin
gonderi/haber akisini kisisellestirdigi, bir baska deyisle kullanicilarin ge¢mis
davranislari, ilgileri ve konumlarindan hareketle onlarin hosuna gidebilecek
icerikleri sundugu bilinmektedir. Google ise haber sekmesindeki sorgu sonucg
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sayfalarini olustururken web sitelerinin organik trafigi, SEO uyumlulugu ve op-
timizasyon ozelliklerini dikkate almaktadir. Fakat bunlar disinda hangi kullanic
verilerinin, ne oranda sorgu sonug sayfasinin sekillenmesine etki ettigi, kesin
olarak bilinememektedir. Literatiirde Google sorgu sonuc sayfasiyla ilgili ya-
pilan calismalarin bir kisminda konum, bir kisminda tarama ge¢misi (tutum ve
davranislar), bir kisminda sadece cerez tercihlerinin sorgu sonug sayfalarinin
listelenmesine etki ettigi belirtilmistir.

Google'da ayni anahtar sozcikleri sabah ve aksam olmak (izere, ayni zaman
dilimi icinde Tlrkiye'nin yedi cografi bolgesinden arayan yirmi bir katilimaiy-
la gerceklestirilen bu calismada haberler sekmesindeki sonuclarin farklilasip
Farklilasmadigi arastinilmistir. Uc anahtar sézciikle ayni giin icinde iki kez yapi-
lan aramalara goére, sorgu sonuc sayfalarinin ayni ¢cikma orani %76,2 ile “ben-
zin” (aksam) ve “Ekrem imamoglu” (sabah) aramalarindadir. Bu aramalarin her
birinde katiimcilarin en cok karsilastigi haber kaynagdi dizisi, yirmi bir sorgu
sonu¢ sayfasinin on altisini olusturmaktadir. “Ekrem imamoglu” (sabah) sor-
gusunda ilk G¢ siradaki tiim sonuclar ayniyken hem dérdiinci hem de besinci
siradaki sonu¢ sadece iki kullanicida degismektedir. En sik karsilasilan sorgu
sonug sayfalarinin benzer ¢ikma oraninin en diisiik oldugu arama ise “festival”
(aksam) aramasidir. Katilimcilarin s6z konusu aramada en c¢ok karsilastigr ha-
ber kaynadi dizisi, yirmi bir sorgu sonug sayfasinin dokuzunu olusturmaktadir
(%42,8). Fakat burada tiim sorgu sonug sayfalarinda ilk ¢ siradaki listeleme
(kaynak ve sira) degismemektedir.

Bunun yani sira, katiimcilarin en sik karsilastigi haber kaynagdi dizilerinin
sonug ve sira acgisindan ayni ¢tkma orani da oldukca kayda dederdir. Calisma-
nin orneklemindeki katilimcilarin en sik karsilastigi yiiz yirmi alti sorgu sonug
sayfasinin sekseni, her bir anahtar sézclk 6zelinde, ayni haber kaynaklari, ayni
sirada olacak sekilde listelenmektedir (%63,4).

Calismanin 6rneklem grubu icinde 6nem arz eden bir diger husus ise haber
kaynad ziyaret etme aliskanlidi ile haber sekmesindeki sorgu sonuc sayfala-
rindaki uyumsuzluktur. Ornegin arastirmada yer alan hicbir katiimar Yeni Akit
okumadigini sdylemesine karsin “Ekrem imamoglu” (sabah) aramasinda tim
katiimailarin Gicinci sira sonucunda Yeni Akit cikmistir. Keza yine hicbir kati-
limci Ensonhaber, Bianet, Habertiirk, Konhaber, Kars Manset, SoLHaber, BirGiin
okudugunu belirtmemesine karsin farkli anahtar sézciiklerin farkli siradaki so-
nuclarinda s6z konusu kaynaklara yogun sekilde rastlanmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler isiginda ve bu 6rneklem 6zelinde, Google
Haberler sekmesinde anlamli bir kisisellestirme etkisi olmadidi saptanmistir.
Sorgu sonug sayfalari, tarayici, dil, konum, tarama gecmisi bilgilerinden hare-
ketle anlamli seviyede farklilasmamis, ilgili 6rneklemde cok yiiksek diizeyde
ayni sekilde listelenmistir.

Google'in haberler sekmesinde SEO yapilandirmasini ve organik trafik ver-
ilerini 6n planda tuttugunu disindirten bu calisma, haberler sekmesindeki
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sinirli kisisellestirmenin Google'in politik bir aygit olarak islevini de sorgulama-
miza neden olmaktadir. Google, farkli kullanicilarin farkli politik zeminlerdeki
haberlere ulasmasini kasitli olarak engelleyerek herhangi bir toplumsal konu-
da kamusal alan olusumunu yavaslatmak diisiincesiyle mi hareket etmektedir?

Bu soruya detayli sekilde yanit verebilmek icin mevcut calismanin katilimci
sayisi ve farkli sorgu sonuc sayfalarini incelememe sinirliliklarini ortadan kal-
dirmak gerekmektedir. Google arama sonuclari da dahil olmak (izere, haberler,
gorseller, videolar vb. tiim sekmelerin incelenmesi, haberler sekmesindeki so-
nuclar daha da anlamli kilmak acisindan mutlaka fayda saglayacaktir. Ayrica
sozclk yerine climle sorgusu yapilmasi da kisisellestirmenin sinirlarini tayin
etmek acgisindan 6nem arz edebilir. Tim bunlara ek olarak, degiskenlik diizeyi
daha disiik olabilecek masa, agac, kitap vb. anahtar sézciiklerle arama yapilip
bu calismadaki (ic anahtar sézciige ait sonuclarla karsilastirilmasi ve s6z ko-
nusu web sitelerinin SEO metriklerinin saptanmasi da arastirmanin sinirlarini
genisletebilir.

iletisim alanindaki calismalar icin icgoriler olusturmasi beklenen bu aras-
tirmanin, kisisellestirme ve 6neri algoritmasi Gzerine gelecekte yapilacak bi-
limsel analizlere katki saglamasi umulmaktadir.
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