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Giiniimiizde toplum ihtiyaclarinda yasanan degi-
simlere bagl olarak kamu y&netiminde hizli bir
doniisim gerceklesmektedir. Bu dondsiimle bir-
likte katilim, seffaflik, cevap verebilirlik, agiklik gibi
bazi degerler uygulamaya koyulmaktadir. Bireyler
devletin sunmus oldugu kamu hizmetlerinde de
ayni sekilde degisimi gérmek istemektedir. Kamu
orgitleri ise bu doniisimi gerceklestirme sirasin-
da bazi zorluklar ile karsi karsiya kalabilmekte ve
giicliikleri agabilmek adina uygulanabilir nitelikte
¢6zimler bulmalar gerekmektedir. Bu yollardan
biri olan Geleneksel Kamu Yonetimi yaklagiminin
merkeziyeti, biirokratik ve hantal bir yapida olma-
st kamu hizmetlerinin kalitesiz, verimsiz ve yavas
olarak sunulmasina sebep olmustur. Ardindan or-
taya koyulan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminda
ise vatandagi miisteri olarak gérmesi ve ekonomik
verimliligi dncelemesi gibi 6zellikler bireylerde hu-
zursuzluga yol agmistir. Bu yaklagimlar, gerek kamu
yararinin saglanmasinda gerekse kamu hizmetleri-
nin gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyag-
lar karsilamadigindan dolayi elestirilmistir. Kamu
degeri yaklasimi, yapilan bu elestirilere getirilen
alternatif ¢6ziim onerilerinden biridir. Kamu hiz-
metlerinin bir sonucu olan kamu degeri, kamu ya-
rarinin saglanmasi adina kamusal alanda yer alan
tim paydaslarin katiimi ile tretilmektedir. Kamu

Abstract

Tthese days, an accelerated transformation is
taking place in public administration due to the
changes in society's needs. With this transformation,
some values such as participation, transparency,
responsiveness and openness are being put into
practice. Individuals want to see these changes in
the public services provided by the state as well. On
the other hand, public organizations may face some
difficulties during this transformation and they may
have to find applicable solutions in order to overcome
these difficulties. The fact that the Traditional Public
Administration approach, which is considered one of
these solutions, has a centralized, bureaucratic and
cumbersome structure has caused the public services
to be presented as of poor quality, inefficientand slow.
As for the New Public Management approach, which
was put forward afterwards, characteristics such as
seeing citizens as customers and prioritizing economic
efficiency have led to unrest amongst individuals.
These approaches have been criticized for not meeting
the new needs that have arisen both in the provision
of public benefits and in the implementation of
public services. The public value approach is one of
the alternative solution proposals brought to these
criticisms. Public value, a consequence of public
services, is builded with the participation of all
shareholders in the public sphere in order to ensure
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KAMU DENETGILiGi KURUMU KARARLARINDA UYGULANAN iYi YONETIM ILKELERININ KAMU

DEGERI CERCEVESINDEN DEGERLENDIRILMESI

Denetgiligi Kurumu ise vatandaslarin sikayetlerini
inceleyip ¢oziime kavustururken, idarelerin hizmet
kalitesini artirmayi ve kamuda iyi yonetim ilkelerini
uygulamayi amag edinmistir.

Bu baglamda bu calisma, kamu yonetimi literat-
riiniin 6nemli konulari arasinda gosterilen kamu
degeri yaklagimini ele almayi planlamaktadir. Ku-
ramsal ve kavramsal boyutlari ile ele alinan kamu
degeri kavrami hakkinda gerekli bilgilendirmeler
yapiimis ve kamu yonetimi disiplinine kazanimi
degerlendirilmistir. Ardindan Kamu Denetgiligi
Kurumu’ndaki alinan kararlarda iyi yénetim ilkeleri
kamu degeri baglaminda incelenmistir.

public benefit. The Ombudsman Institution, on the
other hand, aspire to improve the service quality of
the administrations and aspire to apply the principles
of good governance in the public while investigating
and resolving the complaints of the citizens.

In this regard, this study plans to discuss the public
value approach, which is accepted one of the important
topics of the public administration literature. The
essential information has been given about the concept
of public value, which is discussed with its theoretical
and conceptual aspects, and the acquisition of the
discipline of public administration has been evaluated.
Following, the principles of good governance in the
decisions made by Ombudsman Institution, were
examined in the context of public value.

Anahtar Kelimeler: yi Yonetim, Kamu Degeri,
Yeni Kamu isletmeciligi, Kamu Denetciligi Kurumu

Keywords: Good Governance, Public Value, New
Public Management, Ombudsman Institution

GiRi§

Diinya genelinde kamu yonetiminde 1980li yillardan itibaren sosyal, siyasal,
ekonomik ve cevresel kosullar agisindan hizli bir degisim ve déniisiim yasan-
maktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler, niifusta yasa-
nan hareketlilik ve buna bagli olarak meydana gelen kiiltiirel cesitlilik, esitsiz-
liklerin artmasi gibi birgok durum kamu yarari, kamu hizmeti, kamu politikas
gibi kavramlarin iceriklerinde degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir. Kamu yonetimi
disiplininde uzun yillar boyunca geleneksel yonetim yaklagimi hakim olmustur.
Daha sonra geleneksel kamu yonetimine gelen elestiriler goz oniine alinarak
kamu yonetimini daha etkin bir yapiya kavusturmay1 amaglayan yeni kamu islet-
meciligi anlayisina gecilmistir. Fakat kamu yonetiminde 6zel sektoriin benimse-
digi ilkeleri uygulamaya gecirmek beraberinde birtakim sorunlari ortaya ¢ikar-
mustir (Celik ve Akca, 2021: 377). Bu yaklasimlar bahsi gecen degisimlere ayak
uyduramamasindan dolay: elestirilere maruz kalmistir (Scott, 2006: 47; Turkel
ve Turkel, 2016: 6). Yapilan elestiriler sonucunda 1990’l1 yillardan itibaren yeni
kamu isletmeciligine alternatif bir paradigma olarak kamu degeri yaklasimi or-
taya ctkmugstir (Stoker, 2006: 42). Kamu degeri, kamunun esitlik, adalet, kamu
¢ikar1, kamu yarari gibi bazi kamusal nitelikli ihtiyaglarini yeni kamu isletmecili-
gi yaklagiminin karsilayamamasi sonucunda ortaya ¢ikan ve kamu yénetimi ku-
ramu icerisinde kendisine yer edinen bir kavram olmustur (Karkin, 2015: 249).
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Kamu degeri yaklagimi, hizli bir sekilde degisimin yasandig1 diinyada kamu
orgiitlerinin ve yoneticilerinin kamu hizmetlerini sunarken vatandaglarin bek-
lenti ve gereksinimlerini gozeten yenilik¢i ve proaktif bir ydnetim modelini uy-
gulamasidir (Erten, 2020: 35). Kamu degeri, kamu hizmetlerinin sunumunda
karst karstya kalinan verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik gibi sorunlarla
miicadele maksadiyla bir degisim baslatmustir. Bdylece etkin ve verimli bir y5-
netimi gerceklestirmekeedir (Stoker, 2006: 41-56). Ayrica kamu hizmetlerinin
tiretilmesi siireclerinde vatandaslar1 bir paydas olarak gérmektedir (Algan, 2015:
5). Bu yaklagimda kamu 6rgiitlerinin asil amaci, kamu yararini ve ortak fayday:
saglamaktir (Jorgensen ve Bozeman, 2007: 13-14).

Ozel sektdr yoneticileri, isletme amaglarina ulagabilmek adina 6zel degerler
ortaya koyabilmektedir. Kamu yoneticileri de, 6zel sektor yoneticileri gibi giic-
liiklerle miicadele edebilmek amaciyla ulasmak istedikleri hedefler dogrultusun-
da kamu degeri olusturabilitler (Moore, 1994: 296). Bu baglamda, kamu yoneti-
cilerinin de stratejik diisiinme ve girisimcilik odakli davranmalari gerekmeketedir
(Benington ve Moore, 2011: 1). Ayrica kamu degeri sadece kamu Srgiitleri ta-
rafindan belirlenmemektedir. Bununla birlikte 6zel sektdr, goniillii kuruluglar ve

gayri resmi topluluklarca da kamu degerleri ortaya koyulabilmektedir (Bening-
ton, 2011: 46).

Idarenin eylem ve islemlerini, insan haklarina bagli adalet anlayis1 ierisinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk acisindan incelemek, arastirmak ve tavsiyelerde
bulunmak i¢in Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurumun en énem-
li islevlerinden biri, sikayet bagvurusu iizerine kisileri idareye karsi korumakeir.
Ayrica kotii yonetimi 6nleme ve iyi ydnetimi gerceklestirme gibi islevleri de bu-
lunmaktadir. Bunun yani sira, idarenin hizmet kalitesinin artirilmasini, kamu
yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesini, hukukun istiinligiiniin
saglanmasini, insan haklarinin gelismesini, hak arama bilincinin yayginlasmasini,

seffaf, insani temele alan bir idarenin olugmasini gerceklestirmeye calismakeadr.

Calismada oncelikle tarihsel siire¢ icerisinde kamu yonetimindeki yaklagim-
lar genel hatlariyla incelenmis, ardindan kamu yénetimi disiplininde 6nemi gi-
derek artan kamu degeri yaklasimi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra
ise Kamu Denetciligi Kurumu'nun kararlarinda benimsenen iyi yonetim ilkeleri
kamu degeri ile birlikte degerlendirilmistir.
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1. KAMU YONETiMi DiSiPLiNiNiN YAKLASIMLARI

Kamu yonetimi disiplinini olusturan bir¢ok yaklasim ortaya ¢ikmugstir. Bun-
lar icerisinden geleneksel kamu yonetimi yaklagimi ile yeni kamu isletmeciligi
yaklasima deginildikten sonra kamu degeri yaklasiminin ortaya ¢ikisi, amaci ve
gelisimi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklagimi

Geleneksel yaklasim, “19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. yiizyilin
son ¢eyregine kadar kamu ydnetiminde gegerli olan paradigmanin adidir” (Eryil-
maz, 2018: 45). Bu yaklasimda; Weber, Taylor, Fayol, Wilson gibi isimler yapmis
olduklari ¢calismalar ile hem kamu yénetimi hem de yonetim bilimi literatiiriinde

geleneksel yonetim anlayisinin olugmasini saglamustir (Denek, 2019: 422).

Geleneksel kamu yénetimi yaklagiminin temelinde dort ana 6zellik bulun-

maktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Eryilmaz, 2018: 46-48):

¢ Birincisi, kamu ydnetiminin yapisi ile ilgilidir. Ayrintili kurallarin ve bi-
¢imselligin 6n planda yer aldigs, kati hiyerarsiyi esas alan merkeziyetci
ozellikler sergileyen biirokrasi modelidir. Yonetim iliskileri rasyonel ku-
rallara gore yiratiilmektedir. Bunlara uyuldugu takdirde yonetimde et-

kinlik ve verimlilifin elde edilecegi varsayilmustur.

O Tkincisi, kamusal mal ve hizmetlerin iiretilmesinin ve dagiulmasinin
sorumlulugunun dogrudan devlete ait olmasidir. Dolayisiyla kamu yo-
netiminin ve devletin yapisi giderek biiytimiis, kamusal is ve islemlerin
yalnizca kendi 6rgiitleri tarafindan yiiriitiilmesi gerekeigi anlayisi benim-
senmistir. Buna bagli olarak da verimsizlik, hantallik, kirtasiyecilik gibi

sorunlar giin yiiziine ¢ikmustir.

0 Ggﬁnciisii, siyaset ve yonetimin birbirlerinden ayrilmasi gerektigi dii-
stincesidir. Siyasiler kamusal alanda uygulanacak politikalar: belirlerken,
kamu yoneticileri ise bu politikalari uygularlar.

¢ Son olarak, kamu yonetiminin 6zel sektdr yonetiminden farkli olmasidir.
Bu baglamda kamu yonetiminin yasallik, esitlik, tarafsizhik, kamu yarari,
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kamu giicii, kamusal mallar, kamusal sorumluluk ve siyasal ¢evre gibi ken-
dine has 6zellikleri bulunmaketadir.

Kisacasi geleneksel kamu yonetimi anlayisinda devlet, kamu hizmetlerinin
tiretim asamasindan sunulmasina kadar dogrudan gérev almakeadir (Korkut
vd., 2015: 109). Fakat kamu &rgiitlerinin kamu hizmetlerinin iiretiminde eski
ve geleneksel biirokratik yaklagim ve politikalar1 uygulamas tiretimde etkinlik ve
verimliligi saglayamamakeadir (Ozcan ve Agca, 2010: 2). Yani geleneksel kamu
ydnetimi anlayisinin hantal ve kat1 bir yapiya sahip olmast kamu hizmetlerinin

tiretiminde ve sunumunda verimsizlige yol agmaktadr.
1.2.Yeni Kamu isletmeciligi Yaklagim

Refah devleti anlayist sonucunda temel kamu hizmetleri ile birlikte ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel hayati etkileyecek nitelikteki faaliyetlerin bircogu dogru-
dan dogruya devlet tarafindan yiiriitiilmiistiir. Fakat devletin hantal bir sekilde
isleyen biirokratik yapisindan dolay: da etkinlik ve verimlilik giderek azalmustir.
Yani, toplum ihtiyaglarinin kargilanmasinda benimsenen miidahaleci devlet an-
lay1s1 ve bunun sonucunda bag gésteren her isi yapmaya ¢alisan biiyiik ve hantal
kamu y6netimi sorunlarin ¢dziilmesinde pek de etkili olamamugtir (Uysal, 2020:
120). Dolayisiyla kamu hizmetlerine ydnelik vatandaslarin istek ve beklentilerini
karsilamada yetersiz kalmistir.

Geleneksel yonetim anlayisinin yol a¢tifi kaynaklarin israf edilmesi ve hiz-
metlerin pahali sunulmas: gibi durumlarin dniine gegebilmek maksadiyla yeni
kamu isletmeciligi anlayisi ortaya koyulmustur (Arslan, 2010: 23). Ayrica dev-
letin diizenlemeye gittigi alanlarda kisitlama yapilarak hizmet sunumunda gesit-
lendirilmeye gidilmistir. Devletin 6zel sektdr tizerinde yapmis oldugu denetim
de hafifletilmistir (Arslan, 2010: 26). Hiz, rekabet, iletisim, reklam, teknoloji
gibi unsurlar1 dnceleyen bu yonetim anlayisinda, vatandas kavraminin yerine
miisteri kullanilmus, esnek tiretim modelleri uygulanmis, hizmetlerin karsilik-
siz sunulmasi yerine hizmetten yararlananlar éder diisiincesi hakim olmustur.
Bu yaklagimla birlikte kamu hizmetlerinin tiretiminde ve sunulmasinda etkinlik,
verimlilik, kalite, ekonomiklik gibi kavramlar ncelikli hale gelmistir (Arslan,

2010: 31-34).
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Bu yonetim anlayisi ile birlikte biirokrasi ve kirtasiyecilik ortadan kalkmakta,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla hizmetlere erisim hizlanmak-
tadir. Hedef odakli ve performans dl¢iimiine dayali hizmet sunumuyla, gereksiz
israflar dnlenmekte ve kamu kaynaklar: daha verimli kullanilabilmeketedir. Ayri-
ca kamuda kiigiik, etkin ve birbirinden bagimsiz birimler olusturularak gereksiz
maliyetler azalulmakta ve verimlilik artirilmakeadir. Ozel sekedrde uygulanan
yonetime dair yeni uygulamalarin kamuya uyarlanmasi yoluyla érgiitsel verimli-
lik ve etkinlik saglanmakea, vatandasin memnuniyet diizeyinde artirma gercek-

lesmekrtedir (Izci, 2021: 265-266).

Kisacast benimsenen bu yonetim anlayisiyla birlikee, geleneksel anlayigin sa-
hip oldugu kat1 ve verimsiz yapidan giderek uzaklagilmistir. Kamu orgiitlerinde
daha kaliteli, hizli, etkin, verimli ve hizmet alan vatandaglarin ihtiyaglar: ile bek-
lentilerini daha iyi giderebilecek uygulamalar benimsenmis ve hizmetlerin sunu-
mu da bu anlayislar cercevesinde gerceklestirilmistir.

1.3. Kamu Degeri Yaklasimi

Kamu yénetimi disiplininde gelistirilen yaklagimlarin ortak noktasini, kamu
hizmetlerinin vatandaslara en iyi ve verimli bir bicimde nasil sunulmas: gerekti-
gi distincesi olusturmakeadir. Bundan 6tiirti kamu hizmeti, kamu yarar, kamu
maly, kamu degeri gibi bircok kavram ortaya ¢ikmistir (Karkin, 2015: 257; Kése-
oglu ve Tuncer, 2014: 149). Bunlar icerisinde oldukga yeni olan kamu degeri ise
son yillarda kamu ydnetimi disiplininde giindeme gelen 6nemli ¢aligma konula-

rindan biri olmustur (K&seoglu ve Sobaci, 2014: 435).

Kamu degeri, geleneksel yonetimin merkeziyetci, btirokratik, kat1 hiyerarsik
ve hantal yapiya sahip olmasi; yeni kamu isletmeciliinin miisteri ve ekonomik
verimliligi asir1 Gnemsemesi gibi durumlarina getirilen elestirilerden dolay1 mev-
cut sorunlar1 gidermek amaciyla gelistirilen bir yaklasimdir (Colak, 2022: 8).
Kamu degeri, sadece devlet kurumlari tarafindan tiretilen ¢ikt1 ve politikalara
odaklanmaz, ayni zamanda bunlarin sonuglarina ve bunlardan faydalanan kamu
icin ifade ettigi degere de odaklanir (Késeoglu ve Tuncer, 2014: 149).

Kamu degeri kavramu ilk kez 1995'te Mark H. Moore tarafindan “Kamu De-
geri Yaratmak: Devlette Stratejik Yonetim" adli eserde ele alinan yeni bir yénetim

yaklasimidir. Moore bu eserde, kamu yéneticilerine rehberlik etme amacini ta-
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stmaktadir. Dolayisiyla, kamu yéneticilerinin kamu degeri olusturabilmeleri i¢in
neleri diisiiniip yapmalar1 gerektigine cevap verme &zelligi gostermekeedir (Mo-
ore, 1995: 1-4). Kamu degeri, kamu 6rgiitlerinin sahip oldugu kamu kaynakla-
riny, vatandas agisindan faydalanilan sonuglari ortaya koyabilecek sekilde kamu
degeri ortaya koyabilmek maksadiyla politikalarin Gretilmesini ve hizmetlerin

dagitilmasini icermekeedir (Késeoglu ve Tuncer, 2014: 150).

Moore, kamu degerinin net bir sekilde tanimini yapmamustir. Nasil tanim-
lanmasi gerektigi hususunu kamu yodneticilerine birakmustir. Fakat belirledigi
amag kapsaminda bir¢ok farkli diistince ortaya koymus, kamu degerinin kamu
yoneticileri tarafindan nasil saglanacagina dair bazi sartlar sunmustur (Moore,
1995: 22). Ortaya atlan fikirlerden ilki, kamu yonetimi felsefesi, kamu ydneti-
cilerinden vatandaslarin neler beklemesi gerektigi, kamu yoneticilerinin gdrevle-
rini yiiriitmesi sirasinda iistlendikleri etik sorumluluklar ile ydnetimde erdem-
dir. Tkincisi, yoneticilerin uygulamalarini ve faaliyetlerini analiz edebilmelerine
ve bdylece potansiyellerini Slgebilmelerine rehberlik sunmakeir. Son olarak ise,
kamusal degeri ortaya koymada yoneticilerin politik ve drgiitsel ortamlarinin po-
tansiyelinden yararlanabilmeleri i¢cin gerektiginde belirli miidahaleleri yapabil-
meleridir. Ozetle, Moore, kamu degeri kapsaminda yonetsel davranigin normatif
bir teorisini ortaya koymustur (Moore, 1995: 1-2).

Moore, kamu degerini dért maddede dzetlemistir (Moore, 1994: 296-297;
1995: 30-34; Karkin, 2015: 259~260):

¢ Kamu yéneticilerinin, kamu hizmetlerinin sunumunu miimkiin oldugun-
ca etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmeleri gerektigi,

¢ Kamu hizmetlerini iiretmede ydneticilerin, dnceden belirledikleri stan-
dartlara ulagip ulagmadiklar1 noktasinda kiyaslama yapabilmeleri yoluyla
kamu degeri ortaya koyabilecekleri,

¢ Kamu degeri él¢iimiinde, program degerlendirme, maliyet etkinlik anali-
zi, performans dl¢timii gibi tekniklerden yararlanilabilecegi,

¢ Kamu degerinin dl¢timiiniin kamu sektdrii paydaglari ve vatandas mem-

nuniyetinin degerlendirilmesi ile yapilabilecegi.
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Belirtilen bu unsurlar, kamu degerinin kavramsal cercevesini olusturmakta-

dir. Ayrica kamu ydnetiminde gecirilen evrelerin de bir kronolojisi olarak nite-

lendirilmektedir (Karkin, 2012: 366; 2015: 260).

Kamu degerine iliskin bir¢ok farkli tanimlama ve agiklama yapilmustir. Genel
bir ifadeyle kamu degeri, “hiikiimetler ve kamu yonetimlerinin tirettigi hizmetler,
yasal diizenlemeler ve diger faaliyetlerin sonuglarina vatandaglarin atfettigi kuy-
met ya da faydadir. Baska bir deyisle kamu degeri, elde edilen faydalar ile vatan-
daslarin hiikiimete vermeye razi oldugu kaynaklar ve giigler arasindaki farkeir”

seklinde ifade edilmektedir (Kelly vd., 2002: 4).

Bozeman (2007: 14), kamu degerini Mooredan farkli bir sekilde tanimla-
mustir. Kamu degeri kavrami yerine “kamu degerleri” ifadesini kullanmugtir. Li-
teratiirde kamu degeri ile kamu degerleri ayni seyler olarak kabul edilmemekte-
dir. Kamu degerleri, kamu 6rgiitlerinin kimliklerini ifade etme ve koruma araci
olarak belirtilmektedir. Kamu degeri ise, politikalarin iiretilmesi ve hizmetlerin
dagitilmast ile ilgilidir. Kamu degeri, “birey ile toplum arasindaki iliskilerin ni-
teliklerini tanimlayan ve nihai olarak bireyler ya da gruplarin temel ihtiyaglarini

nasil kargilayacaklarini etkileyen degerler” seklinde ifade edilmektedir (K&seoglu
ve Tuncer, 2014: 150).

Charles ve digerleri de kamu degerlerini “kamu hizmetlerinin sunulmasi sii-
recinde vatandaglarin yoklugunu hissettikleri olmazsa olmaz nitelikteki ihtiya¢
ve arzularidir” seklinde tanimlamislardir (Karkin, 2015: 257-258). Andersen ve
digerleri (2013: 293) kamu degerini; “kamusal hizmetleri iiretirken veya vatan-
daslarin eylem ve davranislarini diizenlerken kamu gorevlilerinin davranislarina
yon verecek, takip edilmesi gereken idealler ve ilkeler” olarak ifade etmislerdir.
Berman ve West (2011: 44) kamu degerlerini; “kamu &rgiitlerini digerlerinden
ayiran hesap verebilirlige baglilik, agiklik, paydaslarin katilimi, hakkaniyet, top-
lum ve kamu ¢ikarinin korunmasi gibi degerler” olarak séylemislerdir (Karkin,
2015:257-258). Baska bir tanimda ise, kamu degeri “kamu yénetiminin, bir top-
lumun ihtiyaglarinin kargilanmasi ile kamu idaresinin ihtiyaglar: arasinda, siyasi
onceliklerin aracilik ettigi bir denge saglama ve siirdiirme yetenegi” olarak ifade
edilmistir. Dolayisiyla kamu degerini ortaya ¢ikaran iki taraf yer almaketadir. Bir
tarafta ihtiyag ve beklentilerinin giderilmesini talep eden vatandaslar yer alirken,

diger tarafta ise kaynaklarini etkili ve verimli sekilde kullanmak isteyen kamu
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yonetimi bulunmaktadir. Kamu degeri de, iki tarafin kargilikli miizakere yapma-
st sonucunda faydalarin elde edilmesi ve fedakarliklarin yapilmasi ile kendisini
gdstermekeedir (Papi vd., 2018: 504; Stoker, 2006: 42). Baska bir deyisle kamu
degeri, “kamu kurumlarinin kamu kaynaklarini, vatandaglar tarafindan deger ve-
rilen ve yararlanilan sonuglar1 icerecek bicimde" kullanmalaridir (Késeoglu ve
Tuncer, 2014: 150). Yani kamu degeri 6ziinde kamuda ortaya ¢ikmasina rag-
men, s6z konusu kamu hizmetlerini kullanan veya sunanlarin toplamindan daha
fazlasini belirtmektedir. Kamu hizmetlerinin salt “8l¢me-dl¢iilme” iizerinden
degerlendirilmesi dogru bir uygulama olarak gériilmemektedir (Karkin, 2015:
258-259).

Kamu degeri kavraminin temel sorusunu, kamu sektdrii yoneticilerinin kamu
degerini makul bir yolla eyleme ddniistiiriip doniistiiremeyecedi hususu olustur-
maktadir (Moore, 1995: 70). Bu bakimdan Moore, kamu degerinin cergevesini
olusturacak 6zel bir stratejik model gelistirmistir.

Sekil 1: Kamu Degeri Stratejik Ucgeni

Mesruiyet ve
Destek

Kamu Degeri

Operasyonel
Kapasite

Kaynak: (Moore ve Moore, 2005: 15).

Moore bu modelde, kamu yéneticilerine ii¢ temel unsurla yol gdstermektedir.
Bir 6rgiitte kamu degerini olusturmada, bu tiggende yer alan unsurlar ¢cok nem-
li sayrlmustir. Ciinkii kamu yéneticilerinin nasil hareket etmeleri gerektigine dair
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ilkelere bu modelde yer verilmistir. Kamu degeri baglaminda, strateji gelistirme
fonksiyonunu kamu yéneticilerine vermektedir (Parlak ve Gengosman, 2020:
322). Bu stratejik tiggene gore kamu degerinin gerceklestirilebilmesi birbirinden
ayr1 ama birbirine bagimli olan i siirecten olusmaktadir. Modelde dncelikli ola-
rak tretilmesi amaglanan kamu degeri yer almaktadir. Yani bir 6rgiitiin genel
misyonunu veya amacini belirtmektedir (Moore, 1995: 71). Modelin diger bir
tarafinda, yoneticiler tarafindan kamu degerinin saglanmasina yonelik gercekles-
tirecekleri eylemlerde gereksinim duyacaklari yetkiyi dayandirdiklari mesruiyet
ve destek kaynagi bulunmakeadir. Son olarak ise, hedeflere ulasmada gereksinim
duyulan operasyonel kapasitenin konumu ve karakteri yer almaktadir (Moore ve
Moore, 2005: 16). Uygulanacak strateji ise, Srgiitiin kaynaklarini veya yetki cev-
resini agacak nitelikte olmamalidir. Yani hedeflere ulagabilmek amaciyla 6rgiitiin
nasil organize edildigi ve isletildigini belirtmektedir (Moore, 1995: 71). Kamu
yoneticilerinin kamu degerini gerceklestirecek stratejileri olustururken, sayilan
bu unsurlar1 dengede tutacak sekilde planlamalari ve bu ¢cergevede yonetmeleri

gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinda, kamu yéneticilerinin gdrev ve yetkileri ay-
rintili talimatlar ve ydnergeler ile siralanmus, gorev alanlar1 kesin ¢izgiyle belir-
lenmistir. Yeni kamu isletmeciliginde ise, kamu ydneticilerinin faaliyet alanla-
rinda artirlmaya gidilmis fakat elde edilmesi istenen ¢ikuilarla operasyonel bir
sinirlandirmaya gidilmistir. Kamu degeri yaklagimiyla da, kamu yéneticisi sahip
oldugu vizyonu ve yetenekleri gercevesinde biraz daha 6zgiir kilinmistir. Fakat
verilen bu serbestlik, suistimale a¢ik olmakta ve belirsizligi ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Bundan dolay: stratejik iicgenle serbestligin sinirlari belirlenmis, kamu y8-
neticilerinin yapacaklari biitiin islerde yetki cevresinden onay alma zorunlulugu
getirilmistir. Kamu ydneticisi bir taraftan talimat ve yonergeleri yerine getirmek
icin Srgiitiin kendisiyle, 5te yandan daha fazla degerler ortaya koyacak faaliyet-
ler i¢in drgiitiin digiyla ilgilenecektir. Yetki sinirlarini asan durumlar séz konusu
oldugunda ise, politikacilari ikna etme yoluna gitmesi gerekecektir (Parlak ve
Gengosman, 2020: 322).

Kamu degeri, kamusal hizmetler ve politikalar yoluyla kamu otoriteleri ta-
rafindan tretilen bir degerdir. Kamu degerinin ne olmasi gerektigi, niteligi ve
kapsami kamu &rgiitlerinin belirlemis olduklar1 hedefleri cercevesinde sekillen-

mektedir. Yetki cevresi ile islevsel kapasitenin siirdiiriilebilir olmasi ve karar sii-
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reclerinde hizmet kullanicilarinin ve paydaslarin ¢ok yonlii is birligi ile katilimin
saglanmasi istenmektedir (Koseoglu ve Sobaci, 2014: 436). Geleneksel kamu
yonetiminde, biirokratlar siyasi temsilcilerden emir ve talimatlar almakta, halk-
tan kopuk bir bicimde kamu hizmetlerini yiirtitmektedirler. Kamu degeri yakla-
siminda ise, geleneksel kamu ydnetiminin benimsedigi goriise karst bir diisiince
ortaya atilmistir (Karkin, 2012: 251). Ozetle, kamu degeri yaklagimi ile kamu
yonetimi organlar: tarafindan tretilen hizmetlerde vatandaslar da dahil kamu
ydnetiminin biitiin paydaglarinin ydnetim siirecine katiliminin saglanmasiyla

potansiyel faydayi artiran degerler anlanlmakeadir (Seving Cubuk, 2021: 40).

Benington, kamusal degerin evrensellik, hesap verebilirlik, adalet ve esitlik
olmak tizere ii¢ temel 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Kamusal degerde sonug-
lara ve siireclere odaklanma, uzun vadeli perspektiflere odaklanma, genis bir tire-
tici yelpazesine odaklanma, deger zincirinin ¢esitli asamalarina kamusal degerin
eklenmesine odaklanma ve son olarak da kamusal degerin birlikte yaratilmas:

gerektigine odaklanma &zelliklerine vurgu yapmaktadir (Benington, 2011: 16).

Kisacasi kamusal deger, vatandaslari sahip olduklari haklarindan en iyi bi-
¢imde yararlanabilecekleri bir konuma getirmeyi ama¢ edinmistir. Bireylerin
insan onuruna yakigir yagsam standartlarina kavusturulmasi ve yasam kalitesini
yiikselemeye yonelik her tiirlii faaliyeti kamu degeri olarak nitelendirmek miim-

kiindiir (Izci, 2021: 268).
1.3.1. Kamu Yonetiminde Kamu Degeri Yaklagimi

Son yillarda kamu ydnetiminde yasanan degisimlere bagl olarak geleneksel
kamu ydnetimine gelen elestiriler sonucunda etkinlik, verimlilik, ekonomiklik,
hesap verebilirlik gibi isletmeci ilkelere sahip olan yeni kamu isletmeciligi anla-
yisina gecis olmustur. Etkinlik ve verimliligi saglamak icin devletin kii¢tiltiilmesi
sonucunda kamu hizmetlerinin sunumunda biitiinciillitkten uzaklasilmas, vatan-
daslarin istekleri g6z ardi edilmeye baglanmistir. Dolayisiyla kamu yonetiminin
ilke ve etik degerlerinden uzaklagilmasina ayrica vatandaslarin kamu ydnetimine
olan giiveninin sarsilmasina neden olmustur (Algan, 2015: 88). Bu yaklagimlara
yapilan elestiriler sonucunda kamu yénetimi disiplininde alternatif yaklagimlar
gelistirilmistir. Gelistirilen alternatif yaklasimlarda kamu yénetiminde etik, sef-
faflik, giiven gibi ilkeler dncelikli hale getirilmis, vatandaslarin istek ve beklentile-
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ri dnemsenmistir. Kamu degeri yaklagimi da bu diisiincelerin sonucunda ortaya

¢ikan konulardan biri olmustur (Celik ve Akca, 2021: 395).

Kamu y8netimi literatiiriinde kamu degerini ele alan calismalar kamu islet-
meciligi anlayisinin Stesinde bir bakis agist ile incelenmistir. Bu da yeni kamu
ydnetimi isletmeciligi ve benzer yaklagimlarin kamu ydnetimi disiplininde etkili
olmasi sonucunda, ortaya ¢ikan sorunlara iliskin bir tiir alternatif ortaya koyma
egilimidir. Kamu degeri yaklagimi, geleneksel ve yeni kamu isletmeciligi yakla-
simlarinin 6zelliklerini tagisa da her iki yaklagim arasinda dengeleyici bir rol iist-
lenmekte ve kamu ydnetimini yeniden yapilandirmaktadir (Karkin, 2015: 252;
Turkel ve Turkel, 2016: 1; Celik ve Akca, 2021: 396). Bu yaklagim, kamu hiz-
metlerinin yerine getirilmesinde tiim paydaglarin dinlenilmesini, gortsleri dog-
rultusunda hizmetlerin sekillendirilerek siirece dahil edilmesini kapsamaktadir
(Karkin, 2015: 252). Bundan dolay1 kamu degerinin, kamuoyunda miizakerenin
yapilmasi yoluyla vatandasin istek ve beklentilerini 6ncelemesi, kamu yarar1 kav-
ramini yeniden tanimlamasi, hesap verilebilirlik ifadesini ¢ok boyutlu hale getir-
mesiyle giiniimiizde dnemi daha da artmistir (Késeoglu ve Tuncer, 2014: 166).

Moorea gére kamu degeri, neyin degerli oldugunu anlamada ve kamu tara-
findan iiretilen deger ile vatandas tarafindan algilanan deger arasinda iligski kur-
mada yardimc1 olmakeadir (Williams ve Shearer, 2011: 6). Kamunun iirettigi
deger, vatandaslarin kamuya vermeyi kabul ettikleri yetki ve kaynaklar ile almis
olduklar: yarar arasindaki farktir. Hatta hitkiimetlerin mesrulugu, ortaya koy-
duklar1 degerlerin miktar ile iliskili goriilmektedir. Kamu degeri, kaynaklarin
dogru kullanilabilmesi ve kararlarin dogru alinabilmesi i¢in kamu orgiitleri ve

politikalarinda ilke gdrevi tistlenmeketedir (Kelly vd., 2002: 3).

Kamu degerinin geleneksel yonetim ve kamu isletmeciliginden farki, siyaset
kurumunun biirokrasi ile olan iliskisinde kendisini gostermektedir. Siyaset ku-
rumuna verilen rol geleneksel kamu yonetimi ile kamu isletmeciliginde sinirl
iken, kamu degeri yaklasiminda merkezi bir konumda yer almaktadir (Stoker,
2006: 46). Geleneksel yonetimde vatandaslarin katilimi oy kullanma, siyasi par-
tilere katilma gibi temsili demokrasi araglari ile sinirli tutulmusgtur. Yeni kamu
isletmeciliginde ise, vatandas miisteri gibi goriilmekee, katilimi ise danigma sek-
linde sinirli kalmistir (Kseoglu ve Sobaci, 2014: 441). Kamu degeri yaklagimini
diger yaklagimlardan ayiran bir 6zellik, kamu yoéneticileriyle birlikte vatandas-
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larin da kamu siyasalarinin olusturulmasi ve uygulanmas siireclerinde yer al-
masidir (Karkin, 2012: 370). Yani vatandaglarin kamu siyasalarinin yapim ve
uygulanmas siireglerinde aktif bir 6zne konumunda olabilecegini kabul etmistir.
Sadece salt se¢imlerde oy vererek siyasi temsilci secme siirecinden ibaret say-
mamistir. Bununla birlikte vatandaglarin arastirmalara katuliminin saglanmasi,
goriislerinin alinmasi gibi olanaklar ile bir paydas olarak siyasa yapim siireclerini
izlemesi ve siirecin gelismesine katki saglamasi da mimkiindiir. Bu yaklagimda
kamu biirokrasisi, halka daha yakin ve aradaki biirokratik engellerin daha fazla
kaldirildig: bir ortamda ¢alismak durumundadir. Dolayisiyla bu yaklasimda ge-
leneksel usul ve ydntemlerin siirdiiriilmesi imkansiz bir hal almaktadir (Karkin,
2015:263-266). Eger orgiitsel ve kurumsal diizenlemeler kamu degeri ydnetimi-
nin kural ve ilkeleri ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilmigse, 6rgiitlerde ve ku-
rumlarda vatandas katilimi daha olasi sayilmaktadir (Lowndes vd., 2006: 552).
Yani kamu degeri yaklagiminda vatandas katilimi temsili demokrasinin Stesine
gecerek, siyasa yapim siirecinde de gerceklesmektedir.

Kamu degerinin ne olduguna ancak kolektif bir sekilde yani se¢ilmis politi-
kac1 ve atanmis kamu gorevlileri ile paydaslarin miizakeresi sonucunda karar ve-
rilebilmektedir (Késeoglu ve Tuncer, 2014: 154). Miizakere siireci, topluma ydn
veren ozel sektdr kuruluslary, goniillii kuruluslar gibi tiim akedrlerle de gercekles-
tirilebilir. Dolayisiyla kamu degerinin anlagilmasi i¢in tiim paydaslarin miizakere
stirecinde yer almasi gerekmektedir. Kamu degeri bu 6zelligiyle ag yonetisimi

kavrami ile uyum saglamakeadir. Ayrica diger yaklagimlara gore demokrasi ve

katilim1 daha fazla desteklemekeedir (Stoker, 2006: 5).

Kamu degeri yaklasiminin belirgin ézellikleri sunlardir (K8seoglu ve Sobaci,

2014: 439-442):

¢ Kamu sektorii ile 6zel sektor farkliligindan yola ¢ikarak gelismesi. Ayrica
ozel sektor icin gecerli olan ekonomik faydact yaklasimlarin kamu sekeo-

riinde yeterli olmamas,

¢ Kamusal nitelikli gériismeler sonucunda elde edilen kisisel ve toplumsal

tercihlerin toplamindan kamu yararina ulagilmaya calisiimasi,

¢ Kamu yoneticilerine kamu degerini koruma gérevinin verilmesi,
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¢ Kamu yéneticilerinin asil amaglarinin kaliteli bir hizmet sunma ile gtiveni

tesis etmenin olmast,

¢ Kamu yoneticilerinin hizmet ¢ikeilar: ile memnuniyet, elde edilen sonug-
lar, stirdiirtilebilirlik gibi ¢oklu performans hedeflerine ulagabilmek igin

gayret gbstermesi,
¢ Hesap verme sorumlulugunun ¢ok aktérlii olmasi,
¢ Kamu hizmeti kiiltiirti konusunda tekel niteliginde olmamasi,

O Yonetim siireclerinde yer alan agamalarin evrenselligine iliskin iddianin

olmamast,

O Miizakere ve is birliginin 6n planda tutuldugu ¢ok akeérlii bir yapinin
olusturulmast.

Kamu degeri yaklagimi; geleneksel ydnetim, yeni kamu isletmeciligi ve ag yo-
netisimi yaklagimlarinin merkezinde bulunmaktadir. Kamu degeri yaklagiminin
bir tarafinda geleneksel yonetim yaklasiminin biirokratik orgiit ozellikleri ile
yeni kamu isletmeciligi yaklasgiminin isletmecilik, verimlilik, performans dl¢ii-
mii kriterleri yer almaktadir. Diger tarafinda ise yonetisim yaklasimi kapsaminda
politika ve uygulama aglar1 yaklasimlarini biinyesinde birlestiren “ag yonetigimi”
modeli bulunmaktadir (Késeoglu ve Tuncer, 2014: 159; Celik ve Akca, 2021:
399-400). Kamu degeri yoénetiminde, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asil
amag kisa vadede elde edilecek kar degil kamu degeri yaratmak olmalidir (Okten,
2019: 2396).

2. KAMU DENETCILiGi KURUMU KARARLARINDA UYGULANAN iYi

YONETiM iLKELERi VE KAMU DEGERI

Diinyada yasanan gelismeler dogrultusunda Tiirkiyede 2000 yilindan sonra
idari reform siireci hiz kazanmistir. Bdylece sunulan hizmetlerin kalitesinin arti-
rilmasi, hizmetlere erisimin daha kolay ve hizli bir sekilde olmasi, dijital hizmet-
lerin saglanmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, etkinlik ve verimlilik
gibi kavramlarin én planda tutularak iyi yonetimin saglanmasi istenmektedir

(Erdogan, 2020: 223).
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Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan modern devlet anlayisinda, gerceklestirilen her
bir faaliyete dair hesabin verilebildigi ve yapilanlarin sorumluluklarinin istle-
nilebildigi bir devlet yonetimi yapisi yer almakeadir. Devlete kars1 giiven tesis
etmek ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmak i¢in iyi isleyen bir kamu yoneti-
mi yapisinin olugturulmasi gerekmektedir. Bunun yolu ise, iyi yonetim ilkelerini
benimseyen yonetim felsefesi cercevesinde kendisini gostermektedir. Bir baska
deyisle iyi yonetim, disiplinler arasi ortak ¢alisma alanini kapsayan, kamu, 6zel
ve sivil toplum 6rgiitleri tarafindan farkli zellikleri benimsenen genis ¢apli bir
kullanim alanina sahiptir. Bu ¢ercevede devlet ydnetiminde seffaflik, hesap vere-
bilirlik, adillik ve sorumluluk en ¢ok tizerinde durulan iyi yonetim ilkelerinden
sayilmaktadir (Erdogan, 2020: 223-224). En genel haliyle iyi yonetim, belirli bir
faaliyeti ytirtitmek icin 6ngoriilen usul, ilke ve kurallara uygun hareket edilmesi-
ni belirtmektedir. Bu baglamda Tiirkiyede kamu ydnetimi isleyisinde iyi yonetim
ilkelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi adina bir¢ok diizenleme hayata geciril-
mistir. Toplumda hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve iyi ydnetim ilkelerinin
kamu yonetiminde saglanmasi i¢in bir¢ok cesitli mekanizmalar olusturulmustur.
Bu mekanizmalardan biri de 2012 yilinda 1982 Anayasasinin 74. maddesi ile
anayasal bir kurum olarak faaliyet gdstermeye baslayan Kamu Denetciligi Kuru-

mu (Ombudsmanlik)dur.

Tirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu idarelerinin her tirli islem ve
eylemlerini insan haklarina dayali adalet anlayis1 cercevesinde, hukuka ve hakka-
niyete uygun olmalari bakimindan inceleyen, arastiran ve tavsiyelerde bulunan
bir kurumdur (Dursunoglu vd., 2021: 75). Kamu Denetciligi Kurumu; “ida-
renin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,
insan haklarinin gelismesine, hukukun tstiinliigiiniin saglanmasina, hak arama
kiilttiriintin yayginlasmasina, seffaf, hesap verebilir, insan odakli bir idarenin
olugmasina katki saglamaya calismakeadir” (Ombudsman Biilten, 2017: 4).

6328 sayili Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6. maddesindeki “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idare-
nin, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde; kanunlara uygunluk, ayrimei-
ligin &nlenmesi, Sl¢iliilik, yetkinin kétitye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik,
diriistlitk, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, ka-
zanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakks, bilgi edinme

hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karg: bas-
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vuru yollarinin gosterilmesi, kararin gecikeirilmeksizin bildirilmesi, kisisel veri-
lerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya
davranigta bulunup bulunmadifini gézetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar” sek-
linde yer alan ifadesi ile kamu yonetiminde iyi ydnetim ilkelerinin yerlesmesine
onciilitk etmistir. Boylece kurum vermis oldugu kararlarda idarenin yaptigi islem

ve eylemlerin iyi yonetim ilkelerine uygunlugunu da denetlemektedir (Erdogan,

2020: 229).

“Ulkemizde bilinirligi giderek artan Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
gorevi, vatandaglarm haklarin savunurken, hak iblaline yol acan idare-
lerin hatals is ve eylemlerini diizeltmek icin onlara tavsiyelerde bulun-
maktir. Yani yapilan bu denetim ile hak arama kiiltiiriine ve kamu hiz-
metlerinin kalitesinin yiikseltilmesine katk: sunma amacim giitmektedir.
Iyi yonetim, belirli bir faaliyeti yiiriitmek icin ongorilen usul, ilke ve
kurallara wyulmasmi belirtmektedir. Kurumda ozellikle hukuka uygun,
actk, demokratik, seffaf, hesap verebilir, insan odakls bir idare anlayisi-
nin saglanmast icin yonetimde belirlenen iyi yonetim ilkelerinin benim-
senmesi gerektigi vurgulanmaktadr” (KDK, 2019 Yillik Rapor: 65).

Kamu Denetgiligi Kurumu, iyi yonetim ilkelerinin kamu 6rgiitlerinde be-
nimsenmesi ve uygulanmasi agisindan biiyiik bir gayret gostermekeedir. Kurum
vermis oldugu kararlarda bu ilkeleri 5ncelemekte ve gozetmektedir. Kamuda iyi
yonetim anlayigini yerlestirebilmek icin vatandaslarin sikayetleri tizerine kamusal
hizmetleri denetleyen Kurum, bir yandan sorunlari ¢ézmek i¢in ugrasmakea, dte
yandan demokratik ve hukuksal zemine oturmus bir kamu yonetimi sistemini
olusturmaya ¢aligmaktadir. Kamu hizmetlerinin yargi organlari disinda dostane
¢oziimler iiretilerek denetlenmesi ve vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi
ydnetim sistemi agisindan 8nemli gdriilmektedir (Seving ve Akyildiz, 2020: 85).

Kurumun yapmis oldugu is ve islemlerde gozetmesi istenen iyi yonetim ilke-

lerinden bir kismina asagida yer verilmistir.

2.1. Kanunlara Uygunluk ilkesi

“Idarenin kanunlara uygun davranmasi, genel kabul gormiis evrensel
hukuk ilkelerine, Anayasa kurallarina, uluslararast hukuk kurallarma,
yasalara, Cumburbaskanligi kararnamelerine, diizenleyici islemler ile
hakkaniyete wygun islem tesis etmesini ifade eder. Bu ilke idarenin ku-
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rulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri ile bu gorev ve yetkilerin kullantminmn
kanunlara dayanmasin gerektirir" (KDK, 2019 Yillik Rapor: 67).

Kanunlara uygunluk ilkesi, iyi yonetim sistemi i¢erisinde kurumlar arasinda
yapilacak is ve eylemlerin daha net, acik, objektif bir sekilde yiiriitiilmesini sag-
lamakeadir. Ayrica katilim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu gibi iyi ydnetim
ilkeleriyle, idareler ile vatandaslar arasindaki davranis bigcimlerini diizenlemek-
tedir.

KDK, idarelerin yasalari uygularken ve takdir yetkisini kullanirken hakkani-
yete uygun bir sekilde islem tesis etmesi gerektigini belirtmektedir. Dolayistyla
adalet saglanacak ve iyi bir ydnetimin temelleri atilmis olacakeir (Ok, 2021: 131).
Béylece KDK'nin kanunlara bagli ve uygun olarak kararlarini vermesi, iyi yneti-

min gergeklestirilmesinde bir deger olusturacakur.
2.2. Esitlik ve Aynmahgin Onlenmesi ilkesi

Esitlik ilkesi, birbiriyle ayni hukuksal durumda bulunanlarin hi¢bir ayrim go-
zetilmeksizin ayni hitkiimlere tabi olmasidir. Idarenin, ayn1 hukuki statiiye sahip
olanlara kamu hizmetini esit sekilde sunmasi ve herhangi bir kisi ya da topluluga
ayrimda bulunmamasi esitlik ilkesinin bir geregidir (KDK, 2019 Yillik Rapor:
68). Bu baglamda KDK'nin esitlik ve ayrimciligin dnlenmesine dair verdigi ka-
rarlar, iyi yonetimin saglanmasi agisindan 6nemli bir deger olusturmakeadir.

2.3. Seffaflik, Actklik ve Katihmailik ilkesi

Seffaflik ilkesi, bireylerin bilgiye erisebilmesi i¢in idarenin sistematik, kolay,
hizli ve ulagilabilir yollar gelistirmesidir (KDK, 2019 Yillik Rapor: 70). Seffaf-
lik, yonetimin etkinlikleri ile eylem ve islemlerinin toplum tarafindan izlenebilir
ve takip edilebilir hale gelmesidir. Seffaflik, yonetimin halka hesap verebilirligi-
nin de temel kogullarindan birisidir. Agiklik ise yonetimin isleyisi ile ilgili bilgi,
belge ve verilerin agiklanmasi anlamina gelir. Genelde seffaflik ilkesinin oldugu
yonetim anlayisinda aciklik da yer almakeadir (Aydin, 2018: 232-233). Yénetim-
de seffaflik ve agiklik, iyi ydnetimin bir geregidir. Seffaf yonetim, vatandaglarin
haklarinin gtivencesi olmaktadr. Iyi bir idareden beklenen, kendisinden istenen
bilgi ve belgeleri talep edildigi sekilde gizlemeden vermesidir. Vatandasin idareyi
denetleyebilmesi ise bilgi ve belgelere erisebilmesiyle miimkiindiir. Bilgi ve belge-
lere ulasamayan vatandas, idarenin yapmis oldugu islemler hakkinda bilgi sahibi
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olamayacak ve iyi yonetimin unsurlarindan olan katlimeiligi da olumsuz yonde

etkileyecektir (Ok, 2021: 161).

Katilimeilik ilkesi, yonetimin karar alma siireclerinde vatandaglarin da séz
sahibi olmasidir. Bunun i¢in yonetimin faaliyetlerinin kamuya agik ve seffaf ol-
masi gerekmektedir. Seffafligi saglamak icin, bilgiye erisim hakk: yasal giivence-
lere baglanmalidir. Seffaf yonetimle birlikte katilimeiligin saglanmasi, devlet ile
vatandas arasindaki iliskinin iyi olmasini saglayacak ve devlete olan giiven arta-
caktir. KDK'nin yonetimlere seffaflik ilkesine uymalar1 dogrultusunda tavsiyeler
vermesi yonetimi halka agik hale getirecek ve boylece iyi bir yonetimi saglamis
olacaktir (Ok, 2021: 161-162). Dolayisiyla seffaflik, agiklik ve katilimeilik ilkele-

rinin saglanmast ile kamu degeri de tesis edilmis olacaktir.
2.4. Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik, idarenin gdrev ve sorumluluklarini gerceklestirirken yap-
mis oldugu biitiin eylem ve islemlerini amirlerine veya kamuoyuna kars1 agiklaya-
bilmesidir (KDK, 2019 Yillik Rapor: 70). Ayrica herhangi bir sorun séz konusu
oldugunda sorumlulugu iizerine alma ve hesap verme gerekliligidir (Demiregen,
2007: 166). Yani yonetimin her asamasinda ve biriminde gerceklestirilen eylem
ve islemlerinde seffaflik ilkesinin gecerli olmasidir.

Kamu érgiitlerinde kamusal yetkiler ile kaynaklarin hukuka ve kamusal de-
gerlere uygun bir sekilde kullanimin: giivence altina almak ve siirekli 6grenme
amacinin tegvik edilmesi hesap verme sorumlulugunun amaclarindandir. Ayrica
hesap verebilirlik, vatandaslarin devlete olan gliveninin saglanmasi, kamu y6ne-

timinde denetim mekanizmasinin olusturulmasi ve yonetimde etkinligin artiril-

masinda énemli bir islev iistlenmektedir (Ok, 2021: 162).

KDK'nin hesap verebilirlik ilkesini ihlal eden idarelere, hesap verebilirlik il-
kesine uygun davranmalarini tavsiye etmesi, idarelerin daha sonraki islemlerinin
gerekeeli yapilmasina yardimer olacak ve vatandaslarin magduriyetlerinin 6nii-
ne gecilmesini saglayacaktir. Bu anlamda KDK, vatandaglarin korunmasinda ve
iyi bir yonetimin tesis edilmesinde énemli bir degeri saglamis olmaktadir (Ok,

2021: 163).
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2.5. Kazanilmis Haklarin Korunmasi ve Hakli Beklentiye Uygunluk ilkesi

“Kazamlmig haklarm korunmast, yirirlikteki mevzuat hitkiimlerine
gore hukuka uygun olarak kazanilan hakkn, sonradan kural degisse ya
da kaldirilsa bile gecmise ve gelecege doniik korunmast yikimliliigidiir.
Hakli beklentiye uygunluk ilkesinde ise, yiirirlikteki mevzuat hitkiimle-
rine gore heniiz kazanilmis bir hak bulunmamaktadir. Bireylerin idare-
nin diizenleyici islemine, taabhiidiine veya uzun siiren bir wygulamasina
giivenerek ¢ikarlarma olan bir sonuca ulagabileceklerini timit etmeleri-
nin hukuken korunmasidir” (KDK, 2019: 89).

KDK, verdigi tavsiye kararlariyla, idarelerden bu énemli ilkelere uymalarini
istemektedir. Boylece vatandaslarin haklari korunmus olmakta ve muhtemel hak
kayiplarinin éniine gegilmekeedir. Dolayisiyla idare, vatandaslarinin hakkini go-
zeten iyi bir ydnetimi elde etmis olacaktir (Ok, 2021: 137).

2.6. Makul Siirede Karar Verme ilkesi

“Makul siirede karar verme ilkesi, bireyler tarafindan idareye yapilan
her bir basvurunun kendine has ozelligi dikkate almarak kabul edile-
bilir en kisa siire igerisinde karara baglanmasidir. Bu siirenin her bir
basvuru icin kesin olarak belirlenmesi olduk¢a zor oldugundan her bir
islemin ozellikli durumlar: goz oniinde bulundurularak mimkiin olan

en kisa siirede karar verme isleminin tamamlanmasi 6nem tasimakta-

dir" (KDK, 2019 Yillik Rapor: 72).

Kamu faaliyetlerinin hizli ve etkili sekilde sunulmasi iyi yonetimin saglan-
mast noktasinda dnemli bir deger olusturmakeadir. Bu anlamda makul siirede
karar verme ilkesi, kamu kurumlarinin kasitly, keyfi veya ihmal sonucu karar
verme siireglerinin uzatilmasindan kaginarak gérevlerini ve sorumluluklarini en
kisa siirede gerceklestirmelerini gerektirmektedir (Ok, 2021: 142). KDK, yo-
netimlere makul siire ilkesine uymalarini tavsiye ederek, vatandaslarda ortaya
¢ikabilecek hak kayiplarinin niine gecilmesine yardimei olmakta ve dnemli bir
deger olusturmaktadr.

2.7. Kisisel Verilerin Korunmasi ilkesi

“Kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak belirlenebilir kilan her tirlii bilgi-
nin elde edilmesi, tutulmast, islenmesi, depolanmas1 gibi islemlerin hangi
amagla ve ne tiir bir yéntem benimsenerek yapilabilecegi hususu ile bu
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tir islemler gerceklestirilirken hukuka aykirt bir durumun ortaya ¢ik-
mast halinde hangi basvuru yollarinin kullanilabilecegi hususunun dii-
zenlenmesi kisisel verilerin korunmast ilkesi olarak adlandirilmaktadur.
Kisisel verilerin korunmast, Anayasada ayri bir temel hak ve ézgiirliik
olarak kabul edilmekle birlikte, baska bir temel hak ve 6zgiirliik olan dzel
hayatm korunmast ve gizliligi ile de dogrudan baglantils olmast agisim-
dan olduk¢a onemli bir ilkedir" (KDK, 2019 Yillik Rapor: 74).

Kamu idareleri, kamu hizmetlerini yerine getirebilmek i¢in bazen kisisel ve-
rilere ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu verilerin korunmasi noktasinda ciddi sekilde
dikkat ve 6zeni gostermelidir. Bu noktada idarelerin, kamu yarar ile kisilerin
ozel yararlar1 arasindaki dengeyi saglamasi gerekmektedir. Kisisel veriler, mev-
zuat hiikiimlerine uygun olarak toplanmali ve islenmelidir. Belirlenen amaglar
disinda bu veriler kullanilmamalidir. Ilgililer verilerin toplanmast ve islenmesi
stirecinde a1k ve anlagilir bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bu durum idarelerin
seffaflasmasina katki saglayacakur. Ilgili idareler, toplanan kisisel verilerin gii-
venligini saglamali ve yetkisiz kisiler tarafindan elde edilmesinin dniine gegmek
icin gerekli onlemleri almalidir (Ok, 2021: 154-155). Boylece idareler bir yan-
dan gorevlerini yerine getirerek vatandaslarin giivenini kazanacak, bir yandan da
vatandaslarinin hakkina saygi géstermis olacaktir. Bu anlamda kisisel verilerin
korunmasi, insan haklarina saygili, demokratik bir hukuk devletinin énemli bir
ilkesidir (Korkmaz, 2016: 149). KDK, kisisel verilerin korunmast ilkesine riayet
ederek, hukuka aykir1 durumlarin olugmasina engel olmakta ve ydnetimler aci-
sindan bir deger saglamaktadir.

2.8. Halkin Yonetime Katilimu ilkesi

Kamu ile ilgili karar alma siireglerinde; yoneticiler verdikleri kararlara iliskin
tek tarafli bilgi aktarma yerine birey veya sivil toplum kuruluslarinin da gériis ve
bilgisine bagvurarak siirece aktif katilimi saglamaya ¢alismakeadir (Sengiil, 2012:
57). Yani yonetisimle ulasilmak istenen, idareciler disinda kalanlarin da siirece
aktif katliminin saglanmasidir.

Devlet referandum, halk girisimi, halk vetosu, geri ¢agirma hakk: gibi araglar
ile vatandagin yonetime katilimini saglamakeadir. Halkin ydnetime katilmasi-
n1 saglamada en uygun olani dogrudan demokrasidir (Togel, 2017: 127). Ide-

al devletin asli dzelliklerinden biri de katilimer devlet olmasidir. Giiniimiizde,
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kalkinma politikalarina miidahale edilmesi katilimei anlayisa 6rnek gsterilebi-
lir. Kalkinma ile ilgili politika siireglerinin olusturulmasinda konuya dair sivil
toplum kuruluglari ile ortak hareket edilerek yetki devri etkili kullanilmakta ve
yonetim faaliyetlerinin denetimi daha etkin gerceklestirilmektedir. Boylece sivil
toplum temsilcileri, kararlarin verilmesinde 6nemli rol iistlenen kamu gérevlileri
ve biirokrasi ile dogrudan irtibat kurmakra ve siireci etkilemektedirler (Ozer,

2006: 67).

SONUC

Uzun yillar boyunca benimsenen geleneksel kamu yonetimi yaklagimi, top-
lumsal kosullarda yasanan hizli degisim ve déntisiimlere uyum saglayamamustir.
Thtiyaglarin degismesine bagli olarak devletten alinan hizmetin kalitesi, hizi ve ge-
sitliliginin de farklilagmas: gerekeigi diisiincesi kendisini gdstermistir. Dolayisiyla
kamu hizmetlerini 6zel sektér mantigi ile tiretip sunmayi hedefleyen yeni kamu
yonetimi anlayist uygulanmaya baslamistir. Ozel sektérde uygulanan etkinlik,
verimlilik, performans, girisimcilik, miisteri memnuniyeti gibi yonetim ilkeleri
kamu sektdrii hizmetlerinde de hayata gecirilmistir. Fakat vatandagin miisteri
gibi gdriilmesi devletin asil sahibi olan vatandasa memnuniyetsizlik yasatmaya
baslamustir. Ayrica kamu yénetimlerinin kendi yapisi ve uygulamada meydana
gelen sorunlardan dolay1 basarili sonuglar saglanamamistir. Bu sorunlar, yeni al-
ternatif yaklasim arayiglarina neden olmustur. Bu arayiglarin sonucunda kamu

degeri yaklagimi incelenmeye baglamistir.

Kamu degeri, gerek 6zel sektdr gerekse kamu sektdrii yoneticilerine girisimci-
lik faaliyetinin kamu yararina ne yonde katki saglayabilecegine ydnelik bir kanaat
olusturmaktadir. Bu sebeple, kamu degeri yaklagimi kamu ydnetimi anlayisinda
ve yonetim usullerinde bir déniisiim gerceklestirmektedir (Seving Cubuk, 2021:
157). Yaklagimin temelini deger verilen kamu hizmetleri ile verimlilik kavramlar
olusturmaktadir. Kamu degerini sadece kamu 6rgiitleri veya yoneticileri olustur-
mamaktadir. Bu siirece vatandaslar da dahil olmaktadir. Kamu hizmetlerinin asil
amacy, iretim siirecinde eldeki kaynaklarin verimli kullanilmasi ve béylece kamu

degerinin, yani kamu yararinin gerceklestirilmesidir.

Kamu degeri, kamu mal ve hizmetlerini talep etme hakkina sahip tiim vatan-
daslar1 kapsamaktadir. Bu nedenle, kamusal deger, hem devlete hem de vatandas-
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lara dayanmakea ve seffaflik, katilim, diiriistlitk ve hukuka uygunluk gibi daha
iyi yonetim degerleriyle iliskilendirilmektedir. Menfaatlerin ve haklarin uzlagisini
temsil etmektedir. Yani kamu degeri, hem hizmetin icerigiyle hem de nasil su-
nulduguyla ilgilidir (Izci, 2021: 274). Iyi yonetim, bireysel ézgirlitklerin koru-
ma altinda oldugu, insan haklarina saygili ve hukukun tistiinliigtiniin saglandig:
bir yénetimi beliremekeedir. Tyi yénetim ile bireyin devlete kargt haklari daha iyi
korunabilmektedir. Bu baglamda Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin sundugu
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesine, insan haklarinin gelismesine, hak ara-
ma bilincinin yetlesmesine ve kamuda iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesine
onemli katkilar sunmaktadir. Kurum, idarenin is ve eylemleri kargisinda magdur
duruma diisen vatandaslarin sikayetlerini inceleyip ¢dziime kavusturmakeadir.
Ayrica yapilan sikayet sayilarini minimum seviyeye diistirmek i¢in kamu yoneti-
minde seffaflik, katilimailik, diiriistlitk, verimlilik, etkinlik, hesap verebilirlik ve
hukuka uygunluk gibi iyi yonetim degerlerini yerlestirmeyi istemekeedir. Iyi yo-
netim ilkelerinin gozetilmesi, vatandagin devlete olan giiveninin saglanmasinda,
hizmetlerin kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde sunulmasinda ve kamu degerinin

olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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