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Anf

(074

Toplumsal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler hayatin her alanim
donistiirmiistiir.  Yasanan gelismelerle liberal anlayisin giic kazanmast is
yasaminda devlet miidahalesini azaltmis Ozel sirketler Oon plana g¢ikmaya
baslamistir. Bu durum devletin diizenlemekle yiikiimlii oldugu alanlarla ilgili
ozel sirketlere sorumluluk yiiklemistir. Boylelikle toplumsal yasami diizenlemek
icin sirketler kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri gerceklestirmeye
baslamistir. KSS’yi kurumsal iletisim i¢inde bir siire¢ olarak ele alan bu galigsma,
‘Shell’de Kadin Enerjisi Programi’ni temel alarak KSS’nin kurumsal iletigimin
onemli bir faaliyet alan1 oldugunu ve siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok boyutlu bir
bilesen oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kiiresel bir enerji sirketi olan
Shell’in “Shell’de Kadin Enerjisi Programi” tizerinden KSS ve kurumsal iletisim
stratejilerini tanimlayarak analiz eden calismada nitel bir yontem kullanilmistir.
Arastirma Ornek olay incelemesi seklinde gerceklestirilmistir. Arastirma

sonucunda Shell’de Kadin Enerjisi Programi’nin kurumun politikalariyla
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ortisen sekilde cesitlilik, esitlik ve kapsayicilifi saglamaya calistig
bulgulanmistir. Proje toplumsal cinsiyet esitligi konusunda toplumda nemli bir
doniislim yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal fletisim, Stirdiiriile-
bilirlik, Shell’de Kadin Enerjisi, Vaka Incelemesi
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ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PROJECTS IN CORPORATE COMMUNICATION:
“WOMEN ENERGY AT SHELL” CASE STUDY

ABSTRACT

Social, economic, political and technological developments have transformed
every aspect of life. With the developments experienced, the strengthening
of the liberal understanding has reduced the state intervention in business life
and private companies have begun to come to the fore. This situation imposes
responsibilities on private companies related to the fields that the state is
obliged to regulate. Thus, companies started to carry out CSR activities in order
to regulate social life. This study, which deals with CSR as a process within
corporate communication, aims to reveal that CSR is an important field of
activity and a multidimensional component of corporate communication in terms
of sustainbility, based on the “Women Energy at Shell” project. A qualitative
method was used in the study, which defines and analyzes CSR and corporate
communication strategies through the “Women Energy at Shell” project of Shell
Turkey. The research was carried out in the form of a case study. As a result
of the research, it was found that the Women Energy at Shell tries to provide
diversity, equality and inclusion in line with the policies of the institution.
The project creates a significant transformation in society on gender equality.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Communication,
Sustainability, Women Energy at Shell, Case Study
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GIRIS

Sanayi Devrimi ile yagsanan ekonomik, toplumsal ve politik degisimler kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
donemden sonra iiretimin yarattigi sorunlar1 ¢ozmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak icin sirketlerin paydaslarina yonelik sorumluluk tasidigi fikri 6n
plana ¢ikmaya baglamistir. 1950°li yillarin baginda kavram olarak kullanilmaya
baslanan KSS, 1980’lerden itibaren kurumlarin ekonomik faaliyetlerinin yani sira
ilgilenmeleri gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Baglangigta sinirli bir alant
kapsayan KSSkavramizamanigerisindedaha genisbiralanikapsamayabaglamistir.

KSS sadece isletmenin paydaslarina karsi goniillii bir sorumlulugu degil,
aynt zamanda isletmenin tim is siireclerine yayilan siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemli bir faaliyet olarak algilanmaya baslamisti. Diger bir
ifadeyle KSS sadece bir gonilliiliik faaliyeti olarak degil, stirdiiriilebilir
i$  yasaminin O6nemli bir unsuru olarak algilanmaya baglanmistir.

Keefe (akt. Aktan & Borii: 2007: 28), KSS’nin gelisimini etkileyen bes faktor
oldugunu belirtmistir. Bunlar; “saydamlik, bilgi, siirdiiriilebilirlik, kiiresellesme
ve kamu sektorlinlin bagarisizligr”. Saydamlik, firmalarin seffaf olmasi
gerekligiyle ilgilidir. Bilgi ise, bilgi temelli ekonomik sisteme gegcisle hedef kitle
ve sermayedarlarin bilgiye sahip olmasiyla ilgili bir faktordiir. Siirdiriilebilirlik,
doganin zarar gormesiyle birlikte KSS’nin 6nem kazanmasi sonucunda giindeme
gelmistir. Kiiresellesmeyle sirketlerin global bir hale gelmesi KSS’nin 6nemini
daha da artirmistir. Kamu sektoriiniin basarisizligi, devletin basarisiz olmasiyla
piyasa kurumlarina veya kar amaci glitmeyen kuruluslara daha cok giliven
duyulmasiyla ilgilidir (Keefe’den akt. Aktan & Bérii, 2007: 28). Bu faktorlere
bakildiginda toplumsal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerin KSS
anlayigmin gelisimini etkiledigini séylemek miimkiindiir. Is etigi ve kurumsal
iletisim konularma ilginin artmasi KSS konusunu daha o6nemli kilmistir.

TDK sosyal sorumlulugu “bir kurumun faaliyette bulundugu ortami
koruma ve gelistirme konusundaki ylkiimlilikleri” ve “birey, yonetici
veya Orgiitiin topluma kars1 yerine getirmek zorunda oldugu yikiimlilik”
seklinde tanmimlamaktadir (URL-1). Bu tamimlamaya gore KSS, bir
kurumun toplumu ve dogayr koruma ve katki saglama yiikimliligi
ve goniilliikten c¢ok daha fazlasimi igeren siirdiiriilebilir bir anlayistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde devlet ve hiikiimetler KSS’nin takipg¢isi olmustur.
Ozellikle ekonomi iizerinde devletin hakimiyetinin kesin oldugu iilkelerde ve
donemlerde toplumsal refahin saglanmasi, sosyal nitelikli faaliyetler devlet
eliyle olmustur. Isletmelerin dnem kazanmasiyla birlikte devlet koydugu
yasalar ve yaptig1 diizenlemeler ile sorumluluk ve takipgilik gérevini devam

230



Nurgiil SOYDAS, Nil COKLUK

ettirmistir. Yasalarla is yerinde ¢aligma sartlarini iyilestirme, ¢aligma saatlerini,
iicretleri ve sosyal haklar1 diizenlemek gibi kurumlara yonelik baglayici
diizenlemeler yapilmistir (Yonet, 2005: 241). Ekonomide liberal anlayisin
baskin hale gelmesiyle isletmeler gilic kazanmistir. Devletin ekonomik
yasama miidahalesinin azalmasiyla birlikte devletin yani sira isletmeler de
toplumun huzuru ve refahi i¢in KSS faaliyetleri gerceklestirmeye baslamistir.

KSS faaliyetlerini odagina alan kurumlarin birgok alanda kazanim sagladigini
s0ylemek miimkiindiir. Mohr ve Webb (2005) bu konuyu 6nemseyen kurumlarin
marka degerlerinin ve buna bagli olarak piyasa degerlerinin arttigini belirtmektedir.
Kurumlar KSS bilinciyle hareket ettigi zaman yeni pazarlara girme ve miisteri
sadakati saglama konusunda 6nemli avantajlara sahip olmaktadir. Kiiresel
capta bir sirkete yatirnm yapmadan once kurumsal yatirimcilar o sirketin KSS
performansini degerlendirmeye almaktadir (Mohr & Webb, 2005: 124). Buradan
hareketle KSS’nin kurumlara imaj ve itibar kazandirmasinin yani sira uzun
vadede ekonomik kazanimlar da sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle
KSS ¢ok boyutlu bir sekilde kurumsal iletisimin dnemli bir faaliyeti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim strateji, kimlik ve imaj bilesenlerini
biitiinlesik sekilde ele almakta ve KSS’yi bir siire¢ olarak kapsamaktadir.
Cetintas kurumsal iletisimin amaclarini su sekilde siralamaktadir (2014: 14):

*Kurumsal strateji dogrultusunda bir kurumsal kimligin tanimlanmasi,

* Arzulanan imaj ile kurumun hedef kitleleri tarafindan bilinen imaj1 arasindaki
ac1gin azaltilmasi, olumlu bir imaj yiiklemesinin yapilmasi,

» Teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
anlayislarin taninmasi, uygulanmasi ve benimsenmesinin saglanmasi,

e Kurumun i¢ ve dig hedef kitlelerini olusturan c¢evrelerle bilgi paylagimi
saglayarak kuruma yonelik bagliligin arttirilmasi,

* Kurumsal yapinin 6ngérdiigli haklar, olanaklar ve sorumluluklara iliskin alg1
diizeylerini arttirarak olasi olumsuz gelismelerin 6nlenmesi,

* Bir kurumun tlim iletisim c¢abalarinin uygulamasimin kurum tarafindan ortaya
konulan amaglar dogrultusunda diizenlenmesi ve kontrol edilmesi.

Kurumlar sosyal c¢evrede insan gibi varlik gosterdiginden hedef kitleleri
tarafindan toplumsal beklentileri karsilamaktan da sorumlu olarak goriilmektedir.
Matten ve arkadaslar1 yeni kurumsal rollerin yeni vatandaslik bi¢imlerini
ortaya ¢ikardigini 6ne siirmiistiir. Sirketler ¢esitli bilesenlerin (6rnegin egitim,
toplum gelisimi ve saglik) yonetiminde daha merkezi hale gelmistir. Bu durum
paydaslarin hiikiimete odaklanmaktan ziyade sirketlere yonelimini ortaya
cikarmistir (Matten vd. 2003: 118’den akt., Grosser & Moon, 2005: 533).
Egitim, saglik, toplumun gelisimi gibi konularda artik sirketler hiikiimetlerden
daha fazla rol iistlenmekte siirdiiriilebilir bir yasam i¢in ¢aba gostermektedir.
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1900’14 yillarin ortalarindan itibaren hizla etkinligi ve 6nemi artan bir konu
olan ve bir kurumsal iletisim faaliyeti olarak ele alinan KSS bu ¢alismanin
temelini olusturmaktadir. Calismada KSS kavramsal olarak ¢ok boyutlu bir
faaliyet olarak incelenmektedir. Bu baglamda ¢aligmada KSS kurumsal
iletisim perspektifiyle degerlendirilerek konuyla ilgili kavramlarla birlikte
incelenmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler dogrultusunda
KSS kavrami 6nemi ve aktorlere saglayacagi fayda agisindan da irdelenmistir.
Calismada KSS kurumun basit bir faaliyet alani olarak degil yeni toplumsal
yoOnetigim sistemlerinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Calisma 2018
yilinin Mart ayinda kadin istihdamimi artirmak amaciyla baslatilan “Shell’de
Kadin Enerjisi Programi”n1 KSS agisindan ele almaktadir. Calismanin evrenini
Tirkiye’de uygulanan KSS projeleri olustururken, 6rneklemi Shell’de Kadin
Enerjisi projesi olusturmaktadir. Calisma KSS’yi kurumsal iletisim iginde
bir siire¢ olarak olarak ele almakta, KSS’nin kurumsal iletigimin 6nemli bir
faaliyet alani oldugunu ve ¢ok boyutlu bir bilesen oldugunu ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada projenin toplumsal cinsiyet agisindan sagladigi
katk1 KSS, kurumsal yonetim, stratejik planlama perspektifiyle incelenmektedir.
Calismada nitel yontemin goriigme tekniginden faydalanilmistir. Calismada
KSS anlayiginin gerektirdigi gibi toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine
onemli katkilar sundugu bulgulanmigtir. Shell kurum politikalarinda yer alan
cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ilkelerini “Shell’de Kadin Enerjisi Program1” ile
uygulamaya gecirmistir. Proje AB’nin (Grosser, 2009: 291) “kamusal ve 6zel
hayatin tiim alanlarinda her iki cinsiyetin esit goriintrligi, yetkilendirilmesi
ve katilimi” seklindeki cinsiyet esitligi tanimina uygun bir sekilde kadimin esit
gorlintirliigi, yetkilendirilmesi ve katilimi agisindan 6nemli ve yol gostericidir.

KURUMSAL ILETiSIMDE BiR SUREC OLARAK KSS

KSS anlayisinin gelismesi I. Diinya Savasi’ndan sonraki doneme denk
gelmektedir. Ozellikle tarihsel siireg igerisinde yasanan gelismelerle ydnetim
anlayisinin ve toplumsal sorunlarin degisime ugramasiyla KSS daha fazla
on plana c¢ikmaya baslamisti. Bu donemden sonra yonetim felsefesinin
degismesiyle toplum sorunlari ile daha fazla ilgilenilmeye baglanmis, kurumlar
KSS caligmalarin1 is yasamina biiylik Olclide entegre etmeye baslamistir.

KSS kavrami 1953 yilinda Bowen’in “Social responsibilities of the businessman -
(Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1)” baslikli makalesinde yer almistir. Bowen
bu calismasinda “Uzun vadede is diinyasinin ¢ikarlari toplumun ¢ikarlartyla
ne olgiide birlesir?» (1953: 5) sorusuna cevap aramistir. Is adamlarmin
¢ikarlarini ve toplumun ¢ikarlarini uzlagtirmaya calisan Bowen (1953: 5)
is adamlarmin toplumun amaclarma uygun KSS konulartyla ilgilenmeleri
gerektigini One stirmiistiir. Mintzberg KSS’yi sirketlerin asil davranma bigimi
olarak tanimlamaktadir. Mintzberg KSS’yi toplumsal sorunlar1 6ngdrmek ve
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onlemekle iligkilendiren Sethi’nin bu kavrami toplumsal duyarlilik olarak
adlandirdigmi belirtmektedir (Mintzberg, 1983: 3). Bu yaklasimla KSS’nin
var olan sorunlari ¢dzmekle ilgili bir konu oldugu ortaya konmaktadir.

Gontlliiliigiin 6tesine gecerek toplumun deger ve amaglariyla ortiisen sorunlari
¢O6zmeyi amaglayan bir anlayisi ifade eden KSS icin ¢esitli tanimlar yapilmstir.
Avrupa Komisyonu KSS’yi “isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak
sosyal ve cevresel meselelerini, orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslartyla
olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavram” olarak tanimlamaktadir
(Commision of the European Communities, 2001: 6). Jones KSS’yi “sirketlerin
hissedarlar disinda yasa veya sendika sozlesmesi tarafindan Ongdriilenin
otesinde toplumdaki kurucu gruplara karsi bir yiikiimliligii” seklinde
tanimlamaktadir. Jones taniminda iki yonlii bir bakis agis1 sunmaktadir. Birincisi,
ylkiimlilik goniilli olmalidir. Kanundan veya sendika sdzlesmelerinden
etkilenen davramis goniillii degildir. Ikincisi, yiikiimliilik paydaslara karsi
geleneksel gdrevin Otesine gecen miisterilere, ¢alisanlara, tedarikgilere ve diger
toplumsal gruplari i¢ine alan genis bir kitleye kars1 ylikiimliligi icermektedir
(Jones, 1980: 60). Davis ve Blomstrom (1971: 85) KSS’yi “karar verme
stirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem {izerinde
yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugu” seklinde tanimlamaktadir.

Tanimlamalara bakildiginda 1lic’in  (2010: 306) belirttigi gibi KSS’nin;

1. Sadece bir hayirseverlik ¢esidi olmadigi, uzun vadeli amaglar1 destekleyen
tutarl bir politika oldugu,

2. Sadece bir proje degil, sosyal ihtiya¢ ve konular1 saptamay1 amaglayan bir
yonetim yaklasimi oldugu,

3. Bir ¢esit harcama degil, geri doniistimii olan bir yatirim oldugu,

4. Kar getirmesi beklenen bir yatirim degil, sadece karlili§i saglayacak ve
koruyacak bir yatirim oldugu sdylenebilir.

KSS’yi kurumsal iletisim perspektifiyle ele aldiklar1 makalelerinde Schultz
ve Wehmeier (2010: 13), kurumsallasmay1 eylemler, anlamlar ve aktorler ile
karsilikli gbzlemler ve beklentiler arasindaki etkilesim olarak tanimlamislardir.

Orgiitlerde kurumsallasma siireclerini tetikleyen sey, dis kosullarin etkilesimi,
sorunlarin miizakere edilmis tanimlar1 ve kurumlar ile diger orgiitler arasindaki
karsilikli beklentilerin ingasidir. Toplumsal olarak inga edilmis olsalar da
kurumlar, eylemleri ileriye doniik olarak yonlendirdikleri ve geriye doniik olarak
mesrulastirdiklar: i¢in bir dereceye kadar gii¢ kazanirlar (Schultz & Wehmeier,
2010: 13). KSS’yi bir siire¢ olarak i¢ine alan kurumsal iletisim, “yOneticiler arasi
iletisim, ¢alisanlar arasi iletigim, ¢aliganlar ile yoneticiler arasi iletisim, kurumun
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boliimleri arasi iletisim, kurumlar arasi iletisim, kurum ile hizmet verilen
kitleler arast iletisim, kurum ile devlet arasindaki iletisim vb. pek ¢ok iliski ve
iletisim siireci” olarak tanimlanabilir. Strateji, kimlik ve imaj kurumsal iletisim
siirecinde 6n plana ¢ikan kavramlardir. Bu kavramlar kurumun tirettigi iletigim
mesajlarinin ortak noktada birlestirilmesini saglamaktadir (Giiven, 2016: 134).

Kurumsal iletisim agisindan 6nemli olan KSS anlayisinin ortaya c¢ikmastyla
beraber kurumsal vatandaghik da gittikge 6nem kazanan bir kavram olmustur.
Kurumsal vatandaglik terimini ilk defa Bowen (1953) kullanmistir. Basta KSS
ve kurumsal vatandaslik kavramlar1 esanlamli goriilmiigsse de 1990’larin sonunda
ve 2000’lerde kurumsal vatandaglik bir kurumun biitiin is siire¢lerinde bulunan
sorumluluklarini kapsayan yeni bir is felsefesi olarak goriilmeye baglanmigtir
(Tungel, 2011: 82). Diinya Ekonomik Forumu (2002) kurumsal vatandasligi
“Bir sirketin temel is eylemleri, sosyal yatirimlari, hayirseverlik programlari ve
kamu politikalarina katilimi araciligiyla topluma yaptig1 katkilar; bir sirketin,
hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, is ortaklari, devlet organlari, sivil toplum
kuruluglart ve yerel topluluklar gibi paydaglariyla olan ekonomik, sosyal,
cevresel iligkilerini yonetme davranigi” olarak tanimlamaktadir. Kurumsal
vatandaslik iki kosulun evliligidir: (1) hiikiimetin kesintiler yaptig1 bir cagda
kurumsal faydalara iliskin artan toplumsal beklentiler, (2) bir firmanin tiim
fonksiyonlarinda ve faaliyetlerinde deger yaratmay1 amaglayan stratejik yonetim
(Windsor, 2001: 238). Kurumsal vatandasligin 1990’11 yillarda uygulayicilar
tarafindan yaygin olarak kullanilan bir terim haline geldigini belirten Davenport
(2000: 211), kurumsal davraniglarin kurumsal sosyal performanstan daha dogru
bir tanimlayict oldugunu 6ne siirmiistiir. Kurumsal vatandaslik ile ilgili dnemli
fikirler ortaya koyan Vidal (1999: 340) ise vatandaslik faaliyetlerinin kurumsal
itibar1 dolayistyla uzun vadeli finansal performansi gelistirdigini 6ne slirmiistiir.

Archie Carroll (1991: 42) KSS’yi “ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik”
basliklar1 altinda siniflandirarak ele almistir. Ekonomik boyut, ¢alisanlar igin
iyi istihdam sartlar1 yaratmak, hissedarlar i¢in karli olmak, miisteriler agisindan
iyi irlinler iiretmeyi icermektedir. Yasal boyut, kanunlara uymay1 igerirken,
etik boyut is ahlakin1 gozeterek dogru, hakli ve adil olan1 yapmak anlamina
gelmektedir. Hayirseverlik boyutu, karsilik beklemeden topluma faydali olup
yararli igler yapmay1 igermektedir.
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HAYIRSEVERLIK
Sorumluluklan

ivi bir kurumsal vatandas ol

Toplum <aynaklarina kstk
sagla; hayat kalitesini arttir.

/ ETIK

sorumluluklar

Etik ol

Dogru, adil hakl olam ya. Zarar
vermekten kagin.

YASAL
Sorumluluklar

Yosaolara uy
Hukuk toplumun dogru ve yanhsi <cdlamasidir.

Oyunu kurallarina gére oynayin.

EKONOMIK
Sorumluluklar

Karl ol

Diger sarumluluklarin dayand & temel

Sekil 1. KSS Piramidi
Kaynak: (Carroll, 1991: 42)

Dawar ve Singh KSS’nin daha onceleri sadece toplum ve gevre kosullarimi
iyilestirmeye yonelik goniillii bir eylem olarak ele alindigim ifade etmektedir.
Son yillarda KSS 6nem kazanarak {ist yonetim i¢in isletmenin sorumlulugunu
yerine getirmek agisindan 6n plana ¢ikan bir konu olarak kendini gostermeye
baglamistir. Gilinlimiizde iist yonetim KSS ve siirdiiriilebilirlik konularinda
daha sorumlu hareket etmeye ve farkli calismalar gerceklestirmeye baslamigtir
(Dawar & Singh, 2016: 63). Schultz ve Wehmeier KSS’yi kurumsal iletigim
acisindan ele aldiklar1 makalelerinde KSS’nin mesruiyet gibi sabit etkiler
iretmek icin sirketler tarafindan kullanilabilecek sabit bir komut dosyasi
veya ara¢ olarak goriilemeyecegini belirtmektedir. Bunun yerine, KSS
rekabet eden anlamlarin dinamik bir siirekliligini temsil eder. KSS kamusal
sOylemlerin bir parcasidir, sirketler veya kar amaci giitmeyen kuruluslar
gibi ¢esitli aktorler tarafindan doniistimlii ve siklikla rekabetci bir sekilde
kullanilan bir yapt ve sembolik kaynaktir (Schultz & Wehmeier, 2010: 13).

Schultz  ve  Wehmeier  kurumsal iletisim  igerisinde =~ KSS’nin
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kurumsallagmasini anlattiklar1 makalelerinde kuruluslarin KSS’yi neden
ve nasil kurumsallagtirdigini analiz etmektedir. Bu analizi yaparken
makro, orta ve mikro bir perspektif gelistirilmislerdir. Sekil 2’de Schultz
ve Wehmeier’in gelistirdigi perspektif farkli boyutlariyla gdsterilmistir.

Makro Kurumlar Cevre
cevresel Kurumlar Kurumlar
seviye
A .. A
Kss Kss € E|Kss KsS
kavram olarak bir eylem olarak g g bir eylem olarak kavram olarak
bir efsane olarak E sembolik iletisim ; ; sembolik iletisim E bir efsane olarak
senaryo olarak & | olarak % % olarak H senaryo olarak
o | dinamik olarak ES S < E & | dinamik olarak °
E | denge N3 T = 32 denge E
] B 8 2 2 gs | *° 5
Kurumlar, kamuoyu,
Orta hedef kitle
kurumsal
seviye
KSS KSS KSS KSS
dahil olarak dahil olarak dahil olarak dahil olarak
uygulanir/ kurallarin kurallarin uygulanir/
yorumlanir/ uygulanmasi / uygulanmasi / yorumlanir/
yeniden tasarlanmasi yeniden tasarlanmasi
ve uygulanmasi ve uygulanmasi
Mikro Bireyler / Bir sirketteki Bireyler / Bir sirketteki
bireysel tiyeler ve roller tiyeler ve roller
seviye

Sekil 2. Cok Asamali Bir Siire¢ Olarak KSS’nin Kurumsallagsmasi
Kaynak: (Schultz & Wehmeier, 2010: 13)

KSS olgusunun ortaya cikisinda etki yaratan farkli faktdrler s6z konusudur. Bu
faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir: Ekonomik, politik ve toplumsal
faktorler. Aktan ve Borii’den (2007: 18) hareketle bu faktorleri asagidaki sekilde
6zetlemek miimkiindiir:

» Ekonomik faktérler; Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik alanda liberal
goriis serbest rekabeti savunmus ve devletin ekonomik alana miidahale
etmesine karsi ¢cikmigtir. Bunun yani sira 1929 yilinda yagsanan ekonomik
buhran birgok toplumsal degisimi beraberinde getirmistir. Bu durum
is hayati ve ekonomiyi biiylik degisimlere itmistir. Ekonomik alanda
yasanan bu doniisiimler KSS anlayiginin ortaya ¢ikmasinda énemli bir
etkiye sahiptir.
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» Politik faktorler; 20. ylzyilda diinyada demokratiklesme egilimlerinin
artmasi, insan haklar1 lehine gelismelerin yasanmasi, bireyin toplum
icerisindeki Oneminin artmast kurumlarin bireylere verdigi Onemi
artirmigtir. Bu donemden sonra birey bir is¢i, bir tiiketici, bir yatirime1
vs. olarak daha ¢ok dnem kazanmigstir. Bu durum KSS’nin gelisiminde
etkili olmustur.

» Toplumsal faktorler;, Yasanan gelismelerle toplumlarin birbiriyle
etkilesim ve iletigimi artmistir. Bu durum bireylerin toplum igerisinde
orgiitlii bir sekilde hareket etmesine olanak sunmustur. 1930’larda
caliganlar sendikal haklar kazanarak, daha iyi bir is, daha yiiksek iicret ve
daha iyi yasam kosullar1 istemeye baglamistir. Bu yillar bireyi ve fayday1
temel alan ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayisinin aldigi
toplumsal doniigiim yillaridur.

KSS olgusunun ortaya ¢ikmasina etki eden ekonomik, politik ve toplumsal
faktdrlerin yani sira bugiin etkili bir iletisim unsuru olarak kullanilmasini saglayan
bir faktdr de toplumsal cinsiyet esitliginin giderek 6nem kazanmasidir. Kadimnlarin
sosyal ve ekonomik yasamda yer almasinin giderek 6nemli hale gelmesiyle
isletmeler bu konuya yonelik olarak kadin istihdami, yonetimde kadinlarin yer
almas1 ve kadinlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine olduk¢a Onem
vermeye baglamigtir. Literatiirde yer alan caligmalar yonetimde kadinlara yer
verildiginde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin arttigini ortaya koyarken erkek
egemen alanlarda kadinlara yer verilmesinin girketlerin kurumsal basarisi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar da yapilmistir. Kriiger (2009)
yonetim kurulunda yer alan kadin yoneticilerin kurulus agisindan olumlu sonuglar
yarattigini one strmistiir. Arguden (2012), kadin yoneticileri olan sirketlerin,
miisterilerin, ¢aliganlarin, hissedarlarin ve yerel toplumun endiselerini daha iyi
ele almalar1 nedeniyle riskle etkin bir sekilde basa ¢iktiklarini vurgulamistir.
Hyun ve arkadaglar1 (2016) yonetim kurulunda kadinlarin bulunmasinin daha iyi
KSS performansina yol agtigini vurgulamistir. Standard & Poor’s’un 2000-2009
yilinda yaptig1 yonetim poziyonu ve kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasindan
yola ¢ikarak kadin yoneticilerin varligi ve KSS arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Mahy “Gender equality and corporate social responsibility
in mining: An investigation of the potential for change at Kaltim Prima Coal,
Indonesia” baslikli tezinde erkek egemen madencilik alanmi inceleyerek
kadinlara yonelik yapilan sosyal sorumluluk caligmalarinin toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda olumlu sonuglar yaratacagini ortaya koymustur. Caligmanin
sonucunda KSS faaliyetlerinin madencilikte toplumsal cinsiyet esitligini tesvik
eden bir ara¢ oldugu sonucuna varmigtir (Mahy, 2011: 347). Bu calismalardan
yola c¢ikarak toplumsal cinsiyet esitliginin goz oOniinde bulundurulmasinin
KSS’nin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
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Tarihsel siire¢ icerisinde bircok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikan KSS igletmeye
yonelik birgok fayda saglamaktadir. KSS isletmeye itibar, marka degeri,
ekonomik deger, imaj artisi, misteri sadakati, rekabet avantaji gibi faydalar
saglamaktadir. Bu baglamda KSS’nin hem toplum hem sirket agisindan iki yonli
fayda saglayan 6nemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu faydalar
dogru ifade etmek ve anlamak bunlara uygun eylemler gerceklestirmek kurumsal
iletisimle miimkiindiir. KSS’nin basariya ulagmasi ve kuruma fayda saglamasi
etkili bir kurumsal iletisim anlayisinin uygulamaya gegirilmesiyle olanaklidir.

YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda, arastirmanin deseni, vaka Ornegi, veri
toplama siirecleri, verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesinden sonra
ilgili verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma KSS’yi kurumsal iletisim iginde bir siire¢ olarak olarak ele almakta
KSS’nin kurumsal iletisimin énemli bir faaliyet alan1 oldugunu ve ¢cok boyutlu bir
bilesen oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu aragtirmanin tasariminda
nitel bir yaklagim kullanilmistir. Nitel arastirmada veri analizi; ¢esitlilik, 6zgiinliik
ve daha esnek olabilme anlamina gelmektedir. Her nitel aragtirma kendine 6zgii
yaklasimlar icermektedir. Veri analizinde degerlendirme i¢in yeni perspektifieri
sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmaci, hem aragtirmayr hem de arastirma
verilerinin sahip oldugu nitelikleri dikkate alarak mevcut veri analiz yontemlerini
degerlendirerek, arastirmasina yonelik verilerini degerlendirebilmek igin veri
akis cizelgesi gelistirmek durumundadir (Yildirim & Simsek, 2018: 221). Nitel
aragtirma yontemleri her bir arastirma igin farkli oneriler getirmektedir. Ancak
biitiin farkliliklarina ragmen nitel aragtirmanin ortak yonii, verilerin tasvir edilmesi
ve temalarin belirlenmesine olan katkisidir (Yildirim & Simsek, 2018: 223-224).

Arastirma o0rnek olay incelemesi veya durum/ vaka ¢alismasi olarak tanimlanan
biitiinciil tek durum desenine baglh kalarak yapilmistir. Nitel arastirmalarda yer
verilen, 6rnek olay incelemesi veya durum ¢aligmasinin en dnemli yani bir veya
daha fazla durumun/vakanin derinlemesine irdelenmesine olanak tanimasidir
(Biiytikoztiirk vd., 2016: 20; Yildinnm & Simsek, 2018: 76). Vaka ¢alismasinin
ana amac1 kisiyi veya ele alinan olguyu kendine has biitlinliigii igerisinde detayli
olarak tasvir edebilmek, anlayabilmek, yorumlayabilmek ve ortaya koyabilmektir
(Tellis, 1997: 5). Ornek olay incelemesi veya durum/ vaka g¢alismasinda
aragtirmaya dair veriler goriismeler, dogrudan gézlem, katilimci gézlem, dokiiman
analizi, belgeler, arsiv verileri gibi birden fazla kaynaktan toplanabilmektedir.
Arastirma verileri, birden fazla veri kaynagmi kullanmak, ornek olay
incelemesi veya durum/ vaka c¢aligmasi igin veri arsivi olusturma, kanit zincirini
devam ettirme gibi ilkeler seklinde bir araya getirilmektedir (Yin, 2003: 39).
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Kesfedici bir arastirma niteligi tasiyan bu arastirma amacina bagli olarak
(Altunisik vd.,2005: 86), KSS uygulamasia sahip olan ve diinyada 70’den
fazla iilkede hizmet veren Tirkiye’de de hizmet faaliyeti bulunan Shell’in
Tiirkiye’de yuriittiigii proje uygulamasinin benzin istasyonlarinda kadin
istthdam1 yaratmasi konusunda bir ilk olmasi baglaminda uygulamaya yer
verilerek proje bilgileri, kurumsallagma sekilleri, iletisim anlayisi, kurumsal
iletisim ve KSS yaklagimi, kurumsal iletisim stratejileri, KSS boyutlar1 ve
yuriittiikleri faaliyetlerin katkilari/ ¢iktilar1 analiz edilecektir. Bu analizin
gerceklestirilmesinin temel nedeni ise, KSS projelerinin ve uygulamalarinin
kurumsal iletigim faaliyetlerinin kurum yapilarinda ne sekilde karsilik buldugu
ve uygulama Orneklerinin katki boyutunun ne oldugunu goézlemleyebilmektir.

Bu aragtirmada nitel bir yontem ve 6rnek olay incelemesi/vaka analizinin tercih
edilmesi Yin’in ii¢ 6nemli 6l¢iitii ile yakindan iligkilidir. Bunlar (Yin, 2003: 13-14):

» Aragtirmacinin gercek davramigsal eylemler ve olaylar {izerinde
denetiminin olmamasi,

» Olgunun ve iginde bulunulan baglamin arasindaki smirlarin keskin
olmamasi,

» Cagdas ve giincel olaylara odaklanma firsatinin bulunmasidir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evrenini Tiirkiye’deki KSS projeleri
olustururken orneklemi “Shell’de Kadin Enerjisi” projesidir.

Punch (2011) ornek olay arastirmalarinda ele aliman oOrneklerin, birtakim
ozellikleri baglaminda 6zgiin, farkli, yeni ve degisik olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Arastirmacilar da bu gerekliliklere dikkat ederek Ornek olay1
se¢mislerdir. Punch’un ifadesi dikkate alinarak ilgili KSS projesine yonelik
bu alanda (akaryakit sektoriinde) Tiirkiye’de uygulanan bir baska projenin
olmamasi, akaryakit sektoriinii kapsayan ilk proje olmasi ve projenin uygulama
siiresi, KSS’ye yonelik yaklasimi, projeyi tstlenici kurumun ticari kapasitesi
ve kiiresel Ol¢ekteki biiyiikligi, kadin istihdami gibi g¢esitli degerlendirmeler
neticesinde uygun oOrneklemin kullanilmasmna karar verilmistir. Orneklemin
bu proje 6zelinde secilmesinde 6zellikle incelenmek istenen proje kapsami ile
Tirkiye’de bolgesel ve ulusal diizeyde kalkinmaya da yonelik yiiriitiilen bu
capta bagka projelere rastlanmayisi etkili olmustur. Bu baglamda ¢alismada
Shell’in  kurumsal iletisim direktdrii ile goriisme gerceklestirilmistir.

Aragtirmada KSS ve kurumsal iletisim olgusuna yonelik Oncelikle alan ya-
zin arastirmasi yapilarak taslak bir soru formu hazirlanmistir. Taslak soru for-
mu hazirlanirken KSS’ye iliskin kavramsal c¢erceve dikkate alimmistir. So-
rular yari- yapilandirilmig goriisme formu seklinde tasarlanmistir. Sorulacak
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sorularin gegerliligi i¢in arastirma yontemleri alaninda uzman olan {i¢ 6gretim
llyesinin goriisiine bagvurularak goriisme sorularina son hali verilmistir.

Bu arastirmada toplanan veriler iki sekilde gruplanmistir: Kurum yoneticisi ile
yapilan miilakat ve aragtirmacilarin tutmus oldugu notlardan elde edilen birincil
veriler ve kurumun resmi internet sayfasindan, kurumun proje uygulamasi ile
ilgili basin biiltenleri, basinda yer alan haberler ve makaleler ile yoneticinin
goriisme sirasinda paylastigt dokiimanlardan olusmaktadir. Caligmanin etik
kurul onay1 Hatay Mustafa Kemal Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 18.08.2022 tarih ve 09 sayil
karar ile almmistir. Miilakat 05.09.2022 tarihinde Istanbul’da gerceklesmistir.
Gorligmede birim yoneticisinin  kendisine kurumda sosyal yatirimlardan
sorumlu yonetici pozisyonundan bir kisi daha eslik etmistir. Miilakat sorularina
baglamadan dnce birim yoneticisine arastirmanin konusu, amaci ve kapsamina
yonelik bilgi verilerek bilgilendirilmis goniillii olur formu imzalatilmigtir.
Bunun yani sira goriisme sirasinda goriismecinin rizasi dahilinde ses kaydi
almmustir. Sorular daha 6nce belirlenmis olup goriisme esnasinda goriigmeciye
miidahale edilmeden paylastig1 bilgiler kayit altina alinmistir. Miilakat yaklasik
70 dakika stirmiistlir. Miilakat siirecinin tamamlanmasindan sonra ses kaydinin
analize konu edilebilecek yazili metne doniistiiriilebilmesi icin, 6rnek olay
anlatis1 tlimiiyle desifre edilmistir. Basinda yer alan haberler, miilakat notlari,
yOneticinin arastirmacilarla paylastigt dokiimanlar kodlama ve temalarin
belirlenmesine uygun hale getirilebilmesi igin yazili metne doniistiiriillmistiir.

Verilerin Kodlanmasi ve Temalarin Belirlenmesi

Nitel icerik analizi anlamlari analiz etme amacini esas almaktadir. Bu analiz
bigiminde isaretlerin anlamlara doOniistiiriilmesi siireci kodlama olarak
adlandirilmaktadir (Gokge, 2006: 63). Kodlama, elde edilen verilerin bdliimlere
ayrilmasi, incelenmesi, kiyaslanmasi, kavramsallagtirilmasi ve iligskilendirilmesini
saglamaktadir (Strauss & Corbin, 1990; akt. Yildirrm & Simsek, 2018: 227).

Temalar belli olay, olgu veya olusumlarin ortak ozelliklerini birbirleriyle
iligkilendirmeyi saglayan, bu husustaki ornekleri bir araya getirerek anlamli
bir ¢ikarim yapmay1 olanakli hale getiren yapilar olarak tanimlanmaktadir.
Temalar kategorize etmeyi saglayan tanimlayici etiketler olarak karsilik
bulmakta ve kavramsal soyutlama yapmaya yardimci olmaktadir (Willig,
2008: 35). Bu sayede kavramlarin birbirleri ile iligkilerinin anlagilabilmesi,
soyut bir ¢ikarim yapilabilmesi ve tanimlama yapilabilmesi olanakli hale
gelmektedir (Yildirrm & Simsek, 2018: 228). Bu arastirmanin temel
cikis noktasint KSS uygulamalart ve kurumsal iletisim olusturmaktadir.

Yukarida ifade edilenlerden anlasilacagi iizere;
1) Kurumsallasma (Jepperson, 1991:145; Ozen, 2007: 258-27-60) seklini
olusturan misyon, hedef kitle, paydas, KSS sayfasi, sivil toplum kuruluslari/
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kurum igbirlikleri, kurumsal esbigimlilik, kurumsal iletisim; KSS temasinin
kodlarin1 olusturmaktadir.

2) KSS iletisim anlayis1 temasinin kodlar1 (Crane, Henriques, Husted ve Matten,
2016: 5); iletisim mesaji, iletisim amaglari, KSS ve kurumsal iletisimden
olusmaktadir.

3) Kurumsal iletisim stratejisi temasinin kodlar1 (Ricks, 2005: 123; Wagner vd.,
2009: 79); proaktif, reaktif, koruyucu ve kolaylastirici stratejilerden olugsmaktadir.

4) KSS temasmin kodlar1 (Carroll, 1999: 500); KSS piramidini olugturan
goniilliiliik, ekonomik, yasal ve etik boyutlardan olusturmaktadir.

5) KSS katkilar1 / ¢iktilart temasinin kodlart (Moscardo & Murphy, 2014: 2554);
sosyal gelisim, ekonomik geligim, kiiltiirel gelisim, insani gelisim, cografi gelisim,
bolge insaninin gelisimi, ¢alisan gelisimi, toplumsal cinsiyet, dil gelisimi, kimlik
gelisimi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisimden olusmaktadir.

Olusturulan tim kod ve temalar KSS ve kurumsal iletisim alan yazi-
nin temel terimlerine dayanmaktadir. Yine KSS ve kurumsal iletisime
dair yapilar1 olusturan her bir kod altindaki temalar arastirmacilarin oku-
malar esnasinda aldig1 notlardan ve alan yazina dayanan 6n bilgilere dayandi-
rilarak olusturulmustur. Veriler bu temalara uygun bir sekilde analiz edilmistir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Olusturulan kategoriler, daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalar (Dinger, Ozdemir:
2013; Dil, 2019; Akinct Vural, Kirik¢i: 2020; Toksari, Susur: 2021) incelenerek
ve arastirmanin evrenini olugturan KSS projesi ve kurumsal iletisim perspektifine
dayal1 veriler incelenerek yapilan 6n arastirma sonucunda olusturulmustur. Bu
baglamda Ifade 1°de KSS projelerinin kurumsal iletisimdeki roliinii anlayabil-
mek ve degerlendirebilmek i¢in kurumun politikalari, KSS projesinin detaylari,
amaci, kapsami, proje baslangic zamani, uygulama yerleri, projenin hedefleri,
katkisi, paydaslar1 sorularak degerlendirilmistir. ifade 2°de KSS ve kurumsal
iletisim iliskisine yonelik iliskiyi anlayabilmek i¢in kavramlara yonelik bakis
acisi, iliskiye yonelik sorulmustur. Gergeklestirilen KSS projesiyle hedeflerin
gergeklestirilmesindeki tutarlilik, kurumsallagmadaki yeri ve 6nemi; KSS ileti-
sim stratejileri ve kurumsal iletigim siirecine dair sorular ve projenin katkilari/
ciktilarinin neler olduklarina dair sorular yoneltilerek degerlendirme yapilmistir.
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Kategorilerle ilgili ayrintilara agsagida sirasiyla yer verilerek degerlendirilmistir.

Tablo 1. Shell Tiirkiye: Shell’de Kadin Enerjisi Proje Kiinyesi

Basliklar Tanim-Proje Detaylari- Ozellikleri
Hizmet Uluslararasi enerji sirketi

Sektorii

Kurumsal Kiiresel gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
Politikalar

Proje Baslan- | Mart 2018

gict

Proje Ortak- | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
lar1 kanlig1 himayelerinde; ISKUR isbirliginde

Proje Amaci | Tirkiye genelinde akaryakit sektoriinde kadin ¢alisan istihdamimin artirilmasi,
siirdiiriilebilir bir modelin olusturulmasi ve sektorde 6rnek teskil etmesi.

Proje Kap- Ulusal diizeyde Shell& Turcas biinyesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
sami istasyonlar1 kapsamaktadir.

Proje Hedef- | *Kadin ve erkek calisan arasinda ayrim olmaksizin esitlik saglanmast,

leri
*Calisanlarin kendi potansiyellerini ortaya koyabilecekleri is sahalarmin genis-

letilmesi,

SHELL’DE KADIN ENERJISI

*Mesleki cam tavan kodlarinin kirilmasi,

*Kurumsal adalet ve degerlerin cinsiyetiistii karsilik bulmasi,
*Mesleki kodlarin gelistirilmesi,

*Bulunulan bélgeye en st diizeyde katki sunulmas,

*Kurumsal bir ¢ikt1 olarak degil, bir deger olarak siirdiiriilebilirlik ve faydanin
korunmast.

Proje Uygu- | Kadnlarim is hayatina dogrudan katilimini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya
lamalar1 yardimet olacak is ortam1 ve kosullar1 saglamak. Kadinlarin is hayatinda daha
aktif rol almasini saglayarak is yapis bigiminde cinsiyet ayrimini ortadan kaldir-
mak.

(URL-2; Ayanoglu, 2021)

Yukaridaki tabloya istinaden yer verilen bilgiler degerlendirildiginde; Shell kadin
istihdamina destek saglamak amaciyla, 2018 yilinin Mart ayinda akaryakit sekto-
riinde bir ilk olan “Shell’de Kadin Enerjisi” —Programi-" baslatilmistir. “Shell’de
Kadin Enerjisi”nin hedefi, kadinlarin is hayatinda giiclenmesine katki saglamak
ve akaryakit sektoriinde kadinlarin da calisabilecegini gostermek, bu amacla
farkli rollerde istihdam yaratmaktir. Bu hedef ayn1 zamanda toplumun ekonomik
ve sosyal gelisimine de katki saglamaktir.

Shell’in Tiirkiye’deki istasyonlarmin oldugu tiim illerde “Shell’de Kadin Enerjisi”
projesine yonelik olarak projenin gerceklestirildigi tiim illerdeki akaryakat
istasyonlarinda istasyon amiri, market calisani, vardiya gorevlisi, temizlik
sorumlusu, finansal ve yoOnetimsel isler uzmani gibi ¢ok farkli konumlarda
caligma olanagina sahip olmaktadir. Bu ve bunun gibi konumlarda gérev yapmak
isteyen her aday ISKUR basta olmak iizere is bagvurusuna yénelik olusturulan
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iletisim kanallar vasitasiyla basvuru sansi elde etmektedir. Bagvurular neticesinde
kabul alan adaylar, yetkin Shell egitim ekipleri tarafindan egitim almakta ve ilgili
egitim slireglerinin tamamlanmasinin ardindan isbasi yapmaktadirlar. Meslegin
cinsiyete gore degil, yetkinlige gore sekillendigi, meslegin kadini erkegi yoktur
sOylemi ile tiim farkliliklar1 kaldirmak ve nitelik, yetkinlik, performans, verimlilik
noktalarina dikkat ¢ekerek ilgili programi baslatmistir (Ayanoglu, 2021: 14).

KSS Projelerinin Kurumsal fletisimde Rolii

Aragtirmaya konu olan “Shell’de Kadin Enerjisi Programi’na” dair elde
edilen veriler bu programin kurumsal iletisimdeki rolii, kurumsallasmadaki
yeri, KSS iletisim anlayisi, kurumsal iletisim stratejisi, KSS’nin faydalari
ve tiim bu bilesenlerin nihai ¢iktis1 olarak KSS projesinin katkilar seklinde
degerlendirilmistir.

Degerlendirme kategorisinde yer verilen basliklar alanyazina yonelik
yapilan 6n okumalar, yapilan &rnek olay arastirma incelemelerinin detayli
incelenmesi neticesinde ilgili programin kurumsallagma, iletisim alayist
ve kurumsal iletisim stratejisi ana gruplarin her biri alt gruplar boyutuyla
degerlendirilerekolusturulmustur. “Shell’de Kadin Enerjisi Programi” biitiinciil
bir yaklasimm gériiniirliigiinii saglayan bir drnek olay incelemesidir. ilgili
kategoriler olusturulurken bu biitiinlige dikkat edilmistir. Asagida sirasiyla
bunlara yer verilmektedir:
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Degerlendirme Kategorisi

Kurumsallasma fletisim Kurumsal fletisim
Sekli Anlayisi Stratejisi
v v v
¢ Misyon . iletisim mesaji * Proaktif
¢ Hedef Kitle . ileti§im amaclan * Reaktif
¢ Paydas ¢ Kurumsal sosyal ¢ Koruyucu
¢ KSS sayfasi sorumluluk * Kolaylastirici
¢ STK ve kurum ¢ Kurumsal iletisim
isbirligi
¢ Kurumsal
eshicimlilik
¢ Kurumsal iletisim

Sekil 3. Degerlendirme Kategorisi Kurumsallasma Sekli, fletisim Anlayis,
Kurumsal Iletisim Stratejisi
Kaynak: (Jepperson, 1991: 145; Ozen, 2007: 258-27-60; Crane, Henriques,
Husted ve Matten, 2016: 5; Ricks, 2005: 123; Wagner ve digerleri, 2009: 79)

Ifade 1: “Shell olarak 1923’ten beri topluma ve gevreye kars1 olan sorumluluk
bilincimizle Tirkiye’deki 1000’den fazla istasyonumuzda, her giin 1 milyondan
fazla misafirimize 15.000 ¢aligma arkadasimizla hizmet veriyoruz. Topluma
karg1 sorumlulugunun farkinda olan bir sirket olarak; is olanaklar1 yaratmanin,
yetenekleri gelistirmenin, yerel tedarikg¢ilerden iiriin ve hizmet almanin yani sira
toplumun ihtiyaclaria yonelik sosyal yatirim projeleri gelistiriyoruz.

Sosyal yatirnm faaliyetlerimiz ile dokundugumuz hayatlarda fark, icinde
bulundugumuz toplumda siirdiirtilebilir sosyal fayda yaratiyoruz. Toplum ve
paydaslarimiz ile uzun vadeli giivene dayali iliskilere deger veriyor, onlar1 her
zaman i¢in yakindan dinliyoruz.

Shell olarak faaliyette bulundugumuz tiim iilkelerde hizmet verdigimiz toplumun
ihtiyaglar1 bizim i¢in her zaman Oncelikli konulardan biri oldu. Bu noktada
bir¢cok farkli alanda ihtiyac1 goriiyor ve buna uygun sosyal yatirim programlari
gelistiriyoruz.

“Shell Genel Is ilkelerinde” yer alan diiriistliik, dogruluk ve insanlara saygi
degerlerimiz, siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin temelini olusturuyor. Sirdii-

244



Nurgiil SOYDAS, Nil COKLUK

rilebilir kalkinmaya katkida bulunma taahhiidiimiiz var. Bu ilkeler, “Davranig
Kurallarimiz”la birlikte, i3 yapma seklimize ve faaliyet gosterdigimiz topluluk-
larla olan iliskilerimizde yol gosterici oluyor. Bu taahhiitle stratejimizi, is siirec-
lerimizi ve karar alma siirecimizi yiiriitiiyoruz. Is ortaklarimizin da bu ilkelere
uygun olarak faaliyet gostermesini bekliyoruz.

Yiriittiiglimiiz sosyal yatirim programlari ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Amaglarimi destekliyoruz. Amag 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Amag 8 Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime i¢in Shell’de Kadin Enerjisi ile
enerji sektoriinde ilke imza atarak meslegin kadini erkegi olmaz diyoruz.

Tiim kurumsal sosyal yatirim projelerimizde, toplumdaki sorunlari, proje ortakla-
11, projeye nasil, hangi alanlarda yatirim yapilacagi, projenin kurumsal hedeflere
katkisi, hedeflenen etki, beklenen sonug, zamanlama, yontemler, araglar, biitce
gibi detaylar1 belirliyoruz. Bu nedenle yaptigimiz tiim projelerin is sonuglarimiza
katkisini gormekle beraber bir yandan da her proje 6zelinde yaptigimiz dlglimle-
meler ile hem kurumsal itibarimiza hem de topluma sagladigi katkiy1 takip edi-
yoruz.

Shell, faaliyet gosterdigi yaklasik 80 iilkede tiim politikalarinin temelinde ka-
din erkek ayirmaksizin tiim ¢alisanlari igin esitlik ilkesini saglamay1 hedefler.
Bu esitlik ilkesi dogrultusunda sadece cinsiyet esitligine degil, genis bir yelpa-
zedeki kiiltiirel ve kisisel farkliliklara da deger verir ve calisanlarinin kendilerini
giivende hissedebilecekleri bir ¢aligma ortami yaratirken, onlara potansiyellerini
kullanabilecekleri firsatlar sunar.

Shell Tiirkiye olarak, biz de kiiresel diizeyde konan bu politikalar ¢ercevesinde
calistyoruz. Cinsiyet dengesinin her uzmanlik alaninda saglanmasini amagliyo-
ruz ve ‘meslegin kadim erkegi olmaz’ diyoruz. Dogrudan istihdam sagladigimiz
calisanlarimizin yiizde 3 1>ini kadinlar, yonetim kurulumuzun yiizde 42’sini ve
icra kurulumuzun yiizde 50’sini kadin liderlerimiz olusturuyor.

Akaryakit sektoriinde 2018 yilinda bir ilki gerceklestirdik ve tiim sektore ilham
kaynag1 olduk. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigi’nin himayelerinde, ISKUR is birligi ile hayata gegirdigi-
miz “Shell’de Kadin Enerjisi” isttihdam programi ile kadinlara istasyonlarimizda
istasyon yoneticisi, 0n saha satig elemani, market satis elemani, vardiya amiri,
temizlik gorevlisi, muhasebe elemani ve idari isler uzmani gibi farkli pozisyon-
larda ¢aligma olanagi sunuyoruz.

Cumhuriyet’imizin kurulugunun ve Shell’in Tiirkiye’deki faaliyetlerinin 100’iincii
yilt olan 2023’e kadar istasyonlarimizda 5000 kadina istihdam saglama hedefi
koymustuk. 2022 yani bu yil programin 4. senesindeyiz ve simdiden 6000’den
fazla kadina istihdam yaratmis olduk. Dolayisiyla Shell’de Kadin Enerjisi bir
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proje olarak basladi, su an operasyonumuzun vazgeg¢ilmez bir parcasi oldu.
Ayrica bir ilki baglatmis olmaktan ve sektore ilham vermekten dolayr mutluyuz.

Kadimn ¢alisanlarimizin aramiza katilimiyla birlikte sadece onlarin hayatlarinda
degil, birlikte ¢alistiklar1 is arkadaslari, misafirlerimiz ve istasyonlarimizdaki
hizmet kalitemizde de bliylik bir degisime imza attik. Shell’de Kadin Enerjisi
Programu ile erkeklerin ¢ok yogun oldugu akaryakit sektoriinde her kademede
kadinlarin da calisabilecegini ve bagarili olabilecegini gosterdik. Diger yandan,
kadin calisanlarimizin oldugu istasyonlardaki miisteri memnuniyetinin diger
istasyonlarimiza oranla yiizde 6 artis gosterdigini de memnuniyetle paylasmak
isterim.

Hayata gecirdiginiz sosyal sorumluluk programlari kurumunuzun degerleri
ile Ortiigmeli, toplumun ihtiyaci olan bir alanda etki yaratmali. Shell’de Kadin
Enerjisi Shell’in Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik politikast ve degerli ile yilizde
yiliz ortiismekte ve kadinlarin is yasaminda giiclenmesi icin baska kurumlara
ilham vermektedir. Akaryakit sektoriinde inanilmaz bir degisim yaratmistir.
Kadinlarin baska kadinlar1 isbasinda goriip, cesaretlenmesini saglamistir.

Kurumlar agisindan baktigimizda ise KSS projeleri eger kurumun degerleri ve
kiiltiirii ile uyumlu, uzun soluklu, gergekten toplumsal bir soruna hizmet ediyor
ve fayda sagliyorsa kurumlarin itibarina da katki saglamaktadir. Shell’de ¢ok
onem verdigimiz bir bakis acist var ki kurumsal itibarin ne kadar énemli ve
is performansi ile kurumun en 6nemli sozciileri olan ¢alisanlarini kapsadigini
gosterir. Ozetle; sirketiniz hangi alanda hizmet veriyorsa performansi iist
diizey olmali, hangi kitlelere ulagiyorsa kurumun en onemli elgileri miisteri
memnuniyetini odagina alarak hizmet vermeli. Tiim bunlar yerinde ve birbiri ile
uyumlu ise o zaman kurumsal iletisim ve pazarlama iletisimi ile desteklenmelidir

Boylelikle genis kitlelere anlattiginiz ile sundugunuz birbirini tamamlayacak. Bu
da size her seyden dnce kurumsal itibar olarak donecektir.”

Tanim 1: Kurumsallagma seklini olusturan misyon, hedef kitle, paydas, KSS
sayfasi, sivil toplum kuruluslar/ kurum is birlikleri, kurumsal esbig¢imlilik,
kurumsal iletisim KSS temasinin kodlarini olusturmaktadir. KSS iletisim anlayist
temasinin kodlari; iletisim mesaji, iletisim amaglart, KSS ve kurumsal iletisimden
olugsmaktadir. Kurumsal iletisim stratejisi temasinin kodlari; proaktif, reaktif,
koruyucu ve kolaylastirict stratejilerden olusmaktadir.

Degerlendirme 1: Sekil 3’de derinlemesine goriisme ve ikincil verilerin analizine
dayanan bilgiler paylasilmigtir. Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan
elde edilen yanitlar ve belgelerden edinilen bilgiler degerlendirildiginde
kurumsallagmanin bir¢ok boyuttan olustugu ve bir bilesen olarak tamamlandigi
goriilmektedir. Kurumsallasma yalnizca kurumun deger ve bilgilerinin yazildig:
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bir belge, bir site veya ifade edildigi bir beyanattan ¢ok daha fazlasidir. Kurumun
genlerinde olan &zelliklerin diga yansimasidir. Iletisime, performansa en
onemlisi eyleme dayanan birgok farkli fonksiyonun olusumudur. Ilgili projeye
yakin perspektiften bakildiginda misyon, hedef kitle, paydas, kurumsal ig
birlikleri, KSS’nin kurumun dogasina uygunlugu ve kurumsal iletisimin giicii
goriilebilmektedir. Kurumsal esbicimlikte baska kurumsal yapilarin benzer
olusumlarda bulunmasi ise Shell’de Kadin Enerjisi’nin normatif bir esbigimlik
ornegi ornek olayin incelenmesindeki kaniy1 kuvvetlendirmistir.

Kurumsal iletisimin itibar olarak goriilmesi ve KSS projesinin dogal is yapis
bi¢imi olarak ele alinmas1 KSS projesinin sadece bir proje olmasindan ziyade
katkisinin ve dneminin yiiksek oldugu bir kavram oldugunu gostermistir. KSS
yerine sosyal katki olarak ifade edilmesi bu anlayisin yansimasidir. Tek basina
iretmekten ¢ok dokunmak, degistirmek, duyurmak, en basta ¢alisan iletisimine
odaklanmak konularini igeren ifadeler ise KSS projelerinde kurumsal iletisimin
Ooneminin altin ¢izmektedir. Proaktif bir iletisim anlayisi ile iceriden disartya
ve disaridan igeriye dogru bilgi aktarimi, olasi olumsuz veya eksik konularda
reaktif iletisime agiklik kurumsal iletisim stratejilerini ortaya koymaktadir.
[letisim y&netiminde olumlu durumun devamu i¢in diizenli iletisim kuruldugunu,
yasanan veya yasanacak olumsuz durumlarin diizeltilebilmesi i¢in reaktif iletisim
yoniinden kriz iletisim politikalarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Kurum
tarafindan biitiin faaliyetlerin raporlanmasi ve bildirilmesi iletisimde agikligin
benimsenmesi kurumsal yonetisimde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin
Oonemini vurgulamaktadir.
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Degerlendirme Kategorisi

KSS KSS
Boyutlar: Katkilar/Ciktilar:

Goniilliiliik

. Sosyal gelisim
* Ekonomik
.

Ekonomik gelisim
Yasal insani gelisim

Etik Cografi gelisim

Bolge insanimin gelisimi
Calisan gelisimi
Toplumsal cinsiyet

Dil gelisimi

Kimlik gelisimi
Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal iletisim

. L] . L] . LJ . . L] . .

Sekil 4. Degerlendirme Kategorisi KSS Boyutlari, KSS Katkilari
(Carroll, 1999: 500; Moscardo ve Murphy, 2014: 2554)

Ifade 2: “Bizim sosyal sorumluluk anlayisimiz inovasyon, cevre, yol giivenligi,
engelsiz yasam ve istihdam bagliklar1 altinda genis ve kapsamli olarak yer almakta.
En temel onceligimiz calisanlarimiz, yiiklenicilerimiz ve komsularimiz gibi tim
insanlart korumak ve saygi gostermek olarak is yapma bi¢imimizi olusturuyor.
Emniyetli, verimli, sorumlu bir is modeli olarak ¢evremiz ve diger topluluklarla
iletisim kurma seklimizde kiiresel standartlart temel aliyoruz. Faaliyette
oldugumuz yerlerdeki topluluklar ve toplumun geneli i¢in olumlu yonde katki
sunabilmek i¢in isimizi uzun vadeli planliyoruz. Sosyal sorumlulugu bundan ayr1
diistinmiiyoruz, kalici, siirdiiriilebilir, bulundugu yeri, toplulugu ve toplumu iyi
yonde degistirmeye yardimer olacak sekilde planliyoruz. Hep daha fazla fayday:
hedef koyuyoruz. Istihdam yaratmak, beceri ve yetenek gelisimi saglamak,
yerel tedarik¢iden mal hizmet almak, standartlarin gelistirilmesine yardim
etmek ve yerel ekonomilerin gelismesine katki sunmak. Shell’de Kadin Enerjisi
tam olarak boyle bir kapsamda. Kendi i¢ ¢alisan anketlerimizden, yaptigimiz
sohbetlerden, miisterilerimizden, bayilerimizden hem kadin hem erkek calisma
arkadaglarimizdan aldigimiz geri bildirimleri listeledigimizde tabii ki kadinin
ayaklarinin iistlinde durmasi ekonomik 6zgiirlikk. Cocuklarinin bakimini, hatta
ailenin sorumlulugunu iistlenmis ¢okca kadin ¢alisma arkadagimiz var. Onun igin
ekonomik 6zgiirliik cok énemli. Ikincisi, bir kimlik sahibi olmak. Yani aslinda
kimseye muhta¢ olmadan, kendi ayaklarmnin {iistiinde durabilen, ¢ocuklarimi
yetistiren, ¢ocuklarini okutan, onlarin gurur duydugu bir insan olabilmek.
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Sohbet ettiginiz zaman kendilerinden ilk duydugunuz “hissettikleri 6zgiiven”
oluyor. Kendinizi bir istasyonda hayal edin. Her giin ylizlerce misafirle
karsilagiyorsunuz. Bizim istasyonlarimiza giinde 1 milyon kisi ugruyor. Elbette
her giin daha iyisini ve daha fazlasin1 yapmak i¢in ¢alismaya devam ediyoruz.

Bu yola ¢ikarken erkek calisanlarimizdan tepki alir miyiz, diye de diisiindiik.
Biitiin, calisanlarimiza Shell’de Kadin Enerjisini; neden biz bunu yapiyoruz,
nereden yola ¢iktik, calisanlarimizin, bayilerimizin rolii ne, programin
sektorlimiizde yaratacagi etki, sirket kiiltiiriimiiz ve degerlerimizle uyumunu
anlattik. Bir is basvurusu agiyoruz, kadin da erkek de bagvurabiliyor. Secilen
kisi kadin veya erkek ayni igbasi egitimini aliyor, ise basladiginda ayni takipten
ve performans Ol¢limiinden geciyor. Dolayisiyla esit sartlarda, esit kosullarda
calistyorlar. Ornegin; istasyonlarimizda erkeklerin oldugu gibi kadmn galisma
arkadaglarimiz i¢in soyunma odalar1 olusturduk. Sahada giydikleri kiyafetleri
cesitlendirdik (kalin iglik, basortiisii, fular gibi).

Shell olarak bir kadinin kendi varligiyla o isi yapabilecegine inaniyoruz, kadini
erkeklestirmeden. Kadin ve erkeklerin kiyafetlerinde renk ayrimi yok, sadece
cesitlendirdik. Kadinlarin istasyonlarda ¢alismaya baslamasi ile erkek ¢alisma
arkadaglarimizin sdylem ve davranislarinda daha dikkatli olmaya basladigini da
gordiik. Tim bu degisimler siirekliligin anahtar1 da oldu ayn1 zamanda. Shell’de
calisan kadin ¢alisma arkadaglarimiz ‘ben burada calisiyorum c¢linkii yaptigim
isi iyl yapiyorum’ der. ‘Ben burada galisiyorum ¢ilinkii kendime giiveniyorum,
cocuklarim benimle gurur duyuyor, ben ¢alisiyorsam baskasi da bunu yapabilir’,
der. Bunu clbette tek basimiza basarmadik, en Onemli is ortaklarimiz olan
bayilerimizle birlikte yaptik. Hatta sadece bayilerimiz degil, bayilerimizin
eslerinin de destegini arkamiza aldik. Son dort yilda Shell’de Kadin Enerjisi
ile kadinin isgiiciine katilimi ve giiclendirilmesi konusunda gosterdigimiz ¢aba,
akaryakit sektoriindeki diger firmalara 6rnek teskil etmemiz sebebiyle bir¢ok
odiile layik goriildiik. Programin paydaslarimiz nezdinde iletisimine dnem verdik
ve kesintisiz iletisim saglayarak daha cok kisinin Shell’de Kadin Enerjisi’ni
duymasini ve harekete gegmesini sagladik. Akaryakit sektoriinde paydaslarimizla
baglattigimiz bu doniisiim devam edecek.”

Tanum 2: KSS piramidini olusturan goniilliiliik, ekonomik, yasal ve etik boyutlar
KSS temasinin kodlarini1 olusturmaktadir. KSS katkilar1 / ¢iktilar1 temasinin
kodlar1; sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani gelisim,
cografi gelisim, bolge insaninin gelisimi, ¢alisan gelisimi, toplumsal cinsiyet, dil
gelisimi, kimlik gelisimi, stirdiirtilebilirlik ve kurumsal iletisimden olugsmaktadir.

Degerlendirme 2: Sekil 4’te derinlemesine goriisme ve ikincil verilerin analizine
dayanan bilgiler paylasilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan elde
edilen yanitlar ve belgelerden edinilen bilgiler degerlendirildiginde KSS’nin
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birden fazla boyuttan olustugu ve her bir boyutun KSS anlayisini igerdigi
goriilmektedir.

KSS projelerinin hemen hepsinde ekonomik ve toplumsal fayda goz oniinde
bulundurulan islevler olarak yer edinmektedir. KSS tek basina ekonomik, yasal,
etik veya goniilliige dayali fonksiyonlar olmaktan ¢ok her birinin kurumun
oziinde yer edindigi bilesimlerin toplamidir. Ekonomik boyuta odaklanarak etik
boyutu énemsememek yalnizca projeye zarar vermemektedir. Kuruma duyulan
giiven ve inanci zedelemektedir. Ekonomik boyutu 6nemsemeden sadece etik
boyuta odaklanmak projenin faydasi ve ¢iktisinin ne oldugunun goriilmesini
engellemektedir.

Shell Tiirkiye KSS anlayisini isinin bir parcast olarak goérmekte, iginde
bulundugu toplumlarm ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamay1 ilke
edinmektedir. “Shell’de Kadin Enerjisi Programi’nin” sirketin kiiresel ¢aptaki
politikalar1 ile uyumlu olmasi, Shell’in Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Kadinin
Gliglendirilmesi Prensipleri’nin (WEPs) imzacist olmas1 programin boyutlarini
anlagilir kilmaktadr.

KSS projesinin katki / ¢iktilari ele alindiginda bir projenin hayata gegirilme amaci
ile hayata gegtikten sonra elde edilenlerin toplami o projenin katkis1 olarak ifa
edilebilmektedir. KSS sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani
gelisim, i¢indeki cografyaya sagladigi cografi gelisim, bolge insanin gelisimi,
caligan gelisimi, toplumsal cinsiyete bakis acist kazandiran bir gelisim, mesleki
kod gelisimi, dil gelisimi, kimlik gelisimi ve kurumsal iletisime sundugu katkilar
seklinde goriilebilmektedir. KSS coklu boyutlardan olustugu gibi katkilar1 da
¢oklu boyuttan olusan bir bilesen olarak degerlendirilebilmektedir.

“Shell’de Kadin Enerjisi Program1” oncelikli olarak kadin calisanlarin sosyal
gelisimine katki sunmaktadir. Evlerinden c¢ikarak sosyal hayata dahil olma,
kendini tanima ve eyleme gegme firsati tanimaktadir.

Ekonomik gelisimle kendi ekonomik giiciinii elinde tutabilmek kadar istthdama
katilarak tireten, fayda yaratan bir anlam kazandirmaktadir. Kiiltiirel gelisiminde
is hayatina atilim saglayan kadin ¢alisanin perspektifine derinlik kazandirirken,
kadin galisanlartemas eden diger calisanlar ve miisterilerin perspektifinde degisime
yol agmaktadir. Insani gelisim, kisinin kendini kesfetmesine, gerceklestirmesine,
ilerlemesine ve degisimin giiclinii gdrmesine yardimci olmaktadir. Kadin
calisanlarda, 6z giiven, inang, disiplin olarak karsilik bulmaktadir.

Shell & Turcas istasyonlarinin oldugu biitiin noktalarda programin uygulamasi
bolge insaninin gelisimine yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Ev ge¢iminde
aktif rol alan kadin ekonomik olarak bulundugu cografyanin gelisiminde de etkili
olmaktadir.

Kadm isi, erkek isi ayrimi ortadan kalkmakta ve toplumsal cinsiyete yonelik
olumlu bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Pozitif ayrimcilik ya da cinsiyete dayali
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bir kayirmadan ¢ok yetenek, beceri ve uzmanliga dayali bir rekabet anlayigimi
giiclendiren katki sunmaktadir.

Kadmin bulundugu ortamda erkek calisanlarin da davranis ve iletisimlerinde
hassas yaklagim sergilemeleri projenin dilsel gelisimi olarak degerlendirilmektedir.
Aym zamanda nezaketin de cinsiyetinin olmadiginin bir gostergesi olarak ¢ikti
sunmaktadir. Mesleki kod gelisiminde ise, kadin isi erkek isi ayriminin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Pompaci, market ¢alisani, kasiyer, ara¢ ve yag bakimi
gibi teknik bilgileri igeren uzmanlik isinde kadin da mesleki alana dahil olarak
bu tarz islere yonelim sergilemektedir. Kadinin kimlik gelisimine odaklanma
olarak goriilse de erkek calisanlarin da is hayatinda birlikte ayni rolii iistelenerek
birbirlerinden beceri ve yeteneklerinden ayrisacaklari inancina dayali bir kimlik
gelisimi saglamaktadir. Biitiin bu gelisim katki/¢iktilart dogru anlamak, dogru
ifade etmek, dogru sekilde eyleme ge¢irmek ve dogru anlasilmasini saglayarak
once caligsanlar sonra da hedef kitle nezdinde amacin hedefe erisimini saglamak
kurumsal iletisimle olanakli hale gelmektedir. Kurumsal iletisim yalnizca
olumlu bir ¢ikt1 saglayan kavram olmaktan ¢ok; kurumun 6ziinii dogru iletisimle
konumlandirarak projenin her bir detayini ve baglantilarini anlasilir kilan en
onemli baglayici unsur gorevi iistlenmektedir.

SONUC

Giliniimiizde kurumlarin ve paydaslarin faaliyetleri degisen beklentilere gore
sekillenmektedir. Geleneksel olarak kurumlarin kendilerine ve ortaklik igerisinde
olduklar1 c¢evrelerine karsi hesap verebilir bigimde kar etmeyi amaglayan
ekonomik varliklar olarak davranmalari beklenmekteydi. Ancak KSS anlayisi, bu
geleneksel yapiy1 yok saymadan yeni bir doniisiim firsati sunmustur. Kurumlarin
sadece iliski icerisinde olduklar1 hedef kitle veya paydaslarinin cok daha 6tesinde
toplumun tamamina kars1 hesap verebilir olmasi gerektigi inanci bu firsatin 6ziinii
yansitmaktadir.

KSS uzun soluklu iligkinin kurulmasi ve devamliligin saglanabilmesi igin
toplumun beklentilerinin ve ihtiyaglarinin tam olarak ne oldugu bilinmesidir.
Kurumlarin basta calisanlart olmak iizere, paydas gruplarini, hedef kitlesini
dinlemek, toplumun isteklerini anlamak ve onlarla iletisime ge¢cmek gerekliligi
onem kazanmaktadir. Paydaslar, calisanlar, hedef kitle ve toplumla kurulacak
iletisim hem kurum, calisanlar ve hedef kitlenin; hem de toplum iyiligi i¢in
onem tasimaktadir. Iyi bir proje toplumun beklenti ve ihtiyaglarindan dogmakta,
kurumun kendi deger ve ilkeleriyle 6zdesim kurmakta ve etkili bir kurumsal
iletisim anlayis1 ile miimkiin olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sorulan sorulardan elde edilen yanitlar ve belgelerden
edinilen bilgiler degerlendirildiginde kurumsallagmanin bircok boyuttan
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olustugu ve bir bilesen olarak tamamlandigi goriilmektedir. Kurumsallagma
yalnizca kurum deger ve bilgilerinin yazildig1 bir belge, bir site veya ifade
edildigi bir beyanattan ¢ok daha fazlasidir. Kurumun genlerinde olan ézelliklerin
disa yansimasidir. Iletisime, performansa en 6nemlisi eyleme dayanan bircok
farkl1 fonksiyonun olusumudur. ilgili proje degerlendirildiginde misyon, hedef
kitle, paydas, kurumsal is birlikleri, KSS’nin kurumun dogasina uygunlugu ve
kurumsal iletisimin giicii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal iletisimin itibar olarak goriilmesi ve KSS projesinin dogal is yapis
bicimi olarak ele alinmasi KSS projesinin sadece bir proje olmasindan ziyade
katkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Proaktif bir iletisim anlayisi ile
igeriden disariya ve disaridan iceriye dogru bilgi aktarimi, olasi olumsuz veya
eksik konularda reaktif iletisime aciklik kurumsal iletisim stratejilerini ortaya
koymaktadir. iletisim yonetiminde olumlu durumun devamu igin diizenli iletisim
kuruldugunu, yasanan veya yasanacak olumsuz durumlarin diizeltilebilmesi igin
reaktif iletisim yoniinden kriz iletisim politikalarinin énemini gostermektedir.
Kurum tarafindan biitiin faaliyetlerin raporlanmasi ve bildirilmesi iletisimde
acikligin benimsenmesi kurumsal yonetisimde hesap verebilirlik ve seffafiik
ilkelerini vurgulamaktadir.

KSS birden fazla boyuttan olugmaktadir. KSS tek basina ekonomik, yasal, etik
veya goniilliige dayali fonksiyonlar olmaktan ¢ok her birinin kurumun 6ziinde yer
edindigi bilegsimlerin toplamidir. KSS projelerinde KSS’yi tek bir boyut olarak
gormekten ¢ok, coklu bir boyut seklinde degerlendirmek 6nem kazanmaktadir.

Shell Tiirkiye kurumsal sosyal katki anlayisini iginin bir pargasi olarak gérmekte,
bulundugu iilke ve toplumun gerekliliklerini Oncelik olarak kabul etmekte,
etik ilkelere bagl kalarak, kurumsal iletisimi KSS i¢in bir ara¢ gérmekten ¢ok
iki amaci baglayan etkin bir gii¢c olarak degerlendirmektedir. “Shell’de Kadin
Enerjisi” Programi’nin sirketin kiiresel captaki politikalar1 ile uyumlu olmasi,
Shell’in Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Kadinin Giiglendirilmesi Prensipleri’nin
(WEPs) imzacis1 olmasi programin boyutlarini anlagilir kilmaktadir.

KSS projesinin katki/¢iktilari ele alindiginda bir projenin hayata gegirilme amaci
ile hayata gegtikten sonra elde edilenlerin toplami o projenin katkisi olarak ifa
edilebilmektedir. KSS sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani
gelisim, i¢indeki cografyaya sagladigi cografi gelisim, bolge insanin gelisimi,
caligan gelisimi, toplumsal cinsiyete bakis agis1 kazandiran bir gelisim, mesleki
kod gelisimi, dil gelisimi, kimlik gelisimi ve kurumsal iletisime sundugu katkilar
seklinde goriilebilmektedir.

KSS c¢oklu boyutlardan olustugu gibi katkilar1 da ¢oklu boyuttan olusan bir
bilesen olarak degerlendirilebilmektedir. Gelisim katki/¢iktilar1 dogru anlamak,
dogru ifade etmek, dogru sekilde eyleme gecirmek ve dogru anlasilmasini
saglayarak calisanlar ve hedef kitle nezdinde amaca ulasmak kurumsal iletisimle
miimkiin olmaktadir. Kurumsal iletisim kurumlarin can damari sayilabilecek
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giicte diger damarlarla etkilesimi (paydas, hedef kitle, toplum) ve iletimi dogru
sekilde kurgulamak, yonetmek ve geribildirimleri takip etmektedir.

Bunu yaparken de kurumun degerleri, misyonu, ilkeleri ve prensiplerini ve en
onemlisi toplumsal fayday1 géz 6niinde bulundurmaktadir. Iyi bir fikrin projeye,
iyi bir projenin eyleme ge¢mesi, topluma dogrudan veya dolayli olarak faydasinin
dokunmasi, siirekliligin olmasi ve zaman i¢inde ihtiyaca uyumlu degisime agik
olmasi, kurum, paydas ve hedef kitle i¢in olumlu sonuglar dogurmasi kurumsal
iletisim mekanizmasinin dogru islemesi ile miimkiin olabilmektedir. KSS
faaliyetlerinde kurumsal iletisimin rolii ve kurumsal iletisim siirecinde KSS
projesinin fayda boyutu es diizeyde 6nemli olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurum yapist igerisinde nereye konuldugu, sosyal
sorumlulugun anlamimin bir belirteci olarak ifade edilmektedir (Frankental,
2001: 22). Sorumluluk, kurumlarin sadece giliven tazelemek veya toplumsal olma
imaj1 yansitmak kaygisindan ¢ok kurumun genetiginde olmasi gereken kodlardan
biri olarak goriilmektedir (Soydas, 2021: 171). Kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal iletisim toplumsal katilim1 igeren 6zel eylem alaninda yer almaktadir.
Bu faaliyetin amaci, kurumun toplumsal ve ¢evresel konulara olan bagliligini
gostermek ve iginde bulundugu, faaliyet gosterdigi yerel ve kiiresel toplumla
giiclli ve uzun soluklu iliskiler kurmasini saglamaktir (Cornelissen, 2017: 313).

Kurumsal sosyal sorumlulukta uzun soluklu iliskinin kurulmasi ve devamliligin
saglanabilmesi i¢in toplumun beklentilerinin ve ihtiyaglarinin tam olarak ne
oldugu bilinmelidir. Bu anlamda kurumlarin basta ¢caligsanlar1 olmak iizere, paydas
gruplarini, hedef kitlesini dinlemek, toplumun isteklerini anlamak ve onlarla
iletisime gegmek gerekliligi onem kazanmustir. Paydaglar, ¢alisanlar, hedef kitle
ve toplumla kurulacak iletisim hem kurum, ¢alisanlar ve hedef kitlenin; hem
de toplum iyiligi icin dnem tasimaktadir. Iyi bir proje toplumun beklenti ve
ihtiyaclarindan dogmakta, kurumun kendi deger ve ilkeleriyle 6zdesim kurmakta
ve etkili bir kurumsal iletisim anlayisi ile miimkiin olabilmektedir.

Arastirma verilerinin analizleri hem ydnetim perspektifinin hem basarili
bir proje uygulama 6rneginin koklerinin; hem de kurumsal iletisim can alici
noktalarmi sergilemesi hususunda onem tasimaktadir. ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk projesinin uzun vadeli etkin iletisim ile gliglendirilmis tutarli eylem
ve etkilesiminin basarisinin bir neticesi olarak goriilebilmektedir.

Shell’de Kadin Enerjisi Programi bahsedilen ifadelerin gegerligi ve karsilik
bulmas1 bakimindan 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilebilmektedir.
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