Can Saglam, Y./ Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 475-494

Veri Zarflama Analizi ile Tiirk Saghk Sektériiniin Bolgesel Temelde
Etkinliginin Ol¢iimii
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Basis With Data Envelopment Analysis
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Oz: Son yillarda yasanan salginlarla birlikte (Covid-19 gibi), saghk sektoriinde verimliligin 6nemi bir kez daha
anlagilmistir. Insan ihtiyaclarimn siirsiz kaynaklarin ise kit olusu, her alanda oldugu gibi saghk alaninda da
kaynaklarin en optimal seviyede kullanilmasi gerektigi anlayisini olusturmustur. Aymi sektorde bulunan
isletmelerin performansini karsilastirmayr miimkiin kilarak verimlilik degerlendirmesi imkdni sunan Veri
Zarflama Analizi, bir¢ok arastirma alaminda yaygin olarak kullanilmaktadr. Bu c¢alismada, Tiirkiye deki
Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi-1 (IBBS-1) bolgelerinin saghk sektoriindeki hizmet verimliliginin
ol¢iilmesi amaglanmustir. Literatiiv incelemeleri sonucunda 3 girdi ve 3 ¢ikti degiskeni secilerek 12 bolgeye ait
saglk verileri, Veri Zarflama Analizine tabi tutulmustur. Calismada, daha onceden belirlenen girdi-cikti
degiskenlerine ait veriler Saghk Bakanhgi Istatistik Yilligi 2020 raporlarindan elde edilmistir. Veriler “R”
programina aktarilarak, hem girdi yonelimli hem de ¢ikti yonelimli CCR ve BCC modellerine gore analizleri
yapilmistir. Girdi yonelimli BCC Modelinin kontrol giicii g6z éniinde bulundurularak bu model tercih edilmis,
etkin olmayan bélgeler icin referans kiimeleri olusturularak potansiyel iyilestirme oranlart hesaplanmistir. BCC
modeline gére illerin saglk gistergeleri baz alindiginda, 12 bélgeden sadece 3 bélgenin etkin olmadigi, diger
tiim bélgelerin saglhk gostergeleri bakimindan etkin oldugu neticesine varimustir. Etkin olmayan bélgeler igin
potansiyel iyilestirme oranlart sunulmustur. Sunulan saglhk hizmetinin kalitesinin arttirilmast igin, bélgelerin
mevcut durumlarimin  degerlendirilmesi kritik onem tasimaktadwr. Giincel verileri kullanarak bolgelerin
verimliliginin analiz edilmesi ve etkin olmayan bélgeler icin dneriler sunulmast agisindan bu ¢alisma, literatiire
onemli katki sunmaktadir. Ayrica, ¢alismanin sonuglart literatiir ile kiyaslandiginda, bulgularin var olan
calismalarin bulgular ile ortiistiigii goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Hizmet Sektorii, Etkinlik, Verimlilik
JEL Smiflandirmasi: L20, M11, M10

Abstract: With the epidemics in recent years (such as Covid-19), the importance of efficiency in the health sector
has been understood once again. The fact that human needs are unlimited but resources are scarce has created
the understanding that resources should be used at the most optimal level in the domain of health, as in every
domain. Data Envelopment Analysis, which provides the opportunity to evaluate the efficiency by making it
possible to compare the performance of enterprises in the same sector, is widely used in many research areas. In
this study, it is purposed to assess the service efficiency in the health sector of the Statistical Regional Units
Classification-1 (NUTS-1) regions in Turkey. As a result of the literature review, 3 input and 3 output variables
were selected and health data in 12 regions were subjected to Data Envelopment Analysis (DEA). Input-output
variables ascertained for DEA methods in the study were acquired from the Ministry of Health Statistical
Yearbook 2020 reports. The data were conveyed to the “R” program and analyzed according to both input-
oriented as well as output-oriented CCR and BCC models. Considering the control power of the input-oriented
BCC Model, this model was preferred, and potential improvement rates were calculated by creating reference
sets for ineffective DMUs. According to the BCC model based on the health indicators of the provinces, it was
deduced that solely 3 regions out of 12 were inefficient, and all other regions were effective in terms of health
indicators. Potential recovery rates for inactive areas are presented. In order to increase the quality of the
health services provided, it is critical to evaluate the current situation of the regions. This study makes an
important contribution to the literature in terms of analyzing the productivity of the regions using up-to-date
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data and presenting suggestions for inactive regions. In addition, when the findings of the study are compared
with the existing literature, it is seen that the findings overlap with the findings of the existing studies.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Healthcare Sector, Efficiency, Productivity
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1. Giris

Son zamanlarda verimlilik, sadece iiretim isletmelerinin dikkatini ¢eken bir konu olarak
kalmayip, hizmet isletmelerinin de son derece dikkatini ¢eken bir konu haline gelmistir. Bu
kavrama artan ilginin baslica nedeni olan faktdr olarak, kaynaklarin kisitl olusu gosterilebilir.
Hizmet isletmelerinin icerisinde Ozellikle saglik sektoriinde kisitli kaynaklarin maksimum
diizeyde etkin kullanilmasi, yasanan salginlar nedeniyle daha da 6nemli hale gelmistir. Saglik
hizmetleri, hastalarin tedavi edilmesi, bireylerin saghigmin koruma altina alinmasi,
gelistirilmesi ve hayatlarini saglikli bir sekilde siirdiirmelerini miimkiin kilan hizmetlerdir. Bu
amagla saglik kuruluslar tarafindan yiiriitiilen koordineli ¢alismalara saglik hizmetleri denir
(Giiler vd., 2022:100). Uretim isletmelerinde etkinlikten uzaklasmanin bedeli maliyet iken,
saglik sektoriinde etkinlikten uzaklagsmak hem ciddi maliyetlere neden olmakta hem de
miisterilere sunulan hizmet kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle saglik
sektoriinde verimlilik Ol¢timi, koordineli bir saglik bakim sisteminin degerlendirilmesine
yonelik ilk adimi temsil eder ve tiim kaynaklarin rasyonel dagilimi i¢in temel denetim
araglarindan birini olusturur (Karsak ve Karadayi, 2017:706).

Arastirma tekniklerindeki gelismeler ve ilerlemeler, verimlilik ¢alismalarinda ciddi bir
artist saglamistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu gelismeler sayesince ortaya ¢ikan 6nemli
bir analiz yontemi olmustur (Kayali vd. 2004:68). Saglik sektorii agisindan verimlilik, bir
hastanenin ¢ikt1 iiretmek i¢in kaynaklarin1 yonlendirmedeki basaris1 olarak gosterilebilir. Bir
baska deyisle, hedeflenen kalite ve nitelikte ¢ikt1 iretmek icin kaynaklarin optimum diizeyde
ne derece kullanildigini 6lgmektedir (Senol vd., 2019:280). Saglik sorunlarinin daha iyi
yonetilmesi ve saglik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in VZA siklikla tavsiye edilen bir
teknik olmustur (Cinaroglu, 2020:326). Ciinkii kaynak yonetiminin stratejik ve operasyonel
yonleri VZA yontemi ile daha derinlemesine degerlendirilebilmektedir (Dénes vd., 2017:132).

Tiirkiye Istatistik Kurumu bélgeler arasinda kiyaslama yapmayr miimkiin kilmak igin,
bélgeleri simiflandirmaya tabi tutmustur (TUIK, 2010). Yapilan siniflandirma birgok disiplinin
ilgisini ¢ekmis ve farkli alanlardaki calismalarin motive kaynag olmustur (Ozdemir,
2020:232). Bu ¢alismanin amact, Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasia gére (IBBS-1)
ayrilan 12 bolgedeki saglik hizmeti sunumlarim1 Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile
analiz etmektir. Hizmet isletmelerinin mevcut durumlarmin degerlendirilmesi, verimlilik

artisinin saglanmasi1 ve miisteriye sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi agisindan 6nem
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tasimaktadir. Bu caligma giincel verilerden yola ¢ikarak ve bolgelerin saglik hizmetlerinin
verimliligini analiz ederek literatiire katki saglamaktadir. Ayrica etkin olmayan bolgelerin
etkin hale gelebilmesi i¢in iyilestirme Onerileri sunarak, hizmet isletmelerine rehberlik

etmektedir.

2. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), karar verme siirecinin gesitli girdi ve ¢iktilarin1 analiz etme
anlayisina dayanan dogrusal programlama tabanli bir yontemdir (Chen ve Chen, 2008:477).
IIk olarak Farrel tarafindan 1957 yillarinda gelistirilen bu parametrik olmayan ydntem,
sonraki yillarda Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes (1978-1979) tarafindan gelistirilmis ve
giiniimiizde kullanilan halini almigtir (Anouze vd., 2018:171). VZA’da temel amag, benzer
olan iiretim faktorlerinin verimliligini 6l¢iimlemek ve karar verme birimleri arasinda 6l¢iilen
bu verimliligi kendi aralarinda kiyaslamaya tabi tutmaktir (Kiraci ve Yal¢in 2021:506). VZA
birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktiyla karsilagtirmali verimliligi sergilemektedir (Kiing,
2022: 1930). Bu sayede isletmelerin zayifliklarin1 farkli endekslerde tespit edebilmekte,
etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in kurulus politikalarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir (Banihashemi ve Khalilzadeh, 2020:574). Ayrica VZA, ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢oziimiinde de kullanilabilmektedir (Lin vd., 2021:572). Arastirmacilar
tarafinda VZA, karar verme birimlerinin goreceli etkinligini 6l¢mek i¢in uygulanan en yaygin
yontemlerden biri olarak degerlendirilmistir (Azadi vd., 2022:4).

VZA yonteminin daha iyi anlasilmasi i¢in, oncelikle verimlilik kavramiin {izerinde
durulmast gerekir. Genel olarak verimlilik, ‘“hizmet miktar1 ile hizmet miktarinin
iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak nitelendirilmektedir. Bu o0lci,
“cikt1/girdi” olarak denkleme dokiilmektedir (Senol vd., 2019:280). Karar verme biriminin
ulagtig1 sonuglar, ilk etaptaki hedefledigi sonuglarla uyustugu zaman bu birimin etkin,
uyusmadigr zaman ise bu birimin etkin olmadigi sdylenebilir. Burada etkinlik olgiisii,
gerceklesen sonuglar ile hedeflenen sonuclar arasindaki yakinliga baglidir (Behdioglu ve
Ozcan, 2009:302). Verimliligin 6l¢iimiinde en yaygin olarak kullanilan ydntem bu oran
analizi olsa da, bazi durumlarda performansin yeterince Ol¢limlenmesi agisindan bu oran
yetersiz kalmaktadir (Kiing, 2022: 1930). Bu durum VZA’nin kullanimini arttirmaktadir.

VZA’ nin uygulanmasinda genel olarak asagidaki 7 adim izlenmektedir:

> Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi
Karar Verme Birimleri (KVB), benzer girdilerle daha fazla ¢ikt1 iireten veya daha az girdiyle
ayn1 ciktilar1 dreten birimlerdir. KVB’ler girdileri ¢iktilara doniistiirebilecek nitelikte

ekonomik birimler olmalidir. Bu nedenle VZA’da KVB’lerin belirlenmesi asamasi kritik
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oneme sahiptir (Banihashemi ve Khalilzadeh, 2020:574). Bununla birlikte, elde edilecek
sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan KVB’lerin birbirine benzer nitelikte olmasi, diger bir
deyisle homojen Ozellikte olmasit biiyiik Onem tasimaktadir (Savovi¢ ve Mimovid,
2022:1105). Arastirma kapsaminda kullanilacak KVB miktarinin, girdi ve ¢iktilarin sayisina
oranla daha yliksek olmasi 6nerilmektedir. Baz1 arastirmacilar ise KVB miktarinin girdi ve

¢ikti miktarinin toplammin 2 veya 3 kati olmasimin saglikli sonuglar doguracagini

savunmaktadir (Ozdemir, 2020:236).

»  Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Secimi
Hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi ve verimli yorumlarin elde edilebilmesi i¢in, dogru girdi
ve ¢ikt1 tercihi kritik 6neme sahiptir (Okursoy ve Tezsiiriicii Cosansu, 2014:8). Girdi ve ¢ikt1
sayisinin arttirtlmast gerektigi durumlarda, KVB sayisinin da arttirilmas: gerektigi ihmal
edilmemelidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:304). Belirlenen girdi miktar1 k, ¢ikt: miktar da t
ise minimum olarak k + t + 1 miktarinda KVB secilmesi, arastirmanin giivenilirligi acisindan
gerekli bir adimdir. Bir baska goriise gore ise, KVB sayisi, degisken sayisinin en az iki kati

olmasi gerektigi yoniindedir (Ertugrul ve Isik, 2008: 205-206).

>  Goreli Etkinlik Olgiimii
KVB ve aragtirma kapsaminda ilgili girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi yapildiktan sonra

optimal VZA modeli tercih edilir.

» Etkinlik Degerleri
Her bir KVB i¢in 0 ile 1 arasinda olan etkinlik degeri analizler sonucunda hesaplanir. Etkinlik
degerleri yorumlandiginda, 1’e esit olan birimler i¢in etkin oldugu, 1’den kii¢iik olan birimler

igin ise goreli olarak etkin olmadig1 yorumlari yapilabilir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:304).

» Referans Kiimesinin Olusturulmast
Etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma gelebilmesi i¢in referans kiimeleri olusturulur. Etkin
olmayan KBV nin etkin hale getirilmesi i¢in girdilerini nasil azaltacagini veya ¢iktilarini nasil
arttiracagin referans kiimesi gostermektedir (Ozdemir, 2020: 237). Referans setinin her bir
KVB' si i¢in verimlilik orani, diger set liyelerine gore degerlendirilir (Kamel vd., 2022:3690).
Diger bir ifadeyle, referans kiimesinde olan etkin bir KVB’nin referans olarak kuvvetliligi,

etkin olmayan birimlerde ne kadar siklikta referans gosterildigine baglidir.
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>  Etkin Olmayan Karar Birimleri I¢in Iyilestirmelerin saptanmast
VZA sadece KVB’lerin etkinliklerini belirlemekle kalmayip, etkin olmayan KVB’lerin etkin
konuma gelmeleri i¢in lazim olan iyilestirme oranlarin1 da sunmaktadir (Okursoy ve

Tezsiiriicii Cosansu, 2014:14).

» Sonucglarin Tartisilmast ve Degerlendirilmesi
Elde edilen analiz verileri ile her bir KVB i¢in biitiin girdi ve ¢iktilar g6z oniine alinarak genel
bir degerlendirilmeye tabi tutulur ve ge¢cmisteki ayni zamanda gelecekteki arastirmalar

acisindan 6nemi tartigilir.

2.1. Temel VZA Modelleri

Arastirmacilar c¢esitli VZA yontemleri gelistirse de, CCR ve BCC modelleri 6nceki
caligmalarda popiiler hale gelen iki VZA yontemi olmustur (Chen ve Chen, 2008:478). Bu
modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olacak sekilde iki kategoride incelenmektedir
(Chen vd., 2008:527). Girdi Yonelimli VZA, belirli bir seviyedeki ¢iktiyr daha az girdi ile
elde etmeye odaklanirken, Cikt1 Yonelimli VZA belirli bir seviyedeki girdiyle daha fazla ¢ikti
edinmeye odaklanmaktadir (Lin vd., 2021:572; Kamel vd., 2022:3690; Ryandono
vd.,2023:6).

CCR Modeli- 1978 yilinda bu model, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan literatiire
kazandirilan ilk temel VZA modelidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:305). CCR modelleri
Olcege gore sabit getiri temelinde karar birimlerinin goreli toplam etkinliklerinin
hesaplanmasinda kullanilarak, kaynaklardan yetersiz olanlar1 tahmin etmeyi miimkiin
kilmaktadir (Derici ve Atalay, 2018:1391). CCR modelleri girdi yonlii ve ¢ikt1 yonlii olmak
tizere iki kategoride ele alinmaktadir (Savovi¢ ve Mimovi¢, 2022:1105). CCR-Girdi
Yonelimli (a) ve CCR-Cikt1 Yonelimli (b), VZA modellerine ait formiiller asagidaki gibidir:

Eff = minu,vi i ViXUo
Su kisitlar altinda,

D iy, = ) ViXiy, <05 )
i i

Zr UrYrjo = 1

u, v; = 0; Vr,Vi. (@)

Eff = max E UrVrjo
Uy Vj
T
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Zuryrj _ZViXij <0;Vj
r i

D, Vixijo =1

u, v; = 0;Vr,Vi, (b)

Su kasitlar altinda,

BCC Modeli- 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli,
dlgege gore degisen getiri temelinde etkinligi degerlendirmek i¢in, CCR modeline  }7_; A =
1 kisit1 eklenerek olusturulmustur. Eklenen bu kisit ile dlgege gore degisen getirilerin 6n
planda tutulmasi miimkiin olmaktadir (Ryandono vd., 2023:6). BCC-Girdi Yonelimli (¢) ve
BCC-Cikt1 Yonelimli (d), VZA modellerine yonelik gelistirilen formiiller su sekildedir:

min
L$.ST.SE

Su kisitlar altinda,

S7,SF=0 Vi,vr
A = 0Vvj. (©

max
.78

Su kisitlar altinda,

Z}\jxij +Sl_ = xl‘jo Vi
J
Z}‘jyrj _S;_ = gyrjo vr

T

S7,St=0 Vivr
A = 0Vj. (d)
Genel olarak, arastirmanin ¢ercevesine ve dayandirilacak varsayimlara gére model se¢imi

yapilir (Savovi¢ ve Mimovi¢, 2022:1105). Eger arastirmada birimlerin toplam etkinlikleri
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saptanmak isteniyorsa ve KVB’lerin dlgege gore sabit getiriye sahip olduklar1 diisiiniiliiyorsa,
CCR modeli kullanilabilir. Fakat yalnizca birimlerin teknik etkinliklerinin saptanmasi
arzulaniyorsa ve KVB’ler i¢in Olcege gore degisken getiriye sahip olduklar1 varsayiliyorsa
BCC modeli uygulanabilir. Bununla birlikte, KVB’lerin etkinlikleriyle alakali daha ayrintil
bilgilere erisilmesi amaglaniyorsa, bir baska deyisle toplam teknik etkinliklerin ve toplam
Olgek etkinliklerin tiimiiniin hesaplanmasi isteniyorsa hem CCR hem de BCC modelleri
uygulanabilir (Ozden, 2008:169).

2.2. VZA’da Toplam Etkinlik
Teknik etkinlik, iiretim esnasinda kullanilan girdilerinin ¢ikt1 haline getirilme siireci olarak
nitelendirilmektedir. Siirecin etkin olabilmesi, belirli miktarda girdi kullanarak olabildigince
en yiiksek miktarda c¢iktinin elde edilmesine veya olabildigince minimum girdi ile belirli
miktarda ¢ikt1 elde edilmesine baglidir.

En verimli o&lgek biiyiikligine olan yakinlik ise “Olgek Etkinligi” olarak
degerlendirilmektedir. Olgek etkinligi, CCR modeli sonucunda saglanan toplam etkinlik
degerinin BCC modeli sonucunda saglanan teknik etkinlik degerine boliinmesiyle

bulunmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:308).

Toplam Etkinlikcp

N E . IR —
Olgek Etkinligl = o ik etkinlikoon

(e)

3. Literatiir incelemesi

Dogrusal programlama tabanli bir yontem olan VZA, benzer girdilerden faydalanarak benzer
ciktilar1 olusturan homojen 6zellikteki KVB’lerin performansini karsilagtirarak etkinliklerini
degerlendirir. 1978 yillarinda Charnes, Cooper ve Rhodes VZA yontemini ilk kez kullanarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren devlet okullarin etkinliklerini 6lgmiistiir.
Sonraki yillarda bu yontemin kullanimi farkli alanlarda da yayginlasmistir (Dogan ve Akbal,
2021:471).

Literatiirde farkli alanlarda ve sektorlerde VZA kullanarak etkinlik 6lgen birgok arastirma
mevcuttur. VZA, bankacilik (Kamel vd., 2022; Carik¢1 ve Akbulut, 2020; Anouze ve Bou-
Hamad, 2019; Behdioglu ve Ozcan, 2009; Chen vd., 2008), akademi ve iiniversite (Dogan ve
Akbal, 2021; Orhan vd., 2020; Ozden, 2008), lojistik (Acer, 2021; Ersoy ve Tehci, 2020;
Derici ve Atalay, 2018), cimento (Savovi¢ ve Mimovi¢, 2022), turizm (Kiing, 2021), imalat ve

performans (Lin vd., 2021; Banihashemi ve Khalilzadeh, 2020; Ozkan ve Ozcan, 2018; Chen
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ve Chen, 2009); kiltiirel gostergeler (Ryandono vd.,2023; Okursoy ve Tezsiirlicii Cosansu,
2014) gibi bir¢ok alanlarda ¢alisma metodu olmustur.

Saglik birimlerinin etkinligini inceleyen arastirmalara bakildiginda, VZA’nin siklikla
kullanilan metotlardan biri oldugu goriilmektedir (Karsak ve Karadayi, 2017:707). Bu alanda,
VZA kullanilarak 2000 yili sonrasinda gergeklestirilen bazi g¢alismalarin girdi ve c¢ikti

degiskenlerinin 6zeti, Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Saglik sektoriinde VZA ile yapilan bazi ¢alismalarin girdi ve ¢ikti degiskenleri

Arastirmanin  Belirlenen Girdi Degiskenleri Belirlenen Cikt1 Degiskenleri
kiinyesi
Kayali vd. -Saglik ocaginin bakmakla ylikiimlii oldugu  -Saglik ocagina bakim i¢in gelen
(2004) birey sayisi hasta sayisi
-Saglik ocagindaki ¢alisan sayisi -Muayeneden sonra baska
-Saglik ocagindaki hastalarin hizmetinde kurumlara sevk edilen hasta sayisi
olan oda sayis1 -Gergeklestirilen laboratuvar analizi
sayist
Ozdemir -100.000 Bireye Diisen Toplam Doktor -Hekime Miiracaat Sayis1 (Kisi
(2020) Sayist Bazinda)
-100.000 Bireye Diisen Ebe ve Hemsire -Hastanelerde Yatak Doluluk Orani
Sayisi -Dis Hekimine Miiracaat Sayisi
-10.000 Bireye Diigen Hastane Yatag1 (Kisi Bazinda)
Sayist
Cakmak vd. -Fiili Yatak Sayist -Poliklinik Sayis1
(2009) -llag Giderleri -Orta Ameliyat Say1si
-Diger Giderler -Biiylik Ameliyat Sayisi
-Tibbi Malzeme Satin Alim Giderleri -Dogum Sayisi
-Ortalama Kalis Giinii
-Kiiciik Ameliyat Sayisi
-Toplam Gelir
Karasoy -Mevcut olan yatak sayist -Yatan hasta sayis1
(2000) -Hemsire sayis1 -Poliklinige basvuran hasta sayisi
-Doktor sayisi -Yatilan giin sayist
Harris vd. -Hastalig1 teshis odakli hizmetler ve hususi ~ -Ayak tedavi olan hasta sayisi
(2000) hizmetlerin toplami -Taburcu edilen hasta sayis1

-Toplam ¢aligan sayis1
-Faaliyet harcamalari

-Mevcut yatak sayisi
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Kubat -Mevcut yatak sayisi -Poliklinik say1s1
(2002) -Pratisyen doktor sayisi -Yatan hasta sayisi
-Uzman doktor sayis1 -Taburcu olan hasta sayis1
-Ameliyat sayist
Agikel vd. -Hekim sayis1 -Yatarak tedavi olan hasta sayisi
(2004) -Acik yatak sayisi -Ameliyat sayisi
-Poliklinik muayene sayisi
Akyol vd. -Mevcut yatak sayisi -Poliklinik say1s1
(2004) -Pratisyen doktor sayis1 -Ameliyat sayisi
-Uzman doktor sayis1 -Toplam yatilan giin say1st
-Yataklarin doluluk oram
Yildirim -Saglik giderlerinin GSYIH’ya orani -Bebek 6liim hizi
(2004) -Yatak sayist -Dogusta beklenen yasam siiresi
-Hekim sayis1
-Okullagma beklentisi
-Alkol tiiketimi
Ozata ve -Pratisyen doktor say1s1 -Ameliyat sayist
Arslan -Yatak sayisi -Muayene sayist
(2005) -Uzman doktor sayist -Hastaneye Yatan kisi sayisi
-Saglanan gelir
Karsak ve -Yatak sayisi -Ayakta tedavi edilen hastalar
Karadayi -Genel personel sayisi -Taburcu edilen hastalar
(2017) -Isletim giderleri -Ameliyat say1si
-Saglik tesisi fiziksel 6zellikleri
-Personelin hastalarin ihtiyaglarina
duyarliligt
Senol vd. -1.000 bireye diisen doktor say1s1 -Dogumdan beklenen yasam siiresi
(2019) -1.000 bireye diisen yatak say1s1 -1.000 dogumda gerceklesen bebek

-Kisi bas1 saglik giderleri
-GDP’den sagliga ayrilan pay

kay1p orant

Tablo 1’de sunulan calismalarin yani sira Cinaroglu (2020) ¢alismasinda, Tiirkiye'deki
kamu hastanelerindeki teknik etkinliklerini incelemek igin kiimeleme analizi ile VZA’y1
biitlinlestirmistir. Sezen ve Gok (2009) doktorlar ile 6n ¢alisma yaparak hastane girdi ve
ciktilarint belirlemisler, etkinlik Sl¢iimii igin VZA’y1 kullanmiglardir. Arastirma sonucunda,
hastane sahipliklerine gore verimliliklerin anlamli bir sekilde farklilastigini bulgulamislardir.
Giilsevin ve Tiirkan (2012) Afyonkarahisar’daki Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerin VZA

483



Can Saglam, Y. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 475-494

yontemiyle etkinlik diizeylerini belirlemistir. Bir baska ¢alismada Azadi vd. (2022), saglik
hizmetlerinde tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligini ve dayanikliligini degerlendirmek igin
VZA’ dan faydalanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda, tedarik zincirlerinin
saglik hizmetleri verimliligini nasil arttiracagina yonelik oneriler sunmuslardir. Son olarak,
Dénes vd. (2017) kas-iskelet sistemiyle alakali hastaliklarin iyilestirildigi rehabilitasyon
boliimlerinde, etkinligi ve verimliligi 6lgmek i¢in VZA yonteminden yararlanmistir.

Bu calismanin amaci hizmet sektorii agisindan Tiirkiye’deki bolgelerin verimliligini
dlemek ve etkin olmayan bolgeler icin dneriler sunmaktir. incelenen literatiir dogrultusunda
ve arastirma kapsaminda girdi ve c¢ikti degiskenleri belirlenerek, VZA analiz siireci
yiriitilmistiir. Bir sonraki boliimde, analiz siirecinin uygulanmasi daha kapsamli bir sekilde

anlatilmistir.

4. Metodoloji

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Avrupa Birligi (AB) ile karsilastirilabilir veriler iiretmek,
bolgeler arasindaki gelismislik diizeylerinde olusan farklar1 olabildigince azaltmak ve
bolgelerin analiz edilmesini miimkiin kilmak amaciyla, Tiirkiye bolgelerini siniflandirmistir
(TUIK, 2010). Tablo 2, Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasii (IBBS) sunmaktadir. Yapilan
smiflandirmaya gére, IBBS-1, 12 bolgeden; iBBS-2, 26 bolgeden ve IBBS-3, 81 ilden
olusmaktadir. Ornegin, IBBS-1 Akdeniz bdlgesini kapsarken, IBBS-2 Antalya alt bdlgesi,
Adana alt bolgesi, Hatay alt bolgesini kapsamaktadir. IBBS-3 ise Isparta, Antalya, Burdur,
Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmarag ve Aydin illerini igermektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Veri Zarflama Analizini (VZA) kullanarak IBBS-1 igerisinde yer alan 12 bdlgenin saglik
hizmeti sunumlarinin etkinligini degerlendirmektir. Calisma kapsamma IBBS-1 bdlgeleri
secilerek KVB’nin homojenlik kriterinin saglanmasi amacglanmistir. Analizde kullanilan

veriler, 2020 Saglik Istatistikleri Yilligindan elde edilmistir.

Tablo 2. Istatistiki Bélge Birimleri Siiflamas1 (IBBS)

IBBS-1 IBBS-2 IBBS-3 IBBS-1 IBBS-2 IBBS-3
Antalya alt Isparta [zmir alt [zmir
bolgesi Antalya bolgesi
Burdur
Akdeniz (A)  Adana alt Adana Ege (E) Aydin alt Aydin
bolgesi Mersin bolgesi Mugla
Denizli
Hatay alt Hatay Manisa alt Afyonkarahisar
bolgesi Kahramanmarag bolgesi Kiitahya
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Aydin Manisa
Usak
Ankara alt Ankara Gaziantep alt  Gaziantep
Bat1 Anadolu  bolgesi bolgesi Kilis
(BA) Giineydogu Adiyaman
Konya alt Karaman Anadolu Sanliurfa alt Sanliurfa
bolgesi Konya (GDA) bolgesi Diyarbakir
Zonguldak alt ~ Karabiik Mardin alt Mardin
bolgesi Zonguldak bolgesi Sirnak
Bartin Batman
Siirt
Bati Kastamonu alt  Cankir1 Istanbul (I)  Istanbul alt Istanbul
Karadeniz bolgesi Kastamonu bolgesi
(BK) Sinop
Samsun alt Samsun Erzurum alt Erzurum
bolgesi Tokat bolgesi Erzincan
Corum Kuzeydogu Bayburt
Amasya Anadolu
Tekirdag alt Tekirdag (KDA) Agr alt Agn
bolgesi Edirne bolgesi Kars
Bati Kirklareli Igdir
Marmara Ardahan
(BM) Balikesir alt Balikesir Malatya alt Malatya
bolgesi Canakkale bolgesi Elazig
Ortadogu Bingol
Anadolu Tunceli
Trabzon alt Trabzon (ODA) Van alt Van
Dogu bolgesi Ordu bolgesi Mus
Karadeniz Giresun Bitlis
(DK) Rize hakkari
Artvin
Giimiishane
Bursa alt Eskisehir Orta Kirikkale alt Kirikkale
bolgesi Bursa Anadolu bolgesi Nigde
Dogu Bilecik (OA) Aksaray
Marmara Kirsehir
(DM) Nevsehir

485



Can Saglam, Y. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 475-494

Kocaeli alt Kocaeli Kayseri alt Sivas
bolgesi Sakarya bolgesi Kayseri
Diizce Yozgat
Bolu
Yalova

Bu arastirmada yararlanilan girdi ve ¢ikti faktdrleri Tablo 3’de sunulmustur. ilgili
literatiirde bahsedildigi gibi, VZA’ da yararlanilacak KVB miktarinin girdi ve ¢iktilarin
toplam sayisindan yiiksek olmasi goz oniinde bulundurulmustur. Arastirma gergevesinde 12

KVB’ nin goreli etkinlikler 3 girdi ve 3 ¢ikt1 faktorii ile 6l¢tilmiistiir.

Tablo 3. Arastirma kapsaminda belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

Girdi degiskenleri Cikt1 degiskenleri

Fiili yatak sayis1 (il) Yatak doluluk orani (O1)

Toplam doktor sayis1 (i2) Hekim basina diisen miiracaat sayisi (02)
Hastane sayisi (i3) Ortalama kalis giinii (O3)

Tablo 4, belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine yonelik maksimum, ortalama ve minimum
degerleri sunmaktadir. Tablo 4’e gore, fiili yatak sayis1 (i1) ortalamasi 20,931, toplam hekim
sayisi (i2) ortalamasi 38,416, hastane sayisi1 (i3) ortalamasi 127,833 iken, yatak doluluk orani
(O1) ortalamas1 52,125, hekim basma diisen miracaat sayisi (O2) ortalamasi 7,133 ve
ortalama kalig giinii (O3) ortalamasi 4,55 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Girdi ve Ciktilara ait baz1 degerler

Girdiler  Minimum Maksimum Ortalama Ciktilar Minimum Maksimum Ortalama

(i1 6,762 46,382 20931  (O1) 482 58,1 52,125
(i2) 24 56 38,416  (02) 6,1 7.9 7,133
(i3) 56 232 127,833 (03) 3,9 5.2 4,55

5. Verilerin Analizi

Girdi yonelimli VZA modelleri, saptanan ¢ikt1 bilesimini en verimli bi¢imde elde edebilmek
amaciyla kullanilacak optimal girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini incelerken, ¢ikti
yonelimli VZA modelleri belirlenen girdi bilesimiyle maksimum ne kadar ¢ikt1 saglanacagini
arastirir (Ertugrul ve Isik, 2008: 206). Arastirmanin amaci dogrultusunda, analizlerin daha
kapsamli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC
modelleri uygulanmistir. Bir bagka deyisle, sabit ve degisken getiri varsayimi temelinde

calisan, hem girdileri en optimal seviyeye indirmeye odaklanan hem de ¢iktilar1 maksimize
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etmeye odaklanan girdi ve ¢ikt1 versiyonlar1 ile CCR ve BCC modellerinden faydalanilarak
saf teknik etkinlik ve toplam teknik etkinlik degerleri hesaplanmistir. Modellerin ¢oziimii “R”
programu igerisinde yer alan “rDEA” kiitiiphanesi ile gergeklestirilmistir. Segilen modeller

icin ayrica Olcek etkinligi de hesaplanmustir.

5.1. Arastirmanin Bulgular:
Analiz sonucunda elde edilen, bolgelerin toplam teknik etkinlik degerleri, saf teknik etkinlik

degerleri ve girdi/gikt1 yonelimli 6lgek etkinlik degerleri Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5. Bolgelerin toplam teknik etkinlik degerleri, saf teknik etkinlik degerleri ve girdi/gikt1

yonelimli lgek etkinligi

Toplam teknik etkinlik ~ Saf Teknik Etkinlik Olgek Olgek
CCR CCR BCC BCC Etkinligi Etkinligi
BOLGELER (Girdi (Cikt1 (Girdi (Cikt1 (Girdi (Cikt1
Yonelimli  Yonelimli) Yonelimli  Yonelimli  Yonelimli)  Yonelimli)
A 0,49422 2,02341 0,54276 1,06906 0,910568  1,8927
BA 0,94176 1,06184 1 1 0,94176 1,06184
BK 0,69123 1,4467 1 1 0,69123 1,4467
BM 0,78528 1,27343 1 1 0,78528 1,27343
DK 0,54393 1,83846 1 1 0,54393 1,83846
DM 0,73384 1,3627 1 1 0,73384 1,3627
E 0,85787 1,16567 0,91603 1,01357 0,936509  1,150064
GDA 0,89554 1,11664 1 1 0,89554 1,11664
I 0,86866 1,1512 1 1 0,86866 1,1512
KDA 1 1 1 11 1
OA 0,92649 1,07934 0,94017 1,06293 0,985449  1,148026
ODA 1 1 1 11 1

Tablo 5’de sunulan verilere bakildiginda, CCR Modelleri kapsaminda hem girdi yonelimli
hem de c¢ikt1 yonelimli modellere gore, Kuzeydogu Anadolu (KDA) ve Ortadogu Anadolu
(ODA) bolgelerinin  etkinlik skorlarimin 1 oldugu ve goreli etkinlige ulastiklar
anlasilmaktadir. Etkin olmayan bolgeler icerisinde etkinlik skoru en diisiik olan bolge 0,49422
ile Akdeniz (A) bolgesidir. Bunu 0,54393 ile Dogu Karadeniz (DK) ve 0,69123 ile Bati
Karadeniz (BK) bolgeleri takip etmektedir.

BCC Modelleri incelendiginde ise hem girdi yonelimli hem de ¢ikt1 yonelimli modellere
gore etkinlik skorlar1 1 olan ve goreli etkinlige ulasan bolgeler su sekildedir: Bati Anadolu
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(BA), Bati Marmara (BM), Bat1i Karadeniz (BK), Dogu Karadeniz (DK), Dogu Marmara
(DM), Ortadogu Anadolu (ODA), Giineydogu Anadolu (GDA), Istanbul (I), Kuzeydogu
Anadolu (KDA).

Olgek Etkinligi skorlar1 incelendiginde ise hem girdi yonelimli hem de ¢ikt1 yonelimli
modellerde, Kuzeydogu Anadolu (KDA) ve Ortadogu Anadolu (ODA) bolgelerinin goreli
etkinlige ulastiklar1 anlasilmaktadir. Buradan elde edilen sonuca gore, Kuzeydogu Anadolu
(KDA) ve Ortadogu Anadolu (ODA) bolgeleri kaynaklarini verimli kullanan ve ulasabilecegi
maksimum ¢ikt1 diizeyine ulasan bolgelerdir. Dolayisiyla, girdi kaynaklarinda bir iyilestirme
yapmalarina ihtiya¢ yoktur.

Etkin olmayan KVB’lerin etkin konumuna ulasabilmeleri i¢in, VZA’ da referans
kiimelerinin olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Etkinlik hedefi olarak da bilinen referans
kiimesi, etkinlik analizine tabi tutulan KVB’yi daha etkin hale getirmek i¢in girdilerin nasil
minimize edilecegi veya ¢iktt miktarinin nasil yiikseltilecegini gostermektedir (Zhu, 2009).
Bu ¢alismada, KVB’lerin girdiler iizerindeki kontrol giicii diisiiniildiigiinden (Ozdemir, 2020)
Girdi Yonelimli BCC Modeli se¢ilmis ve buna gore etkin olmayan KVB’ler i¢in referans
alinan KVB’ler ve agirliklart (Lambda ) hesaplanarak Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6 incelendiginde, etkin olan KVB’ler (koyu ve alt1 ¢izili yazilanlar) su sekilde
oldugu goriilmektedir: Bat1 Anadolu (BA), Bati Marmara (BM), Bat1 Karadeniz (BK), Dogu
Karadeniz (DK), Dogu Marmara (DM), Giineydogu Anadolu (GDA), istanbul (I), Kuzeydogu
Anadolu (KDA) ve Ortadogu Anadolu (ODA)’dur. Etkin olmayan KVB’ler ise (italik
yazilanlar); Akdeniz (A), Ege (E), Orta Anadolu (OA)’dur.

Referans kiimeleri, etkin olmayan KVB’ler i¢in de diizenlenmistir. Buna gore;

» Akdeniz (A) bolgesi i¢in referans kiimesi; Giiney Dogu Anadolu (GDA), Kuzey
Dogu Anadolu (KDA) ve Orta Dogu Anadolu’dan
» Ege (E) bolgesi i¢in referans kiimesi; Bati Anadolu (BA), Giiney Dogu Anadolu
(GDA), Orta Dogu Anadolu ve Kuzey Dogu Anadolu dan
» Orta Anadolu (OA) bolgesi i¢in referans kiimesi; Kuzey Dogu Anadolu (KDA) ve
Orta Dogu Anadolu’dan olugmaktadir.
Referans kiimelerinde en ¢ok yer alan KVB agisindan degerlendirildiginde ise, Kuzey

Dogu Anadolu (KDA) ve Orta Dogu Anadolu bdlgeleri goriilmektedir.

Tablo 6. Etkin Olmayan Bolgelerin Referans Kiimeleri ve Referans Agirliklar

Bolgeler Etkinlik A BA BK BM DK DM E GDA I KDA OA ODA

A 0,54276 0 00000 O 0 0 0 0 0,4474 0 0,3421 0 0,2105
BA 1,00000 0 10000 O 0 0 0 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
BK 1,00000 0 00000 1 0 0 0 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
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1,00000 0 00000 O 1 0 0 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
1,00000 0 00000 O 0 1 0 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
1,00000 0 00000 O 0 0 1 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
0,91603 0 02822 0 0 0 0 0 0,3617 0 0,3228 0 0,0334
1,00000 0 00000 O 0 0 0 0 11,0000 0 0,0000 0 0,0000
1,00000 0 00000 O 0 0 0 0 0,0000 10,0000 0 0,0000
1,00000 0 00000 O 0 0 0 0 0,0000 0 11,0000 0 0,0000
0,94017 0 00000 O 0 0 0 0 0,0000 0 10,7749 0 0,2251
1,00000 0 00000 O 0 0 0 0 0,0000 0 0,0000 0 1,0000

Etkin olmayan KVB’ler i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 7°da sunulmustur. Tablo

7 incelendiginde,

>

Fiili yatak sayist (il1) bakimmdan maksimum iyilestirmeye gereksinim duyan
KVB’ nin Akdeniz (A) (-32,3136) oldugu,

Toplam Doktor sayist (i12) bakimindan maksimum iyilestirmeye gereksinim duyan
KVB’ nin Akdeniz (A) (-25,6053) oldugu ve sirasiyla Ege (E) (-3,02297), Orta
Anadolu (OA) (-1,67531) bolgelerinin bunu takip ettigi,

Hastane sayis1 (i3) bakimindan da yine maksimum iyilestirmeye ihtiya¢c duyan
KBV’ nin Akdeniz (A) (-131,605) ve sonrasinda Ege (E) (-15,1552) ve Orta
Anadolu (OA) (-4,66695) oldugu goriilmektedir.

Yatak Doluluk Oranmi1 (O1) agisindan bakildiginda ise maksimum iyilestirmeye
ihtiya¢ duyan KVB’ nin Orta Anadolu (OA) (4,087866) ve sonrasinda Akdeniz
(A) (3,405263) bolgesinin bunu takip ettigi, Ege (E)’nin ise bu ¢ikt1 degiskeninde
tyilestirmeye gereksinim duymadigi,

Hekim basina diisen miiracaat sayisit (O2) bakimindan maksimum iyilestirmeye
gereksinim duyan KVB’nin Orta Anadolu (OA) (0,090042) oldugu, Akdeniz (A)
ve Ege (E)’nin ise bu ¢ikt1 degiskeninde iyilestirmeye gereksinim duymadigi,
Hastanede ortalama kalis glinii (O3) agisindan bakildiginda yine maksimum
tyilestirmeye gereksinim duyan KVB’nin Orta Anadolu (OA) ( 0,297406) oldugu,
bunu Ege (E)’nin (0,157631) takip ettigi, Akdeniz (A) ‘in ise bu c¢ikt1

degiskeninde iyilestirmeye gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo 7 genel olarak degerlendirildiginde, girdi bakimindan maksimum 1iyilestirmeye

ithtiyag

duyan KVB’nin Akdeniz (A) oldugu goriilmektedir. Ciktt agisindan

degerlendirildiginde ise maksimum iyilestirmeye ihtiyag duyan KVB’nin Orta Anadolu (OA)

oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 7. Etkin olmayan 3 bolge i¢in muhtemel iyilestirme oranlari

Iyilestirme oranlari Girdiler Ciktilar
i1 2 3 01 02 03
-32,3136 -25,6053 -131,605  3,405263 0 0
E -1,08063 -3,02297 -15,1552 0 0 0,157631
OA -2,05093 -1,67531 -4,66695  4,087866  0,090042  0,297406
6. Sonuc¢

Artan teknoloji kullanimi1 ve globallesmeyle birlikte, bilginin sinirlar1 genislemis ve isletmeler
arasindaki rekabetin boyutu degismistir. Etkinlik ve verimlilik, isletmelerin rekabet avantaji
saglayabilmelerinde en &nemli iki faktordiir. Isletmelerin kaynaklarmi en etkili bigimde
kullanarak, verimliliklerini maksimum diizeye c¢ikarmalar1 kaginilmaz bir amac¢ haline
gelmistir. Hizmet isletmelerinde verimlilik artisi, sunulan hizmet kalitesini dogrudan veya
dolayli yollardan arttirarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla verimlilige yonelik yiiriitiilen arastirmalar hizmet isletmelerine 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki IBBS-1 bolgelerinin saghk gostergeleri kapsaminda
etkinliklerinin VZA yontemi kullanilarak belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda
“Fiili yatak sayis1”, “Toplam Hekim sayis1” ve “Hastane sayis1” olarak ¢ girdi ile “Yatak
Doluluk Oran1”, “Kisi Bas1 Hekime Miiracaat” ve “Ortalama Kalis Giinii” olarak ii¢ ¢iktidan
yararlanilmistir. VZA metodu i¢in saptanan girdi-¢ikti degiskenleri, T.C. Saglik Bakanligi
Istatistik Y1ll1g1 2020 dénemine ait raporlardan temin edilmistir.

Calismada hem girdi yonelimli hem de c¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modelleri
kullanilmistir. Ayrica modellerdeki hesaplanan degerler temel alinarak 6lgek etkinligi skorlari
hesaplanmistir. Girdi yonelimli BCC Modelinin kontrol giicii gz 6niinde bulundurularak bu
model tercih edilmis, etkin olmayan KVB’ler i¢in referans kiimeleri olusturularak potansiyel
lyilestirme oranlar1 hesaplanmistir. Etkinlik skorlar1 her iki model agisindan da
degerlendirildiginde, Kuzeydogu Anadolu (KDA) ve Ortadogu Anadolu (ODA) bolgelerinin
etkin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte BCC modellerine bakildiginda ise, Bati Anadolu
(BA), Batt Marmara (BM), Bat1 Karadeniz (BK), Dogu Karadeniz (DK), Dogu Marmara
(DM), Giineydogu Anadolu (GDA), istanbul (I), Kuzeydogu Anadolu (KDA) ve Ortadogu
Anadolu (ODA)’ nun etkin oldugu tespit edilmistir. Akdeniz (A), Ege (E), Orta Anadolu
(OA)’nun ise etkin olmadigi goriilmiistiir.

Elde edilen analiz sonuglar1 Ozdemir’in 2020 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda buldugu etkin
olmayan bolgelerden Akdeniz (A) ve Orta Anadolu (OA) ile uyusmakla birlikte, bu calismada

etkin olmayan boélgeler arasinda bulunan Ege (E) bulgusuyla uyusmamaktadir. Bu farkliligin
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nedeninin, bahsedilen ¢alismanin T.C. Saglik Bakanlig: Istatistik Yillig1 2018 donemine ait
raporlarindan elde etmesi, bu ¢alismanin ise 2020 verilerini temel almis olmasindan dolay1
oldugu diistiniilmektedir.

Omiirbek vd. (2021) 81 ilin etkinligini, hem CCR hem de BCC modellerine gore analiz
etmistir. Analiz sonucunda girdi yonelimli VZA yontemi sonuglari dogrultusunda verileri
yorumlamiglar ve sadece Sirnak ilinin etkin olmadigini tespit ederek, bu il i¢in iyilestirme
onerilerinde bulunmuslardir. Bu calisma IBBS bélgeleri iizerinde yiiriitiildiigii i¢in, Sirnak ili
bolge baglaminda kiyaslandiginda bu ilin etkin olarak bulanan illerin kapsamina girdigi
goriilmektedir. Bulgular arasindaki bu farkliligin nedeni, Omiirbek ve digerlerinin (2021)
caligmasinda sonuclar girdi ve ¢ikti degiskenlerini Entropi yontemiyle elde edilen agirlik
degerleri ile ¢arparak yorumlamasina dayandirilabilir. Ayrica bahsedilen ¢alisma iller bazinda
ele alinmigken, bu calisma bdlgeler bazinda yiritiilmiistiir. Dolayisiyla elde edilen
bulgulardaki farkliliklar bu gerekceye de dayandirilabilir.

Boga ve Kayahan (2021) tarafindan yiiriitilen girdi yonlii VZA modelinde, Aksaray,
Ankara, Antalya, Giresun, istanbul, Kayseri ve Samsun illerindeki baz1 hastaneler etkin olarak
bulunmustur. Bu ¢alisma bulgulari ile karsilastirildiginda s6z konusu bahsedilen arastirmada
etkin olarak bulunan illerin ¢ogunlugu, IBBS-1 bélgelerinde etkin olmayan bdlgeler
kapsamina girdigi goriilmektedir. Bu farklili§in nedeninin, Boga ve Kayahan (2021)” nin ¢1kt1
degiskeni olarak ameliyat sayisi degiskenini belirlemis olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, Istanbul ‘un ve Bati Anadolu’nun sadece BCC modellerinde
etkin ¢ikmas1 hem Cinaroglu (2020)’ nun calisma sonuglariyla hem de Ozdemir (2020)’in
calisma bulgulariyla ortiismektedir. Her iki ¢alismada da (Ozdemir, 2020; Cinaroglu, 2020)
Ankara ve Istanbul gibi metropoliten sehirlerde saghik sunum etkinligi agisindan ortalama
teknik etkinlik skorlarinin diisiik oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarla, saglik hizmeti sunumlar1 agisindan etkin
olmayan bolgelerin etkin hale gelebilmesi i¢in arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Arastirma kapsaminda sunulan veriler bolgeler arasi kiyaslamay1 miimkiin kilmakta ve olusan
farkliligin giderilmesi i¢in rehberlik sunmaktadir. Bu cercevede, yapilacak olan yatirimlarin
etkinlik hedefleri agisindan dikkate alinarak yapilmasi bolgeler arasi farkliligin giderilmesine
yardimci olacaktir. Etkin olmayan bolgeler icin, donanimlarimi tekrar gdzden gecirmeleri
gerekiyorsa fiili yatak sayisini, toplam hekim sayisini ve hastane sayisini arttirmalart veya

tiim bunlarin verimliligini irdelemeleri tavsiye edilebilir.
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7. Oneriler ve Arastirma Kisitlar

Bu calisma her ne kadar Oonemli sonuclar sunsa da, ¢alismanin bazi kisitlari mevcuttur.
Arastirma, IBBS-1 bolgelerini temel aldig1 igin elde edilen sonuglar bu bélgeler ile smirlidir.
Gelecek arastirmalar IBBS-3 illerini temel alarak daha spesifik sonuglar elde edebilir. Bu
arastirmanin bir bagska onemli siirliligi segilen girdi ve ¢ikti degiskenleridir. Gelecekte
yapilacak olan ¢alismalarda daha farkli ve cok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin secilmesi
aragtirma sonuclarini genisletecektir.

Veri zarflama analizi her ne kadar verimlilik 6l¢iimiinde kullanilan etkin bir metot olsa da,
gelecek arastirmalarda cok kriterli karar verme yontemleri (DEMATEL, TOPSIS gibi) ile
VZA’ nin entegre edilmesi daha zengin sonuclarin elde edilmesini miimkiin kilacaktir.
Ayrica, arastirma sonuglari dogrultusunda belirlenen etkin olmayan bolgelerin Onerilen
referanslar 1s18inda degisime gidip-gitmedikleri veya etkinlik degerlerinde bir artis ya da

azalis olup olmadig: ileriki arastirmalarda tekrardan incelenebilir.
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