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Bu calismanin amaci, Avusturya’da kamu personel sisteminin Yeni Kamu Isletmeciligi baglamimnda
doniisimiinii degerlendirmektir. Yasal ussal Weberyen biirokrasi, kapitalist {iretim bigimine 6zgii bir yapidir.
Dolayisiyla feodaliteden kapitalizme gecis siirecinde, yeni iiretim bi¢imine 6zgii bu yapmm olusumu
izlenebilir. Avusturya’da da “modern” idari yapi, bagka deyisle biirokrasi, kapitalist {iretim tarzina gegisle
beraber kurulmustur. 1980°li yillardan bu yana ise yeni bir paradigma, mevcut Weberyen biirokratik yapiy1
reforma zorlamaktadir. Kapitalizm’in yapisal sebeplere dayanan krizlerinin asilmasimin da ancak bu
reformlarla miimkiin olabilecegi ileri siiriilmektedir. Reformlar, neo-liberal politikalar gergevesinde devletin
yeniden dizayn edilmesi ve biirokrasinin, isletmecilik teknikleri temelinde yapilandirilmasi olarak tarif
edilebilir. Bu ¢aligmada oncelikle kisaca Avusturya’da feodal yapi1 ve kapitalizme gegis siireci incelenecektir.
Ardindan kapitalizme gegis siirecinde Weberyen biirokratik yapt ve bu yapiyla uyumlu kamu personel
sisteminin olusturulmast tarihsel boyutuyla ele alinmaya ¢aligilacaktir. Son olarak da biirokratik yapinin Yeni
Kamu Isletmeciligi baglaminda nasil doniistiigii arastirilacaktir.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the transformation of public personnel system in Austria as part
of the New Public Management. Rational-legal Weberian bureaucracy is a structure inherent to capitalist
production style. Therefore, the evolution of this structure can be observed during the transition period
from feudal system to capitalism. In Austria “modern” administrative structure, in other words bureaucracy,
is established concurrent with the progression of capitalist production style. Since 1980s a new paradigm has
been forcing the existing Weberian bureaucratic structure for a reform. It has been suggested that the
structural crises of capitalism can only be overcome by these reforms.

Reforms can be defined as redesigning of the state within neo-liberal policies and constitution of
bureaucracy on the basis of management techniques. This article will first briefly analyze the feudal system
and the transition periodto capitalism, followed by a historic review of Weberian bureaucratic
structure within this transition period, along with the formation of public personnel system. Finally, the
transformation of the bureaucratic structure within the context of New Public Management will be evaluated.
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Avusturya’da Kapitalizmin insas1 Siirecinde
Kamu Personel Sisteminin Ortaya Cikis1 ve Yeni
Kamu Isletmeciligi Baglaminda Doniisimii

Giris

Yonetsel gercekligi ve yonetsel olani agiklarken ezberci bir kolaylikla
tarihsel olgular1 siralamak, baglantili bazi iktisadi olgular1 analize eklemek ve
tanimlamak, anlamak istedigimiz ‘“kavrami”, sadece oldugu sekliyle ortaya
koymak olacaktir. Oysa yonetsel gercekligin ortaya ¢ikisini, bu ortaya ¢ikisin
olgusal aktorlerini agiklamayi ve isleyisini anlamayr segmek, giintimiizdeki
gelismeleri de dogru bicimde irdelememizi saglayacaktir. Bu ¢ercevede iktisadi
olgularin dogrudan, siyasal-toplumsal olgularin ise dolayimlayici olarak

belirleyici oldugu yonetsel alan1 ve alanin unsurlarinin agiklanmasi gereklidir.
(Akbulut, 2010: 53-60).

Avusturya, Habsburg Hanedanligi altinda yasadigt deneyimden
baglayarak sonradan ve sadece i¢ dinamiklerin degil, 6zellikle dig dinamiklerin
baskist altinda sanayileserek kapitalistlesmistir. Kapitalizmin bir olus olarak ilk
Ingiltere’de ortaya ¢iktign diisiiniildiigiinde ardindan gelen iilkeler icin bu
iktisadi-toplumsal gergeklige gecis, doniisiim olarak tanilanabilir (Wood, 2003:
57-60). Bu noktada Avusturya’nin merkez kapitalist {ilke mi yoksa cevre
kapitalist tilke mi oldugu sorusu giindeme gelmektedir (Akbulut, 2006: 160):

“Kapitalist toplumsal gergeklik, merkez kapitalist {ilkeler agisindan bir
yandan iiretim giiclerinin yiiksek geliskinligi ve kapitalist {iretim
iligkilerinin belirleyiciligi kapsaminda ve diger yandan da kendi
aralarindaki rekabetin sonucu olarak olusurken, ¢evre kapitalist iilkeler
bakimindan, somiirgecilik zorlamasina dayali olarak varolmakta,
yayilmaktadir.... bu ilkelerin (¢evre iilkelerin) yeni ve farkli bir liretim
bicimine yani kapitalizme, somiirgecilik araciligiyla zorlanmasinin
bagimsiz bir degisken olarak ele alinmasi gerekliliginin bir sonucudur.”

Dolayisiyla somiirgelesmedigi ve Fransa basta olmak {izere baska Kita
Avrupasi ilkelerden daha ge¢ baslamasina ragmen kiiresel diizlemde erken
kapitalistlestigi ya da merkez kapitalist iilkelere erken eklemlendigi goz oniine
almdiginda Avusturya, merkez kapitalist {ilke olarak kabul edilebilir. Ancak
caligmada, kapitalizm tartigmasina girilmeyecek, kapitalizmin bir olug olarak
Ingiltere’de ortaya ¢iktig1 ve ingiliz kapitalizminin tiim iilkeleri esitsiz-birlesik
gelisime zorladigi, Fransa, Prusya ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin
sanayileserek kapitalist {iretim tarzina gectigi, kapitalizmin sadece liretim yapisi
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ve Orgiitlenmesinde bir degisiklik olmadigi, tiim unsurlariyla ve her alanda
homojenligi dayatarak ulus-devleti de Oncelledigi temel varsayimina
dayanilacaktir. Dolayisiyla kamu personel sisteminin Avusturya’da kurulusu ve
degisimi bu varsayim g¢ercevesinde ele alinacaktir.

Yeni bir paradigma 1980’li yillardan bu yana, oOzellikle Batili
demokrasilerden baglayarak Weberyen biirokratik yonetim aracini degisime
zorlamaya bagslamistir. Devletin yerine getirmeye calistigi gorevlerdeki
genislemeye ragmen ihtiya¢ duydugu kaynaklarda yasanan eksiklikler ve bu
gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda degismeden kalan verimlilik, kapsamli
bir reformun gerekli oldugu diisiincesini yerlestirmistir. Reform onerileri, 6zel
sektoriin uygulama, anlayis, teknik ve tecriibelerinden esinlenmistir. Sorunlar,
ne harcamalarin kisilmasi ne artirilmasit ne de kamunun gorevlerinin 6zel
sektore devredilmesiyle c¢oziilebilecektir. Sadece temelden yenilenecek
yonetimin etkililiginin saglanmasi gereklidir. Dolayisiyla kapitalist iilkelerde
daha etkin, daha miisteri ve iktisadi alan odakli olarak yonetimin reforme
edilmesi diislincesi yerlesmistir. Giizelsari’ya gore de diinya kapitalizmi,
yasadig1 krize yanit olarak ozellestirmelere, deregiilasyon, liberalizasyon ve
piyasalastirma siireglerine hiz vermistir. Kamu yonetimi alanindaki bu
doniisiimler, hem gelismis hem de az gelismis kapitalist iilkeler agisindan
reformlarmn altin ¢ag1 olarak tamimlanmis, bu baglamda YKI ve Y&netisim 6n
plana ¢ikmustir (Giizelsari, 2004: 85-87), (Dikmen, 2013: 283, 304)

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)’nin siire¢ icerisinde terk edildigi iddia
edilse de en azindan temel yaklagimlar1 ve fikirleri varligin siirdiirmeye devam
etmektedir. YKi’nin temel elementleri, bir ¢ok iilkede ydnetim yaklasimlarmin
ana bilesenleri haline gelmistir. Hatta YKI’nin eklemelerle “ydnetisim” olarak
yoluna devam ettigi soylenebilir (Giizelsar1, 2004: 7). Bu g¢ercevede YKIi’nin
kurdugu denklemin, genel olarak yonetim kiiltiiriinde dolayisiyla yonetim
alaninda kalic1 degisikliklere neden oldugu diigiiniilmektedir.

Yukarida ¢izilen c¢ergeve igerisinde c¢alismada Avusturya’nin
kapitalistlesmesine kosut olarak nasil bir yonetim aygiti yaratildigi ve buna
uygun kamu personel sisteminin nasil gelistirildigi tarihsel baglaminda
incelenecektir. Calismada, kamu personeli kavraminin olusumu ve sistematize
olmasinin gosterilmesi agisindan tarihsel maddeci bir yontemle ilk boliimde
iktisadi ve siyasi alandaki doniigiimle kapitalizme gecis siireci irdelenecektir.
Ayni zamanda bu doniislime kosut olarak Avusturya’da once “memurluk”
ardindan kamu personel sisteminin olugmasi incelenecektir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken ‘“memurluk” (Beamtentum)
kavraminin, kapitalist bir topluma 6zgii oldugudur. Kapitalistlesme siirecinin
basindaki Avusturya ele alinirken, “devlet gorevlisi/devlet hizmetlisi”
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(Staatsdiener) kavramindan da yararlanilabilir. Dolayisiyla tiretim tarzindaki
degisiklikle birlikte kamu personel sistemindeki doniisiimiin acgik bir sekilde
gosterilebilmesi agisindan “devlet gorevlisi” kavramindan yararlanilmistir.
(Hintze, 1981: 40-41)

Caligmanin  birbiriyle baglantili iki temel sorusu, Avusturya’da
kapitalizme 6zgii memuriyet kavraminin nasil ortaya ¢iktigi ve 1980 y1l1 sonrasi
agirlikli olmak iizere iktisadi alandaki reform hareketleri ile Avusturya Kamu
Personel Sistemi’nde gorillen degisimin igsel baglantisinin  kurulup
kurulamayacagidir. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde YKI baglaminda bir
degisim yasanip yasanmadigl ve bu degisimin kamu personel sistemine etkisi
incelenecektir.

Calismanin kisitlar sebebiyle agirlikli olarak 18. yilizyilin ikinci yarist, 1.
Cumhuriyet, Il. Diinya Savasi donemleri kisaca agiklanacak, ardindan 1945 yili
sonras1 giindeme getirilecektir. Ayn1 zamanda dis dinamiklerin doniistiiriicii
baskisiyla Avusturya’nin kapitalistlesmesiyle baglantili olarak kamu personel
sistemini ne sekilde olusturdugu gosterilmeye calisilacaktir. Boylece dncelikle
caligmanin temel amaglarindan Avusturya’da iktisadi, siyasi ve sosyal alanda
degisimlerin yansimasi olarak kamu personel geleneginin ortaya konmasi
tasarlanmaktadir. Ardindan 6nemli devlet gelenegine sahip, imparatorluk ve
Avusturya-Fasizmi, Nazi deneyimini yagamis bir iilke olarak Avusturya’da
kamu personel sisteminin YKI baglaminda yasadig1 degisim ele alinacaktir.

Ikinci béliimde ise YKI, kamu ydnetiminde déniisiimiin ana etkeni olarak
incelenecektir. Bu noktada bir YKI tartismasmin yapilmayacagi, sadece
YKI’nin literatirde genel kabul gormiis Ozellikleri ile yiiriitme erkini
kullananlara sagladigi ydnlendirme araglari ortaya konarak YKI baglaminda
Avusturya’da gergeklestirilen reformlar irdelenecektir.

Ugiincii béliimde, ilk iki boliimiin sagladigi birikime dayanarak kamu
yonetiminde hayata gecirilen reformlar ile YKi’nin kamu personel sistemindeki
doniisiime etkisinin olup olmadigt ve varsa etkinin yonii ile sonuglari
irdelenecektir. Bu temel iizerinde 1980 yili sonrasi hayata gegirilen reformlar,
Neo-Liberalizm ile birlikte iktisadi ve yonetim alanlarindaki degisim
aciklanacaktir.

Caligmada agirlikli olarak yasal diizenlemeler, Avusturya’daki kamu
kurum/kuruluslarin  raporlari, reform ve wuygulama sonuglarina iliskin
programlar, yasa metinleri, resmi belgeler basta olmak iizere birincil kaynaklar
kullanilmig, konuyla dogrudan ilintili literatiire bagvurulmustur. Ayrica
YKI’nin Avusturya’da algilamsindaki 6zgiinliigiin vurgulanabilmesi agisindan
yine bu iilkede tiretilmis kaynaklardan yararlanilmistir.
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1. Avusturya’da Kapitalizme Gecgis ve Kamu
Personel Sistemi

Kapitalizm, 15. yiizyildan itibaren “olus” olarak Ingiltere’de ortaya
¢ikmug ve Ingiltere nin kapitalizmle birlikte yarattig1 en basta iktisadi ve askeri,
tarihte daha once 6rnegi olmayan esitsiz ve bilesik gelisme yoniindeki baski,
oncelikle Fransa olmak iizere diger iilkeleri de yeni bir iiretim yapis1 temelinde
degisime zorlamistir. Bu degisim sadece iktisadi alanla sinirh degildir. Piyasa,
toplum, devlet ugliisii iizerinden yasanan degisim, modern ulus-devletin
yiikselisi ve biitiinleyicilerini de beraberinde getirmistir. Bu boliimde kapsamli
bir tarih anlatimi yapilmayacak, Avusturya’nin dissal etkenlerle merkez
kapitalist {ilkeler arasinda yerini alist ve bu eklemlenisle hemen hemen
eszamanlt olarak kurdugu yonetim aygiti ile kamudaki personel sistemi
incelenecektir. Diger taraftan Avusturya ile gilinlimiizde kapsadigi alan degil,
belirtilen donemdeki egemen olunan topraklarin kastedildigi belirtilmelidir.

1.1. Habsburg idari Aygitinin Olusumu

Avusturya’da bir yonetim aygitinin olusumu genel olarak 15. yiizyilda 1.
Maximilian donemine dayandirilabilir. 1. Maximilian, ayricalik ya da
dokunulmazliklarin olmadigini, giiclin merkezilestigini gostermek tizere gesitli
yonetim birimleri olusturarak Innsbruck’u baskent sayilabilecek bir konuma
getirmistir. Bu ydnetim aygitinin amaci, . Maximilian’in iktidarinin yerini
almak ya da tamamlamak i¢in degil, yoklugunda hiikiimdarin yerine gegerek
otoriteyi temsil etmektir. Saray, hem iktidar sahibinin ve yakin g¢evresinin
hizmetini goren, hem de kralligin yonetildigi yerdir. Sarayda, en alt kademede
giinliik isleri goren hizmetliler, belirli seremonilere gore biiytik ol¢iide st diizey
gorevlilerce yiiriitiilen dini ve diinyevi saray yasami ve her zaman goriinir
olmasa da siyasi karar mekanizmasi olmak tizere li¢ ayr1 alana rastlanmaktadir.
Yonetim kademesinde yer alan merkezi kurullarin gorevlileri sarayda bir araya
gelmekte ve Habsburg Hanedanligi’nin siyasi bigimine kendi 6zel formunu
vermektedir (Winkelbauer, 2011).

Feodal yapimin geregi soylulardan olusan kurullar, sarayda yoOnetim
aygitinin ¢ekirdegi olarak goriilebilir. Ancak feodal yapinin zayiflamasi,
¢oziilme ve devlet inga siireci, giderek artan sekilde kentli tebaaya mensup
hukukeularin, bu kurullarda yer almasina yol agmistir. Ciinkii iktidar boslugu
olugmayacak sekilde istikrarli bir temsil ihtiyaci, vekilharcin gorevlerini yerine
getirmesi i¢in feodal olmayan danisman ve isgiiderlere ihtiyaci artirmistir. Bu
ihtiyag, danigman ve iggliderlerin, dnem kazanmaya baslamasini da beraberinde
getirmistir.
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Iktidarin merkezilesmesi ve devlet insasi siireciyle birlikte 16. yiizyilin
bagindan itibaren kurullardan olusan bir yap:t goriiniir olmaya baslamistir. L.
Ferdinand déneminde 1527 yilinda Saray Diizeni (Hofstaatsordnung-Hdofische
Geselischaftsordnung) olarak adlandirilabilecek diizenlemeyle bir kurullar
organizasyonu olusturulmustur. Bu diizenin temel kurali, bir kurulun tek bagina
karar alamayip, biitiin kurullarin toplaminin karar verebilme yetkisine sahip
olmasidir. Bu temel kural, merkezi devlet kurumlarinin gelisimi siirecinde 1848
yilina kadar degistirilmemistir (Bruckmiiller, 2001: 158).

I. Ferdinand, hiikiimdara dogrudan bagli olan, en énemli danigma organi
Geheimer Rat, en ist diizey gorevlilerin ve isgiiderlerin yer aldigi Hofrat,
kayitlarin tutuldugu, saray sekretaryasi olarak tanimlanabilecek Hofkanzlei ve
hiikkiimdarin  gelirlerini yoneten Hofkammer olmak {izere dort ayr1 kurul
olusturmustur. Calismanin kisitlar1 sebebiyle bu noktada bahsedilen kurullarin
gelisimi ve gorevlerinin ayrintilar1 ele alinmayacaktir. Ancak kurullarda soylu
olmayan egitimli kisiler ile aristokratlarin gorev aldigi, rekabet sebebiyle
soylularin da ozellikle hukuk O6grenimi goérmek zorunda kaldiklarn
belirtilmelidir. Ayrica ilkesel olarak gorevlilere, derecelerine, niifuz ve temsil
diizeylerine gore iicret ddenmektedir. Ote yandan iicretlerin yeterli olmamasi
sebebiyle saray gorevlilerine, kameral isler olarak adlandirilabilecek gelir
getirici faaliyetlerde ayricaliklar saglanmistir (Bruckmiiller, 2001: 158-160). Bu
baglamda 18. yiizyilda Habsburg Sarayi’nin beklenen gelirlere gore harcama
politikas1  olusturmadigi vurgulanmalidir. Dolayisiyla saray ve feodal
bilesenleri, savaslarin ve feodal miisrifliklerin karsilanmasi i¢in sinirsiz kredi
olanaklarma sahip ailelere ihtiya¢c duymustur ve bu aileler aslinda, saglanan
gesitli ayricaliklarla saray tarafindan yaratilmigtir. Ancak oOnce feodal,
sonrasinda ise merkantil iktisadi yapi, Habsburg monarsisinin ihtiya¢ duydugu
kaynaklara ulagmasini engellemistir. Bu sebeple her tiirlii feodal ayricaligin
kaldirilarak, iktidar1 bir sekilde paylasan unsurlardan kurtulmak ve vergi basta
olmak {izere diizenli, gilivenilir mali kaynaklara erigmek amaciyla giderek
gelisen bir sekilde gii¢, merkezilestirilmeye ¢aligilmigtir.

VI. Karl’m 6limii ardindan yasanan iktidar savaglarim kazan Maria
Theresia, 1748 yilinda tahta gec¢mistir. Maria Theresia ve sonrasinda
imparatorlugu yoneten ogullar1 II. Joseph ve Il. Leopold, aydinlanma ¢aginin
monarklar1 olarak tanimlanmis ve reformlari, genel olarak Alman aydinlanma
diisiincesiyle  iligkilendirilmigtir.  Ancak  aydinlanma  disiincesinden
etkilenmenin reformlarin sebebi oldugunu ileri stirmek, sadece bi¢imsel ya da
basgka deyisle goriiniirdeki sebepleri siralamak, 6zneye gore bir baginti kurmak
olacaktir. Oysa Habsburg Hanedani, ki artik VI. Karl’mm erkek mirasg1
birakmamasi sebebiyle Maria Theresia’nin esi Franz Stephan von Lothringen’in
adim1 alarak Habsburg-Lothringen Hanedani, kapitalizmden kaynakli digsal
dinamiklerin baskisiyla varliginin devamini saglamak ve gerekli kaynaklari
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garanti altina almak amaciyla 18. yiizyilldan itibaren kapsamli bir iktisadi,
toplumsal, siyasi ve dini degisim siirecini baslatmstir.

Aydinlanma diisiincesinin, déonemin hiikiim siirme anlayisina etkisi, akla
dayanan oOnceki donemden daha rasyonel karar verilmesi olarak kisaca
tanimlanabilir. Ancak Maria Theresia ve sonrasinda iilkenin yonetimine bakis
acisindaki temel degisiklik, devlet ve halkin refahi, mutlulugu i¢in, hiikiimdarin
“devletin hizmetinde” olmasi anlayisidir (Vocelka, 2010: 141-143). Reinalter
bu durumu su sekilde agiklar (Reinalter, 2010: 154):

“I.  Joseph kendisini devletin sahibi degil, hizmetkar1 olarak
goriiyordu...Devletteki konumu  rasyonel olarak  mesruiyet
kazanmaktaydi, tanrisal bir gorev degildi... Hiikiimdarin en onemli
gorevleri arasinda-Aydinlanma fikirleriyle oOrtiisen- genelin menfaatini
gerceklestirmek vardi.”

Maria Theresia refomlari, Oncelikle tlkeyi merkezi bir devlete
doniistiirme amacini tagimaktadir. Bu kapsamda Maria Theresia ile baslayan
reformlar, feodal ayricaliklarin ve geleneklerin kaynaklik ettigi hukukun
kaldirilmas1 gibi ordu, egitim ve iktisadi yapida biitiinlik baska deyisle
homojenlik saglamaya yonelik uygulamalardir. II. Joseph yonetimindeki, tiim
yerel-bolgesel yonetim organlarinin kaldirilmasi, devlet okullari sistemi ve
zorunlu egitim, tek ve standart hukuk sistemi, serfligin ilgasi, dini hosgdrii,
devlet ile kilise iligkilerinin yeniden diizenlenmesi, giiclii fizyokrat 6zellikler
gosteren merkantilist iktisat politikasi, sansiiriin gevsetilmesi, bu uygulamalara
ornek olarak verilebilir. Ayrica 1781 yilinda emeklilik maast uygulamasina
gecilmesi, merkezi-siirekli ordunun kurulmasi ile Yunan-Ortodoks, Augusburg
ve Helvetik Protestan mezhep mensuplarina c¢esitli haklarin taninmasi ayni
amacgli Onemli reformlar olarak sayilabilir. Ayni zamanda 1751 yilinda
koyliilerin pazarda, fazla tiretimlerini satmalarinin engellenmesini yasaklayan,
feodal lordun firlinlerinin satin alinmasi ve elde edilen gelirin feodal lorda ait
mekanlarda harcanmasi zorunluluklarini kaldiran, zamanla imparatorlugun tiim
bolgelerinde genellestirilen diizenleme, diger doniisim c¢abalariyla birlikte
degerlendirildiginde kapitalist {iretim iliskilerinin gelisiminin baglangicin
olusturmasi agisindan dikkate degerdir (Bruckmiiller, 2001: 208). Serfligin
yasaklanmasinin, sanayilesme asamasinda mobil isgiicli ve temel tiikketim
mallarina ihtiya¢ duyan genis kesimlerin olugsmasina, dolayisiyla sanayilesmeye
etkisi sonraki boliimde ele alinacaktir.

Ote yandan angaryanin yasaklanmasi, genel arazi vergisinin baslatilmas,
manastir, hayirseverlik faaliyetleri yiiriiten kesis kuruluglar1 ve dini vakiflarin
kaldirilmasi, kilisenin elinden topraklarmin bir bolimiiniin alinmasi iktisadi,
sosyal ve siyasi yapida onemli degisikliklere neden olmustur. Ozellikle dini
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vakiflarin, yardim c¢aligmalari yiirliten kuruluglarin kapatilmasi, devletin
hastane, cocuk ve yasli bakimevleri gibi yardim islerini iistlenmesi, doktor, ebe
ve hemsire yetistirilmesini iistlenmesini beraberinde getirmistir.

Stire¢  icerisinde  Avusturya Medeni Hukuku’'nu olusturacak
diizenlemelerin 1756 yilindan itibaren gerceklestirilmeye baglanmasi, tebaanin
yasalar karsisinda esitligi ile soylular ve ruhban smifinin mahkemelerdeki
ayricaliklariin  iptali, yukarida belirtilen iktidarin merkezilestirilerek,
biitiinlesik bir mekanda tiim toplumsal, iktisadi, hukuki, siyasi iliskilerin
standardize edilmesinin asamalarini olusturmustur. Bu homojen mekanda,
iktidarin bir merkezde toplanmasi ise Reinalter tarafindan, Avusturya’da
“devlet memuriyetinin” (Staatsbeamtentum) ve “biirokrasinin” dogum saati
olarak tanimlanmaktadir (Reinalter, 2010: 153-155). Reinhalter’in, iktidarin
merkezilesmesiyle baglantili olarak s6z konusu kavramlar1 kullandigi
degerlendirilmekle birlikte, daha o©nce belirtildigi {izere “biirokrasi” ve
“memurluk” kapitalist toplumsal gerceklige 6zgii kavramlardir.

Idarenin artan sekilde merkezilesmesi baglamida 1760 yilinda en iist
danigma organi, merkezi diizeyde “Devlet Danisma Kurulu” (Staatsrat) olarak
adlandirilabilecek bir yapi olusturulmasi, gidilmek istenen yonii gostermesi
bakimindan énemlidir. Bu tiir bir merkezilesmenin, daha 6nce bahsedildigi gibi
birlesik hukuk sistemi gibi mekan: homojenlestirerek, sorunsuz sekilde
caligmasini saglayacak diizenlemelere ihtiyag duyacagi agiktir. Bu cergevede
Aydimlanma diisiincesinin hayata gegirilmesi ve son derece karmasik sosyal,
siyasi ve iktisadi doniislimiin gerceklestirilmesi i¢in devlet goérevlilerinin bir
ara¢ olarak goriildiigli sdylenebilir. Dolayisiyla siyasi alanda geriletilen, ancak
sosyal agidan giiciinii korumaya devam eden feodal unsurlara karsi, aristokrasi
dist egitimli ziimrelerden segilen devlet gorevlilerinin monarsinin yandasi
olarak bu sekilde bir islev gormiis oldugu belirtilebilir (Vocelka, 2010: 144):

“Avusturya’nin gelisimi i¢in devlet reformu ve Prusya Ornegine gore
yiriitillen, gelirleri artirmayi hedefleyen yonetim reformu, kesinlikle
temel 6neme sahipti. Bu devlet reformlar1 ¢er¢cevesinde Maria Theresia,
aristokrasinin giiclinii biiyiikk Ol¢lide elinden almayr ve etkisini yerel
alanda sinirlamak iizere feodal lord diizeyine geriletmeyi denemistir.”

Avusturya’da kamu personel sisteminin gelisimi sorusu baglaminda
buraya kadarki gelismeler, feodal yapinin geriletilmesi, aristokrasinin etkisinin
zayiflatilmasi, ardindan tiimiiyle kaldirilmasi, toplum ve devlet aygitinin
doniistiiriilme ¢abalartyla birlikte, dnce imparatora hizmet eden, Aydinlanma
etkisiyle birlikte imparatora bagli, ancak devlet, dolayisiyla genelin iyiligi i¢in
calisgan bir gorevliler zlimresinin ortaya ¢ikmaya baslamasi seklinde
ozetlenebilir.
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1.2. Sanayilesme, Kapitalizm ve Kamu Personel
Sisteminin Olusumu

Avrupa’da monarsiler, 1848 yilinda yasanan devrimin sebebi ve
siriikleyicisi  olduklar1  gerekgesiyle iscileri baski altinda tutmaya
yonelmislerdir. Onlemlerin genel olarak sanayilesmeyi geciktirdigi sdylenebilir.
Gergekten de {iretimin fabrika tipi oOrgiitlenmesinden c¢ok maniifaktiiriin
devaminin tesvik edilmesi, Viyana’nin yakin ¢evresinde fabrika kurulmasinin
Onlenmesi benzeri uygulamalar, sanayilesmenin Fransa ve Almanya’ya gore
daha yavas gergeklesmesine yol agmustir.

Ilk asamada Avusturya’da énemli bir gelenege sahip demir ve maden
isletmeciliginin  sanayilesme igin baslangic noktasi olusturabilecegi
degerlendirilse de gelisim farkli olmustur. Daha ¢cok Avusturya’nin kuzeyi
(Asag1 Avusturya-Niederosterreich) merkezli olmak iizere tekstil bransinda 18.
yilizyilin sonlarindan itibaren sanayilesmenin baglangi¢ noktasini olusturacak
sekilde {iretim yapisinin degismeye basladigr goriilmektedir. Teknolojik
gelismelerin itici giiclinii olusturan bu bolgede, 1825 yilindan itibaren yiikselen
konjonktiirle birlikte tekstil diginda demir ve c¢elik bransglarinda da buhar
makineleri kullanilmaya baslanmistir. Avusturya’da ilk buhar makinesi 1826
yilinda isletmeye alinmus, 1837 yilinda ise Avusturya’da tretilen buhar
makinesi sayisi, ithal edilenleri asmistir (Bruckmiiller, 2001: 199).

Almanya’nin sanayilesmesi i¢in kullanilan, kurulugs dénemi denebilecek
Griinderzeit, Avusturya agisindan da gecerlidir ve 1866 yilindan itibaren
bagladig1 soylenebilir. Ancak oncelikle “modernlesmeye” yonelik {ic énemli
diizenleme hayata gecirilmistir. Bunlar, modern bankacilik ve ulasim
sistemlerinin kurulmasi ile imparatorluk igerisindeki giimriikk duvarlarinin
kaldirilarak birlesik pazarin yaratilmasini saglayan liberal gimriik ve ticaret
politikalaridir (Scharinger vd., 1995: 19-21). Kamu personel sistemi agisindan
ise 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren monark ile bagimlilik iliskisi
igerisinde bulunan atanmiglar ve posta, demiryollar1 gibi alanlarda s6zlesmeyle
calisan devlet gorevlileri olmak iizere iki temel kategori goze carpmaktadir.
Kamu Gérevlileri Sendikasi’na (Gewerkschaft Offentlicher Dienst) doniisecek
olan devlet gorevlileri derneginin kurulusu da ayni doneme rastlamaktadir
(Bundeskanzleramt, 2005).

Sanayilesme 1867-1873 yillar1 arasinda hizli bir sekilde ilerlemis, daha
Once sanayilesmeye baslayan Avrupa iilkeleriyle bazi alanlardaki gelismislik
farki kapanmaya baslamistir. Ancak 1873-1890 yillar1 arasinda yasanan kriz
Avusturya’daki sanayilesmeyi gelisme asamasinda olduk¢a olumsuz
etkilemistir. Ote yandan diinya genelinde yasanan 1873-1890 yillar1 arasindaki
krizden ¢ikilmasiyla 1895 yilindan itibaren baz iktisat tarihi yazarlarinca Ikinci
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Kurulus Donemi (die zweite Griinderzeit) olarak kabul edilen asama
baglamistir. Gergekten bu donemdeki sanayilesme hizi1 dikkate degerdir.
Iktisadi biiyiime, 1908-1910 yillar1 aras1 zayiflamasina ragmen 6zellikle 1905-
1913 yillar1 arasinda, Avusturya’nin rakip kapitalist {ilkelerle farki 6nemli
olgtide kapatmasini saglamigtir (Scharinger vd., 1995: 37).

Iktisadi yapmin degisimiyle birlikte kamu gorevlileriyle ilgili ilk énemli
yasal diizenlemeler, 1914 yilinda “Devlet Hizmetine Atama Kanunu”
(Dienstpragmatik) ve 1917 yilinda &gretmenler igin “Ogretmenleri Devlet
Hizmetine Atama Kanunu” (Lehrerdienstpragmatik) kabul edilmistir. Bakanlar,
bakanlik yonetiminde yer alan devlet gorevlileri ve devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenler diizenlemelerin diginda tutulmustur. Ayrica adli gorevliler igin
diizenlemelerin Onemli bolimiiniin uygulanabilecegi belirtilmistir. Diger
taraftan alt diizey devlet gorevlilerine kanunlarda yer verilmemistir. ilk
diizenlemelerin egitim ve hukuk alaninda yapilmasi dikkat c¢ekicidir. Bu
gelisme kapitalist iiretim tarzinin dayattig1 homojenlesmenin, kendini ilk olarak
egitim ve hukuk alanlarinda gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

I. Diinya Savasi sonrasinda yasanan Onemli toprak kaybi, sistemin
islemeyecegi ve lilkenin varliginm tek bagina siirdiirmesinin olanaksiz olduguna
dair toplumda genel bir kaninin olusmasma yol a¢gmistir. Bu kani,
Avusturya’nin, Almanya ile birlesmesi yoniinde goriisleri de beraberinde
getirmistir. Oyle ki tarim ve sanayide, kaybedilen topraklar nedeniyle 6nemli
hammadde, temel tiiketim mallar1 eksikligi ile talep diisiisii yasanmis,
bankacilik, sigortacilik ve ticaret sistemi ihtiyaclar1 karsilayamayacak hale
gelmistir. Iktisadi alandaki bu gelismeler, issiz sayisinin artmasi, savastan
etkilenenlerin bakiminin devlete ciddi bir mali yiik getirmesi, biitce agigi,
enflasyon ve iicretlerde diisiis, toplumsal bir gerilime yol agmistir. Avusturya-
Macaristan monarsisinin par¢alanmasi, devlet gorevlilerinin yasal ve toplumsal
acidan konumlarinda da bir degisiklige isaret etmektedir. Yasal diizenlemelerde
artik devlet gorevlileri ve ordu mensuplarinin, imparatora karst sadakat
yeminlerinin gegerli olmadiginin tespiti hem devlet gorevlileri hem de kamuda
caligan is¢ilerin hizmet iligkilerinin yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmistir
(StGBI, 1918). Geng¢ cumhuriyetin, yetismis, uzman gorevlilere ihtiyag
duydugu inanci, yeni diizenlemelerin baslangi¢c noktasini olusturmustur (Seidl-
Hohenveldern, 1982: 28).

Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte eski diizenlemeler, yasal cergeve
olarak varligimmi siirdiirmiistiir. Monarsi donemindeki diizenlemelerin 6nemli
Olciide devami, aslinda firetim biciminde temel bir degisiklik olmadigi,
dolayisiyla bu diizenlemelerin donemin hukuk ve demokrasi anlayisiyla temel
olarak c¢elismediginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu baglamda
kapitalist tretim tarzimin varhigmi pekistirdigi  sOylenebilir. Dolayisiyla
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yukarida da ele alinan yasal diizenlemelerin icerigiyle birlikte yeni toplumsal
gerceklige Ozgli “memur” kavramimin kullanilmaya baslanabilecegi
diistiniilmektedir. Diger taraftan 1919 yilinda “Devlet Hizmeti Kanunu”
(Pragmatisierungsgesetz) yaymnlanmis, yonetim aygitinin biiyikligi ve
personel sayisinin fazlaligi sebebiyle ayni yil yiiriirlige giren “Emekliligi
Ozendirme Kanunu” (Pensionsbegiinstigungsgesetz) ile istekli memurlar iyi
kosullarla, 60 yas ve lizeri memurlar ise zorunlu olarak emekliye sevk
edilmistir (StGBI, 1919).

Siiregelen  iktisadi  sorunlar, iilkenin tek bagsmma  varligini
siirdiirebilmesinin saglanmasi i¢in hiikiimeti, Milletler Cemiyeti’nden kredi
bagvurusunda bulunmaya itmis ve 1922 yilinda Cenevre Protokolii ile basvuru
onaylanmigtir. Cenevre Protokolii’'nde geri O6deme kosullar1 ile kredinin
kullanilmasinda Avusturya’nin uymasi gereken sartlar bagka deyisle reformlar,
belirlenmistir. Sartlar arasinda kamu yonetiminde, harcamalarin azaltilmasi da
bulunmaktadir. Avusturya Hiikiimeti, kamu kuruluslarinin birlestirilmesi ya da
kaldirilmasi, kamu yonetimindeki is siireglerinin basitlestirilmesi/kisaltilmasi,
lojmanlarin {icretli olmasi ve galisan sayisinin azaltilmasi gibi diizenlemelerle
personel masraflarinin diisiiriilmesi benzeri dnlemleri uygulamaya gecirmistir
(Hafner, 1990: 39-41). Onlemler kapsaminda personel sayis1, devlet otoritesinin
kullanildigt ~ (Hoheitsverwaltung ya da  sovereign  administration)
alanlarda/memuriyetlerde yaklasik %20, devlet isletmelerinde %30 oraninda
azaltilmigtir (Hafner, 1990: 94-97). S6z konusu Onlemlerin uygulamaya
gecirilmesi, emeklilik yasinin bes yil uzatilmasi, emeklilik maaginin
hesaplandig1 iicretin %11.7 disiiriilmesi, ¢alisma saatlerinin artirtlmas1 gibi
hizmet kanununda ¢ok sayida degisikligi zorunlu kilmistir (BGBI, 1922). Ayni
zamanda hizmet iliskisinde degisiklikler yapilmis, “kamu iscilerine” gerekli
gorlilmesi durumunda diger is kollarinda g¢alisma zorunlulugu getirilmistir.
Farkli is kolunda ¢aligmayr kabul etmeyen “kamu is¢isinin” sodzlesmesi
feshedilmis, kabul edenler ise yeniden li¢ aylik deneme siirecine alinmustir.
Ayrica diizenlemeyle, yeni is kolunda basarili olamayanlar eski gdrevlerine
iade edilmekte, ancak siklikla bir siire sonra isten ¢ikarilmaktadir. Ug yildan az
sire federal hizmette gorev alanlar ve kadinlar da, personel sayisinin
azaltilmasina iligkin yeni Onlemlerden etkilenmistir (Heindl, 1995: 101).
Boylece toplamda 276.000 olan kamuda gorevli personel sayisi 189.000’e
indirilmistir (Hafner, 1990: 50). Yine aym1 donemde 1924 yilinda ¢ikarilan
“Maas Kanunu” (Gehaltsgesetz) ile {icretler, Derece Siiflandirmasi
Sistemi’nden  (Rangklassensystem), Hizmet Simiflandirmasi  Sistemi’ne
(Dienstklassensystem) gore hesaplanmaya baslanmigtir (BGBI, 1924).

Cumhuriyetin baglangi¢ kosullarindaki olumsuz sartlar, 1929 Biiyiik
Depresyonu ile agirlasmis ve Avusturya, Milletler Cemiyeti’nden kullanim
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kosullarinin belirlendigi Lozan Protokolil ile tekrar kredi almistir. Kredi biiyilik
Olciide devlet borclarinin 6denmesinde kullanilmistir. Bu noktada Avusturya
Hiikiimetinin, Ludwig Von Mises, Friedrich August Hayek ve Oskar
Morgenstern basta olmak {izere Avusturya Iktisat Okulu’nun devletin
ekonomiye miidahalesine karsi fikirlerinden etkilendigi sdylenebilir. Bu etki
kendisini, devlet yatirimlarinin azaltilmasi, ticretlerin diisiiriilmesi ve ikinci kez
kamu personeli sayisinin azaltilmasinda gostermistir (BGBI, 1931). Ayrica
ticretli izin kullandirmaya iliskin diizenlemelerle kamu personelinin bes yila
kadar izne ayrilmasi, izin siiresinin bitiminde emekliye sevk edilmesi
uygulamasi da personel sayisinin azaltilmasina yonelik Onlemler arasinda
sayilabilir (BGBI, 1931). Gorildigi gibi kullanilan krediler, dénemin
anlayisina uyum baglaminda “reform” dayatmalariyla ve Tiirkiye agisindan
oldukca tanmidik bir bicimde, Oncelikle kamu personel sisteminde degisiklik
zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Ote yandan Avusturya Fasizmi olarak adlandirilabilecek 1933-1945
yillar1 arasmmi iki ayr1 donem altinda incelemek gerekir. Oncelikle 1933-1938
yillar1 arasi ekonominin, tarim sektorii disinda I. Diinya Savasi 6ncesi iiretim
kapasitesine donmeye ¢alistigi, ihracat hacmindeki disiisiin, metal
endiistrisindeki kriz ve satin alma giiclindeki azalmayla belirginlestigi
donemdir. Kriz yillarmmin basmmda 1934 yilinda igsizlik yaklasik %60’a
ulasmigtir. Toplum yapisim1 tehdit eden iktisadi sorunlarin basinda gelen
igsizligin ¢Ozlimii i¢in hilkiimetler is yaratma amagli yatirim programlari
yiiriitmiislerdir. Ancak programlar, sanayinin gelisimine degil, karayolu ve su
yollarindaki acil bayindirlik sorunlarin ¢éziilmesine yonelik olmus ve istenilen
etkiyi yaratamamustir (Sandgruber, 1995: 383). Iktisadi alanda yasanan bu
sorunlar, kamu personeli istihdaminda degisiklikleri beraberinde getirmistir.
“Cifte Kazan¢ Kanunu” (Doppelverdienstgesetz) ile geliri belirli bir diizeye
erisen erkeklerin eslerinin goérevine son verilmistir. Ancak Kanundan
etkilenmemek icin ciftler, bosanarak birlikte yasamaya devam etmislerdir.
Bunun {izerine resmi olarak evli olmayan kamu gorevlilerinin durumu, disiplin
sucu olarak kabul edilmis ve yasal islem olarak isten ¢ikarma cezasi
uygulanmistir. Ayni zamanda yasaklanmig olan komiinist, nasyonal-sosyalist ve
sosyal demokrat partilere liyelik de isten ¢ikarilma nedeni sayilmistir (BGBI,
1934).

Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi (NSDAP) yoénetimindeki Almanya,
12.03.1938 tarihinde silahli kuvvetler, polis ve Koruma Kitalar1 (Schutzstaffel-
SS) birlikleriyle Avusturya’ya girmistir. Avusturya’da Federal Hiikiimet bir giin
sonra, parlamento karar1 olmaksizin “Avusturya’nin Alman Imparatorlugu ile
Yeniden Birlesmesi Kanunu”nu (Gesetz iiber die Wiedervereinigung
Osterreichs mit dem Deutschen Reich) ¢ikarmustir. Bu sekilde 1934 yilindan bu
yana devam eden Avusturya Fasizmi’'ne son verilerek, kisaca Birlesme
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(Anschluss ya da Anschluss Osterreichs) olarak adlandirilan, aslinda
Avusturya’nin ilhak edilmesiyle sonuglanan siire¢ tamamlanmastir.

NSDAP’nin iktidarda oldugu Almanya ile birlesme, Avusturya’nin gerek
miilki idare yapilanmasi, gerek 6zel ve kamu sektorii, gerekse kamu personel
sisteminde Onemli degisikliklere yol agmistir. Ancak yon degistirici dikkate
deger degisiklik, idare aygitinda &zellikle yonetici pozisyonlarinin neredeyse
tiimiiyle degistirilmesi, NSDAP iiyeliginin en alt diizeydeki memurlar i¢in dahi
gbreve alinmada sart olmast ile ydnetim aygitinin en iistiinde artik Imparatorluk
Sansélyesi’nin, ki bu durumda Adolf Hitler, yer almasi sayilabilir (Lehner,
1994: 315-333).

Buraya kadar Avusturya’da feodal iliskiler, feodal iligkilerin ¢6ziilmesi,
sanayileserek kapitalizme gecis, sanayilesme siireciyle ilintili olarak II. Diinya
Savasi’na kadar iktisadi, sosyal ve siyasi alandaki degisiklikler baglaminda
kamu personel sisteminin olusumu tarihsel baglaminda gosterilmeye
calismustir. Bir sonraki bélimde YKI, ardindan YKI ile iliskisi cercevesinde
devlet aygitindaki reformlar ele alinacaktir.

2. Yeni Kamu isletmeciligi, Reform ve Yonetim
Kiltiri

Yonetim yapilart ve hukuk gelenekleri, devletlerin doguslarindan itibaren
deneyimledikleri farkliliklar nedeniyle biiyiik 6l¢lide birbirinden ayrilmaktadir.
Genel olarak literatiirde Anglo-Amerikan, Kita Avrupasi-Fransiz, Kita
Avrupasi-Alman ve Iskandinav olmak iizere dort temel yonetim ve hukuk
geleneginden bahsedilmektedir (La Porta vd., 1999: 231). Bu boélimde ilk
olarak YKI’nin tartigtimayan bilesenleri ve reform onerileri, bu bilesenler
iizerinden ortaya konacaktir. Sonrasinda YKi’nin kamu &rgiitlerinde mevcut
yonetim kiiltiiriinde nasil bir degisiklige yol agtig1 irdelenecektir.

2.1. Yeni Kamu isletmeciligi ve Temel Bilesenleri

Kamu personel sisteminde liberal politikalarla birlikte yasanan
degisikliklerin arastirilmasindan &nce YKi’nin kavramsal ve diisiinsel
cercevesinin ¢izilmesi gerekmektedir. Yonetim pratiginde YKI, genel olarak
iktisadi amagclarla devletin ve biirokratik yapinin kiiciiltilmesi, yonetim
sisteminin rasyonalize edilmesi, yonetsel girisimlerle verimlilik ve etkililigin
artirilmasin kapsayan reformlarin gerceklestirilmesi olarak goriilmektedir. Bu
reform ¢abalari, Oncelikle 06zel sektor tecriibelerini referans almaktadir.
Yonetim Bilimleri agisindan ise YKI, reformlarmn pratige aktarilmasi, gerekli
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olup olmadiklari, teorik temellendirme ile basar1 ve hatalarin tanimlanmasina
iligkin tartigmalar1 anlatmaktadir. Buna gore YKI, yOnetim teorisi ve pratigi
arasinda karsilikli etkilesim fenomeni olarak tanimlanabilir.

Tekelci kapitalist diizenleme ve Fordizm donemini tarihleyen Il. Diinya
Savasi ve 1960’11 yillarin ortalar1 arasi, devlet eliyle refah devleti donemidir.
Devletin bu donemde etkin rol {istlenmesiyle birlikte hem ekonomik siirecleri
diizenlemesi hem de bu siireglerin bir parcast olmasi, beraberinde siyaset ve
yonetim ayriliginin reddedilmesini getirmistir (Gtlizelsari, 2004: 85-87). Bu
noktanm daha sonra yasanacak krizlere verilecek YKI kapsamindaki yanitlarin
yoniinii gostermesi acisindan onemli oldugu degerlendirilmektedir. Tekelci
kapitalist diizenleme tarzinin yol actig1 krizlere neo-liberal politikalarla ¢oziim
aranmasli, bu ¢6ziimlerde de devletin kii¢iltiilerek roliiniin tekrar tanimlanmasi,
isletmecilik ile etkililik-verimlilik anlayiglariyla siyaset-yonetim ayriminin
yeniden giindeme getirilmesi ve piyasanin giiclendirilmesi, bir 6nceki doneme
yanit gibidir. Ancak ¢alismanin sinirlar1 nedeniyle tarihsel siire¢ igerisinde bu
yanitin nasil hazirlandigi incelenmeyecektir. Buna ragmen sadece krize bir
yanit degil YKI’nin piyasa, siyaset ve toplumdaki doniisiimden de etkilendigi
vurgulanmalidir.

YKI’nin en bilinen tamimmi Hood su sekilde yapmustir (Schedler ve
Proeller, 2011: 41):

1. Pratik profesyonel yonetim: Aktif, seffaf, kamu sektoriinde hareket
serbestisi taninmis yonetim

2. Kesin, agik performans standartlar1 ve performans 6lgiitleri: Tercihen
kantitatif formda basar1 gostergeleri, amacglar

3. Cikt1 odakliliga daha fazla Onem verilmesi: Performansa bagh
iicretlendirme ve tahsisat dagitimi

4. Kamu sektoriindeki birimlerin ayristirilmas: (disagregasyonu): Onceki
monolitik orgiitlenmelerin daha kiigiik, daha az merkezi ve daha
bagimsiz birimlere boliinmesi, global biit¢eyle ¢aligma

5. Kamu sektoriinde daha fazla rekabet: Vadeli s6zlesmeler ve ihaleler

6. Ozel sektdr yonetim tarzina Onem verilmesi: Askeri-hiyerarsik
yonetim stillerinden vazgegilmesi, ise alma ve ticretlendirmede daha
fazla esneklik, daha fazla halkla iliskiler teknikleri,

7. Kaynaklarin kullaniminda daha fazla tasarruf ve disiplin: Masraflarin
kisilmasi, ¢aligma disiplinin yiikseltilmesi, sendikalarin taleplerine
direnme.
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Ingiltere ve ABD/Sunnyvale’de ilk drnekleri ortaya ¢ikan, dzellikle Yeni
Zelanda’nin basaristyla Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD) ve
diger iilkelerin reform programlarina giren YKi’nin ortak ve tartisilmayan
ozelliklerini Griining agagidaki gibi siralamaktadir (Griining, 2001: 1-2):

e Biitge kesintileri,

o Hesap verebilirlik,

o Ozellestirme,

e Performans denetimi,

e  Miisteri,

e Desantralizasyon,

e  Stratejik planlama ve yonetim,
e Tedarik ve iiretimin ayrilmasi,
e Rekabet,

e  Performans 6l¢iimii,

e Degisen yonetim tarzlari,

o s anlasmalarinda esneklik,

e  Gelismis muhasebe,

e  Yonetme Ozgiirliigi,

e Personel yonetimi,

e Kullanici katilim payz,

e Siyaset ve yonetim ayrimi,

e  Geligmis mali yonetim,

e  Geligmis enformasyon teknolojilerinin daha fazla kullanilmasi.

Yine Griining’e gore “blitge ve harcamalarda kesintiler, yargmin
rasyonalizasyonu, kamu politikas1 analizi ve Ol¢me/degerlendirme, gelismis
regiilasyonlar, yonetsel yapilarin degistirilmesi ve rasyonalizasyonu,
demokratiklesme ve halkin katilimi” YKi nin tartigmali bilesenleridir (Griining,
2001: 1-2).

Siyasi aktorler, danigmanlik firmalari, akademisyenler, uluslararasi
alanda faaliyet yiiriiten kuruluslarin giderek artan icice gegmisligi ve iletigimi,
bu yonetim anlayisinin daha dnce goriilmemis bi¢cimde yayginlik kazanmasini
saglamustir. Ancak YKI’nin temel bilesenleri her defasinda ayni ya da oldukga
benzer sekilde formiile edilmis olsa da uygulama alaninda 6nemli farklar ortaya
cikmistir (Griining, 2001: 41). Reformlari/siyasa Onerilerini, federal, iiniter
orgiitlenme gibi devletin yapisi, koalisyon-cogunluk hiikiimeti gibi yiirlitmenin
niteligi, siyaset-biirokrasi iligkisi, yonetim kiiltiirli farklilagtirmaktadir (Politt ve
Bouckaert, 2011: 50-52). Bunlara ek olarak iilkenin kaynak agisindan
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bagimliligi, cografi konumu, rekabet diizeyi, Avrupa Birligi (AB) 6rnegindeki
sekliyle entegrasyon cabasi gibi etmenler de iilkeler arasindaki uygulamalarda
cesitlilige yol agmaktadir.

2.2. Yeni Kamu isletmeciligi’nde Yonetim Kiltiiri

YKI, sadece yapilarin reforme edilmesi, yeni stratejilerin uygulanmasi
degil, ayn1 zamanda Onemli Olgiide kamu Orgiitlerinde yeni bir kiiltiiriin
yerlesmesine yol agmustir. Yonetim kiiltiirli, organizasyon ya da yonetimde
yasanmigliklarin biitiinli olarak basitlestirilerek tanimlanabilir. Bu kiiltiir,
caliganlarin  kendi aralarindaki ve kurum disindaki muhataplartyla
iligkilerindeki informel, hakiki ve yasanmis olaylarla sekillenmistir. Dolayisiyla
kiiltiir, yonetimin hem kurum igerisinden hem de kurum digindan algilanmasi
ve 0znel yorumlanmasidir. Yazili ya da baska sekillerde bir araya getirilmis
kurallar biitiinii degil, aksine insanlarin birbirleriyle iligkilerinden ¢ikmaktadir.
Her organizasyonun kendine has bir kiiltiirii, ayn1 zamanda bu kiiltiiriin de alt
kiilttirleri bulunmaktadir.

Organizasyon Kkiiltiiriine iligkin c¢aligmalar, 6nemli Olgiide Edgar
Schein’in ii¢ asamali modeline dayanmaktadir. Bu modelde Schein, bir
organizasyonun Kkiiltiirel elementlerini agiklamaktadir. (Schedler ve Proeller,
2011: 283-285):

-Diinyanin nasil isledigine iliskin temel kabullerin tarzi, organizasyonun
kendini algilayisini etkilemektedir: insan imgesi, doga kavrayisi, iyi siyasi
organizasyon vb.

-Calisanlarin beyan ettikleri degerler, organizasyonun
faaliyetlerinin/eylemlerinin yoniinii belirlemektedir: Diinya, siyaset ya da
organizasyon ¢aligmali/hareket etmelidir.

-Simgeler ve semboller, organizasyonun goriiniir yiiziidiir. Bu isaretler
aynt zamanda, organizasyonun arka plandaki, derinlerdeki yiiziinlin
disavurumudur.

YKi’nin, yonetim kiiltiiriinii nasil degistirdigi sorusu biiyiik olciide
gozleme dayali c¢aligmalarla ortaya konabilir. Ancak yukarida deginilen
yonetim kiiltiirii ve YKI’nin bilesenleri {izerinden ¢alismanin temel sorusuna
ilisgkin bir degerlendirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan pratik
uygulamalarin, formel miidahaleler/faaliyetler veya kiiltiirel gergeklikten mi
kaynaklandig1 ya da hangisinin ne Ol¢iide uygulama {izerinde etkili oldugu
sorusunun goz dniine alinmadigi belirtilmelidir.

Reformlarin bagladigi ilk donemlerde Weberyen biirokratik yap,
kurallarla yonetilmeye alismis yonetim kiiltiirii sebebiyle, degisikliklere agik bir
tutum sergilememistir. Alisilagelmisin disindaki reformlara hazir olunmadigini
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soylemek belki daha dogru olacaktir. Degisikliklere ve yeni anlayisa iliskin
egitimlerle, reformlar igin bir sans yaratildig1 sdylenebilir. Buradaki paradoks
ise biirokrasinin, biirokratik yapiy1 kaldirmasi ve bu degisimin de biirokratik
yaklagimla gerceklestirilmesidir.

YKIi modelinin énemli bir karakteristigi miisteri odakliliktir. Miisteri
odaklilik, yonetim kiiltiiriinde belki de en 6nemli donilisiimii i¢ermektedir.
Zaman igerisinde tiim yonetim kiiltlirlerinde, miisteri odaklilik, miisteri ile
ilintili terimlerin yerlestigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde artik miisteri olan
vatandaglar da, hizmet alimlar1 sirasinda ayni terimleri kullanmaktadirlar.
Dolayistyla miisteri odakliligm YKI ile biiyiiyerek gelistigi sdylenebilir. Ancak
bu noktada yonetim kiiltiirii icerisindeki hangi motifin miisteri odakli hizmet
verme cabasinda etkili oldugu sorusu giindeme gelmektedir. Gergekten kamu
orgiitii caliganlar, miisteri odakli hizmet anlayisiyla mi yoksa miisterinin
isteklerinin hizl1 sekilde yerine getirilmesinin islerin kolayca halledilmesini
saglamas1 ve sikayetten kaginilmasi sebebiyle mi yeniligi kabul etmektedir.
Schedler ve Proeller saha calismalarinda, YKI’nin miisteri odaklilik anlayisinin
asil sebep olmadigini, zaten kamu calisanlarinca uzun siiredir talep edilen
davranis degisikligini mesru kilan uygun cerceveyi bu anlayisin hazirladigin
ileri siirmektedirler (Schedler ve Proeller, 2011: 289, 290). Bagka deyisle islerin
daha kolay goriilmesini ve sikayet edilmekten kaginmayi isteyen kamu orgiitii
calisan1, YKI ile bu isteklerini gerceklestirme olanag bulmustur.

Yonetim  kiiltiiriiniin, YKI modeli kapsamindaki reformlarin
hazirlanmasina ve uygulamada farkliliklara kaynaklik ettigi diisiiniilmektedir.
Oyle ki YKi’nin temel bilesenlerinden global biitge, kamu &rgiitlerine mali
acidan bir hareket serbestisi saglama amacini tasimaktadir. Ancak yoOnetim
kiiltiiriinde giivensizlik hakimse bu durumda, merkez orgiit olusturacag: farkl
kontrol mekanizmalariyla bir ¢esit yonetsel Ozgiirlik alanin1 ortadan
kaldiracaktir (Schedler ve Proeller, 2011: 285). Benzer sekilde ¢alisanlar da, bu
tarz bir kiiltiirde yetkilerini kullanmaktan ka¢inacak ya da fazlasiyla formel
hareket ederek amaglananin disinda kalacaklardir. Buradan farkli yonetim
kiiltiirlerinin, ayn1 yasalar1 Dbirbirinden son derece uzak sekilde
yorumlayacaklar1 ve uygulamaya koyacaklarini sdylemek yanlig olmayacaktir.

3. iktisadi Alan, Yonetimde Reform ve YKi

Bu boélimde ilk olarak tarihsel baglaminda inceleme alaninin devami
acisindan II. Diinya Savasi bitiminden 1980’li yillara kadar iktisat
politikalarindaki degisiklikler ¢ercevesinde kamu personel sistemindeki
doniisiim ele alinacaktir. Ardindan 1980°li yillardan sonra devlet yonetimi ve
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aygitinda gerceklestirilen reformlar incelenerek, YKI ile i¢sel bir baglantisi
olup olmadigima bakilacaktir. Son olarak Avusturya’da YKI anlayisiyla birlikte
kamu personel sisteminde gergeklestirilen degisiklikler irdelenecek ve sistemin
ne yonde evrildigi sorusunun yanitt aranacaktir. Ancak tekrar belirtilmelidir ki,
YKI tartigmasi yapilmayacak, YKi’nin genel olarak literatiirde ortak kabul
gormiis, Onceki boliimde deginilen bilesenleri aranarak kamu personel
sistemindeki degisim aciklanmaya calisilacaktir.

Diger taraftan belirtildigi gibi aciklamalarda ozellikle su nokta goz
onlinde tutulmalidir. Kapitalist {retim iligkilerindeki  degisikliklerden
temellenen toplumsal alandaki gii¢lerin yapist ya da toplumsal sistemlerin
kuruldugu odlcekte degisim, yeni bir iktidar mekanizmasini, bu da “idarenin
aygit1” olarak kendisine uygun biirokrasiyi gerekli kilmaktadir. Biirokrasinin
yeni toplumsal giiclerin talebine gore sekillendirilmesi ise kamu personel
sisteminde reform olarak ortaya cikmaktadir. Birgiil Ayman Giiler’e gore
giiniimiiz kamu personel reformunda, “bilgi edinme hakki”, “personel etik
sozlesmesi”, “esnek istihdam ve dicretlendirme esasi” ile “Gzel-bireysel
emeklilik sistemi” yonetisimci toplumsal giiclerin iyi biirokrasisinin ana
karakterleridir (Giiler, 2005: 15, 16). Burada YKI’nin ve yonetisimin temel
onermelerini birbirinden ayirmanin giicligii baglaminda “yonetigim” yerine
YKI’yi koymanm &nemli bir fark yaratmayacagi degerlendirilmektedir
(Giizelsari, 2004: 7). Dolayisiyla Avusturya’da kamu personel sistemindeki
degisim de bu ¢ercevede gosterilmeye ¢aligilmugtr.

3.1. iktisadi Alandaki Gelismeler ve Kamu Personel
Sisteminde Degisim

1946 yilindaki Gayri Safi Milli Hasilla’min (GSMH), 1937 yilindaki
GSMH’nin sadece %60’1na denk geldigini belirtmek II. Diinya Savasi sonrasi
Avusturya’da iktisadi kosullara iliskin bir fikir verecektir. Iktisadi sorunlar,
ozellikle igsizlik en 6nemli toplumsal sorunlardan biri olarak goriilmektedir.
Ote yandan savas sonrasi, “Nazilerden arindirma” hemen her alanda 6ncelikli
politika olarak uygulanmaya baglamistir. “Nazi Partisi” yasagiyla birlikte
yaklagik yiiz bin kamu gorevlisine meslek yasagi getirilmis ya da isten
cikarilmistir  (Sandgruber, 1995: 445). “Kurum Intikal Kanunu” (Das
Behérden-Uberleitungsgesetz) ile yonetim organizasyonunda, biiyiik olciide
ilhak Oncesi yapiya doniilmiis ve dolayisiyla “Devlet Hizmetine Atama
Kanunu” (Dienstpragmatik) tekrar gegerli kilinmistir. Bu ¢er¢evede onceki
dénemin “Maas Kanunu” (Besoldungsgesetz), 1947 tarihli “Ucret intikal
Kanunu” (Das Gehaltsiiberleitungsgesetz) olarak diizenlenmis, 6zel hukuka
gore sozlesmeyle galisan kamu calisanlarinin hizmet ve iicretleri 1948 tarihli
“Sozlesmeli Personel Kanunu” (Das Vertragsbedienstetengesetz-VBG) ile
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hukuki altyapisina kavusturulmustur (Bundeskanzleramt, 2005). Ayrica yine
1948 yilinda kanunlara aykiri islemler nedeniyle zarara ugrayan kisiler ve
mallar i¢in devlet memurlariin  sorumluluklarini  diizenleyen “Goérev
Sorumlulugu Kanunu” (Das Amtshaftungsgesetz) yiiriirliige girmistir. Ardindan
1950 yilinda “Idari Yargilama Usuli Kanunu” (Das
Verwaltungsverfahrengesetz) kabul edilmistir.

Bu doénemin bir diger belirleyici 6zelligi, etkili bir iktisadi yapinin
kurulabilmesi amactyla ozel sektore ait isletmelerin devletlestirilmesidir.
Yasayla diizenlenen devletlestirmelerle birlikte Keynesyen iktisat politikalar
ozellikle igsizligin 6nlenmesi amaciyla uygulanmistir. Ancak 1950’li yillarin
basinda dncelikle biiylik bankalarin ve devletlestirilen sektorlerin baskisiyla
piyasa ekonomisine gecis baglamigtir. 1953 yilindan itibaren ise para biriminin
istikrarli hale gelmesi, issizligin %8,7’ye diismesi, konsolide edilmis biitceyle
birlikte yillik %7-8 arasinda seyreden biiyiime oranlar1 yakalanmugtir. Tktisadi
mucize yillart olarak adlandirilan 1953-1962 yillar1 arasinda Avusturya-
Keynesciligi olarak tanimlanabilecek sosyal piyasa ekonomisi ve dayanigma
olgusunu ifade eden sosyal ortaklik (Sozialpartnerschaft) cercevesinde
“vergilerle sermaye olusumunun desteklenmesi, istikrarli para ve toplumsal
dayanigma baglaminda iicret politikasi” uygulamaya konulmustur. “Sosyal
Sigorta Kanunu” (Das Sozialversicherungsgesetz) 1955 yilinda yiiriirlige
girmis, ardindan sendikalarin girisimiyle 48 saat olan haftalik calisma saati 45
saate indirilmistir (Sandgruber, 1995: 467-474).

Memuriyetle ilgili 6nemli degisiklikler ayni donemlerde yapilmistir.
Memurlarin maaglarinin nasil belirlenecegini diizenleyen “Maas Kanunu” (Das
Gehaltsgesetz) 1956 yilinda, son maasin %80’inin 6denmesini Ongéren
“Emeklilik Kanunu” 1965 yilinda kabul edilmistir (Bundeskanzleramt, 2005).
Ayni zamanda 1967 yilinda federal idare organlarinin kusurlu ve yasalara aykiri
uygulamalar1 sebebiyle yol agtiklari zararlarin sorumlulugunun ve zararin
maddi olarak karsilanmasmin diizenlendigi “Orgiitsel Sorumluluk Kanunu”
(Das Organhaftspflichtgesetz) yiiriirlige girmistir. 1965 yilindan sonra iktisadi
alanda bir gerileme basglamus, dis ticaret agig1 artmustir. Avusturya Halk Partisi
(Osterreichische Volkspartei-OVP) Bat’ya entegrasyon diisiincesiyle Avrupa
Ekonomik Toplulugu’na (AET) katilimi, Avusturya Sosyal Demokrat Partisi
(Sozialdemokratische Partei Osterreichs-SPO), Avrupa Serbest Ticaret Birligi
(EFTA)’ne girisi desteklemistir. Ancak EFTA’da yer almak Avusturya’nin
Italya ve Federal Almanya Cumhuriyeti'nde pazar kaybima yol agmistir. Bu
gerileme Avusturya’nin turizm merkezi konumuna kiigiilecegi diisiincesini
yaratmis, OVP ve SPO, yeni bir sanayilesme hamlesi 6nermislerdir. OVP,
genel bir sanayilesme hareketini, SPO belirli sektdrlerde amag¢ odakli destegi
iceren politikalar1 savunmustur (Sandgruber, 1995: 481-488).
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SPO’niin tek basina iktidara geldigi 1970’li yillarda, Avrupa Toplulugu
(AT) ile iliskilerin diizenlenmesi, Katma Deger Vergisi (KDV) sistemine gegis
ve devletlestirilmis endiistrilerde yogunlagsma en Onemli uygulamalar olarak
gbze ¢arpmaktadir. Ancak 1973 yili krizinde iktidardaki SPO, Avusturya-
Keynesgiligine bagli kalarak giicli para ve tam istihdam politikalarini
siirdiirmiis, OVP ise piyasalarin liberallestirilmesini énermistir. Ancak 1975
yilina kadar igleyen bu sistem, 1976-1980 yillar1 arasinda %3,9 gibi dikkate
deger bir bilyiime oranina ulagsa da azalan devlet gelirleriyle artan harcamalarin
karsilanamamas1 gibi bir sorunla karsilagilmistir. Bu gelisme yeni vergilerin
almmaya baslanmasi ve vergilerin yiikseltilmesiyle asilmaya calisilmstir.
Devlet harcamalarinin artmasi sadece altyap1 ve kamu kurumlarinin masraflar
degil, ayn1 zamanda ve biiyiik ol¢iide devlet isletmelerinden kaynaklanmistir
(Sandgruber, 1995: 488-525). Sorunlara konulan teshis, kapitalizmin yapisal
sorunu gozardi edilerek, Keynesyen politikalarin krizin kaynagi oldugu
goriigiine dayandirihinca ¢6ziim, Ozellestirmeyi de kapsayan Neo-Liberal
politikalarin uygulanmasi olmustur. Bu baglamda OVP, 1985 yilinda ayrintili
bir 6zellestirme plan1 hazirlamstir.

Almanya’nin birlesmesi ve Dogu Bloku’nun yikilmasinin da etkisiyle
1988-1990 yillar1 arasinda yasanan iktisadi biiytime ve Temmuz 1989 tarihinde
AT’ye katilim basvurusu donemin diger kayda deger gelismeleridir
(Sandgruber, 1995: 492). AT’ye giris amaciyla yiiriitilen modernizasyon
caligmalari, 1970 yilindan itibaren Sansolyelikte, kamu gorevlileri ve idari
reform konularindan sorumlu bir miistesar tarafindan yiritiilmiistir. Bu
cabalarin sonucu olarak 1973 yilinda bakanliklarin sayis1 ve gorev alanlarini
belirleyen “Federal Bakanliklar Kanunu” (Das Bundesministeriengesetz)
cikarilmig, 1914 tarihli “Devlet Hizmetine Atama Kanunu” yerini 1979 yilinda
“Memurlarin Hizmetlerinin Esaslart Hakkindaki Kanun”a
(Beamtlnnendienstrechtsgesetz-BDG) birakmustir (Bundeskanzleramt, 2005).
Bu kanunla kamu kurum/kuruluslarinda bir hizmet iligkisi icerisinde ¢alisan
tiim personel kapsanmis, hizmete ve {icretlendirmeye iliskin diizenlemelere yer
verilmistir.

Calismanin amaglar1 agisindan dikkat c¢ekici bir nokta, Memurlarin
Hizmetlerinin Esaslar1 Hakkindaki Kanun’un 45’inci maddesidir. Bu maddede,
hiyerarsik amir, emrindeki personelin gorevlerini yasaya uygun bir sekilde etkin
ve ekonomik olarak yerine getirmelerini saglar. Gorevlerinin ifasinda
personeline rehberlik, ..... performansina gore terfi etmeye tesvik eder ve
kapasitelerine en uygun olan gorevlere yonlendirir. Goriildiigii gibi 1979 tarihli
Yasada, “etkin ve ekonomik, rehber olma, performansa gore, kapasitelerine en
uygun gorev” ifadeleriyle YKI’nin en temel baz1 hedefleri vurgulanmaktadir.
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Yukarida kisaca deginilen gelismelerin ardindan 1990’11 yillarda iktisadi
anlayisin temeli, devletin kiiciiltiilmesi ve harcamalarin azaltilmasi1 olmustur.
Issizligin %7,2’ye yiikseldigi bu dénemde AB’ye giris olgiitlerinden biri de
biitge agiklariin kontrol altina alinmasidir (Butschek, 1998: 56-57). Ancak tiim
tasarruf Onlemlerine ragmen biitce a¢igl, GSMH’nin %5’ine ulagmustir.
Maastrich Kriterleri’'ndeki biitce aciginin GSMH’nin %3’iinii agmamasi sarti,
vergi artiglari, tasarruf 6nlemleri, kamu personeli harcamalarinda diisiik artiglart
beraberinde getirmistir (Lauber, 1997: 545-556). Tiim Onlemlere ragmen
biiyiime hiz1 1996 yilinda %2, 1998 yilinda %3, 2000-2006 yillar1 arasinda ise
ortalama %1,7 olmustur. Goriildiigii gibi, harcamalarin kisilmasi, 6zellestirme,
0zel sektoriin rekabet giiclinlin artirilmas1 c¢abalari, krizden ¢ikilmasin
saglamamustir (Aiginger, 2007: 207-238). Biitce agiginin azaltilmasina yonelik
onlemler 2000 yilinda yeni bir tasarruf programinin, “Sifir Agik” (Nulldefizit),
baglatilmasiyla sonuglanmistir. Ancak yeni tasarruf oOnlemlerine ragmen,
bahsedilen diisiik biiyiime oranlart sebebiyle sifir biitce a¢ig1 amacina
erisilememistir (Pelinka, 2003: 46-49). Ayn1 zamanda 2000 yilindan itibaren
yeni ve kapsamli bir Ozellestirme hareketine girisilmis, gaz, elektrik gibi
devlete ait igletmeler 6zel sektore satilmistir. Ayrica sosyal giivencelerde ve
emeklilik diizenlemelerinde 6nemli degisiklikler yapilmis, meslek gruplarina
gore yiriitilen gelencksel emeklilik sigortast diizenlemesi, “Emeklilik
Sistemlerinin Uyumlastiriimast Kanunu” (Gesetz zur Harmonisierung der
Pensionsversicherung) ile resmi, 6zel ve firma emekliligi olmak iizere ii¢ alana
bolinmiis, emeklilik primi 6deme siiresi ve emekli olma yasi uzatilmistir
(Télos, 2006: 331, 332). Diger taraftan Avusturya’da 2000-2005 yillar1 arasinda
gerceklesen biiylime orani yillik ortalama %1,5 olmustur. AB ortalamasinin
hemen altindaki bu biiylime orani, ciddi sekilde azalan i¢ tiiketime
dayandirilmistir. Uygulanan politikalarin ¢alisan kesimlere yansimasini ve YKI
ile paralelligini gostermesi agisindan emeklilik reformuyla 2 milyar Avro
tasarruf edildigi donemde, 6zel sektoriin vergi yiikiiniin azaltilmasinin biitceye
maliyetinin de 2 milyar Avro oldugu saptamasi Ornek olarak verilebilir
(Marterbauer, 2006: 253-264).

Bu donemde iktisadi alandaki degisikliklerin kamu sektoriindeki
yansimalari ele alindiginda dncelikle 1994 yilindaki “Ucret Reformu Kanunu”
(Besoldungsreformgesetz) irdelenmelidir. Yasadaki degisiklikler, neo-liberal
politikalar ve YKi’nin izlerinin goriiniir olmas1 bakimindan énemlidir. Yasanin
oziinde “performansa gore odeme”, yer/gorev degisikliginin/hareketliliginin
tesvik edilmesi ve “sinirh siirelerle personel istihdami” olmak iizere {i¢ ana
degisiklik oOngoriilmistiir. Performansa bagli iicret icin Oncelikle isler
smiflandirilmig, yapilan islerin hangi fonksiyonlar icerdigi belirlenmis, bu
fonksiyonlarin yerine getirilme durumu incelenerek temel Tiicrete gore
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hesaplanan “Fonksiyon Ek Ucreti” (Funktionszulage) denmeye baslanmigtir
(Bundeskanzleramt, 2005). Dolayisiyla bu degisiklikler en fazla ek ticreti
alanin, en basarili personel kabul edilmesi gibi bir ¢ikarimi beraberinde
getirmistir. Boylece yasal diizenlemelerin yam sira bu sekilde kidem prensibine
gore isleyen ve en yiiksek iicrete meslek yasaminin sonunda ulagilmasini
ongoren, bekleme siiresi, ¢alisanin ve caligmasinin degerlendirilmesi gibi
yiikselmeyi kurum i¢i slireglere baglayan yap1 ortadan kaldirilmistir
(Bundeskanzleramt, 1994).

Donem igerisinde onemli bir diger degisiklik ise Sansélyelik’te 1992
yilinda kurulan Is-Borsas1’dir. Kamuda memuriyet disinda sézlesmeye dayanan
is iligkisiyle calisanlara yonelik bu kurulus, sadece iilke genelinde aracilik
etmemekte, ayn1 zamanda AB kurumlarini da kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir (Dearing vd., 1995: 15). Ote yandan y&netimde tasarlanan
degisikliklerle ilgili yuritilen proje (Projekt Verwaltungsmanagement)
kapsaminda, c¢alisanlaria  goriismeler yapimasi, yer degistirme/tayin
gilivencesinin ~ gevsetilmesi, sec¢ilmis  yonetici  pozisyonlarina zamanla
sumirlandiridmis olarak atama yapimasi, mevcut sorumluluk diizeyine gore
iicret verilmesi gibi uygulamalar “Ucretlendirme Reformu Kanunu”nda yer
bulmustur. Yilda bir kez yapilacak goriismelerde c¢alisanlara, iistlendikleri
pozisyonlardan beklenen temel goérevlerin agiklanmasi, bu gorevlerin yerine
getirilmesine gdre performanslarin olciilmesi, hizmet i¢i kurs ve diger egitim
olanaklar1 iizerinde gorlsiilerek planlamanin yapilmasi  Ongdrilmiistiir
(Bundeskanzleramt, 1994).

Avusturya’nin 01.01.1995 tarihinde AB’ye katilimiyla birlikte memur
taniminda yasal degisiklikler giindeme gelmistir. Bu kapsamda memur,
dogrudan devlet giiciinii kullanan, devlet otoritesine iligkin isleri yiiriiten, hukuk
devletindeki kuvvetler ayriligimin ruhuna uygun olarak ise alinan kigi seklinde
tamimlanmstir. Sézlesmeli olarak kamuda calisanlara yonelik “Ucret Reformu
Kanunu” ve AB diizenlemelerinin uyumlastirilmasi1 kapsaminda, 01.01.1999
tarihinde sozlesmeli personele iliskin yasalarda reforma gidilmistir. Bu
reformun en dikkat g¢ekici Ozelligi, soOzlesmeli haklarinin  memura
yaklagtirllmas1 ve sozlesmelilerin memurlarin  yerini almasina  dair
diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin en 6nemlileri sunlardir (Korecky, 1999):

e Ucretlendirme reformu kapsaminda isyeri degerlendirmesi ile is yeri
yonetmelikleri, sozlesmeliler i¢in de kullanilacaktir.

e Sozlesmeliler i¢in gorev aldiklar1 ¢aligma alanina iliskin egitim
zorunlulugu ve hakki getirilmistir.

e Sozlesmelilerin is akdinin sonlandirilabilmesi i¢in 50 yasini
doldurmamis olmasi ve 10 yildan az hizmet iligkisi igerisinde
bulunmast sart1 aranacaktir. Isveren, ihtiyag kalmamasi halinde
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sozlesmenin sona erdirilmesinden once calisana, iicret grubuna uygun
bir is bulmak ve 6nermekle yiikiimlii kilinmistir.

e Bir tayin durumunda sdzlesmelinin kigisel, ailevi ve sosyal durumu
dikkate alinacak ve uygun bir mehil siiresi verilecektir.

e 01.01.1999 tarihinden sonra hizmete alinan s6zlesmeliler, memurlar
i¢in olugturulan Memur Sigorta Kurumu
(Beamtenversicherungsanstalt-BVA) na baglanacaktir.

Diger taraftan federal bakanliklarda yodnetim kademelerine sadece
memurlarin atanmasi kurali da 1999 yilinda c¢ikarilan “Federal Bakanliklar
Kanunu” (Bundesministeriengesetz) ile degistirilmistir. Bu baglamda kanunun
9’uncu maddesiyle goreve uygun niteliklere sahip sdzlesmeli personele,
memuriyete gecis ve bu sekilde yonetim kademelerine yiikselme i¢in basvuru
olanagi tanmmmustir. Aym sekilde “Memur Emeklilik Kanunu”nda
(Beamtlnnenpensionsgesetz) 1997 yilindan itibaren Onemli degisiklikler
gergeklestirilmis ve emeklilik igin esas alinan maag ile aktif gorevden
ayrilmaya iliskin kurallar yeniden diizenlenmistir. Oncelikle emeklilik hakki1 10
yillik hizmet siiresinin doldurulmasindan baglayarak 35 yil calisilmasi halinde
emeklilige esas alinan aylik {icretin %80’ine hak kazanilmasim saglayacak
sekilde degistirilmistir. Boylece erken emekliligin ve dolayisiyla emeklilik
maas1t Odemelerinden kaynakli harcama artisinin  Oniine  gecilmesinin
amaclandig1 sOylenebilir. Daha sonraki diizenlemelerle, emekli ayliginin
hesaplanmasinda son maas dikkate alinmamis ve hesaplamalar ¢aligma
siirelerine baglanmistir. Ayrica bu siireler de 480 aya kadar uzatilmistir. Ayni
zamanda emekliye ayrilmak icin en az 15 yil calismis olma sarti aranmaya
baglanmig, emeklilik haklarindan tam anlamiyla yararlanabilmek ancak 45
yillik ¢alisma siiresinin tamamlanmasiyla olanakli hale getirilmistir (BGBI,
1997).

Emeklilige iliskin 1965 tarihli Yasanin degistirilmesiyle 01.01.2005
tarihinden itibaren goreve alinan memurlar, “Emeklilik Uyumlastirma
Kanununa tabi olacaktir. Bu tarihten 6nce atanmig ve 01.01.1995 tarihinden
sonra dogmus kisiler i¢inse gecis diizenlemeleri yapilmistir (BGBI, 2004).

Reformlar baglaminda ise alimlarda onemli degisiklikler hayata
gecirilmigtir. Federal Bilim ve Arastirma Bakanligi’nca memur adaylar1 sadece
mesleki bilgileri acisindan degil, takim ¢alismasi, sosyal duyarlilik, isbirligine
yatkinlik, sorunlar ve elestirilerle basa ¢ikma giicii gibi alanlarda &lgme-
degerlendirmeye alinmaya baslanmistir. Yeni 6l¢cme-degerlendirme yonteminin
amaci ise yanls atamalardan kaynakli harcamalarin 6nlenmesidir (Promberger
vd., 2005: 151). Degisiklige bu agidan bakildiginda YKIi’nin hedefleriyle
uyumlu bir diizenleme oldugu agik sekilde goriilmektedir.
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“Memurluk Kanunu”’nun 39a maddesinde, yer degistirmeye dair kurallar
diizenlenmistir. Bu c¢ercevede memurun da onaymin alinmasiyla, egitim
amactyla ya da uzman olarak AB entegrasyonu veya OECD kapsaminda
faaliyet gosteren kuruluslarda gorevlendirilmelerinin 6nii agilmistir. Ayrica
hiikiimetin gorevlendirmesiyle kamu ¢alisanlar1 i¢in yolsuzlugun onlenmesi
amactyla davranis kurallarini/etik ilkeleri belirlemek {izere (Code of Conduct-
Verhaltenskodex) bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma gurubunda tiim
bakanliklardan uzmanlar, federal ve eyalet maliye bakanliklari, federal ve yerel

yonetimler, kamu calisanlar1 sendikalar1 yer almistir (Bundeskanzleramt, 2008:
54-55).

3.2. Memur ve So6zlesmeli Personelin Temel Farklan

Memur ve sdzlesmeli personel sayilarindaki degisimin irdelenebilmesi ve
memurluk ile sozlesmeliligin haklar agisindan birbirine yaklastirilmast
baglaminda memur ve sozlesmeli arasindaki farklarin oncelikle bilinmesi
gereklidir.

Gilinimiizde Avusturya’da federal memurlar 10 gruba ayrilmistir
(Bundeskanzleramt, 2005):

e  Genel yonetim hizmeti (daha 6nce genel yonetim memuru ve bedensel / el
islerini yerine getirenler)

Yiiriitme hizmeti (daha dnce karakol memurlari)

Askeri hizmet (daha 6nce meslek subaylar)

Yargic adaylari, yargiglar ve savcilar

e Universite 6gretmenleri

Ogretmenler

Okul ve ders miifettisleri (daha 6nce okul teftis hizmetleri memurlari)

Posta ve telefon kurumlart memurlari

Hasta bakim hizmetleri memuru

e Posta ve telefon iist kurullart memurlari
Benzer bigimde s6zlesmeli ¢alisanlar ise;
e  Yonetim islerinde gorevli sdzlesmeli personel
e Sozlesmeli 6gretmen
o Sozlesmeli arastirma gorevlisi, s6zlesmeli dogent ve profesor

e Sozlesmeli hasta bakici
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olarak siniflandirilmisgtir.

“Memurlarin  Hizmetlerinin Esaslar1 Hakkindaki Kanunu”na gore,
memuriyete atanmada, Avusturya ya da AB vatandasligina sahiplik, en az 18,
en yliksek 40 yasinda olmak, medeni haklar1 kullanma ehliyetini haizlik, kisisel
ve mesleki agidan gorevi en iyi sekilde yerine getirmeye uygunluk olgiitleri
aranmaktadir. Ayrica yasada, belirli gorevlere atanmada bazi sinav ve
diplomalarin alinmig olmas1 sart1 da aranmaktadir. S6zlesmeli personel i¢in ise
alim kosullar1 farklilik gostermektedir. Alt yas sinirinin 15 olmasi ve goérevin en
iyi sekilde degil yerine getirilmesine uygunluk temel ise alim sartlaridir.
Yonetime iliskin iglerde gorev alacak sozlesmeli personel igin ise yasada,
egitim sarti ve smiflandirma engelleri bulunmamaktadir. Sadece sozlesmeli
personel icin hakimlik gibi bazi meslek gruplarina giriste istisnalar
olusturulmustur.

Yine “Sozlesmeli Personel Kanunu”nun (VBG) 32’inci maddesine gore
sozlesmeli personel, ilk yil sebep gosterilmeksizin daha sonra ihtiyag
kalmamasi ya da yetersiz performans, fiziksel ya da ruhsal uygunlukta eksiklik,
gbreve aykirt tutum ve davranis, temel egitimin tamamlanamamasi ya da
medeni haklar1 kullanma ehliyetinin diismesi neden gosterilerek isten
cikarilabilmektedir. Ayni kurallar asaleten atamasi yapilmamis ve atanacagi
nihai kadronun sartlarini yerine getiremeyen memur adaylari i¢in de gecerlidir.
Ancak asaleten atama sonrasinda “Memurlarin Hizmetlerinin Esaslar1
Hakkindaki Kanunun 20’inci maddesine gore disiplin hiikiimlerine aykiriliktan
iki kez olumsuz degerlendirme almak ve Avusturya vatandagligini1 kaybetmekle
memuriyete son verilebilmektedir. Diger taraftan memurlarin aksine s6zlesmeli
personel, 6zel sektor calisanlarin haklarimi diizenleyen yasada belirlendigi
sekliyle tazminat almaktadir.

3.3. YKi Baglaminda Refomlar ve Kamu Personel
Sisteminde Doniisiim

Idarede reform, hi¢ bitmeyen bir calisma olarak goriilebilir. Gergekten
ekonomik-toplumsal alandaki siirekli degisimin yansimasi, yoOnetimde de
devamlilik gosteren bir “reform ¢abasi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida
deginildigi gibi kapitalist iiretim iliskilerindeki degisikliklerden temellenen
toplumsal alandaki giiclerin yapisi ya da toplumsal sistemlerin kuruldugu
Olgekte degisim, yeni bir iktidar mekanizmasini, bu da “yonetsel gercekligin
aygit1” olarak kendisine uygun biirokrasiyi gerekli kilmaktadir. Biirokrasinin
yeni toplumsal giiclerin talebine gore sekillendirilmesi ise kamu personel
sisteminde reform olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kapitalist iiretim
tarzinin, kendini liretmesi ve yeniden {iretmesi i¢in ihtiya¢ duydugu biirokrasiyi,
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kamu personel sisteminde degisiklikle yaratmasi, iktisadi alandaki geligsmelerle,
ayn1 zamanda ya da baska deyisle reformlara paralel sekilde izlenebilir.

Avusturya’da 1960 ve 1970’li yillardaki reformlar, Yeni Kamu Yonetimi
kavrami altinda siyasi-yonetsel kararlarin daha rasyonel sekilde alinmasini ve
daha demokratik, sorumlu, katilimct bir yonetimi amaglarken, 1980’1li yillardan
itibaren biitce zorlamalariyla devlet harcamalarinin azaltilmasi, kamu
hizmetlerinin dzellestirilmesi giindeme gelmistir. 1990’11 yillarda ise YKI, yeni
bir paradigma degisikligi olarak sunulmus ve bu yeni paradigmaya uygun
iktidar mekanizmasi olarak biirokraside degisim beraberinde gelmistir.

YKI ile birlikte reformlarin hayata gegirilmesinde “ydnetimde daha fazla
esneklige” ihtiyag duyuldugu ileri siiriilmiistiir. Daha fazla esneklik, ¢ikti odakli
isletmecilik anlayisinin biirokraside hayata gecirilmesinde Onemli bir arag
olarak goziikmektedir. Cikt1 odakli calisma da, her seyin merkezden
yonetilmedigi ve her adimin 6nceden belirlenmedigi bir organizasyon yapisiyla
saglanabilecektir. Ancak mevcut sistem, yasal diizenlemeler ve yonetmeliklerle
sabit bir yap1 olarak degisim potansiyeli az ve bigimlendirilmeye direnclidir.
Dolayisiyla Weberyen-Taylorist ilkelere gore diizenlenmis yonetim aygitini,
Yonetisim’e dogru gelisen YKI'nin taleplerine uyumlu hale getirmek
zorunlulugu dogmustur.

Avusturya’da 1988 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla 1988-1994 yillar
arasinda uygulanacak Idarenin Yonetimi (Projekt Verwaltungsmanagement)
olarak ifade edilebilecek bir proje kabul edilmistir. Federal ve eyalet, tim
yonetim diizeylerinde uygulanacak proje, YKi’nin temel ilkelerini igermektedir.
Oyle ki projenin amagclari, kamunun distlendigi hizmetlerin ve y&netim
kademelerinin daraltilmasi, dort yil iginde isgiici verimliliginin %20
artirllmasi, yonetim giderlerinin azaltilmasi, yonetim kademelerine rutin iglerde
daha fazla inisiyatif taninmasi, yonetim islerini yerine getiren personel arasinda
esit ig dagilimi ve daha fazla miisteri odaklilik olarak tanimlamistir (Fellmann,
2000: 7-16). Projenin ii¢ evrede uygulanmasi 6n goriilmiistiir. Oncelikle 1988-
1989 yillar1 arasinda biirokrasi disindan danigmanlarin ve tiim bakanliklardan
uzmanlarin katilimiyla yonetim yapisi incelenmis, etkili bir yonetime iliskin
oneriler ele alinmustir (Fellmann, 2000: 10). 1989-1993 yillari arasindaki ikinci
evrede agirlikli olarak, yetki ¢akigsmalarinin ortadan kaldirilmasi, yonetici ve
personel igleri, biitgce ve kontrol, bilisim, iletisim ve dokiimantasyon konular1
giindemdedir. Ayn1 zamanda Bakanlar Kurulu’nun 28.07.1992 tarihli karariyla
her bakanlikta Yonetim Kontrol Sistemi (Verwaltungs-Controlling-System)
kurulmustur. Son evre, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesine ayrilmistir
(Fellmann, 2000: 10, 11). Bu gercevede projenin “yonetici ve personel
konular’” bashigr altinda baz1 dizenlemeler yapilmistir. S6z konusu
diizenlemelerden en Onemlileri, federal yonetim igin personel gelisim plani
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hazirlanmasi, her kurumda profesyonel personel gelisim uzmanlarinin
istihdami, Sansélyelik’te personel gelisimi i¢in merkezi bir esgiidiim biriminin
kurulmasi, yonetici kademelerinin personelin gelisimi agisindan sorumlu
kilinmasi sayilabilir (Dearing vd., 1995: 20-22). Ancak siyasi irade eksikligi,
yonetici kademesinin ilgisizligi, personelin siipheci yaklagimi ve karmasik is
siiregleri, projenin kismen uygulamaya gecirilebilmesine yol agmistir
(Fellmann, 2000: 11-12).

Avusturya’da onemli bir diger reform uygulamasi “Yonetimde Yenilik
Program1” (Verwaltungsinnovationsprogramm-VIP), Bakanlar Kurulu’nun
03.12.1997 tarihli karariyla baslatilmistir. VIP’in en dikkat cekici dzelligi, YKI
bilesenlerinin uygulamaya konmas1 isteginin agikca yer almasidir. Bu
kapsamda diger onemli amaglar, egemen devletten hizmet odakli devlete gecis,
yillik verimlilik artigi, federal yonetimde tasarruf, personel sayisinin azaltilmasi
ve etkili insan kaynaklari yonetimi olarak sayilabilir (Fellmann, 2000: 12).
Aym zamanda programin agirlik noktalar1 arasinda sonu¢ odaklilik, kaynak
kullaniminda sorumluluk anlayisi, e-devlet girisimi, organizasyon reformu ve
kalite yoOnetimi yer almaktadir (Bundeskanzleramt, 2005). Kamu personel
sistemi agisindan Onemli bagkaca diizenlemeler, karar alma siire¢lerinin
kisaltilmasiyla etkili yonetimin saglanmasi, sozlesmeli personelin yonetim
aygitinin her alaninda gorev almasi ile yonetici kademelerine atanabilmeleri ve
performansa dayali {icret almalarina iliskin olanlardir. Ayrica iiniversite, federal
tiyatro, federal spor kuruluslari ve silahli kuvvetler reformu da VIP kapsaminda
hayata gecirilmis ve programi yiriitenlerce tim hedeflere ulasildig:
aciklanmistir (Fellmann, 2000: 12, 13).

Kapsamli yonetimde reform cabalarimin bir digeri 2000-2002 yillari
arasindaki diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin tetikleyicisi yine biitce
kisitlaridir. Bir biitiin olarak “kamu sektoriiniin” 2003 yilina kadar denk biitceye
gegmesi, ana amactir. Bu amaca ulagsmak ig¢in yOnetim masraflarinin
azaltilmasi, hizmet kalitesinin tutarli harcama ve hizmet reformuyla
iyilestirilmesi 6n gorilmiistiir. Bu donemdeki reform girigimi, federal ve eyalet
siyasetcilerinin yaptiklart bir dizi goriisme ardindan “Yonetimde Yenilik
Programi-I1I”  (VIP-II) adiyla giindeme gelmistir. 2003 yilinda hikiimet
programinda reformlarin devam etmesi karara baglanmis ve VIP-Il uygulamaya
konmustur.

VIP-II’nin temel unsurlar1 1,3 milyar Avro tasarruf, 10 bin tam zamanlh
personele denk gelecek sekilde galisan sayisinin azaltilmasi, seffaflik, yurttas
odaklilik ve kamu hizmetlerinin daha etkin sekilde yerine getirilmesi olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda egitim sisteminde reform, yasallik ilkesinin
zayiflatilmasi, e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi, yonetmeliklerde
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yapilacak degisikliklerle kamu hizmetlerini yerine getirenlere daha fazla
inisiyatif taninmasi, VIP-II’nin diger amaglaridir.

Son donemde ise Avusturya’da hiikiimetler, sonu¢ ya da etki odaklilik
(Wirkungsorientierung) tiizerinden “yonetsel olan”da kapsamli degisiklikler
yapmay1 siirdiirmektedir. Sonu¢ odaklilik anlayisinin temel felsefesi, amaca
ulagsmak i¢in kaynak idaresi yerine siyaset ve yonetimde yonlendirme/diimen
tutma kiiltiiriiniin yerlesmesinin saglanmasidir. Bu sekilde tim yoOnetim ve
hizmet birimleri ile kademelerinde performans odakli ortak bir yonetim kiiltiirii
yaratilacaktir. Sansolyeligin Avusturya’da yonetim bashgi altinda yaptigi
aciklamalarda, “Avusturya’da yonetim, etki-amac¢ odakli olarak yiiriitiiliir”
denmektedir. Etki odaklilik ise kisaca elde edilen sonucun, harcama ile
kargilagtirilmas1 ve kullanilan araglarla ulagilan hedefler arasinda iliskiye
bakilarak sonucun degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Offentlicher
Dienst, 2015).

Buraya kadar deginilen konularin somutlastirilmasi agisindan
Avusturya’da sadece son iki yilda memur ve sézlesmeli personel sayilarindaki
degisimi ortaya koymak agiklayici olacaktir (Offentlicher Dienst, 2015):

Tablo 1. Avusturya’daki Kamu Personel Sayilari

Yil Memur Sozlesmeli Toplam
2003 99.427 50.708 150.135
2004 90.058 42.698 132.756
2005 89.207 44.080 133.287
2006 88.218 45.094 133.312
2007 86.571 46.160 132.731
2008 85.231 47.553 132.784
2009 83.539 49.369 132.908
2010 81.312 51.492 132.804
2011 79.574 52.783 132.357
2012 77.447 53.736 131.183

Tablo incelendiginde tam zamanli ¢alisma temelinde federal memurlarin
kamuda gorev yapan toplam personele orani %56,5 iken sozlesmeli personelin
oraninin %42,5 oldugu goriilecektir. Donem igerisinde memur sayisi azalirken,
sozlesmeli sayis1 artmaktadir. S6zlesmeli sayisindaki artisin, toplamda kamuda
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caligsan personel sayisinin azalmasiyla birlikte degerlendirildiginde daha anlaml
oldugu sdylenebilecektir.

“Memur Politikas1” ya da daha acik olarak memur alimini durdurma
politikas1  (Pragmatisierungspolitik-Pragmatisierungsstopp), 2003 yilinda
uygulanmaya baslamistir. Bu politikayla memur sayisinin azaltilmasi ve belirli
meslek gruplarinda sézlesmeli personelin istihdami tasarlanmistir. Politikaya
iliskin amacin ac¢iklanmasinda sozlesmeli personelin memura “alternatif”
oldugu vurgusu anlamlidir. S6zlesmeli personelin alternatif olabilecegi meslek
gruplart ise genel yonetim isler anlaminda idare biinyesindeki gorevler,
Ogretmenlik ve hasta bakicilik olarak siralanmistir. Memur aliminin
durdurulmasi politikasi, yukarida sayilan meslek gruplarinda isten emeklilik vb.
nedenlerle ayrilan memur yerine s6zlesmeli personel istihdam edilmesi seklinde
yiiriitilmektedir. Memur ve sozlesmeli sayisinda ayni anda 2004 yilinda
yasanan gerileme ise {tniversitelerdeki boliimlenmeye dayandirilmaktadir.
Memur ve sozlesmeli sayilart iizerinden izlenen gelisim, calisanlarin yaglari
tizerinden de takip edilebilmektedir. Federal diizeyde gorevli personelden 50
yas iizerindekilerin %74’i memur iken, 40 yas altindakilerin sadece %40’ 1nin
memur olmasi kamu personel sistemindeki degisimin baska bir yoniini
gostermektedir. Artik Weberyen bir biirokrasinin memurlar1 olarak degil,
isletme mantigiyla ve “klasik memur” anlayisinin disinda devleti ve otoritesini
temsil etmeksizin, ayricaliklarindan arindirilmis “kamusal bir isletme olarak
devlette” gorev yapan kisiler varolacaktir.

Sonucg

Uzun tarihi ve gelenekleri olan Avusturya’da devlet gorevlileri, 6zellikle
Il. Joseph tarafindan feodal beylerin giiciinii kirmak amaciyla kullanilmistir.
Ayni zamanda Aydinlanma’nin ilkelerine dayanarak devlete hizmetle sorumlu
kilinan bu gorevlilere, hizmetleri karsiliginda giivenceli bir konum saglanmustir.
Bagka deyisle devlet gorevlisi, gorev alani disinda da siki bir sadakat
gostermekle yiikiimlidiir ve gorevine belirli sartlar altinda son verilebilir.
Giderek pekisen bu konum baskilara karsi direnme olanagi tamman devlet
gorevlisini, egemen siyasi otoritenin keyfi uygulamalarina karst yurttas
koruyarak hukuk devleti ilkesinin savunucusu haline getirmektedir. Bigimsel
acidan 6zetlenen bu geligimin itkisi ve dinamikleri, ilk boliimde ele alinmustir.
Ancak memurluk kavraminin ortaya ¢ikisindaki bu bigimsel ilinti dahi dikkate
alinmaksizin devlet otoritesini kullanmayan memurlar, hizmet karakterli isler
yaparken, sozlesmeliler de devlet otoritesinin dogrudan kullanildigi gorevleri
yerine getirmeye baslamistir. Bu gelisme memurlarin, hukuk devletinin
korunmasi agisindan kritik konumunun kaybolmasma yol agmistir. Kosut
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olarak memurlarin giivenceli mesleki konumlari giderek daha ¢ok ayricalik ve
liberal-demokrasilerde  kurtulunmasi  gereken yiikk olarak  goriilmeye
baglanmugtir.

Glinlimiizde Avusturya’da sozlesmeli personel, yasal diizenlemelerle
memurluga yaklastirilmakta ve memurluk ile sézlesmelilik arasinda farklar
Tiirkiye’de oldugu gibi azaltilmaktadir. Tiirkiye’deki tartismalara benzer
sekilde memurluk ve sozlesmeliligin tek bir yasal diizenlemede bir araya
getirilmesine ve calisma iliskisinin memur ya da sdzlesmeli personel fark
etmeyecegi icin “sozlesmeli personel yasasiyla” diizenlenmesine yonelik
reform diisiinceleri bulunmaktadir. Degisimi gostermesi agisindan daha once
memurlarin atanmasini ifade eden ‘“Pragmatisierung”, glinimiiziin ¢ikti-
performans odakli toplumunda memurlarin “iade etmek zorunda olduklari”
ayricaliklar1 belirtmektedir. Goriildiigii {izere tartismalar YKI ya da Yonetisim
iizerinde degil, bunlarin c¢esitli ilkelerinin yonetim kiiltiirii 6zelinde
Avusturya’da nasil uygulanacagidir.

Diger taraftan Avusturya’da kapitalizmin gelisimi irdelendiginde,
yonetsel gercekligin  somutlandigt  yonetsel olan’in  toplumsal igerigi
biirokrasinin, feodal yapiy1 ¢6zmek, ardindan sanayileserek kapitalistlesmek
icin iktisadi ve toplumsal alani diizenlemek iizere kullanildigi goriilmektedir.
Iktisadi-toplumsal giiglerdeki degisimin kendine uygun yonetim aparatini
olusturmas1 kamu personel sistemi araciligiyla biirokrasiyi doniistiirmekle
gerceklestirilmektedir. Donemin kapitalist {iretim giigleri acisindan “iyi olana”
uygun sekilde kamu personel sisteminde reform yapilmakta ve biirokrasi bu
“iyi olanmn” hayata gegirilmesinde kullanilmaktadir. Dolayisiyla YKI’yi,
kapitalizmin kendini yeniden {iretmesi i¢in “iyi” goriilen politika olarak kabul
ettigimizde, buna uygun bir yonetimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu da
hiikiimetin YKI’nin temel bilesenlerinin hayata gegirebilmesini saglayabilecek
biirokrasidir. Veri olan biirokrasi ise kamu personel sistemindeki degisikliklerle
“aygun” hale getirilmektedir. Biirokratik yapida esneklik, memurlar ve
sozlesmeli personelin yasal diizenlemelerle her tiirli agidan birbirlerine
yaklastirilmasi, s6zlesmeli personel sayisi artarken memur sayisinin azaltilmasi
gibi tiim degisiklikler, YKI ile hedeflenenlere ulasiimay1 amaglamaktadir.
Boylece sadece kamu harcamalar1 azaltilmamakta, bunun yani sira siyasi
otoriteye biirokrasiyi etkin sekilde kontrol etme ve en kisa siirede istedigi
politikalar1 uygulayabilme ortami yaratmaktadir.

Gorildigi tizere Avusturya’da kapitalizme 0zgli memuriyet kavrami,
sanayileserek kapitalistlesme siirecinde ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda
kapitalizmin krizlerden ¢ikmanin yollarim ararken buldugu YKI ile YKI’ye
uygun biirokrasiyi yaratmasi lizerinden kamu personeli sistemindeki degisim
arasinda igsel baglantinin var oldugu sdylenebilecektir.
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