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Fatih DENIZLi*, Ziihal KINI$**, Hatice DENIZLi***

0z

Bu galismanin amaci hastane dncesi acil saglik ¢alisanlarinin akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullaniminin
teknoloji kabul modeli ile incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismaya 275 acil saglik ¢calisani katilmigtir.
Arastirmada 25 ifadeden olusan “Teknoloji Kabul Olgegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda acil saglik calisanlarinin teknoloji
kabul diizeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada algilanan kullanim kolayliginin; algilanan faydayi ve kullanima
yonelik tutumu, algilanan faydanin; kullanima yonelik tutumu ve kullanima yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Kullanima yonelik tutumun kullanima yonelik niyeti ve kullanima yonelik niyetinde gergeklesen davranisi pozitif
yonde etkiledigi de tespit edilmistir. Ayrica algilanan faydanin algilanan kullanim kolayhgi ve kullanima yonelik tutum arasinda,
kullanima yonelik tutumun algilanan fayda ve kullanima yonelik niyet arasinda kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.
Calismada alan yazinda konuyla ilgili bir calisma olmamasi sebebiyle ilgili alan yazina dnemli katkilar sunacagi ve uygulayicilarin
sistem gelistirme stireglerinde faydalanabilecekleri referans bir galisma olacagi diistinilmektedir.

Anahtar kelimeler:Teknoloji kabul modeli (TKM), Elektronik vaka sistemi, Akilli ambulans, Hastane éncesi acil saghk, Saglik
teknolojileri.

INVESTIGATION OF SMART AMBULANCE AND TABLET USAGE OF PRE-HOSPITAL EMERGENCY
HEALTH WORKERS WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Abstract

The aim of this study is to examine the use of smart ambulance and tablet (electronic case system) by pre-hospital emergency
health workers with technology acceptance model. 275 emergency healthcare workers participated in the study carried
out for this purpose. “Technology Acceptance Scale” consisting of 25 statements was used in the research. As a result of
the research, it was determined that the technology acceptance level of emergency health workers was high. In the study,
perceived ease of use; perceived usefulness and attitude towards use, perceived usefulness; It has been determined that it
positively affects the attitude towards use and intention towards use. It has also been determined that the attitude towards
use positively affects the intention towards use and the behavior realized during the intention towards use. In addition, it has
been determined that perceived usefulness has a partial mediator role between perceived ease of use and attitude towards
use, and attitude towards use has a partial mediating role between perceived usefulness and intention to use. Since there is
no study on the subject in the literature, it is thought that it will make important contributions to the related literature and
will be a reference study that practitioners can benefit from in system development processes.

Keywords:Technology acceptance model (TAM), Electronic case system, Smart ambulance, Pre-hospital emergency, Health
technologies.
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1.GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelerin yagamin her alaninda etkisini hissettirmeye baslamasiile beraber
bireylerin sahip oldugu algi, tutum, davranis gibi faktérlerin daha yakindan incelenmesi zorunlu hale gelmistir.
Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilginin Gnemi ortaya ¢ikmis ve bilgi stratejik bir hizmet faktora ve bir
glc olarak degerlendirilmeye baslamistir. Bu dogrultuda bilgiye hizli ulasilmasi icin teknolojinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi zorunlu hale gelmektedir.

Saglik hizmetlerinde kullanilan ilag, tibbi cihaz, tibbi malzeme ve organizasyonel dijital sistemlerin tamami
saglk teknolojisi olarak degerlendirilmektedir (Yigit ve Erdem, 2016; 217). Bu teknolojilerin giinimizde etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasi saglik alanindaki en 6énemli konulardan birisidir. Bu nedenle teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanilmasi saglikta dijital donlisim slrecinde sirekli degerlendirilmesi gerekmektedir.
Saglikta dijital donlisimin temel amaci etkin, verimli, hizli ve kaliteli saglik hizmetinin verilmesini saglamaktir. Bu
dogrultuda saglikta dijital donlisim kapsaminda gelistirilen ve uygulanmaya baslayan projelerden biriside “akill
ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi)” uygulamasidir. Bu proje hastane dncesi acil saglik hizmetlerinde
ambulanslar icerisinde hastaya uygulanan tim mudahalelerin tablet (elektronik vaka sistemi) uygulamasiyla
dijital ortamda acil saglik otomasyon sistemine kayit edilmesi ve hasta ile ilgili tim bilgilerin anlik olarak ilgili
merkez ile paylagilmasi ve gerektiginde danisman hekimin desteginin alinmasi igin uygulanmaya baslayan bir
projedir. Ayrica proje kapsaminda ambulanslara saglik galisani, hasta ve trafik glivenligi icin kamera takip sistemi
yerlestirilmistir (Saglik Bakanhigi, 2021).

Saglik dijital donlisim sireci ile birlikte akilllambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) uygulamasinin yogun
bir sekilde hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde kullanilmasi kurumlar arasi iletisim ve etkilesimi de 6nemli
Olctide artirmaktadir. Bu surecin basaril bir sekilde strdiriilebilmesi i¢in hastane dncesi acil saglik ¢alisanlarinin
yeni teknolojileri benimsemeleri ve kullanma niyetlerinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Gegmisten giinimize
bireylerin yeni teknolojileri kabulini ve kullanimini etkileyen faktorleri ortaya koymaya yonelik cesitli teori
ve modeller ortaya konmustur (Hsiao ve Yang, 2011: 130). Bu dogrultuda teknoloji kabul modeli (TKM) yeni
teknolojilerin benimsenmesi lizerine yapilan arastirmalarda en sik kullanilan modeldir (Kim ve Chang, 2007).
Bireylerin yeni teknoloji ile etkilesiminden sonra olusan duygu, dusiince, algiladigi fayda ve kullanim kolayligini
degerlendirmek amaciyla yapilan bu modelde teknolojiyi kullanma niyetinin temel belirleyicisi olarak algilanan
fayda ve kullanim kolayhgi bulunmaktadir. Algilanan fayda, bireyin yeni teknolojiyi kullanmasinin is performansini
artiracagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolayligi ise bireyin yeni teknolojiyi kullanmasinin zihinsel ve
fiziksel caba gerektirmeyecegine inanma derecesidir (Aydin, 2019: 20). Hastane oncesi acil saglik calisanlarinin
bu slrecte kullanmaya basladiklari teknolojilere yonelik algilanan kolaylik ve fayda diizeylerinin yiksek olmasi
teknolojiyi kullanma niyetlerini artirmaktadir. Teknoloji kabul modeli kisinin bilgi teknolojilerinin kabulinu
etkileyen en 6nemli etkenin kullanma niyeti oldugunu gostermektedir (Civici ve Kale, 2007: 120-121).

Yapilan alan yazin incelemesinde saglik sektoriinde yeni teknolojilerin kabullinii ve kullanma niyetini ortaya
koymaya yonelik calismalar yapilmis olmasina ragmen hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde yeni uygulanmaya
baslayan akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) uygulamasinin kullanimi ve kabuliine yonelik bir
calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci acil saglik ¢alisanlarinin akilli ambulans ve tablet
(elektronik vaka sistemi) kullanimini teknoloji kabul modeli ile incelemektir. Bu amag dogrultusunda ¢alismanin
hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde ilgili alan yazindaki boslugu doldurmaya yoénelik katki saglayacagi
dusinulmektedir. Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularla hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinin olumlu
¢iktilarinin artirilmasina yonelik oneriler ile uygulayicilara yonelik olumlu katkilar saglayacagi da diistintilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Akilh Ambulans ve Tablet (Elektronik Vaka Sistemi) Uygulamasi

Akill ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) projesi Subat 2019’da Bolu ilinde pilot uygulamayla hayata
gecirilmis olup kademeli olarak ayni yil Canakkale, Kirklareli, Kirikkale ve Cankiri illerinde de uygulanmaya
baslamistir (Saglik Bakanligi, 2021). Uygulamanin temel hedefi daha hizli ve kaliteli hizmet sunmaktir. Saghk
ve lcisleri Bakanligi ishirligi ile gelistirilen bu proje ile birlikte acil saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalar acil
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cagri merkezine ulastiginda, herhangi bir iletisim (telsiz, telefon vs.) aracina gerek kalmadan vaka dijital ortamda
sahadaki ekiplere aktarilmaktadir. Sistem vakanin atandigi ekibi sesli ve gorsel olarak uyararak 5 saniye icinde
vaka kabul edilmekte ve komuta kontrol merkezinin girmis oldugu adrese en hizli ulasim giizergdhi otomatik
olarak ekrana gelmektedir. Daha sonra acil saglik hizmeti alan hastanin kisisel bilgileri ve tibbi uygulamalar tablet
ile acil saglik otomasyon sistemine (ASOS) gonderilmekte ve nakil esnasinda hastanin tedavi ihtiyacina uygun
saglk kurulusu onerilebilmektedir. Bu sayede hastanin ihtiya¢ duydugu acil saglk hizmetine en kisa siirede
erisimi saglanmaktadir.

Akilliambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) uygulamasi i asamada ele alinmaktadir. Birinci asamada,
hastaya en hizli sekilde ulasma ve midahale etme yer almaktadir. ikinci asamada, ambulans igerisinde
yapilan mudahalelerin dijital ortama aktarilmasi ve e-nabiz sistemi ile entegrasyon yer almaktadir. Bu sayede
ambulanstaki ekip hastanin ge¢mis saglik kayitlarini gérebilecek ve zaman kaybi 6nlenecektir. Son asamada ise
sistemin hastane bilgi sistemleriyle entegrasyonu saglanarak, hasta hastaneye ulasana kadar durumu hakkinda
hastane ile iletisim kurulabilecek ve bilgi paylasimi yapilabilecektir. Ayrica proje kapsaminda trafik, personel ve
hasta guvenliginin saglanmasi amaciyla ambulanslara kamera takip sistemi yerlestirilmistir. Proje Aralik 2022
itibariyle 48 ilde uygulamaya konmustur (Saglik Bakanhgi, 2022).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji ginimizde uygulamaya déniik sahalarda bilimsel bilginin dizenli bir sekilde uygulanmasi olarak
ifade edilmektedir (Denizli ve Demirtas, 2022: 165). GUnimiz bilgi caginda saglik alaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik yatirimlar sirekli artmasina ragmen calisanlarin bu yeni teknolojileri benimsememesi
veya kabul etmemesi sistemde aksakliklara neden olmaktadir. Bu dogrultuda gegmisten gliniimiize kisilerin yeni
teknolojilerin kabul ve kullanimina etki eden faktorlerin ortaya konmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan gesitli
teori ve modeller ortaya konmustur (Hsiao ve Yang, 2011: 130). Alan yazinda siklikla kullanilan ve bireysel diizeyde
teknoloji kabulliini ele alan modeller; Sebepli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 2012),
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1985), Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000), Teknoloji Kabul Modeli
3 (Venkatesh ve Bala, 2008), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd. 2003), Birlestirilmis
Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (Venkatesh vd., 2012) seklinde siralanmaktadir (Karamustafa ve Yilmaz, 2021: 1353).

Teknoloji kabul modeli (TKM), yeni teknolojilerin benimsenmesi (izerine yapilan arastirmalarda en sik kullanilan
modeldir (Kim ve Chang, 2007; Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007: 251). TKM, Davis (1985) tarafindan yapilan tez
calismasinda sebepli davranis teorisi temel alinarak gelistirilmis bir modeldir (Davis, 1985: 15). Gelistirilen bu
model Davis vd. (1989) tarafindan yapilan iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari sonucu alan yazindaki son seklini
almistir (Yilmaz, 2018: 333). TKM’nin temelinde yeni teknolojilerin kabull ve benimsenmesi yer almaktadir.
Bu dogrultuda kullanici davranislarini tahmin etme ve agiklama gici yiksek bir modeldir. TKM’nin amaci
kullanicilarin yeni teknoloji kullanimi sonrasi olusan duygu, dislince, algiladigl fayda ve kullanim kolayhgini
olgmektir. Teknoloji kabul modelinde kullanici niyetinin belirleyicisi olarak algilanan kullanim kolayhgi ve fayda
yer almaktadir (Erdem, 2011: 24). Sekil 1’de teknoloji kabul modeline yer verilmektedir.

)
Algilanan

Fayd
> i < Tutum —

Algillanan
Kullanim
Kolayhg1

—

Dagsal
Degiskenler

»| Gergeklesen

Niyet Davranis

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Kaynak: (Davis vd., 1989: 984).
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Teknoloji kabul modelinde dissal faktorler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet
degiskenlerinin birbiriyle olan iliskisi degerlendirilerek kullanicilarin yeni teknolojilere yonelik kabul ve
kullanim davraniglari tahmin edilmekte ve agiklanmaya calisiimaktadir (Tiryaki, 2021: 53). Dissal degiskenler,
kullanicilarin inanglari Gzerinde etkili olan ve bireysel 6zellikler gibi kontrol edilemeyen degiskenlerdir (Davis
vd., 1989: 985). Algilanan fayda, calisanin yeni teknolojiyi kullanmasinin is performansini artiracagina inanma
derecesidir (Aydin, 2019: 20). Algilanan kullanim kolayhgi, ¢alisanin yeni teknolojiyi kullanmasinin ruhsal ve
bedensel gayret gerektirmeyecegine inanma derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 189; Kim ve Chang, 2007:
792). Tutum, ¢alisanin bir sistemin kullanimina yonelik gosterdigi olumlu veya olumsuz duslnceleridir (Taylor
ve Todd, 1995: 150). Niyet, belirli bir teknolojinin kabuli ve kullanimini kabullenme veya kabullenmeme olarak
ifade edilmektedir. Teknoloji kabul modelinde davranissal niyet, kullanima yonelik tutum ve algilanan faydadan
etkilenmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 288). Gergeklesen davranis, yeni teknolojiyi kullanma veya kullanmama
karari verildikten sonra kisinin teknolojinin kullaniimasina yonelik géstermis oldugu davranisi ifade etmektedir
(Ktclikkaya, 2019: 24).

ilgili alan yazin incelendiginde Ozer vd. (2010) tarafindan calisanlarin bilgi teknolojilerini kullanma egilimlerinin
teknoloji kabul modeli ile incelenmesi amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin tutum Uzerinde, algilanan fayda ve tutumun niyet Gizerinde, niyetinde gerceklesen davranis lizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu ortaya konmustur. Kowitlawakul (2011) tarafindan hemsirelerin tele tip teknolojilerini
kullanma niyetlerini etkileyen faktérlerin ortaya konmasi amaciyla yapilan calisma sonucunda algilanan faydanin
kullanma niyetini etkileyen en 6nemli faktor oldugu ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday pozitif
yonde etkiledigi konmustur. Basak vd. (2015) tarafindan Turkiye'deki hekimlerin dijital kisisel asistan kullanma
niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda teknolojiyi kullanma niyetinin
%71’inin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda ile agiklandigi ortaya konmustur. Ducey ve Coovert (2016)
tarafindan doktorlarin tablet bilgisayar kullanimini ve kabulini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yapilan
calisma sonucunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, 6znel normlar, uyumluluk ve givenilirligin
doktorlarin tibbi uygulamalarda tablet bilgisayari kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur.
Bozkurt (2020) tarafindan saglik ¢alisanlarinin yeni tedavi yontemlerine yonelik tutum ve davranislarini teknoloji
kabul modeli ile incelenmek amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda,
tutum ve niyet Gzerinde, algilanan faydanin tutum ve niyet lizerinde ve tutumun da niyet lzerinde pozitif ydonde
etkisi oldugu ortaya konmustur. Ayrica, kullanim kolayhginin tutum ve niyet arasindaki iliskisinde algilanan
faydanin kismi araci role sahip oldugu ortaya konmustur. Topguoglu vd. (2022) tarafindan MHRS sisteminin
etkinligini TKM ile incelemek amaciyla yapilan ¢alismada sistem kalitesinin algilan kullanim kolayligi, algilanan
fayda ve tutum Uzerinde, algilanan faydanin tutum ve niyet lzerinde ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda lizerinde pozitif yonde etkili oldugu ortaya konmustur. Ayrica algilanan kullanim kolayliginin tutum Gzerinde
etkisinin olmadigi gorilmuistir. Alan yazin incelemesine yonelik olusturulan arastirma modeli ve hipotezler

asagidaki gibidir.
Kullamima > | o L. | »| Gerceklesen
Yonelik Tutum Kullanma Niyeti Davrams

Sekil 2. Arastirma Modeli

Algilanan Fayda

Algilanan /
Kullanim

Kolayhg:
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Hipotez 1. Akilliambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan fayda tzerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2. Akilllambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayhginin,
kullanima y6nelik tutum Uzerinde pozitif ydnde anlaml etkisi vardir.

Hipotez 3. Akilll ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan faydanin, kullanma
niyeti Uzerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 4. Akilliambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan faydanin, kullanima
yonelik tutum (izerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 5. Akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik tutumun, kullanma niyeti
Gizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 6. Akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik niyetin, gerceklesen davranis
Gzerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 7. Akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig
ve kullanima yénelik tutum arasindaki iliskide algilanan faydanin araci rol vardir.

Hipotez 8. Akill ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimina yonelik algilanan fayda ve kullanim
niyeti arasindaki iliskide kullanima yoénelik tutumun araci roli vardir.

3. METODOLOVJI
3.1.Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calisma hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde uygulamaya baslanan akilli ambulans ve tablet (elektronik
vaka sistemi) kullanimini ve kabulini teknoloji kabul modeli (TKM) ile incelemek amaciyla yapilmistir. 2
Aralik 2022- 2 Ocak 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen ¢alismada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirma evrenini Kayseri ilindeki 950 hastane
dncesi acil saglik calisani olusturmaktadir. Bu dogrultuda evreni temsil edecek érneklem sayisi Ozdamar (2003)
tarafindan gelistirilen formiile gére 275 olarak belirlenmistir. Ornekleme yéntemi olarak basit tesadiifi 5rnekleme
yontemi kullanilmistir.

3.2.0I¢ekler

2 bolum ve 29 ifadeden olusan anketin birinci boliminde teknoloji kabuliinii 6lgmeye yonelik Davis (1989)
tarafindan gelistirilen 25 ifade ve 5 alt boyuttan olusan 5'li Likert tiiriinde “Teknoloji Kabul Olcegi” kullaniimistir.
Olgegin algilanan fayda (6 madde) ve algilanan kullanim kolayhigi (6 madde) alt boyutlari Yeke vd. (2019) tarafindan,
tutum (4 madde), niyet (7 madde) ve gergeklesen davranis (2 madde) alt boyutlari da Sergemeli ve Kurnaz (2016)
tarafindan Turkge ye cevrilerek gecerlilik ve glivenirlik calismalari yapilmistir. Anketin ikinci boliminde anketi

yanitlayanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 ifade yer almaktadir.

Verilerin analizinde SPPS 22.0 kullanilmistir. Teknoloji kabul 6lgeginin glivenilirlik katsayisi 0,947 olarak
Olcllmustir. Busonuca gore teknoloji kabul 6lgeginin yiksek glivenilirlige sahip oldugu séylenebilir. Cok degiskenli
istatistik analiz yontemlerinin yapilabilmesi icin 6ncelikle verilerin normal dagihm gostermesi gerekmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Blylikoztirk, 2012). Bu dogrultuda yapilan normallik analizine gore verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarini belirlemek icin yapilan faktér analizi sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi ile nedensellik etkisinin belirlenmesine
yonelik regresyon analizi kullanilmistir. Bu calisma icin Kayseri Universitesi Etik Kurulundan 02.12.2022 tarih
43938 sayili karar ile izin alinmistir.

3.3.Arastirma Bulgulari

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik yiizde ve frekans dagilimlari Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 149 54,2
Erkek 126 45,8
Egitim Durumu
Lise 65 23,6
On Lisans 124 45,1
Lisans 71 25,8
Yiiksek Lisans ve Uzeri 15 5,5
Yas Grubu
18-25 yas 91 33,1
26-35 yas 99 36,0
36-45 yas 70 25,5
46 ve Uzeri yas 15 5,5
Calisma Suresi
1vyildan az 42 15,3
1-5 yil arasi 82 29,8
6-10 yil arasi 70 25,5
11 yil ve Uzeri 81 29,5
n:275

Arastirmaya katilan 275 hastane oncesi acil saglk ¢alisaninin %54,2’sinin kadin, %36’sinin 26-35 yas grubunda,
%45,1’inin 6n lisans mezunu ve 29,8’inin 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip kisilerden olugmaktadir. Tablo 2’de
arastirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlarini belirlemek icin yapilan faktér analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yuki Oz Degeri | Aciklanan | Cronbach’s
Varyans Alpha

Algilanan Fayda
AF 1 ,812
AF 2 ,797
AF 3 ,781
AF 4 777
AF 5 ,772
Algilanan Kullanim Kolayhgi ,707
AKK 1 ,704
AKK 2 ,646 2.090 %15,9 ,857
AKK 3 ,622
AKK 4 ,555
AKK 5 ,525
AKK 6

Kullanima Yonelik Tutum
KYT 1 ,839
KYT 2 ,792
KYT 3 ,783
KYT 4 ,596
Kullanima Yonelik Niyet
KYN 1 ,807 1.135 %11,5 ,808
KYN 2 ,679
KYN 3 /510
KYN 4 ,504
Gergeklesen Davranis
GD1 ,762 1,060 %9,9 ,728
GD2 ,664

9,371 %19,6 ,913

1.290 %14,1 ,829

Olgek Degerleri: Kesinlikle Katiimiyorum-1, Katilmiyorum-2, Kararsizim-3, Katiliyprum-4, Kesinlikle Katiliyorum-5

116



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 59, Kasim 2023 F. Denizli, Z. Kinis,

H. Denizli

Calismada elde edilen verinin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek icin 6rneklem yeterliligi testi
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Olcegin KMO katsayisi 0,90’nin iizerinde (KM0=0,943) oldugu
icin orneklem yeterliligi “mikemmel” olarak degerlendirilebilir (Kalayci, 2010: 322). Bartlett Kiresellik testi
sonuglarina gore o6lgegin (p<,000) anlamlilik diizeyinde test degeri 3246,405 bulunmustur. Bu dogrultuda elde
edilen verinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu gorilmistir. Faktdr analizinde; faktor yapisini belirlemek igin
temel bilesenler analizi secilmis olup dikey déndirme teknigi varimaks kullaniimis ve faktor yika 0,50’den disik
olan veri dikkate alinmamistir (Alpar, 2011: 269).

Yapilan faktor analizi sonucunda 5 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligl, tutum, niyet ve gergeklesen davranis olarak nitelendirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu algilanan
fayda degiskenine iliskin 6.ifade, kullanima yonelik niyet degiskenine iliskin 5. 6. ve 7. ifadelerin faktor yuki
0,50’den kugclik oldugu icin analizden ¢ikarilmis ve ortaya c¢ikan 21 ifadeden olusan dlgek ile analize devam
edilmistir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan yapiyi olusturan 21 ifadeden olusan olgegin toplam givenilirlik
katsayisi 0, 936 olarak bulunmus olup yeterli giivenilirlige sahip oldugu goérilmustir. Tablo 2’ye gore, ilk faktor
“algilanan fayda” toplam varyansin %19,6’sini agiklamaktadir. ilk faktériin giivenilirlik katsayisi 0,913’tir. ikinci
faktér “algilanan kullanim kolayligi” toplam varyansin  %15,9’unu agiklamaktadir. ikinci faktériin givenilirlik
katsayisi 0,857’dir. Uglincii faktdr “kullanima yénelik tutum” toplam varyansin %14,1’ini aciklamaktadir. Ugiincii
faktortin glvenilirlik katsayisi 0,829’dur. Dordlnci faktor “kullanima yonelik niyet” toplam varyansin %11,5’ini
actklamaktadir. Dordinct faktoriin gtvenilirlik katsayisi 0,808’dir. Besinci faktor “gerceklesen davranis” toplam
varyansin %9,9’unu acgiklamaktadir. Besinci faktériin giivenilirlik katsayisi 0,728’dir. Toplamda faktor yiklerinin
varyansin %71’ini acikladigi gortilmektedir. Sosyal arastirmalarda bu oranin %50’nin lzerinde bulunmasi ¢ok iyi
bir sonug olarak degerlendirilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 115). Tablo 3’te degiskenlere ait tanimlayici
istatistikler ve korelasyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

X Standart Sapma 1 2 3 4 5
1.Algilanan fayda 3,5724 1,147 1
2.Alg. kullanim kolayligr | 3,7776 ,907 ,680%* 1
3.Tutum 3,4582 1,062 ,415%* ,514%** 1
4.Niyet 3,6545 ,934 ,543%* ,695** | ,588%* 1
5.Gergeklesen davranis | 3,7982 1,027 ,600%* | 635%* | ,315%* | 596%* | 1

** p< 0,01 Anlamlilik dizeyi

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore katilimcilarin toplam teknoloji kabul 6lcegi ortalamasinin (x=3,64),
algilanan fayda alt boyutunun (x=3,57), algilanan kullanim kolayhgi alt boyutunun (x=3,77), kullanima yonelik
tutum alt boyutunun (%=3,45), kullanima yonelik niyet alt boyutunun (x=3,65) ve gerceklesen davranis alt
boyutunun (x=3,79) oldugu gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda hastane oncesi acil saglk galisanlarinin
teknoloji kabul diizeyinin ortalama esik degerin (x=3) izerinde yiiksek oldugu ve kullanima yonelik olumlu gérise
sahip olduklari séylenebilir.

Elde edilen korelasyon analizi sonucunda 0,01 anlamhhk diizeyinde; algilanan fayda ile algilanan kullanim
kolayligl, tutum, niyet ve gerceklesen davranis arasinda; algilanan kullanim kolayhgi ile tutum, niyet ve gerceklesen
davranis arasinda; tutum ile niyet ve gerceklesen davranis arasinda; niyet ve gerceklesen davranis arasinda pozitif
yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Tablo 4’te arastirma hipotezlerini test amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagiml Model Model Model Model Model Model Model Model

Degisken * 1(B) 2a(B) 2b(B) 3(B) 4a(B) 4b(B) 5(B) 6(B)
AKK-AF* AKK-TU* AKK/AF-TU* AF-TU* AF-Ni* AF/TU-Ni* TU-Ni* Ni-GD*

Alg. Kul. Kolayhg ,861 ,602 ,505

Algilanan Fayda ,113 ,384 ,442 ,342

Tutum ,331 ,517

Niyet ,656

Adj R? ,463 ,261 ,267 ,169 ,292 ,517 ,343 ,353

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Durbin Watson 1,744 1,606 1,588 1,768 1,533 1,404 1,670 1,700

F(df) 235,227 97,878 50,781 56,768 113,886 147,853 144,040 150,344

** n< 0,01; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; AF: Algilanan Fayda; TU: Tutum; Ni: Niyet; GD: Gergeklesen Davranis

Tablo 4’te elde edilen sonuglara bakildiginda 6ncelikle Durbin-Watson degerlerine gore herhangi bir oto
korelasyon olmadigl soylenebilir. Regresyon analizi sonuglarina gére algilanan kullanim kolayliginin; algilanan
faydayi (B=,861; p< 0,01) ve kullanima y6nelik tutumu (B=,505; p< 0,01) pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Bu dogrultuda Hipotez1 ve Hipotez 2 kabul edilmistir. Algilanan faydanin; kullanima yonelik tutumu (B=,384; p<
0,01) ve kullanima yonelik niyeti (B=,442; p< 0,01) pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu dogrultuda Hipotez 3
ve Hipotez 4 kabul edilmistir. Kullanima yonelik tutumun kullanima yonelik niyeti (B=,517; p< 0,01) ve kullanima
yonelik niyetinde gerceklesen davranisi (B=,656; p< 0,01) pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu dogrultuda
Hipotez 5 ve Hipotez 6 kabul edilmistir. Bir sonraki asamada yapilan goklu regresyon analizlerine gore algilanan
faydanin algilanan kullanim kolayligi ve kullanima yonelik tutum arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu
(B=,113; p< 0,01) tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hipotez 7 kabul edilmistir. Ayrica kullanima yénelik tutumun
algilanan fayda ve kullanima yonelik niyet arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu da (B=,331; p< 0,01)
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hipotez 8 kabul edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Hastane oncesi acil saglk hizmetlerinde akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullaniminin
teknoloji kabul modeli ile incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu 26-35 yas arasi,
5 yil az galisma siiresine sahip, 6n lisans egitimi almis kadin katilimcilarin olusturdugu tespit edilmistir.

Calismada, Davis (1985) tarafindan alan yazina kazandirilan ve bilgi teknolojilerinin kabulini 6lgmek amaciyla
kullanilan teknoloji kabul modelinin hastane 6ncesi saglk calisanlarinin kullanimina sunulan yeni teknolojilerin
kabuliinii 6lgmede kullanabilecegi ve diger calismalara (Ma vd. 2005; Ozer, vd., 2010; Teo, vd., 2011; Bozkurt,
2020; Topguoglu, vd., 2022) paralel olarak benzer sonuglar elde edilebilecegi anlasiimistir. Calisma sonucunda;
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda, kullanima yénelik tutum (Ozer vd., 2010; Sercemeli ve Kurnaz,
2016; Yildirir ve Kaplan, 2019; Bozkurt, 2020) iizerinde, algilanan faydanin kullanima y&nelik tutum (Ozer vd.,
2010; Yildirir ve Kaplan, 2019; Bozkurt, 2020; Tiryaki,2021; Saygili vd. 2022) ve kullanima y&nelik niyet (Lee vd.
2007; Ozer vd. 2010; Sercemeli ve Kurnaz, 2016; Bozkurt, 2020) iizerinde, kullanima ydnelik tutumun kullanima
yonelik niyet (Taylor ve Todd, 1995; Ozer vd. 2010; Yildirir ve Kaplan, 2019; Bozkurt, 2020; Tiryaki, 2021) lizerinde
ve kullanima yonelik niyetin gergeklesen davranis (Yildirir ve Kaplan, 2019) lizerinde pozitif yonde etki gosterdigi
ve elde edilen sonuglarin alan yazindaki benzer ¢calismalarla tutarhihk gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan
kullanim kolayhgi ile kullanima yonelik tutum arasindaki iliskide algilanan faydanin kismi araci role sahip oldugu
bazi calismalarla (Bozkurt, 2020) benzerlik gosterirken, algilanan fayda ile kullanima yonelik niyet arasindaki
iliskide kullanima yonelik tutumun kismi araci role sahip olduguna yonelik sonuglar bazi ¢alismalarla (Bozkurt,
2020) benzerlik gostermemektedir.

Calisma sonuglari, arastirma yapilan ildeki hastane 6ncesi acil saglik calisanlarinin yeni kullaniimaya baslanan
akilliambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) teknolojilerini kullanim agisindan kolay ve faydali bulduklarini,
kullanima yonelik olumlu tutum sergilediklerini ve kullanmaya niyetli olduklarini ortaya koymaktadir. Hastane
oncesi acil saghk hizmetlerinde yeni kullanilmaya baslanan akilli ambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi)
teknolojisinin kabulline yonelik yapilan galisma sonucunda elde edilen bulgular alan yazindaki bir¢ok ¢alisma
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sonucu ile benzerlik géstermektedir. Bu dogrultuda modelin alt boyutlari arasindaki iliskiye ve aracilik etkisine
yonelik elde edilen sonuglarin alan yazina katki saglayacak olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alisma, konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis bir calisma olmamasi sebebiyle uygulayicilarin hastane dncesi acil saglk ¢alisanlarinin
akilliambulans ve tablet (elektronik vaka sistemi) kullanimlarini etkileyen faktorler hakkinda detayli bilgiye sahip
olarak sistemi gelistirme kararlarinda faydalanabilecekleri referans bir ¢alisma olacagi ve bu alandaki akademik
calismalarda kaynak niteliginde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma Kayseri ilindeki hastane 6ncesi acil saglik calisanlari ve kullanilan 6lgme araci ile sinirli kalmistir. Bu
dogrultuda gelecekte yapilacak galismalarda daha kapsamli sonuglara ulasiimasi igin benzer ¢alismanin farkh
illerdeki hastane o6ncesi saglik calisanlarina yonelik yapilmasi onerilebilir. Farkli illerdeki hastane dncesi acil
saglk calisanlarina yonelik yapilacak ¢alismalarla bu ¢alismanin sonuglari karsilastirilarak ¢alismalarin benzer
veya farkh yonleri ortaya konabilir. Bunun disinda modele dissal degiskenler (sistem kalitesi, kisilik 6zellikleri,
kolaylastirici faktorler gibi), is tatmini, is performansi gibi degiskenler dahil edilerek calisma yapilabilir ve dijital
saglik teknolojilerinin kabullinde dijital liderlik davranislarinin etkileri incelenebilir.
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