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HISSETTIGIM YASTAYIM, KIZIM BENIM STIL DANISMANIM! BIRLIKTE
ALISVERISTE ANNE KIZ ETKILESIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA”™

Tugba KILICER?, Eda PAC CELIK3
Oz
Bu aragtirmanin amaci, birlikte aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda yasanan etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirma 12 ile 18 yas arast kiz ¢ocugu olan ve kiziyla aligveris yapan anneler lizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada yargisal orneklem tekniginden yararlanilarak 337 kadma ulagilmistir. Aciklayict faktoér analizi ile
arastirma kapsaminda incelenen yapilarin yapisal anlamda gegerliligi saglanmistir. Sonuglara gore, katilimer anneler
kizlariyla birlikte aligverise ¢ikmakta, aligveris yaparken onlara rol model olmaya ¢ok dnem vermekte, aligverisin
hedonik yoniinii ¢ok 6nemsemekte ve kizlarindan yeni markalari 6grenmektedir. Hissettigi yas 35 yasin altinda
katilimcilarin; kizlariyla birlikte aligverise ¢ikma, alisverisin hedonik yoniinii daha yogun hissetme, kizina rol model
olma, iiriinlerle ilgili kiztyla benzer stile sahip olma ve kizinin tarzindan etkilenme egilimleri daha yiiksektir. Erken
ergenlik doneminde kizi olan anneler ile orta ergenlik doneminde kiz1 olan annelerin tiriinlerle ilgili benzer stile sahip
olma, rol model olma, duygusal tepkiler karsisinda satin alma ve mantiksal argiimanlar 6ne siirerek erteleme egilimleri
arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Birlikte Alisveris, Hedonik Tiiketim, Rol Model Olma, Etkileme Stratejileri, Tersine Tiiketici
Sosyallesmesi

JEL Kodlari: M30, M31

THE AGE | FEEL, MY DAUGHTER IS MY STYLE CONSULTANT! A
RESEARCH ON MOTHER-DAUGHTER INTERACTIONS IN CO-SHOPPING

Abstract

The aim of this research is to reveal the interactions between mothers and daughters in co-shopping. The research was
carried out on mothers with girls between the ages of 12 and 18 who shop with their daughters. In the research, 337
women were reached by using the judgmental sampling technique. With the exploratory factor analysis, the constructs
examined within the scope of the research were provided with structural validity. According to findings, the participant
mothers go shopping with their daughters, attach great importance to being a role model, consider hedonic shopping
and learn new brands from their daughters. Participants who feel 35 years and below shop more with their daughters,
feel the hedonic aspect of shopping more intensely, and attach more importance to being a role model. Mothers who
feel 35 years and below tend to be higher to have a similar style about products and be influenced by their daughter's
style. Mothers with daughters in early adolescence and mothers with daughters in middle adolescence have significant
differences between some co-shopping interactions. These interactions are having a similar style about the products,
being a role model, purchasing against emotional reactions and postponing by assert logical arguments.

Keywords: Co-shopping, Hedonic Consumption, Role Modelling, Influence Strategies, Reverse Consumer
Socialization

JEL Codes: M30, M31
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GIRIS

Aligveris sosyal etkilesimin oldugu bir deneyimdir. Tiiketici alisverise tek basina c¢iksa bile magaza
personeli ya da diger tiiketicilerle iletisim kurmaktadir. Aligveris deneyiminin sosyal etkilesime dayali
olmasi, tiiketicinin perakende ortamlarinda sosyallesme egilimini giiclendirmekte, aligverise yalniz ¢ikmak
yerine bir tanidigiyla ¢ikmaya yoneltmektedir (Chen, Kassas ve Gao, 2021, s. 1). Aligverig arkadasi, bir
aligveris gezisinde birincil aligveris yapan tiiketiciye eslik eden kisidir (Yim, Yoo, Sauer ve Seo, 2014, s.
531). Birlikte aligveriste, birbirine arkadaslik eden tiiketiciler arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.
Aligveris arkadasi, tiiketiciye aligveris esnasinda yardim ederek satin alma kararmi vermesini
kolaylastirmaktadir. Birlikte aligveriste {lirlinleri ve markalar1 degerlendirmede deneyimi ya da giiveni az
olan tiiketici, aligveris arkadasinin yardimmdan yararlanir (Mangleburg, Doney ve Bristol, 2004, s. 103).
Fikirlerin ve bilginin paylasimi, risk algisini ve satin alma ile ilgili belirsizleri azaltmaktadir (Chan ve Li,
2010, s. 1035). Bunun yani sira aligsveris arkadasi, aligverigi daha eglenceli ve neseli hale getirerek
tiikketicinin sosyal faydalar elde etmesine de yardimci olmaktadir. Aligveris esnasinda yapilan sohbetler,
tiiketicinin kendini daha rahat ve neseli hissetmesini saglamaktadir. Dolayisiyla perakende ortamlarinda
tilketicinin yakindan tanidigi bir yakimi ile temasi, faydacit ve sosyal yararlar sunmaktadir. Aligveris
arkadasi, tiiketiciye bilgi ve manevi destek sunarak satin alma siirecine yardim etmektedir (Wenzel ve

Benkenstein, 2018, s. 119).

Tiiketicilerin birlikte aligveris deneyimlerinde tercih ettikleri aligveris arkadaglar aile {iyelerinden ya
da aile tiyeleri disindaki tanidiklardan, arkadaglardan olugmaktadir (Yim vd., 2014, s. 531). Aile iiyeleriyle
birlikte c¢ikilan aligveriglerde, eslerin birlikte c¢iktigi aligverislerin yami sira ¢ocuklarin dahil oldugu
aligverigler de tercih edilmektedir. Ebeveynler, ¢ocuklarin ilk aligveris deneyimlerini tecriibe ettikleri
sosyallesme aktoriidiir. Kendisine bir bagka tiiketiciyi rol model alan ¢ocuk, tiiketimi ilgilendiren temel
becerileri ve tiikketimin sosyal sonuclarini 6grenmektedir. Cocuklar ebeveynlerini gdzlemleyerek, tiikketim
aktivitelerine katilarak ve tiikketimi ilgilendiren konularda egitilerek tiiketici olmay1 6grenmektedir (Ward,
1974). Birlikte aligveris gezintilerinde ebeveynler, cocuklarina rol model olmakta ve agik bir sekilde tiiketici
egitimi (etiket bilgilerini okuma, fiyat karsilagtirmas: yapma, vb.) vermektedir (Carlson, Grossbart ve

Walsh, 1990, s. 31).

Tiiketici sosyallesmesi ve kusaklararasi etkilesim alanlarinda yapilan arastirmalarda, ebeveynlerin
birlikte ¢iktiklar1 aligveris deneyimlerinin yani sira annelerin kizlariyla birlikte ¢iktiklari aligverislerde
yasanan etkilesimlerde ele alinmaktadir. Anneler, kizlar1 i¢in 6nemli bir sosyallesme aktoriidiir ve sosyal
giiclerini kullanarak kizlarmi yonetme giicilinii ellerinde bulundurmaktadir. Kiz ¢ocugu, annesinin bir¢ok

diisiincesini, davranigini ve degerlerini 6ziimsemekte ve bu 6ziimseme kiz ¢ocugunun annesine benzemesine
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yol agmaktadir (Sakashita ve Kimura, 2011, s. 284). Birlikte aligveris anneler i¢in, ¢ocuklarina tiiketim
bilgisini aktarmalarinda ve tiiketici yeteneklerini kazandirmalarinda 6nemli bir firsat sunmaktadir (Carlson
vd., 1990, s. 31). Carruth ve Skinner (2001, s. 295) annelerin kiz ¢ocuklarina tiiketimle ilgili becerileri
aktarirken bagvurduklari en 6nemli araglarin, onlara rol model olmak ve onlarla aligverise ¢ikmak oldugunu
ifade etmektedir. Aligveris siirecinde ¢ocuklar ebeveynlerini ikna etmek farkli etkileme girisimlerinde
bulunmaktadir (Kiliger ve Okan, 2017, s. 369). Dolayisiyla aligverise ¢ikarak ebeveyn, ¢ocugun etkileme
girisimlerine karsilik vererek de ¢ocuguyla etkilesim kurmaktadir (Haselhoff, Faupel ve Holzmiiller, 2014).
Sakashita ve Kimura (2011, s. 288) ise anne ile kiz arasindaki etkilesimi uzatilmig benlik agisindan
yorumlamaktadir. Arastirmacilara gore kiz ¢ocuklar1 annelerin uzatilmis benliginin ¢ok &nemli bir
parcasidir. Akgiil de (2021) annelerin ¢ocuklarini1 kendi yansimalari olarak gordiigiine dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle batili toplumlarda genglik idealinin giindemde tutulmasi, rol modellikte tersine
bir degisimi beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla daha geng hissetmek, davranmak ve goriinmek isteyen
ebeveynler, cocuklarin1 uzman olarak gérmekte ve kendilerine model almaktadir (Gavish, Shoham ve

Ruvio, 2010, s. 45).

Ilgili yazin incelendiginde o6zellikle yabanci literatiirde anneler ile kizlarimin birlikte aligveriste
yasadiklar etkilesimlerin; rol model olma (Tauber, 1982; Carruth ve Skinner, 2001; Gram, 2010; Keller ve
Ruus, 2014; Haselhoff vd., 2014; Gillison, Givan, Beatty, Kim, Reynolds ve Baker, 2015), etkileme
stratejilerine karsilik verme (Tauber, 1982; Haselhoff vd., 2014; Carruth ve Skinner, 2001; Keller ve Ruus,
2014) ve aligverigin hedonik yonii (Haytko ve Baker, 2004; Keller ve Ruus, 2014; Gillison vd., 2015)
acisindan ele alindigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira birlikte aligveris yalnizca annenin kizina rol model
olmadigi kizlarin da annenin stilini, tercihlerini etkiledigi, rol model oldugu ve birlikte tiiketime yonelttigi
bir deneyim olarak goriilmektedir (Gavish vd., 2010; Ruvivo, Gavish ve Shoham, 2013; Gentinaa, Huarng
ve Sakashitac, 2018). Yerli literatiir incelendiginde ise, tiiketici sosyallesmesi baglaminda ailenin ve
akranlarin farkli yas grubundaki ¢ocuklar {izerindeki etkisini konu edinen g¢alismalarin varligir dikkat
¢ekmektedir (Dursun, 1993; Yiicel, 2003; Sener ve Babaogul, 2007; Badur, 2007; Atesoglu ve
Tirkkahraman, 2009; Madran ve Bozyigit, 2013; Tiirkmen, 2014; Ercan ve Harmankaya, 2019; Génen vd.,
2021). Aga¢ ve Harmankaya (2009) cocuklarin giysi se¢iminde annenin daha etkili bir ebeveyn oldugunu
vurgulamaktadir. Uyar (2019) annelerin kiz ¢ocuklarinin tiiketici olarak sosyallesmesi tizerinde etkili
olduguna belirtmektedir. Bununla birlikte spesifik olarak annelerin ergenlik ¢agindaki kizlariyla birlikte
aligveris siireclerini ve tiiketim aktivitelerinde anne kiz arasindaki tersine sosyallesmeyi konu edinen bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu aragtirma aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda yasanan etkilesimleri ortaya
¢ikarmay1 amacglamaktadir. Aragtirmada ulasilan sonuglarla annelerin bir aligveris arkadasi olarak kizlartyla

ne diizeyde birlikte aligverise ¢iktiklar1 belirlenecek, anne ile kiz1 arasindaki etkilesimler hem anne hem de
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kizin algilanan rolii bakimindan incelenecektir. Dolayisiyla arastirmada birlikte aligveris esnasinda yasanan
etkilesimler, genis bir perspektiften ele alinacaktir. Bu agidan bakildiginda aragtirmada ulasilan sonuglarin
ozellikle yerli literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada 12 ila 18 yas aras1 kiz ¢gocuklarinin
ve annelerinin aligveris ve tilketim deneyimlerine yonelik sonuglara ulagilacaktir. Bu sonuglarin aligveris

merkezi ve giyim kategorisindeki kadin markalarinin yoneticilerine ipuglari sunacagina inanilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketici sosyallesmesi alanindaki ilk aragtirmalarda birlikte aligverisin bazi kosullara ve durumlara
bagl olarak sekillendigi vurgulanmaktadir. Beultur’a (1984) gdre anneler ¢ocuklarini birakacak bir yer
bulamamalar1 durumunda zorunlu olarak alisverise gotiirebilmektedir. Bazi anneler ise daha kisa siirede
aligveris isini halletmek ya da ¢ocuklarin etkileme girisimlerinden kaginmak i¢in ¢ocuklariyla birlikte
aligverise ¢ikmaktan kagimmaktadir. Schnurberger (1987) annelerin birlikte aligverisi, sadece gereklilik
durumunda yapilacak bir aktivite ya da aligverisin verimliligini diisiren bir aktivite olarak da
degerlendirebilecegini belirtmektedir. Tauber (1982) birlikte aligveriste annelerin rol model alma, yeni
trendleri 6grenme, gocuguyla etkilesim yasama, onu gozlemleme, ikna girisimlerine karsi pazarlik yapma
zevkini yasama gibi motivasyonlarla tercih edebilecekleri ifade edilmektedir (akt: Grossbart, Carslon ve
Walsh, 1991: 156). Martin (2009, s. 56) orta yas annelerin, ergenlik ¢agindaki kizlariyla karsilagtirildiginda
aligveris merkezi ziyaretlerinde daha rasyonel motivasyonlarla hareket ettiklerine, aligverisin sosyal

yoniinden ¢ok faydaci bir bakis agisina sahip olduklaria dikkat cekmektedir.

Birlikte aligverisi anne ile ¢ocuk arasindaki etkilesim tiirti baglaminda inceleyen Carlson ve Grossbart
(1988, s. 88), ebeveyn cocuk etkilesiminde izin verici ya da yetkin bir tarza sahip annelerin, ihmalkar ve
otoriter annelere gore kizlartyla birlikte aligverise ¢iktiklarini ve onlara tiiketimle ilgili konularda fikirlerini
sorduklarini vurgulamaktadir. Carlson vd.’ne (1990, s. 35) gdre, cogulcu ve uzlagmaci anneler, korumaci
ve ihmalkéar anneler ile kiyaslandiginda ¢ocuklartyla birlikte aligverise daha ¢ok ¢ikmakta ve satin alma
stirecinde onlarin etkisinde daha fazla kalmaktadir. Grossbart, Carslon ve Walsh (1991, s. 161) ¢ocuklariyla
birlikte aligverise daha ¢ok ¢ikan annelerin, daha az diizeyde alisverise ¢ikan annelerle karsilastirildiginda,
birlikte aligveris yapmanin tiiketici sosyallesmesi baglaminda onemine daha fazla inandigina dikkat
¢ekmektedir. Cocuklariyla birlikte daha ¢ok alisveris yapan anneler; ¢cocugunun kendi diisiincelerini ifade
etmesini, yeni fikirler gelistirmesini ve bir fikri tiim yonleriyle degerlendirmesini daha ¢ok 6nemsemektedir.
Bir bagka deyisle kavram odakli bir iletisim tarzin1 benimsemektedir. Cocuguyla birlikte daha ¢ok alisveris
yapan anneler, satin alma kararlarinda ¢ocugunun fikirlerini daha ¢ok dikkate almakta ve aligveriste daha
cok ekonomik motivasyonlarla hareket etmektedir. Aligverigsin sosyal yoniinii ekonomik yonii kadar

Onemsememektedir.
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Yim ve meslektaglarina (2014, s. 538) gore, birlikte aligveris etkilesimlerinde tiiketiciler birbirlerinin
gorislerinden etkilenmekte, bu durum tiiketicinin plansiz kararlar vermesinin niinii agmaktadir. Birlikte
aligveriglerde tiiketici, pazarlama mesajlarina karsi da daha duyarlidir ve satin alma arzusu tek basina
aligverisle karsilastirildiginda daha yogundur. Cocuklarin dahil oldugu birlikte aligveris deneyimleri ise iki
farkli agidan ele alinabilecek ilging aligveris olgularindan biridir. Burada bir yandan, birden fazla tiikketicinin
pazarlama mesajlarinin etkisi altinda kalmasiyla aile {iyeleri daha fazla satin alma davranigi sergilemektedir.
Ote yandan, ebeveynlerin daha sorumlu tiiketiciler yetistirme ve daha az tiikketme agisindan ¢ocuklarina rol
model olduklar1 bir deneyimdir (Keller ve Ruus, 2014, s. 119). Minahan ve Huddleston (2010, s. 172-173)
20 ile 22 yas arasindaki geng kizlarin anneleriyle birlikte aligverise ¢ikmalarindaki en giiclii motivasyonun,
anneye duyulan giiven olduguna dikkat cekmektedir. Burada giiven ile kastedilen ilk nokta, annenin kizinin
ihtiyaclarinin ve isteklerinin farkinda olmasi ve bu konuda ona gergekei bir bicimde yardimeir olmasidir.
Ikincisi ise annenin, kizlarm aligveris yeterliliklerini gelistirme agisindan {istlendigi egitici role olan
giivendir. Anneyi satin alinacak tiriinlerin finansorii olarak gérme ve birlikte kaliteli vakit gecirme de kizlar1
anneleriyle birlikte aligverise yonlendiren motivasyonlardir. Geng kizlara gore aligsveris esnasinda anneleri,
kendilerini bagimsiz karar verme konusunda da tesvik etmektedir. Bu bagimsizlik kazanma hissi de kizlar

anneleriyle birlikte aligverise yoneltmektedir.

Tiiketici sosyallesmesi ve kusaklar arasi etkilesim alanlarinda yiiriitiilen arastirmacilarin bir bolimii,
tiiketimi ilgilendiren yeteneklerin ve bilginin aktarilmas siirecinde annenin giiglii bir roliiniin bulunduguna
ve anneden kiza dogru bir aktarimin s6z konusu olduguna dikkat ¢ekmektedir (Gentina vd., 2018, s. 361).
Bununla birlikte arastirmalarin bir boliimiinde, aligveris ve tiiketim ile ilgili konularda ebeveyn gocuk
arasindaki iligkinin tek yonlii olmadigi vurgulanmaktadir. Bu siiregte ebeveynler 6gretici roliinii iistlendigi
gibi, cocuklar da ebeveynlerine daha dnce bilmedikleri tiiketim olgularini 6gretebilmektedir. “Tersine
sosyallesme” olarak adlandirilan bu siirecte ebeveynler yeni iiriinlerin kullanimi, kurulmasi ve satin almasini
ilgilendiren konularda ergen ya da yetiskin ¢ocuklarinin bilgisine bagvurmaktadir (Ekstrém, 2007, s. 205).
Gavish ve arkadaglara (2010, s. 51) gore tiiketimi ilgilendiren konularda ergenlik ¢agindaki kizlar ile
anneleri karsilikli olarak birbirine rol model olmaktadir. Anneler kizlarini trend belirleyici olarak gérmekte
ve model almaktadir. Anneler igin kizlarinin moda ile ilgili fikirleri nemlidir. Bunun yan1 sira anneler de
kizlar tarafindan model alinmaktadir. Moda iiriinlerinde anneler ve kizlar1 ayn1 markalari tercih etmekte ve
ayni magazalardan aligveris yapmaktadir. Ruvivo vd. (2013, s. 66) annelerin ergenlik ¢agindaki kizlari rol
model alma ve taklit etme egilimlerinin, kizlarin annelerini rol model alma egilimlerinden yiiksek olduguna
dikkat cekmektedir. Anneler kiz ¢gocuklarini kozmetik ve giyim iiriinlerinde uzman olarak algiladiginda ve
onunla Urilinler ile ilgili benzer stillere sahip oldugunda, kizin1 model alma egilimi artmaktadir. Gentinaa ve

arkadaslar1 (2018, s. 366), Fransiz annelerin, kendilerini ergenlik ¢agindaki kizlariyla sosyal anlamda
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karsilagtirdiklarini, bu egilimin annenin kiziyla birlikte tiikketme ve aligverise ¢gikma egilimi gli¢clendirdigine
vurgu yapmaktadir. Fransiz anneler ergenlik ¢agindaki kizlarindan etkilenerek aligveris yaptiklar

magazalari, markalar1 ve giyim tarzlarim degistirebilmektedir.

Haytko ve Baker (2004, s. 76-77) ergenlik ¢agindaki kizlarin birlikte aligveris deneyimlerinde tercih
ettikleri aligveris arkadaslari arasinda anneleri de yer almaktadir. Ergenlik ¢agindaki kizlar1 arkadaslariyla
birlikte ¢iktiklar1 aligverislerde daha ¢ok sosyal ihtiyaclarini karsilamak i¢in harcama yapmaktadir. Ergenlik
cagindaki kizlara gore aligveris arkadaglarinin rolii; bilgi vermekten ya da iiriiniin fonksiyonel 6zellikleriyle
ilgili yardimc1 olmaktan ¢ok sosyal ve hedonik yonliidiir. Anneyle birlikte ¢ikilan aligveriste, anne kizinin
talep ettigi kiyafetleri ona almaktadir. Kiz ¢ocuklari, arkadaslariyla birlikte ¢iktiklar aligverislerde goriip
begendikleri kiyafet ve aksesuarlar satin almak i¢in anneleriyle birlikte tekrar o magazaya gitmeyi tercih
etmektedir. Gillison ve meslektaslarina (2015, s. 238) gore, anne ile kizlarin birlikte aligveris
deneyimlerinin, c¢atisma yoOnetimi, tiiketici egitimi ve baglar1 giliglendirme seklinde ¢ bileseni
bulunmaktadir. Ortaokul ¢agindaki kiz ¢ocuklart ayrilma-bireylesme olarak adlandirilan siirecin etkisiyle
anneleriyle yaptiklar1 aligverislerde, lise cagindaki kizlara gore daha ¢ok anne-kiz catigmasi yagamaktadir.
Annelerinin aligveris glindemi daha g¢ok goérev odakli iken, kizlarin aligveris giindeminde aligveris
deneyimiyle yasanan hedonik zevkler bulunmaktadir. Alisveris esnasinda harcanacak para miktari
konusunda ortaokul ¢agindaki kiz ¢ocuklari anneleriyle daha ¢ok ¢atismaktadir. Lise ¢agindaki kiz ¢ocuklari
anneleriyle blitge yonetiminde anlasmaya varmaya daha meyillidirler. Ortaokul ¢agindaki kizlar1 kendi
stilleri tam olarak oturmadigindan, stil konusunda annelerinin yonlendirmelerine agiktir. Lise ¢agindaki
kizlar ise annelerinin stil konusundaki sinirlarini yonetme konusunda daha bilinglidirler. Ortaokul ¢agindaki
kizlarda anne istemedigi bir seyi satin almayi tercih etmemektedir. Lise c¢agindaki kizlarla yapilan
aligveriglerde ise taraflar sorunu ¢dzmeye daha agiktir ve anneler, kizinin istedigi iiriinii almaya daha
meyillidir. Birlikte aligveris deneyimi tiikketici egitimi agisindan degerlendirildiginde anneler, kizlarina
kaliteli {irlinlere yonelme, biitgesini mantikli bir sekilde yonetme ve belirli bir stil sahibi olma konularinda
rehberlik etmektedir. Kizlar ise, annelerine yeni egilimleri anlama ve moda triinleri fark etme konusunda
rehber olmaktadir. Birlikte alisverisin anne ile kiz arasindaki baglar1 giiclendirme yonii de bulunmaktadir.
Bu baglamda anne hem hiziyla hosga vakit gecirmekte hem de kizinin sosyal hayattaki tavirlar1 hakkinda
gozlem yapma sansi elde etmektedir. Keller ve Ruus’a (2014, s. 124) gore ebeveynler okul dncesi
donemdeki ¢ocuklaryla birlikte aligverise ¢ikmay1 birbirine bagh aktivitelerden olusan bir deneyim olarak
gormektedir. Birlikte aligveris ebeveyn agisindan bir yiikiimliiliik olarak algilanmaktadir. Ciinkii bu esnada
cocuklarinin ihtiyaci olan triinleri satin almaktadirlar, onlara tiikketimi ilgilendiren konularda rol model

olmaktadirlar, ¢ocuklarin etkileme stratejilerine karsi hamleler yaparak onlar egitmektedirler, cocuklariyla
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kaliteli vakit gecirmekte, onlar i¢in 6zel bir sey yaptiklarimi diistinmektedirler. Birlikte aligveris esnasinda

ebeveyn ile ¢ocuk, karsi taraftan gelen hamlelerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Etkileme stratejileri ile ilgili ilk arastirmalardan birini yiiriiten Atkin’e (1978, s. 44) gore, kizlar
erkeklere gore aligveris siirecinde etkileme stratejilerine daha ¢ok bagvurmaktadir. Ahuja, Capella ve Taylor
(1998, s. 57), annenin medeni durumuyla ilgili bir ¢ikarim yaparak bekar annelerin evli annelere gore
cocuklartyla daha sik aligverise ¢iktigina; ayni zamanda ailenin ihtiyaglar i¢in ¢ocuklarin tek bagina
aligverise ¢ikmasina daha ¢ok firsat verdigine dikkat gekmektedir. Carruth ve Skinner (2001, s. 293) bir tane
cocugu olan annelerin gocuklariyla birlikte aligverise ¢ikma diizeylerinin daha fazla sayida ¢ocugun olan
annelere gore daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Alisveris esnasinda anneler ¢ocuklarryla {iriinlerin
ozellikleri, fiyatlar1, nereden satin alinacaklar1 hakkinda sohbet etmektedir. Cocuklarin atistirmalik, oyuncak
gibi iirlin gruplarinda ikna girisimlerini; sadece “hayir” diyerek, neden satin almadigini agiklayarak ya da
satin alarak yonetmektedirler. Gram’in (2010, s. 398) bir siipermarket ortamindaki gézlemlerine gore,
ebeveynler siipermarkette aligveris sepetine konan iirlinleri bir esik bekgisi gibi degerlendirmektedir.
Bununla birlikte ebeveyn ¢ocuk arasinda bu siirecte duygusal bir etkilesim de kurulmaktadir. Ebeveynler
hem bir egitimci ve model rolii iistlenmekte hem de ¢ocuklarinin isteklerine izin vererek kurallarinin digina
cikmaktadir. Gram ve Grenhgj’a (2016, s. 516) gore 5-6 yaslarindaki ¢ocuklar aileleriyle birlikte ¢iktiklar
market aligverislerinde kimi zaman ebeveynleri ile is birligi yapip, yapici bir durus sergileseler bile 1srar
giicleri ebeveyn tarafindan negatif algilanmakta ve bu durum ailenin karar verme ve satin alma siirecine
sinirli katki yapmaktadir. Haselhoff ve arkadaslar1 (2014, s. 31-32) kizlarin erkeklere gore siipermarket
aligveriglerine daha c¢ok katildiklarina, ebeveynlerin ¢ocuklarin etkileme stratejilerine iirlinii alarak, bir
bagka alternatif Onererek, iiriin alimini erteleyerek, reddederek ya da gormezden gelerek karsilik
verdiklerine dikkat ¢ekmektedir. Ebeveynler ¢ocuklarina aligveris ortaminda rol model olma ve tiiketim
becerisi kazandirmaya gayret gostermektedir. Cocuklarin istedikleri iiriinii satin almadiklarinda; duygusal
tepkiler verme, yalvarma, mantiksal nedenler ileri siirme, alternatifler sunma, liriiniin 6zelliklerini anlatma,
liciincil taraflar (anneanne, babaanne, dede, vb.) devreye sokma, pazarlik yapma gibi etkileme stratejileri
ile bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Kiliger ve Okan’a (2017, s. 363) gore c¢ocuklarin alisveris
siirecinde en ¢ok bagvurduklari stratejiler, mantiksal gerekgeler 6ne siirme ve istedigini tekrarlamadir.
Cocuklar annelerini, babalarina gore aligveris esnasinda daha kolay ikna etmektedir. Ayadi ve Muratore
(2020, s. 358) dijital annelerin ¢evrimici aligverislerine eslik eden ¢ocuklarin yararlandiklar1 etkileme
stratejilerinin, duygusal ya da fiziksel (aligveris sepetine atma gibi) stratejilerden ziyade daha rasyonel
oldugunu vurgulamaktadir. Cocuklar, ¢evrimigi platformlardan iiriinlerle ilgili cok fazla bilgi toplayarak ve

annelerine mantiksal arglimanlar sunarak pazarlik etmektedir.
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YONTEM

Bu arastirma, birlikte aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda yasanan etkilesimleri ortaya ¢ikarmayi

amaglamaktadir. Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir:

e Birlikte aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda hangi etkilesimler yasanmaktadir?

e Aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda yasanan etkilesimler ne diizeydedir?

e Annelerin giyim kategorisinde kizlartyla benzer bir stile sahip olma diizeyleri nasildir?

e Kizlarin annelerin stilini ve tercihlerini degistirme diizeyi nasildir?

e Birlikte alisveris etkilesimleri anneye ve kizina iliskin demografik o6zellikler agisindan
farklilasmakta midir?

Arastirma nicel arastirma metodolojisine gore kurgulanmigtir. Arastirmada tanimlayici arastirma
yaklagimindan faydalanilmistir. Arastirma evreni 12 ila 18 yas arasi kiz ¢ocugu olan ve kiziyla aligveris
yapan annelerden olugmaktadir. Evren gergevesini belirlemenin zorlugu nedeniyle aragtirmada yargisal
ornekleme tekniginden yararlanilarak drneklem se¢imi yapilmistir. Arastirmacilarin kigisel gézlemlerinden
hareketle arastirmanin sorunsalina uygun geldigi diisiiniilen ve gézlemlenen (12 ila 18 yas aras1 kiz gcocugu
olan ve kiziyla aligveris yapan anneler) (Glirbiiz ve Sahin, 2018) katilimcilara ulagilmigtir. Hair vd.nin
(2014) toplam ifade sayisinin en az bes kati bir drnekleme ulagma 6nerisi goz dniinde bulundurularak toplam

337 katilimciya ulagilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Veriler 06.11.2022 — 08.12.2022
tarihleri arasinda Google Form platformunda olusturulan ¢evrimici anket yoluyla toplanmistir. Veri toplama
arac1 iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim katilimeilarin kizlariyla alisveris yapma egilimlerini
belirlemeye yonelik 48 likert tipi ifadeye yer verilmistir. Arastirmada katilimcilarin anket formundaki
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°li likert tipi Olgek kullanilmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Bu boliimdeki ifadelerin gelistirilmesinde literatiirdeki aragtirmalar incelenmistir. Hedonik
tilketime iliskin 7 ifade (Babin, Darden ve Griffin, 1994; Minahan ve Huddleston, 2010), rol model olmaya
iligkin 9 ifade (Carruth ve Skinner, 2001), etkileme girisimlerine karsilik vermeye iliskin 9 ifade (Ali,
Ravichandran ve Batra, 2014; Haselhoff vd., 2014), {iriinlerle ilgili benzer stile sahip olma iligkin 7 ifade
(Gavish vd., 2010) literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Kizlarin annenin stilini,
tercihlerini degistirme roliine iliskin 11 ifade gelistirilirken Gentina vd.’nin (2018) ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Bu yapimin 6l¢iimiinde nitel arastirmalarda ulasilan sonuglar dogrultusunda arastirmacilar
da ifadeler gelistirmistir. Birlikte aligveris yapmaya iliskin 5 ifade ise, arastirmacilar tarafindan

gelistirilmistir. ikinci béliimde ise anneler ve kizlarna iliskin 3 adet agik uglu, 3 adet kapali uglu olmak
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lizere toplam 6 adet demografik soru yer almaktadir. Ayrica bu boliimde annelerin kizlariyla birlikte
aligverise ¢iktiklarinda en ¢ok satin aldiklari {irtin grubu ile ilgili ¢oktan se¢meli bir soru da bulunmaktadir.
Bu calisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Etik Kurulunun 18/11/2022 tarihli ve 15.11 nolu karari

ile etik kurul onay1 alinmustir.

Arastirmada verilerin analizine baslanmadan 6nce veri seti incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 337
veriden 17 tanesi hatali doldurma nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Analizler 320 adet anket formu
tizerinden gergeklestirilmistir. Veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Birlikte
aligveris etkilesimlerini dlgen ifadelerin yap1 gegerliligini test etmek i¢in agiklayici faktor analizinden,
katilimeilarin faktorler itibariyle egilimlerini belirlemek igin betimsel istatistiklerden ve birlikte alisveris
etkilesimlerinin demografik ozellikler acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t testi analizlerinden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore standart ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 ila -1,5 araliginda olmasi verilerin normal dagilima sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Buna gore yapilan incelemede veri setinin ¢arpiklik degeri -0,880 ile 0,161 araliginda, basiklik
degeri ise -0,389 ile 1,267 arasinda degismektedir. Bu degerler Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirttigi

sinir degerler arasindadir. Buna gore veri setinin normallik varsayimini sagladigi goriilmektedir.
BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmeilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Demografik
ozellikler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (%61,13) 36 ila 45 yas arasinda oldugu
goriilmektedir. 35 yas ve altindaki katilimcilar toplam katilimeilarin %10,03’iinii, 46 yas ve iizerindeki
katilimeilar ise toplam katilimcilarin %28,84’{inii olusturmaktadir. Katilimeilarm %60,3’1 kendisi 35 yas
ve altinda hissederken, %39,4’1 ise 36 yas ve lzerinde hissetmektedir. Buradan hareketle katilimecilarin
biiyiik ¢ogunlugunun kendini daha geng hissettigi anlagilmaktadir. Meslek bakimindan en fazla agirliga
sahip meslekler incelendiginde; %38,4’liik oran ile ev kadinlari ilk sirada, %26,9’luk oranla 6gretmenler
ikinci sirada, %9,1°lik oranla memurlar iiciincii sirada yer almaktadir. Katilimcilarin yaklasik yarisi, 6n
lisans ve lisans derecesinde mezuniyete sahiptir. Dortte biri ise lise mezunudur. Gelir durumuna
bakildiginda ise, katilimeilarin %36’s1 5501 ile 15.000 TL araliginda gelire sahiptir. Ikinci sirada %27°lik
oranla 15.000 ile 25.000 TL arast, ligiincii sira %1611k oranla 25.001 ile 35.000 TL gelire sahip katilimcilar

gelmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

n %
35 yas ve alt1 32 10,03
36 — 45 yas 195 61,13
Yas o
46 yas ve lzeri 92 28,84
Toplam 319 100
35 yas ve alt1 193 60,3
Hissedilen Yas 36 yas ve lizeri 126 39,4
Toplam 319 100
12-14 168 52,5
v S 15-18 152 47,5
Toplam 320 100
Ev kadim 123 38,4
Ogretmen 86 26,9
Akademisyen 13 4,1
Memur 29 91
Ozel sektor calisani 19 59
Dokt.or/.Eczam./ Dis 13 4,1
Meslek Hekimi/Veteriner
Miihendis-Mimar 6 1,9
Avukat/Hakim/Savci 1 0,3
Esnaf 6 1,9
Serbest muhasebeci/Mali miisavir 2 0,6
Diger 22 6,9
Toplam 320 100
Ilkokul 30 9,4
Ortaokul 15 4,7
Lise 78 24,4
Egitim Diizeyi N )
On lisans/Lisans 151 47,2
Yiiksek lisans/Doktora 46 14,4
Toplam 320 100
5.500 TL ve alt1 23 7,2
5.5001 — 15.000 TL 117 36,5
. 15.001 — 25.000 TL 87 27,2
Gelir
25.001 — 35.000 TL 51 15,9
35.001 ve tzeri 42 13,2
Toplam 320 100
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Birlikte Ahsveris Etkilesimlerine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Arastirma gercevesince annelerin kizlariyla birlikte aligveris deneyimleri; birlikte aligveris yapma
tercihleri ile birlikte aligveris esnasinda yasanan hedonik deneyimler, aligveris aninda rol model olma ve
etkileme stratejiyle bas etme degiskenlerine gore incelenmistir. Literatiirde ayr1 yapilar olarak

degerlendirilen bu degiskenlerin her birinin yap1 gegerliligi agiklayici faktor analizi ile test edilmistir.

Birlikte aligveris yapma tercihine iligkin analizde oOncelikle faktor modelinin uygunlugu test
edilmistir. Bunun i¢in Bartlett kiiresellik testi ve 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi sonuglari incelenmistir. Tablo 2°de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,78’dir ve
Barlett kiiresellik testi ve Ki-Kare degeri anlamlidir (p<0,05; x2 = 465,103; df =10). Analiz sonucunda
birlikte aligveris yapmaya iliskin bes ifade tek faktor altinda toplanmig ve faktor “birlikte aligveris yapma

tercihi’ olarak adlandirilmistir. Faktor toplam varyansin %53,71’ini agiklamaktadir ve oldukca giivenilirdir.

Tablo 2: Birlikte aligveris yapma tercihine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari

Birlikte ahsveris yapma 1

Ailenin ihtiyaci igin birlikte aligverise ¢ikma 0,83
Market aligverisi i¢in birlikte alisverise ¢ikma 0,82
Kendi ihtiyacim i¢in kizimla aligverise ¢ikma 0,76
Ihtiyac olmasa da birlikte aligverise ¢cikma 0,64
Kizin ihtiyaci igin birlikte aligverise ¢gikma 0,56
(")zdeger 2,68
Aciklanan Varyans (%) 53,71
Cronbach a 0,78

KMO Testi: 0,78
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 465,103 df: 10 p: 0,00

Birlikte aligveristeki hedonik tiiketim yapisiyla ilgili analizde faktér modelinin uygunlugu test
edilmis, Bartlett kiiresellik testi ve 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonuglar1 incelenmistir. Tablo 3’te yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,82°dir ve Barlett kiiresellik testi
ve Ki-Kare degeri anlamlidir (p<0,05; x?= 1541,807; df = 21). Analiz sonucunda hedonik tiiketime yonelik
yedi ifade iki faktor altinda toplanmistir. Birinci faktdr anne ve kizinin birlikte alisveristen duyduklar zevkle
ilgili ifadeleri kapsadigindan “birlikte aligveristen zevk alma”, ikinci faktor ise Uriin aligverisleri digindaki

aktivitelere yonelik oldugundan dolayr “hizmete dayali aktiviteler” seklinde adlandirilmistir. Faktorler
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toplam varyansin %75,49’unu agiklamaktadir. Birlikte aligveris yapma faktoriiniin giivenilirlik degerlerinin

yiiksek giivenilirlikte, hizmete dayali aktiviteler faktoriiniin ise oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Hedonik tiiketime yonelik agiklayici faktor analizi sonuglart

Birlikte alisveristen zevk alma 1 2
Birlikte aligveris yapmak eglenceli 0,94
Birlikte aligveris yapmaktan keyif alma 0,94
Birlikte alisveris yapmaktan hoslanma 0,88
Birlikte yeni iiriinleri kesfetme 0,81
Birlikte alisveris vakit gegirmenin en giizel yolu 0,55

Hizmete dayah aktiviteler

Aligverise ¢ikildiginda bir seyler yiyip icme 0,90
Aligverise ¢ikildiginda onu hoslanacagi yerlere gotiirme 0,88
Ozdeger 3,84 1,43
Aciklanan Varyans (%) 51,07 24,42
Cronbach a 0,89 0,78

KMO Testi: 0,82
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 1541,807 df: 21 p: 0,00

Birlikte aligveriste rol model olmaya iliskin analizde once Bartlett kiiresellik testi ve orneklem
yeterliligini 6l¢gmeye yarayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglari incelenmistir. Tablo 4’te yer alan
sonuglara gore KMO degeri 0,90’ dir ve Barlett kiiresellik testi ve Ki-Kare degeri anlamlidir (p<0,05, X*=
1318,256, df=36). Analiz sonucunda rol model olmaya yonelik dokuz ifade tek faktor altinda toplanmustir.
Faktor toplam varyansin %52,30’unu agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirlik degerlerinin ise yiiksek

giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

116



Hissettigim Yastayim, Kizum Benim Stil Darusmanun! Birlikte Alisveriste Anne Kiz Etkilesimleri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4: Rol model olmaya yo6nelik agiklayici fakt6r analizi sonuglart

Rol model olma 1

Farkl tirtinleri nereden alinacagini gostererek model olma 0,84
Kalite karsilastirmasi yaparak model olma 0,81
Bilingli bir tiiketici olmasi i¢in konugmalar yapma 0,79
Fiyat karsilagtirmasi yaparak model olma 0,79
Etiketleri okuyarak model olma 0,76
Uriinler konusunda yonlendirme 0,70
Promosyonlu iiriinleri almaya ¢alisarak model olma 0,70
Uriinler hakkinda ne diisiindiigiinii sorma 0,54
Kiziyla birlikte aligverise ¢ikmanin gerekli oldugunu diisiinme 0,43
Ozdeger 4,70
Aciklanan Varyans (%) 52,30
Cronbach a 0,87

KMO Testi: 0,90
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 1318,256 df: 36 p: 0,00

Birlikte aligveriste kizin etkileme girisimlerine karsilik verme yapisi ile ilgili analizde, Bartlett
kiiresellik testi ve orneklem yeterliligini 6l¢meye yarayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglari
incelenmistir. Tablo 5’te yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,65 dir ve Barlett kiiresellik testi ve Ki-Kare
degeri anlamhidir (p<0,05; x2=434,146, df=28). Analiz sonucunda etkileme stratejilerine karsilik vermeyi
6lcmeye yonelik 11 ifade igerisinde bir ifade binisiklik, iki ifade ise diisiik giivenilirlik nedeniyle analiz
disina ¢ikartilmis ve her bir ifade ¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ifadeler iki
faktor altinda toplanmistir. Birinci faktdr annenin kizinin israrci, duygusal tepkileri karsisinda satin
almasiyla ilgili ifadeler oldugundan dolay1 “duygusal tepkiler karsisinda satin alma”, ikinci faktor ise
annenin kizinin istedigi tirlinii belirli sebepler 6ne slirmesine karsilik satin almay1 ertelemeyle ilgili ifadeler
oldugundan dolay1 “mantiksal argiimanlar 6ne siirerek erteleme” seklinde adlandirilmistir. Faktorler toplam
varyansin %50,34’linii agiklamaktadir. Giivenilirlik agisindan degerlendirildiginde ise faktorlerin diisiik

giivenilirlik diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Etkileme stratejilerine karsilik vermeye iliskin agiklayicr faktor analizi sonuglart

Duygusal tepkiler karsisinda satin alma 1 2
Duygusal tepkiler verirse satin alma 0,79
Sirinlik yaparak ikna etmeye caligirsa satin alma 0,74
Israrci olursa satin alma 0,73
Israrci olmazsa 6diillendirmek i¢in satin alma 0,49

Mantiksal argiimanlar one siirerek erteleme

Sebep One siirerek erteleme 0,83
Kimi zaman satin alma kimi zaman satin almama 0,67
Pazarlik yapma 0,58
Baska bir tirtin 6nererek ikna etme 0,53
Ozdeger 2,44 1,58
Aciklanan Varyans (%) 27,58 22,76
Cronbach a 0,67 0,61

KMO Testi: 0,68
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 434,146 df: 28 p: 0,00

Aragtirma kapsaminda annenin ve kizin iiriinler konusunda benzer bir stile sahip olmasi ile ilgili
analizde Bartlett kiiresellik testi ve drneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi sonuglari incelenmistir. Tablo 6’da yer alan sonuglara gore KMO degeri 0,79 dur ve Barlett kiiresellik
testi ve Ki-Kare degeri anlamhdir (p<0,05, x*=652,547, df=15). Analiz sonucunda iiriinler konusunda
benzer stile sahip olmasi yapisini 6l¢en yedi ifade igerisinde bir ifade, tek faktor altinda kalmasi nedeniyle
analiz digina ¢ikartilmis ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ifadeler tek faktor altinda toplanmugtir.
Faktor “iriinlerle ilgili benzer stile sahip olma” seklinde adlandirilmistir. Faktér toplam varyansin
%52,31’ini  agiklamaktadir. Giivenilirlik acgisindan degerlendirildiginde ise faktdriin gilivenilirlik

degerlerinin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Uriinlerle ilgili benzer stile sahip olmaya iliskin aciklayici faktdr analizi sonuglart

Uriinlerle ilgili benzer stile sahip olma 1

Ayn1 markalar1 begenme 0,77
Birbirine yakin giyim tarzi 0,74
Ortak zevklere sahip olma 0,74
Benzer iiriin degerlendirmeleri 0,72
Ayn1 markalar1 satin alma 0,70
Ortak kullanilan urtinler 0,64
Ozdeger 3,13
Aciklanan Varyans (%) 52,31
Cronbach a 0,81

KMO Testi: 0,79
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 652,547 df: 15 p: 0,00

Kizin annenin stilini ve tercihlerini degistirme roliine iliskin analizde, Bartlett kiiresellik testi ve
orneklem yeterliligini 6lgcmeye yarayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglar1 incelenmistir. Tablo
7’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,82°dur ve Barlett kiiresellik testi ve Ki-Kare degeri anlamlidir
(p<,05, x?=691,371, df=21). Analiz sonucunda kiz ¢ocugunun annenin stilini ve tercihlerini degistirme
roliinii 6l¢meye yonelik dokuz ifade igerisinde iki ifade diisiikk gilivenilirlik nedeniyle analiz disina
cikartilmis ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ifadeler, iki faktor altinda toplanmstir. Birinci faktor
“kizindan yeni markalar 6grenme”, ikinci faktor ise “kizinin tarzindan etkilenme” seklinde adlandirilmigtir.
Faktorler toplam varyansin %63,37’sini agiklamaktadir. Giivenilirlik agisindan degerlendirildiginde ise
kizindan yeni markalar 6grenme faktoriiniin yliksek giivenilirlikte, kizinin tarzindan etkilenme faktoriiniin

ise diisiik giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Kizin annenin stilini ve tercihlerini degistirme roliine yonelik agiklayici faktor analizi sonuglart

Kizindan yeni markalar 63renme 1 2
Yeni markalar 6grenme 0,87
Son moda firiinleri s6yleme 0,81
Uriinler konusunda yonlendirme 0,73
Uriinler konusunda etkileme 0,66

Kizinin tarzindan etkilenme

Diisiincelerinden etkilenme 0,78
Tarzindan etkilenme 0,75
Ortak karar verme 0,71
(")zdeger 3,28 1,14
Aciklanan Varyans (%) 35,94 27,42
Cronbach a 0,81 0,66

KMO Testi: 0,82
Bartlett Kiiresellik Testi X?: 691,371 df: 21 p: 0,00

Katihmeilarin Birlikte Ahsveris Etkilesimlerine Yonelik Egilimleri

Annelerin kizlartyla birlikte alisverise ¢iktiklarinda en ¢ok satin aldiklar1 iiriin - gruplan
incelendiginde, %70 ile kiyafet-ayakkabi, %13,13 ile kozmetik-kisisel bakim firiinleri, %11,56 ile de gida
iirtinleri ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Bu bulgulara gore katilimci annelerin daha ¢ok giyim kusam

iirlinlerinde kizlartyla birlikte aligverise ¢iktig1 ve satin alma islemini gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

Katilimc1 annelerin kizlariyla birlikte aligveris etkilesimlerine iliskin egilimleri Tablo 8’de yer
almaktadir. Buna gore, annelerin ailenin ve kendi bireysel ihtiyaglari igin ya da herhangi bir ihtiya¢ olmadan
bos zamanlarimi gecirmek adina kizlariyla birlikte aligverise ciktiklari goriilmektedir. Birlikte aligveris
esnasinda annelerin kizlarina bilingli bir tiiketici olmasi i¢in yiiksek oranda rol model olduklar1 dikkat
¢cekmektedir. Benzer sekilde alisverisin hedonik tarafi anneler i¢in gok dnemsenmektedir. Katilimer anneler
kizlariyla birlikte aligveris yapmaktan hem ¢ok zevk duymakta hem de alisveriste yalnizca fiziksel tiriinlere
odaklanmayip hizmete dayali aktivitelere de zaman ve para ayirmaktadirlar. Annelerin birlikte aligveriste
kizlarinin iriinlerle ilgili etkileme girisimlerine karsi iki strateji gelistirdikleri goriilmektedir. Birincisi
pazarlik yapma, erteleme, baska 6neride bulunma gibi mantiksal argiimanlar éne siirmedir. Ikincisi ise,
kizinin duygusal tepkileri kargisinda daha ¢ok satin almaya dayali bir stratejidir. Her iki strateji bakimindan

katilime1 annelerin ortalama egilimlere sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 8: Katilimcilarin degiskenler agisindan egilimlerine iligkin bulgular

Degiskenler Ortalama S

Birlikte aligveris yapma 3,40 0,77
Birlikte aligveristen zevk alma 3,86 0,84
Hizmete dayali aktiviteler 3,83 0,86
Rol model olma 4,00 0,60
Duygusal tepkiler karsisinda satin alma 2,87 0,82
Mantiksal arglimanlar 6ne siirerek erteleme 3,23 0,80
Uriinlerle ilgili benzer stile sahip olma 3,11 0,80
Kizindan yeni markalar 6grenme 3,80 0,71
Kizinin tarzindan etkilenme 3,55 0,71

Tablo 8’deki ortalamalar incelendiginde annelerin giyim kusam iirlinlerinde kizlariyla benzer bir stile
sahip olma egilimlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Kizin annenin stilini ve tercihlerini degistirme
diizeyine iliskin bulgular incelendiginde ise, kizlarin anneyi moda firiinler, yeni markalar konusunda
yonlendirme giiciiniin yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde kizlarin anneleri kendi tarzlari

konusunda etkileme ve karar siirecine dahil olma gii¢leri de yiiksektir.
Birlikte Ahsveris Etkilesimlerinin Demografik Ozellikler ile liskisine iliskin Bulgular

Katilimci annelerin birlikte alisveris etkilesimlerinin yas, meslek ve gelir gibi demografik 6zellikler
itibariyle farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda birlikte aligveris etkilesimlerinin

annenin hissettigi ve kizin yagi bakimindan farklilastig: tespit edilmistir.

Katilimc1 annelerin hissettigi yasla ilgili betimsel istatistikler incelendiginde, annelerin dortte {icii
(%73,2) kendini bulundugu yastan daha kiigiik hissetmektedir. Beste biri kendini bulundugu yasta
hissetmektedir. Kendini bulundugu yastan daha yagsl hisseden katilimci orani toplam katilimcilar igerisinde
oldukga diisiik diizeydedir (%6,8). Birlikte aligveris ve tiiketim deneyimlerinin, annenin hissettigi yas

acisindan nasil farklilastigina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9’daki sonuglar incelendiginde annenin hissettigi yas ile birlikte aligveris yapma, birlikte
aligveristen zevk alma, hizmete dayali aktiviteler, rol model olma, iirtinlerle ilgili benzer stile sahip olma ve
kizinin tarzindan etkilenme faktorleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Annenin hissettigi yas ile
kizindan yeni markalar 6grenme, duygusal tepkiler karsisinda satin alma ve mantiksal argimanlar 6ne

surerek erteleme faktorleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Kendini 35 yas ve altinda bir yasta hisseden anneler, hissettigi yas 36 yas ve lizeri hisseden annelere

gore kizlariyla birlikte daha fazla diizeyde aligverise ¢ikmaktadir. 35 yas ve altinda bir yasta hisseden olan

katilimcilar i¢in birlikte aligveristen duyulan zevk daha yiiksek diizeydedir ve kizlariyla birlikte ¢iktiklart

aligverislerde bir seyler yiyip i¢meyi, hoslandiklar yerlere gitmeyi énemsemektedir. Kendini daha geng

hisseden anneler kizlarina bilingli bir tiiketici olmas1 konusunda daha fazla rol model olmay1 tercih

etmektedir. Kendini 35 yas ve altinda hisseden anneler giyim kusam kategorisindeki iiriinlerle ilgili

kizlariyla benzer bir stile sahip olmaya daha ¢ok meyletmektedir. Ve satin alma siirecinde kizlarinin

diisiincelerinden daha ¢ok etkilenmekte, satin alma kararini ortak vermeyi daha ¢ok tercih etmektedir.

Tablo 9. Birlikte aligveris etkilesimlerinde annenin hissettigi yas acisindan farkliliklar

Birlikte alisveris yapma

Birlikte alisveristen zevk
alma

Hizmete dayal aktiviteler

Rol model olma

Duygusal tepkiler
karsisinda satin alma

Mantiksal argiimanlar 6ne
siirerek erteleme

Uriinlerle ilgili benzer stile
sahip olma

Kizindan yeni markalar
o0grenme

Kizinin tarzindan
etkilenme

Annenin Hissettigi Yas

35 yas ve alt1
36 yas ve lizeri
35 yas ve alti
36 yas ve iizeri
35 yas ve alti
36 yas ve lizeri
35 yas ve alt1
36 yas ve lizeri
35 yas ve alti
36 yas ve lizeri
35 yas ve alt1
36 yas ve lizeri
35 yas ve alti
36 yas ve lizeri
35 yas ve alt1
36 yas ve lizeri
35 yas ve alt1

36 yas ve lizeri

N
193
126
193
126
193
126
193
126
193
126
193
126
193
126
193
126
193
126

X
3,50
3,24
3,96
3,70
3;91
3,71
4,07
3,89
2,88
2,93
3,32
3,25
3,20
2,98
3,83
3,73
3,67
3,38

t

2,996

2,655

2,066

2,552

-0,596

0,863

2,576

1,195

3,543

SD

317

317

317

317

317

317

317

317

317

p

0,003*

0,008*

0,040*

0,011*

0,552

0,389

0,010*

0,233

0,000*

Birlikte aligveris etkilesimlerinde kizin yasina iligkin farkliliklar1 gosteren t-testi analizi sonuglar

Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo incelendiginde erken ergenlik doneminde (12 ila 14 yas aralig1) kiz1 olan

anneler ile orta ergenlik déneminde (15 ila 18 yas aralig1) kiz1 olan annelerin iiriinlerle ilgili benzer stile

sahip olma, rol model olma, duygusal tepkiler karsisinda satin alma ve mantiksal argiimanlar 6ne siirerek
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erteleme egilimleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Erken ergenlik donemi ile orta ergenlik doneminde
kizi olan anneler arasinda; birlikte aligveris yapma, birlikte aligveristen zevk alma, hizmete dayali
aktiviteler, kizindan yeni markalar 6grenme, kizinin tarzindan etkilenme faktorleri agisindan anlamli bir

fark bulunmamaktadir.

Tablo 10. Birlikte Aligveris Etkilesimlerinde Kizin Yas1 Agisindan Farkliliklar

Annenin Hissettigi Yas N X t SD p

1214 ya 168 3,45

Birlikte alisveris yapma v 1,367 LS 0,173

15— 18 yas 152 3,33 0

s : 12— 14 ya 168 3,94

Birlikte ahgveristen zevk yas 1844 318 0,066
alma 15— 18 yas 152 3,77
12 — 14 yas 168 3,84

Hizmete dayah aktiviteler 0,209 318 0,834
15— 18 yas 152 3,82
12 — 14 yas 168 4,06

Rol model olma 2,076 318 0,039*
15— 18 yas 152 3,92
i 1214 ya 168 2,83

Duygusal tepkiler VR 1,010 318  0,050*
karsisinda satin alma 15— 18 yas 152 2,99
- a 1214 ya 168 3,36

Mantiksal argiimanlar éne yas 1967 318  0,049*
siirerek erteleme 15— 18 yas 152 3,21
T ol ; 12— 14 ya 168 3,22

Uriinlerle ilgili benzer stile yas 2564 30390 0,011*
sahip olma 15— 18 yas 152 2,99
: 12 - 14 ya 168 3,77

Elzmdan yeni markalar yas -0,763 318 0,446
ogrenme 15— 18 yas 152 3,83
12 - 14 ya 168 3,59

Kizinin tarzindan yas 0905 318 0366
etkilenme 15— 18 yas 152 3,21

Erken ergenlik doneminde kizi olan anneler, orta ergenlik doneminde kizi olan annelere gore
kizlariyla giyim kusam kategorisindeki {irlinlerle ve markalarla ilgili daha ¢ok ortak zevklere, benzer stile
sahiptir. 12 ila 14 yas aras1 kiz cocuguna sahip anneler aligveris esnasinda bilingli tiiketici olma ile ilgili
kizlarina daha ¢ok rol model olmay: tercih etmektedir. Benzer sekilde 12 ila 14 yag arasi kizi olan
katilimcilar satin almak istemedikleri bir iiriin oldugunda kizlarina daha fazla mantiksal argiimanlar 6ne
siirerek iirlinii satin almay1 ertelemektedir. Buna karsilik orta ergenlik doneminde kizi olan anneler, erken
ergenlik doneminde kizi olan annelere gore, kizlarinin duygusal tepkileri kargisinda {iriinii satin almay1 daha

cok tercih etmektedir.

123



Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 105-130

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada birlikte aligveriste anneler ile kizlar1 arasinda yasanan etkilesimleri ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Nicel yontem ile kurgulanan aragtirmada, kizlariyla aligveris yapan ve 12 ila 18 yas arasi kiz
c¢ocugu olan annelerden yargisal ornekleme yoluyla ulasilan 320 anneye ait veri analiz edilmistir.
Arastirmada gegerlilik ¢alismalarinin ardindan birlikte aligveriste yasanan etkilesimlere yonelik yapilarin;
birlikte aligveris yapma, hedonik tiikketim, rol model olma, etkileme girisimlerine karsilik verme, liriinlerle
ilgili benzer stile sahip olma, kiz ¢ocugunun annenin stilini ve tercihlerini degistirme rolii oldugu

belirlenmistir.

Sonuglara gore ergenlik cagindaki kizlar, annelerinin O6nemsedigi bir aligveris arkadasi
konumundadir. Anneler ve kizlar1 herhangi bir {iriine ihtiyaglar1 olsun ya da olmasin birlikte aligverise
cikmaktadir (Haytko ve Baker, 2004, s. 76-77). Annelerin kizlariyla birlikte ¢iktig1 aligverislerde en ¢ok
satin aldiklar1 iiriinler; giyim kategorisindeki cesitli iiriinler ile kozmetik ve kisisel bakim iiriinleridir.
Anneler, birlikte aligverisi tiiketici egitimi agisindan ¢ok 6nemli bir firsat olarak gérmektedir. Bu dogrultuda
anneler fiyat-kalite karsilastirmasi yaparak, tirtinler konusunda konusarak ve kizin1 yonlendirerek, bilingli
tilkketici olmaya yonelik konusmalar yaparak, iiriin etiketlerini okuyarak ve promosyonlu iiriinlere yonelerek
kizlarina rol model olmaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Gavish

vd., 2010; Haselhoff vd., 2014; Carruth ve Skinner, 2001; Keller ve Ruus, 2014).

Anneler ve kizlan birlikte aligverise ¢iktiklarinda yalnizca fiziksel iiriinlere odaklanmamaktadir.
Kendilerini daha iyi hissetmek adina birlikte bir seyler yiyip igmeyi; eglence merkezi, sinema gibi hizmet
ortamlarinda deneyim yasamay1 da ¢ok dnemsemektedir. Annelerin bakis agisiyla birlikte aligverise ¢ikmak;
kizlariyla keyifli vakit gecirmenin, eglenmenin, yeni seyler kesfetmenin ¢ok 6nemli bir yoludur. Anneler
birlikte aligverisin hedonik yoniine ¢ok anlam yiiklemektedir. Kizlarla birlikte ¢ikilan aligveriglerdeki
hedonik egilimler, farkli arastirmacilarin (Haytko ve Baker, 2004; Keller ve Ruus, 2014; Gillison vd., 2015;
Minahan ve Huddleston, 2020) dikkat ¢ektigi gibi birlikte aligveris etkilesimlerindeki en gii¢lii egilimlerden
biridir. Ergenlik donemindeki kizlar agisindan da annesiyle aligverise ¢ikmak keyif ve heyecan verici bir

aktivitedir (Cakmak ve Cakir, 2012).

Birlikte aligveriste kizlarin annelerinin duygularini, diisiincelerini ve davranislarini degistirme
girisimlerine (Wimalasiri, 2004, s. 275), annelerin iki farkli bi¢gimde karsilik verdigi goriilmektedir.
Annelerin mantiksal argimanlar 6ne siirerek {irlinii satin almay1 ertelemesi tercih ettikleri ilk ¢oziim
yoludur. Anneler alternatif 6neriler getirerek, pazarlik yaparak ya da sebebini agiklayarak iiriinii satin almay1

erteleyebilmektedir (Haselhoff vd., 2014, s. 31). Kizlar duygusal tepkiler verdiginde ise, anneler daha ¢ok
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tirlinii satin almay tercih etmektedir. Bu durum kiz ¢ocuklarinin giyim iirtinlerinde daha ilgili olmalarindan
ve begendikleri bir {iriin oldugunda annesine satin aldirtmak ig¢in 1srarct olmasindan kaynaklanabilir (Ercan

ve Harmankaya, 2019).

Arastirma sonuglarina gore aligveris esnasinda anneler ile kizlar1 paylasimin ve etkinin, yalnizca
anneden kizina dogru olmadigi goriilmektedir. Kizlarin giyim kategorisinde bir moda uzmani olarak
goriildiigii, yeni markalar ve tiriinlerle ilgili model alindig1 anlasilmaktadir. Bu agidan anneler ¢ok giiclii
egilimlere sahiptir. Anneler giyim kategorisindeki iiriinlerle ilgili kizlariyla ortalama diizeyde benzer stile
sahiptir. Bununla birlikte annelerin kendileri i¢in satin alacaklar1 {irinlerde, kizlarmin diisiincelerinden
etkilenme ve onlar1 karar siirecine dahil etme egilimleri ytliksektir. Bu sonuclar, birlikte alisveriste anneler
ile kizlar1 arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugunu ve tersine sosyallesmenin de yasandigini
gostermektedir ve literatiirdeki sonuglari destekler niteliktedir (Ekstrém, 2007; Ruvivo vd., 2013; Gentinaa

vd., 2018).

Arastirma sonuglarina gdére annenin kronolojik yasi, birlikte aligveriste yasanan etkilesimlerde bir
farkliliga yol agmamaktadir. Annenin hissettigi yas ise, birlikte aligveriste yasanan etkilesimlerin diizeyini
farklilastirmaktadir. Hissedilen yas (cognitive age), kronolojik yasin yani sira tiiketici davranist
arastirmalarinda yararlanilan 6nemli degiskenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Mathur ve Moschis
(2005, s. 984) kendini kronolojik yasindan daha geng hissetmenin; kadinlarin modaya, eglenceye yonelik
hizmetlere ve kiiltiirel aktivitelere yonelik ilgisiyle iligkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada da
annelerin kendini kronolojik yasina gére daha geng hissetmesi (35 yas ve altinda) durumunda, herhangi bir
ihtiyag olsun ya da olmasin kizlariyla daha ¢ok aligverise ¢iktig1 anlasilmaktadir. Kendini 35 yas ve altinda
hisseden anneler, birlikte aligverisin hazci tarafin1 daha yogun hissetmektedir. Bu yas grubunda hisseden
anneler i¢in, aligveris kiziyla birlikte keyifli zaman gegirdigi bir bog zaman aktivitesidir. Bu gruptaki anneler
kizlariyla birlikte yalnizca fiziksel triinleri kesfetmekle kalmayip, eglenceye doniik hizmet deneyimlerine
de zaman ve para ayirmaktadir. Kendini 35 ve altinda hisseden anneler aligverisin hedonik yonii kadar egitici
yoniinii de Oonemsemektedir. Aligveris esnasinda kizlarmi bilingli bir tiiketici olmaya tesvik edecek
eylemlerde bulunmakta ve onlara model olmaktadirlar. Kendini 35 yas ve altinda hisseden annelerin giyim
kategorisinde kizlartyla daha benzer stillere sahip oldugu, kendileri i¢in satin alacaklar tirtinlerde, kizlarinin
diistincelerinden etkilenme ve onlar1 karar siirecine dahil etme egilimlerinin daha yiliksek oldugu
anlagilmaktadir. Ruvivo vd. (2013, s. 66) da annenin kendini daha gen¢ hissetmesinin, kizin1 rol model
gorme egilimi lizerinde pozitif bir etkide bulunduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu sonuca paralel bi¢cimde
arastirma sonuglari, annenin kendini daha geng¢ hissetmesi durumunda tersine sosyallesme egilimlerinin

daha yogun hissedildigini géstermektedir. Gavish ve arkadaslar1 (2010, s. 51) sosyallesme ve rol modellikle
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ilgili tersine degisimi genclik idealinin giindemde tutulmasiyla agiklamakta, bu durumun kadinlar1 daha

geng hissetmeye ve goriinmeye tesvik ettigine dikkat cekmektedir.

Aragtirma sonuglari erken ergenlik doneminde (12-14 yas arasi) kizi olan annelerin orta ergenlik
doneminde (15-18 yas arasi) kizi olan annelere gore, giyim iiriinlerinde kizlariyla daha ¢ok benzer stile sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum orta ergenlik donemiyle birlikte kiz ¢ocuklarinda daha maskiilen
tercihlerin goriilmeye baslanmasindan kaynaklanabilir. Agac ve Arga Sahinoglu’nun (2008, s. 250) ulastig1
sonuglar bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmacilar ergenlik donemindeki cocuklarin giyim

tiriinlerindeki siislemelerden memnun olmadigina dikkat cekmektedir.

Erken ergenlik déneminde kiz1 olan anneler orta ergenlik doneminde kizi olan annelere gore, alisveris
esnasinda kizina model olmaya da daha ¢ok onem vermektedir. Bu durum, ortaokul ¢agindaki kizlarin
stillerinin tam olarak oturmamasindan dolayi, annelerinin yonlendirmelerine daha agik olmalarindan
kaynaklanabilir (Gillison vd., 2015: 238). Erken ergenlik doneminde kizi olan anneler kizlarina aligveris
ortaminda tiiketim becerisi kazandirmaya ve rol model olmaya ¢alismaktadir. Anneler, kizlarinin bilingli bir

tiikketici olabilmeleri i¢in kizlarini da aligveris siirecine dahil ederek rol model olmaktadir.

Arastirmada ulasilan bir bagka sonug, annenin etkileme stratejilerine verdigi karsilik ile kizinin yas1
arasindaki farkliliga yoneliktir. 12-14 yas aras1 kizi1 olan anneler 15-18 yas arasinda kizi olan annelere gore,
mantiksal arglimanlar 6ne siirerek satin almay1 daha fazla ertelemeyi daha ¢ok basarabilmektedir. 12 ile 14
yas arasindaki kiz cocuklari annelerinin tiriinlerle ilgili yaptig1 onerilere kars1 daha az direng gostermektedir.
Buna karsilik 15-18 yas arasi kizi olan anneler 12-14 yas arasinda kizi olan annelere gore kizlarinin duygusal
tepkileri karsisinda {irlinii satin almaya daha ¢ok meylettikleri dikkat ¢ekmektedir. Ergenlik donemi
ilerledikce duygusal agidan One c¢ikan en Onemli degisim, duygularin yogunlugundaki artis ve
istikrarsizliktir (Kog, 2004, s. 235). Bu durumun, annelerin orta ergenlik donemindeki kizlarinin yogun

duygusal ¢alkantilarina karsi koyamamalarindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Arastirmada uygulayicilarin pazarlama kararlarinda ve eylemlerinde yol gosterici sonuglara ulasildigt
diisiiniilmektedir. Ergenlik doneminde kizi olan anneler igin kizlari iyi bir aligveris arkadasidir ve birlikte
cikilan aligverisler yeni {irlinler kesfetmenin, keyifli vakit gegirmenin ve eglencenin yolu olarak
goriilmektedir. Birlikte aligveris, ayn1 zamanda annenin egitimci rolinii tistlendigi ve kizinin kararlarim
yonlendirdigi bir deneyimdir. Dolayisiyla birlikte aligveris, arkadasliin ve yol gosterici tarzin bir arada
oldugu bir deneyim olarak degerlendirilebilir. Aligveris merkezi yoneticileri ile aligveris merkezlerinde
magazasi bulunan iiriin ve hizmet markalar1; reklam mesajlarinda anne-kiz birlikteligine, gegirilen keyifli

anlara ve annenin yol gosterici tarzina vurgu yapabilirler. Birlikte aligveris kendini daha geng hisseden
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anneler i¢in tersine sosyallesmenin oldugu bir deneyimdir. Geng moda markalar1 anne ile kizlarin birlikte
yer aldigr reklam mesajlar1 tasarlayabilirler. Moda markalar1 gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde
kizlarin yonlendirici giictinii de kullanabilirler. Moda markalari, annelere yonelik mesajlarinda ise, geng

hissetme ve genglerin diigiincelerine 6nem verme vurgusunu 6n plana ¢ikaran mesajlar tasarlayabilirler.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda nitel arastirma yonteminden yararlanilarak, aligveriste anne kiz
etkilesimlerine iliskin daha betimleyici sonuglara ulasilabilir. Bunun yani sira annelik tutumlarinin aligveris
stirecinde anne kiz etkilesimi tizerindeki etkilerini ele alan ¢aligmalar tasarlanabilir. Dijital teknolojilerin
gelisimi, birlikte aligverigin dijitallesmesini hizlandirmaktadir (Ayadi ve Muratore, 2020). Gelecekte
yapilacak arastirmalarda anneler ve kizlarin ¢evrimici aligverislerde yasadiklar etkilesimleri konu edinen
arastirmalar yapilabilir. Erkeklere hitap eden {iiriin gruplarinda ise, baba ogul etkilesimlerini inceleyen
arastirmalar da tasarlanabilir. Gelecekte, annenin kronolojik yasi ile hissettigi yasin tiiketim agisindan yol

actig1 sonuglari karsilastiran arastirmalar da kurgulanabilir.
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