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Azra K. NAZLI

Bu eser incelemesinde, Amerikall Sosyolog George Ritzer
tarafindan yazilan ve Dilnya capinda sosyoloji literatlrinde
belirleyici bir yer edinmis olan Toplumun McDonaldlastiriimasi:
Caddas Toplum Yasaminin Dedisen Karakteri Uzerine Bir inceleme
baslikli ikonik eseri incelemeye alinmaktadir.

1940 New York dogumlu sosyolog, profesor ve yazar olan George
Ritzer, University of Michigan’da yiksek lisans yapmistir. Bir siire
Ford Motor Company’de yoneticilik gorevini Ustlenmis, ancak bu
isin kendisine gore olmadigini dustnerek Cornell University’de

Makale Tard doktora egitimine baglamistir. 1968 yilindan glinimize kadar
- ; dlnyanin cesitli yerlerinde profesor unvaniile dersler veren Ritzer
Kitap Incelemesi kendisini “kendimi temelde bir sosyal teorist olarak yetistirdim;

BaSVr ORI dola.y|5|y|'a bu alan'da' gidebildigim yere kadar gitmek istiyorum
seklinde ifade etmistir.
17.02.2023 ) . _—
Ritzer, globalizasyon, tiketim kaliplari, modern ve postmodern
Kabul Tarihi sosyal teori Uzerine galismaktadir. George Ritzer, metateoriler
Ureten yaratici ve ilgi gekici bir yazardir. Modernist bir bakis
agisina sahip olan yazar, moderniteyi anlamak igin hayatin igcinden

gelen teoriler Gretmektedir.

17.03.2023

Ritzer'in, Toplumun McDonaldlastiriimasi kitabinin yaninda, BlylUsU Bozulmus Dulnyayi
Blyulemek, Kuresel Dinya, Sosyoloji Kuramlari gibi kitaplari da bulunmaktadir.

Ritzer, kitabinda, Weber’in rasyonalizm kuramini fast food endUstrisine aktararak
McDonaldlasma teorisini ortaya atmistir. Ritzer'in kitabi, Amerikan Fast Food zinciri
McDonalds ile, Amerikan toplumsal yapisinin ve dolayisi ile gitgide tim dinyanin
sosyokiltlrel ve sosyoekonomik olarak benzesmesine yapilmis bir analojidir.

Ritzer Mcdonaldlasmayi, “Fast food restoranlarinin temelindeki ilkelerin, Amerikan
toplumunun ve dinyanin geri kalaninin gitgide daha fazla kismina egemen olma sireci.”
olarak tanimlamaktadir. Ona gére, McDonaldlastirma sadece restoran sanayisini degil;

1 Aras. Gor. Dr., Ege Universitesi, iletisim Fakiltesi, Halkla lliskiler ve Tanitim B&limd,
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egitimden ise, sagliktan seyahate, beslenmeden politikaya, aile ve .
toplumun tum diger 6zelliklerini de etkilemektedir. e

Ritzer’in nezdinde McDonalds, Americana’nin ya da Amerikan
rdyasinin temsilidir. Kitapta Ritzer, bu argimanina yonelik olarak
bazi érnekler vermektedir. Ornegin, kitapta drneklendigi lizere
bir Toys r Us yoneticisi bu durumu: “bir tir McDonalds oyuncagi
gibi gorulmek istiyoruz.” diyerek ifade etmistir. Ya da Ritzer’in
ifadesi ile “1990 Moskova Pizza Hut acilisinda bir Rus ogrenci:
Burasi Amerika’nin bir pargasi.” diyerek Amerikan riiyasinin blyuk

bir pargasi hatta kendisi olarak McDonalds’t konumlamistir. Article Type
Kitabin igerigi, Ritzer tarafindan McDonaldlastirmanin dncelleri Book Review
kavramsallastirmasi ile baslamakta, McDonaldlasmanin boyutlari

ile devam etmekte, akilcihgin akildisiligi bashgi ile elestiriimekte Application Date
McDonaldlastirmanin  sinirlari ile  cercevelenmekte  ve 17.02.2023
McDonaldlastirilmis  bir toplumda yasamak icin rehber ile

sonlanmaktadir. Acceptance Date
George Ritzer, McDonaldlastirma ve Oncelleri: Demir Kafesten 17.03.2023

Fast Food Fabrikasina basligl altinda, McDonaldlastirma olarak

kavramsallasan metateorinin dncesindeki sosyolojik déntsimleri incelemeye almistir. Bu
bolimde Ritzer, McDonaldlastirmanin 6ncelleri olarak Max Weber’in blrokrasi nosyonunu,
Weber’in akilcilik ve birokratiklesme ile ilgili korkularinin mantiksal u¢ noktasi olarak Yahudi
soykirimini, Taylor’in bilimsel yonetim uygulamalarini, Henry Ford’un montaj bandini,
Lewittown’in seri Uretim ile yaptigi banliyd evleri, alisveris merkezlerini ve McDonalds’in
kendisini incelemistir.

Ritzer, bu bélimde burokrasiyi, “makamlar hiyerarsisi biciminde olusturulan érgitlenme”
olarak tanimlamistir. Bu baglamda McDonaldlastirma, Weber’in akilcilik kuraminin bir
uzantisidir. Blrokrasinin isbolimi, denetim ve akilcilik ilkeleri ile McDonaldlastirmayi
eslestiren Ritzer, akilciligin akildisiligr ve akilcihgin demir kafesi kavramsallastirmalarinin da
altini cizmektedir. Ona goére akilcilastirilmis ortamlar, zamanla insanin insan gibi
davranamadigl, insan olmaktan cikarildigi ortamlardir. Ritzer bu goristni Yahudi soykirimi
sirasindaki “toplum muhendisligi” girisimlerine de uyarlamistir. Yine Taylor'in bilimsel
yonetim ilkeleri de akilcilastirma, standartlastirma ve denetim unsurlar ile
McDonaldlagsmanin 6nceli olarak ele alinmistir. Ritzer, Henry Ford’un montaj bandi
uygulamalarini da akilcithgin  akildisihginin  ya da McDonaldlasmanin  6nceli olarak
konumlamistir. Montaj bandi, insanliktan ¢ikarici bir is ortami yaratmasi ile akildisidir. Montaj
bandinda insanlar kendini ifade edememekte, robotlastiriimaktadirlar. McDonaldlastirmanin
yasam alanlarindaki yansimalari ise, Ritzer tarafindan banliyolerde gorindr hale getirilmistir.
1947-1951 tarihleri arasinda olusturulan Lewittown banliyoleri, yasam alanlarinin
McDonaldlagsmasinin énceli olarak érneklendirilmistir. Son olarak da McDonaldlastiriimanin
bir onceli olarak da Amerika’nin magazalasmasi olarak da ifade edilmis olan alisveris
merkezleri ele alinmistir. Ozellikle alisveris merkezleri, Ritzer’in bir diger kitabi ve daha cok
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postmodernite incelemesi olan Biylsi Bozulmus Dinyay: Bliyllemek isimli eserinde
detaylica tartismaya acilmistir.

Ritzer'e gore, McDonaldlastirmanin basarili olmasinda dért carpici boyut bulunmaktadir.
Bunlar:

o  Verimlilik,

e Hesaplanabilirlik,

o Ongérilebilirlik,

e Denetim olarak siralanmaktadir.

Verimlilik, Ritzer tarafindan “bir noktadan digerine gitmenin optimum yontemi” olarak
tanimlanmistir. insanlarin bir yerden digerine kosusturdugu bir toplumda en verimli yiyecek
fast foodtur. Verimlilik boyutu isciler icin de gecerlidir. Yoneticiler, calisanlari yakindan
gozlemleyerek egitir. Kurum ici kural ve yonetmelikler yiksek dizeyde verimli calismayi
korur. Ritzer, verimliligi alt boyutlari ile ele almistir. Ornegin verimliligin eglence boyutunu
vurguladigl kisimda Ritzer, paket turlarin altini ¢izmistir. Ona gore paket turlar bir yerden
digerine insanlarin etkili sekilde nakledilmesini saglayan mekanizmadir. Bu baglamda, bir
diger 6rnegi de modern eglence parklari Gizerinden vermektedir. Ona gore Disneyland tahmin
edilebilir, glivenli, steril olusu ile verimli bir eglence mekanidir.

McDonaldlastirmanin ikinci boyutu olarak hesaplanabilirlik, Grlnlerin nicel buyuklukleri
(porsiyon buyuklugu, maliyet) ve sunulan hizmetin hizi ve standardi (GrinlG almak icin
gereken zaman) ile gorinir olmaktadir. Ritzer'e gore McDonaldlasmis toplumda, nicelik
nitelikle ayni anlama gelmistir. Bir Grin blytkse ya da bir GrinU elde etme slresi hizliysa o
Grtn iyidir anlami olusmustur. Ritzer, hesaplanabilirligi egitim Gzerinden tartismaya agmistir.
McDonaldlagmis sistemlerde, egitimde de nitelikten ¢ok nicelige yapilan vurgu artmistir.
Ornegin ona gore test sistemi, sinavlar gibi sayiya yapilan vurgular; grencileri Grin,
profesorleri ise is¢i haline getirmistir. Ritzer, hesaplanabilirligin spor boyutunda ise sporun
niteliginin hesaplanabilirlige feda edildiginin altini cizmektedir. Ona gore, televizyon,
gelirlerini reklamlardan sagladigi icin maclarin niteligi feda edilerek, maclara kisa reklam
aralari alinmaktadir. Spor dallari hatta jimnastik gibi estetik dallar nicel sekilde o6lgllerek
hesaplanabilirlige vurgu yapmaktadir.

McDonaldlastirmanin tglncl boyutu olan dngordlebilirlik, Grin ve hizmetlerin her zaman her
yerde ayni olacaginin garantisidir. Ornegin, Bir McDonalds restoraninda hig siirpriz olmadigini
bilmek biyuk bir rahatlk olarak gérulebilmektedir. Ritzer, Mcdonalds’ta i¢ dizaynin standart
oldugunu, calisanlarin musterilerle iliskilerinin klise oldugunu, 6ngérilebilir Grinlerin mevcut
oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan Ritzer’e gére, “McDonalds modelinin basarisi bircok
insanin sdrprizlerin daha az oldugu bir dinyayr tercih etme noktasina geldigini
distndirtmektedir.”

McDonaldlastirmanin dérdiinci ve son boyutu denetimdir. Ritzer’e gore, insan teknolojisinin
yerini insansiz teknolojinin almasi ile Mcdonalds’ta insanlar kontrol altina alinmaktadir. Bir
insan teknolojisi (tornavida) insanin kontrold altindadir, insansiz teknoloji ise (montaj masasi)
insanlari kontrol altina almaktadir. Yemek vyiyenler 6rtik bir bicimde de olsa denetim
altindadir: sinirl moéndler ve rahatsiz iskemleler insanlari hemen vyiyip ¢ikmaya yoénlendirir.
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Galisanlar ise tam onlara soylenen seyleri yapmak tzere sinirli bicimde egitilmistir ve strekli
sefleri  tarafindan denetlenirler. Ritzer, McDonaldlagmanin  denetim  boyutunu
slipermarketteki kasiyersiz kasalar (izerinden somutlastirmaktadir. Oncelikle tiiketici Griniin
barkodunu okuyucudan gegirir. Sinyal sesini beklemelidir. Uriinii belirtilen banda koymalidir.
Bltln Urlnleri okuma isini bitirdikten sonra ekrandaki siparis bitti tusuna basmalidir.
Tezgahin sonundaki faturayi almalidir. Odemeyi gerceklestirmelidir.

Ritzer'e gére, McDonaldlasmanin Gstinlikleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki
gibi siralanabilir:

e Mal ve hizmetler daha c¢ok degismez nitelikte ve bu sayede bazi insanlar
Mcdonaldlagma strecinden dncesine gore daha iyi hizmet gorebilmektedir.

e Uzun saatler boyunca calisan ve az vakti olan insanlara ¢abuk, verimli mal ve
hizmetler sunulmaktadir.

e Hizla degisen, tanidik olmayan, dismanca duran dinyada, Mcdonaldlastiriimis bir
sistem gorece istikrarli, gliven verici ve tanidik durmaktadir.

e Nicellestirme nedeniyle tiketiciler diger trlnleri kolayca karsilastirabilmektedir.

e Irk, cinsiyet ve sosyal sinifi ne olursa olsun insanlara az c¢ok ayni sekilde
davraniimaktadir.

e  Bir kdltlrun dGrinleri baska kilttrlere daha rahat gecebilmektedir.

Ote yandan bu akilci sistemin akildisiliklar da bulunmaktadir. Akilcr sistemlerin paradoksal
olarak akildisiligl da beraberinde getirdiginin altini ¢izen Ritzer, akilci sistemlerin insani
reddettigini bu nedenle de nihai olarak akildisi oldugunu vurgulamistir. McDonaldlasmanin
elestirisini yapan Ritzer, akilcihgin akildisiligi olarak ifade ettigi noktalari asagidaki gibi
listelemistir:

e McDonalds'in cevre (zerinde olduk¢a olumsuz etkileri olmustur. Standart
McDonalds patatesini elde etmek icin Kuzeybati Pasifik bolgesinin ekolojisi kimyasal
kullanim nedeniyle olumsuz etkilenmistir.

e Fast food restoranlarin akildisi bir diger yoni calisma ve yemek yemek icin
insanliktan cikarici (dehumanization) bir ortam olmasidir. insani ézellikler, érnegin
iletisim bu mekanlarda yoktur ve bir burger icin kuyruga giren insanlar ya da
yiyecekleri hazirlayan isciler kendilerini bir montaj bandindaymis gibi
hissetmektedirler.

Ritzer, McDonaldlasmanin sinirlarini dogumdan o6lime ele almakta, hayatin her alaninda
McDonaldlasmis  bir  sistemde  yasadigimizi  vurgulamaktadir. Bu  baglamda
Mcdonaldlastiriimis Toplumda Yasamak lgin Pratik Bir Rehber bashgl altinda giderek
McDonaldlastirilan bir dinyayla nasil basa cikilabilir? sorusunu sormaktadir. Ritzer’'e gore,
sorunun yaniti McDonaldlastiriimaya yonelik tavra dogrudan baglidir. Ritzer (g tip insani
asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Birgok insan McDonalds’in yarattigi demir kafesi, kadife bir kafes olarak gorurler. Sistemin
onlari kusattigini net bir bicimde goérseler de, McDonaldlastiriimis diinyayi sevdikleri icin bu
bir sorun teskil etmez. Ritzer'e gore 6zellikle McDonaldlasmadan sonra dinyaya gelen nesil
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bu sistemi kolayca benimsemistir. Ongériilebilirlik onlar glivende hissettirir ve kisiliksizlesmis
dlinya onlara steril gelir.

2. Baska bircok insana gore, McDonaldlastirma, parmakliklari kagis icin yeterli araglar verecek
derecede esnetilebilen lastik bir kafestir. Bu tlr insanlar sistemin bircok 6zelligini sevmese de
bazilarini gayet cekici bulur. Hizli bir yemek onlara akilcilastiriimamis faaliyetler icin zaman
taniyabilir. Bu insanlar haftasonlari kamp yapmaya giderler, antika meraklari vardir, mize
gezerler ve evlerinde ekmek pisirirler.

3. Ugiincii tip insan ise McDonaldlastiriimis kafesin demirden yapildigina inanmaktadir. Bu tiir
bir insan siirecten cok etkilenir ve cok az ¢ikis yolu gérir. ikinci tipteki insanin tersine kaclis
yollarinin cok gegcmeden sistemin tuzagina dislrecek gecici rahatlamalar oldugunu disindr.
Bunlar McDonaldlastirmanin en keskin elestirmenleri ve modern toplumda kendisi igin
gitgide daha az yer kaldigini dustinenlerdir.

Son olarak, Ritzer, McDonaldlasma ile micadelede bazi noktalarin altini gizmektedir.
Bunlardan biri, Makul Alternatifler Yaratmak olarak basliklandirilmistir. Bir digeri ise,
Akilcilastiimamis — Bir - Siginak  Yaratiimasidir.  Uglincl  olarak  micadele alani,
McDonaldlastirmaya Karsi Bireysel Tepkiler odaginda incelenmistir.

Kitap, alanyazin gergevesinde degerlendirildiginde, ¢alismanin gugli ve zayif yonleri Uzerine
bir degerlendirme yapmak mimkiin gériinmektedir. Buna gore;

e Kitapta modernitenin tarihsel slregten bugline kadar genisleyen cerceve ile
incelenmesi, kitaba ders kitabi niteligi ve moderniteye giris kaynagi statlsu
saglamaktadir.

e Kitabin iceriginin istatistikler ve ornekler icermesi, okuyucuya teori-pratik iliskisi
kurma imkani yaratmaktadir.

e Kitabin Amerikan merkezli kapitalist sistemi, tim dinyada bilinen Amerikan fast
food markasi Gzerinden agimlamasi gliclt bir analoji sunmakta ve kitabin sistemli bir
kaynak olmasini saglamaktadir.

e Kitabin iceriginin 6neriler ve ¢ikarsamalar ile 6rili olmasi, glindelik yasam pratigine
dondktir ve okuyucuyu elestirel distinceye sevk etmektedir.

e Ote yandan, kitabin bazi noktalarda icinde yasadigimiz postmodern ve tarih-
cografya-hakikat sonrasi cagin dinamiklerini agiklamada tek boyutlu kalabilmesi riski
de bulunmaktadir.

Ritzer, toplumun McDonaldlastiriimasina karsi bireysel olarak giindelik yasamda alternatifler
yaratilabilinecegini, akilcilastiriilmamis yani gorece insancil uygulamalarin bireysel ve
toplumsal olarak yayginlastirilabilinecegini 6ngérmektedir. Bu baglamda Ritzer, okuyucularini
Max Weber’in demir kafesi ve kutuplardaki karanlik ve sert, buz gibi gecenin egemen oldugu
bir gelecek gorintlsu karsisinda uyarmakta, ancak en kotu olasilikla sair Dylan Thomas’in
sozlerini distneceklerini umdugunu belirtmektedir: “O glzel geceye uysalca gitme...
Ofkelen, 6fkelen i1sigin sénlsiine.”
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